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INFORMACOES AO CANDIDATO

1. Escreva seu nome e numero de CPF, de forma legbslpcais abaixo indicados:

NOME: N°. CPF:

2. Verifique se o0 CARGO e o CcODIGO DE OPQAO, colocadamagcsao os mesmos constantes da sua FOLHA RESPOSTA.
Qualquer divergénciaxija do Fiscal de Sala um caderno de prova, cujpARGO e o CODIGO DE OPCAO sejam iguais
ao constante da sua FOLHA RESPOSTA

3. A FOLHA RESPOSTA tem, obrigatoriamente, de ser askinEssa FOLHA RESPOST#o podera ser substituida, portanto,

ndo a rasure nem a amasse.

DURACAO DA PROVA:3 horas incluindo o tempo para o preenchimento da FOLHSRESTA.

Na prova ha 40 (quarenta) questdes, sendo 10 ¢destes de Lingua Portuguesa e 30 (trinta) quesi&&€onhecimentos
Especificos, apresentadas no formato de multiptalles, com cinco alternativas, das quapenas umacorresponde a
resposta correta.

6. Na FOLHA RESPOSTA, as questdes estdo representali@sgeus respectivos nimeros. Preencha, por dompden caneta

esferogréfica (tinta azul ou preta), toda a areeespondente a opgao de sua escolha, sem ultrapadsardas.

7. Sera anulada a questao cuja resposta contiver eneencdhsura, ou para a qual for assinalada maisndeopgdo. Evite deixar

questdo sem resposta.

8. Ao receber a ordem do Fiscal de Sala, confira@8ERNO com muita atengéo, pois, nenhuma reclamsghre o total de

questdes e/ou falhas na impressao sera aceitasdbpoiiciada a prova.

9. Durante a provajdo sera admitida qualquer espécie de consulta oumicagéo entre os candidatos, nem sera permitidmo u

de qualquer tipo de equipamento (calculadora,deéetelular, etc.), chapéu, boné, ou similaresuéod escuros.

10. A saida da sala s6 podera ocorrer depois de déadtriuma) hora do inicio da prova. A ndo obseligadessa exigéncia

acarretara a sua exclusdo do concurso.

11. Ao sair da sala, entregue este CADERNO DE PROVAajuente com a FOLHA RESPOSTA, ao Fiscal de Sala.

12. Os trés ultimos candidatos deverdo permanecerlaalsgrova e somente poderdo sair juntos do eGpds a aposicdo em

Ata de suas respectivas identificacdes e assirgatura






LINGUA PORTUGUESA

O texto 1 serve de base para responder as questdesl a 5.

Texto 1:

Uma questédo de bom senso
Ferreira Gullar

Falando francamente, o que vocé prefere, a segum@mn@ inseguranca, 0 previsivel ou o
imprevisivel? Em suma, quer acordar de manha dertgue as coisas vdo caminhar normalmente
ou prefere estremecer ao pensar no que fara, diaste seu filho drogado?

Acho muito dificil que alguém prefira viver no depero, temendo o que pode ocorrer nesse
dia que comeca. Estou certo de que todo mundo\guer tranquilo, certo de que as coisas vao
transcorrer dentro do previsivel.

Mas quem se droga comporta-se, inevitavelmenta,dorprevisivel, ou ndo é? Ja imaginou a
apreensdo em que vivem os pais de um filho drog@dofeca que ele ja ndo vai a escola e, se vai,
arma sempre alguma encrenca por la. Se ja trabalifzendona o emprego e comeca a roubar o
dinheiro da familia para comprar drogas.

Se isso se torna inviavel, entra para o trafices@aa vender drogas ou torna-se assaltante,
porque tem de conseguir dinheiro para compra-&a,de que modo for. Dai a pouco, ndo apenas
assalta e rouba como também mata. Os pais ja ndohecem nele o filho que criaram com tanto
carinho. Pelo contrario, o temem, porque, drogabioé capaz de tudo.

E mesmo assim ha quem seja a favor da liberacaodmems. Conheco muito bem o
argumento que usam para justifica-la: como a repesdo acabou com o trafico e o consumo, a
liberacdo pode ser a solucado do problema. Um angiansmplista, que ndo se sustenta, pois € o
mesmo que propor o fim da repressao a criminaligedeyeral. O argumento seria 0 mesmo: por
gue insistir em combater o crime, se isso se fazhdalos e ndo se acabou com ele?

Fora isso, pergunto: se ndo é proibida a vendagderas e bebidas, por que ha trafico dessas
mercadorias? E pedras preciosas, € proibido veasfeN&ao e, no entanto, existe trafico de pedras
preciosas. E ainda assim os defensores da libedagddrogas acham que com isso acabariam com
o problema. Claro, Fernandinho Beira-Mar certamguaesaria a pagar imposto de renda, ISS,
ICMS e tudo o mais. Esse pessoal parece estarzae@m

Todo mundo sabe que, dos que se viciam em drogaspp conseguem largar o vicio. E, se
largam, é por entender que estavam sendo destniddade, uma vez que perdem toda e qualquer
capacidade de refletir e escolher; sdo verdadmimss que a droga monitora.

Qual a saida, entdo? No meu modo de ver, a saishhaécampanha educativa, em larga
escala, em ambito nacional e internacional, paratn@oas criancas e aos adolescentes que as
drogas s0 destroem as pessoas.

E isso nao é dificil de demonstrar porque os exesng@$tdo ai aos milhares e a vista de quem
quiser ver. Os traficantes sabem muito bem dissdptque hoje tém agentes dentro das escolas
para aliciar meninos de oito, dez anos de idade.

Confesso que tenho dificuldade de entender a teskestriminalizagéo das drogas. Todas as
semanas, a policia apreende, nas estradas, em dmassisburbio, em armazéns clandestinos,
toneladas de maconha e de cocaina. E preciso niitgados para consumir essa quantidade de
drogas.

Junto as drogas, apreendem, muitas vezes, verdadegenais de armas modernas de grosso
calibre. E preciso muito dinheiro e muita gentecdvida para que o trafico tenha alcancado tal
amplitude e tal nivel de eficiéncia. Como acredijiae tudo isso desaparecerd, de repente, bastando



tornar a venda de drogas comércio legal? Sem falarnovos tipos sofisticados de cocaina e
maconha, que estéo diversificando o mercado.

A verdade é que o trafico existe e cresce porgegcero numero de pessoas que consomem
drogas. Como se sabe, ndo pode haver producédala germercadoria que ninguém compra. Se se
reduzir o numero de consumidores, o trafico seziedinevitavelmente. E a maneira de fazer isso
€ esclarecer os jovens do desastre que elas sanifi

O resultado maior ndo serd junto aos viciados co3ni que tampouco devem ser
abandonados a sua ma sorte. Vira certamente dorexsohento dos mais jovens, dos que ainda nao
foram cooptados pelo vicio. A eles deve ser mostrpge as drogas destroem inevitavelmente os
gue a elas se entregam.

Ferreira Gullar é cronista, critico de arte e poeta. Escreve aagridgos na
versao impressa de “llustrada”.
FERREIRA GULLAR, J. Ribamaf-olha de S.Paul®isponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/colunas/ferreiragul2013/08/1321441-uma-questao-de-bom-senso.shtml.
Acesso em 11/08/13. Adaptado.

1. Com base na leitura global do Texto 1, € poksigeri-lo no ambito das discussfes acerca do
uso de drogas. Dentro dessa tematica mais amplantamto, o autor levanta uma questao
particular sobre a qual discorre e opina, a saber:

a) A descriminalizacédo das drogas.

b) A preferéncia do ser humano pelo que é prealisiv
c) A disseminacdo das drogas na sociedade.

d) A estreita relacdo entre a droga e o crimerozgdo.
e) O combate ao trafico de drogas na escola.

2. O texto “Uma questdao de bom senso” € um artegomnido. Nele, Ferreira Gullar expressa o
seu ponto de vista sobre a questédo levantada manga em defesa da tese de que

a) a recuperacdo do drogado passa por sua prprigreensdo de que o vicio destroi e
transforma homens em robds controlados pelos araks.

b) todo ser humano almeja viver com tranquilidatke,expectativa de que o dia seguinte
transcorra, na medida do possivel, sem sobressaltos

c) o traficante tem, sim, conhecimento de quensaior cliente € o jovem em idade escolar e,
por isso, investe em ac¢des na escola.

d) aliberacdo da droga no pais nédo é o caminfaorpaolver os graves problemas do trafico
e do consumo de drogas.

e) se o consumo de drogas deixasse de ser crahgalmente, o nUmero de dependentes
reduziria junto com o dinheiro que sustenta a@&ficia do trafico.

3. Esse dialogo inicial com o leitor é construijoldncipalmente, por meio de

a) indagacdes feitas ao leitor, como, por exeniplopéo é?”.

b) marcadores de opinido, como “acho” ou “estatote

C) termos que expressam juizo de valor, a exegdglacho muito dificil”.
d) repeticdo de palavras, como acontece com “ginelif.

e) ambiguidades, como seguranca/inseguranca sipediimprevisivel.



4. ldentifiqgue, entre as estratégias discursivstadias abaixo, aquelas utilizadas pelo autor na
construgéo de sua argumentacao.

I. Argumentos baseados no consenso, a exemploCoend se sabe, ndo pode haver
producao e venda de mercadoria que ninguém compra”.

II. O uso de citagdo para conferir autoridade e&dot como em “a policia apreende, nas
estradas, em casas de suburbio, em armazeéns ¢iaadesoneladas de maconha e de
cocaina”.

ll. O emprego de perguntas retoricas, a exemmo “Gomo acreditar que tudo isso
desaparecera, de repente, bastando tornar a verttaghs comeércio legal?”.

IV. A comprovacao por numeros que falam por simesomo em “A verdade € que o tréafico
existe e cresce porque cresce o0 numero de pesseasmgsomem drogas”.

V. A introducdo, no corpo da argumentacdo, de ulosracdo hipotética, a exemplo de
“Fernandinho Beira-Mar certamente passaria a pagaosto de renda, ISS, ICMS e tudo
0 mais”.

EstaoCORRETAS apenas as proposi¢coes presentes nos itens

a) I, IVeV.
b) I, 1lell.
c) LIlleV.
d IllelV.
e) lllelVv.

5. Na conclusao, Gullar reitera a ideia de queidasaara o problema viria do trabalho junto aos
mais jovens e nao junto “aos viciados crénicostaRavitar um possivel mal-entendido, faz
uma ressalva marcada no texto pelo uso da palavra

a) ‘“inevitavelmente”.
b) “ainda nao”.

c) “certamente”.

d) “nao”.

e) “tampouco”.

Leia o texto 2 para responder as questdes de 6 a 10
Texto 2:

DINOS
Martha Medeiros

E um mundo estranho este. De repente, comecaramapresentados fosseis de animais pré-
historicos descobertos recentemente no estadocePaté coisa de novela. Primeiro foram as
ossadas encontradas em S&o Gabriel, agora as @eHpamcisca. E eu que achava que 0s nossos
mais antigos ancestrais eram o0s acorianos. Poibesagora que tivemodiarajudens e
Decuriasuchusesidentes. Tivemos, e ainda temos.

Estou s6 esperando tocarem a campainha aqui de Rasso imaginar os paleontélogos
entrando com suas escovinhas e pas, buscando emi@ireu porcelanato algum residuo de



esqueleto. “Soubemos que dinossauros habitaram pesteco de chdo milhdes de anos atras,
exatamente aqui, onde a senhora vive.” E eu regpenduito circunspecta: “Habitaram, néo.
Habita ainda. Muito prazer”.

Sou uma dinossaura gaucha.

Outro dia, num encontro entre amigas, me xingaranmpo estar no Facebook. Em vez de
uma liberdade de escolha, consideraram minha aasénta afronta. Nao estar no Facebook
significa que vocé € uma esnobe com mania de f@edie. Mas nédo € nada disso, tenho um bom
argumento de defesa: é que me sinto obrigada eettano a todos os contatos que recebo e, se
entrar no Facebook, somando os e-mails que re@by €-mails — é condizente com minha
espécie) ndo terei paz. Sou uma dinossaura. Relevem

Eu ainda uso aparelho celular com teclas. Poderian iPad, um tablet ou qualquer outro
equipamento de Ultima geracado lancado dois mirattds, mas gosto do meu telefone simplificado,
gue sO serve para fazer e receber chamadas edsrf@dainda chamo de torpedo, e ndo de SMS).
N&o leio mensagens fora de casa. Dinossaura.

Lembram quando comentei outro dia sobre a enteeyjse fiz com a Patricia Pillar? A
revista que me contratou me ofereceu um gravadwgitél. E pedi: ndo esquecam de mandar as
fitas! E um mistério terem mantido a missdo quecordiaram. Gravador digital era coisa que eu
ainda nao tinha manuseado. Poderia ter gravadoweisa pelo celular também. Mas vocés sabem:
nao se extraem os residuos paleoliticos do DNArassimais.

Outro dia contei pro escritor Fabricio Carpinejae,gquando estou no escuro do cinema,
durante a projecéo, costumo anotar nas folhasl@o d& cheque as frases que me tocam durante o
filme. Ele ficou bege. “Tu usa cheque???”.

E ainda acredito no amor. Podem me empalhar.

In: MEDEIROS, MarthaFeliz por nadaPorto Alegre, RS: LP & M, 2011. Adaptado.

6. Uma cronica caracteriza-se por observar e rdiat@s de sua época, a partir dos quais o autor
desenvolve reflexdes mais gerais sobre o temaiadsoa esses fatos. O ponto de partida da
cronica de Martha Medeiros foi

a) a noticia de quBEiarajudense Decuriasuchusinda residem no seu estado.

b) uma novela de TV cuja protagonista era umaopaédéoga.

c) adescoberta de fésseis de ancestrais humari®® iGrande do Sul.

d) a constatacdo repentina de que vivemos em umlornmuito estranho.

e) um devaneio, em que a autora imaginou a chatgmgdaleontdlogos em sua casa.

7. A cronicaDinosaborda, como tema global,

a) 0s avancos tecnologicos do mundo contemporaneo.

b) aresisténcia da autora em lidar com nova®tegias.

c) a supervalorizacao da tecnologia no mundo .atual

d) a manifestacdo de certo “preconceito digitalitca a autora.
e) a defesa do livre-arbitrio em relacdo ao usedes sociais.

8. Com base no Texto 2, analise 0 que se afirmaamsgntes proposi¢oes:
I.  Em “Poderia ter um iPad, um tablet ou qualqoetro equipamento de ultima geracéo

lancado dois minutos atras” (5° paragrafo), a auer uma critica sutil a rapidez com que,
hoje, as inovagdes tecnoldgicas tanto surgem quachiacam.



10.

No trecho, “E ainda acredito no amor. Podem engpalhar” (8° paragrafo), Medeiros
deixa implicita a ideia de que crer no amor, sedpian mesma légica, seria também coisa
do passado.

. Em “Tu ainda usa cheque???” (7° paragrafoautora recorre ao uso expressivo da

interrogacdo com o intuito de sinalizar o espawntgell interlocutor.

. A cronista usa parénteses (4° e 5° paragrgfasa intercalar enunciados essenciais a

compreensao do texto e dar fluidez a sua narrativa.
Em “E um mistério terem mantido a missdo quecowdiaram.” (6° paragrafo), € possivel
inferir que a autora pensou em desistir de fazsrtievista.

EstaoCORRETAS apenas as proposi¢oes encontradas nos itens

a)
b)
c)
d)
e)

I, 1leV.
[, 1Ile lll.
L, e IV.
I, IVeV.
e V.

Para dar mais coeréncia ao texto e ajudar aemargua unidade tematica, a autora repete a
palavra “ainda” nada menos do que seis vezes @o lda cronica. Assim, fatos, a¢des, crengas
ou comportamentos narrados ficam todos atreladimsaacircunstancia de

a)
b)
c)
d)
e)

modo.
davida.
finalidade.
intensidade.
tempo.

Ao afirmar “Sou uma dinossaura gaucha” (3° graf@), a autora usa a palavra “dinossaura”
com sentido diferente daquele que lhe é prépriommio de uma

a)
b)
c)
d)
e)

ironia.

antitese.
metafora.
metonimia.
personificagao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11.

A comunicacao institucional é o conjunto deeaggue visa divulgar informagfes aos publicos
de interesse sobre os objetivos, as praticas, laga® e acdes institucionais da organizacao.
Sua intencgdo principal é

a)
b)

c)

promover comercialmente a marca da organizagéoque esta possa conquistar uma fatia
maior de consumidores.

divulgar, por meio de agbes promocionais, @xl@ios e servicos comercializados pela
organizacao.

construir, manter ou melhorar a imagem da orggdo no mercado perante 0S seus
publicos.



12.

13.

14.

15.

d) neutralizar os concorrentes divulgando os éifelais competitivos da organizacao.
e) convencer as instituicbes concorrentes de quganizacdo divulgada pela comunicacao
institucional ndo oferece riscos aos seus negoécios.

Uniformizar o conteddo das mensagens de comgéic integrar e ajustar as ferramentas,
midias e 0s pontos de contato e eventos entre sgrstitui como a aplicacdo do conceito de

a) Comunicacdo Corporativa.

b) Comunicacdo Mercadologica.
c¢) Comunicacao Publicitaria.

d) Comunicacado Empresarial.
e) Comunicacéao Integrada.

Sendo a comunicagdo a base de qualquer proadssnistrativo, € importante trabalha-la de
forma planejada. Quando isso ocorre, ela tem acwgume de resultar em varios fatores
positivos para a organizagdo, como, por exempldivaroe integrar o publico interno. As
acOes gque visam a motivacao e integracédo do publemo sdo nomeadas de

a) endomarketing.

b) participacéo.

Cc) motivacao interna.
d) automotivagao.

e) mobilizacéo.

As aclBes devem ser rapidas: qualquer tipo de deve ser o mais eficiente possivel. Isso
facilita o fluxo de informagdes e, consequentememteestruturacdo da imagem institucional.
Além disso, também € necesséria a producdo demiafiires explicativas para os varios
publicos da empresa. O enunciado se refere

a) auma campanha promocional.

b) ao gerenciamento de crises na organizacao.
c) as acbes comunicacionais nas redes sociais.
d) aimplantacdo de media training.

e) a assessoria de imprensa.

Considerando as normas do cerimonial publieooedem geral de precedéncia, presentes no
Decreto n° 70.274, de 9 de marco de 1972, que\sxate observar nas solenidades oficiais
realizadas na Capital da Republica, nos Estados, Troritorios Federais e nas Missfes
diplomaticas do Brasil, hasteia-se diariamente redBaa Nacional

I.  no Palacio da Presidéncia da Republica.

Il. nos edificios sede dos Ministérios.

[ll. nas sedes das Organiza¢cOes sem fins lucsati@NGs brasileiras.

IV. no Supremo Tribunal Federal, nos Tribunais &igres e nos Tribunais Federais de
Recursos.

V. nos edificios sede dos poderes executivo, i e judiciario dos Estados, Territérios e
Distrito Federal.



16.

17.

18.

Assinale a alternativa na qual constam todosers itjue completat@ORRETAMENTE o
periodo iniciado no comando da questéo.

a) I, elv
by I, VeV
c) ILlllelV
d VeV

e) lell

De acordo com a Lei n° 5.700, de 1 de seterdbrd971, que dispbe sobre a forma e a

apresentacdo dos Simbolos Nacionais, qual dos eflesmebaixo ndo € considerado um
Simbolo Nacional?

a) As Armas Nacionais.
b) A Bandeira Nacional.
c) O Hino Nacional.
d) A Faixa Presidencial.
e) O Selo Nacional.

Trata-se de um material com brindes promocsoftainetas, l1apis, blocos), fotos de divulgagéo,
credenciais de imprensa e outros itens que fauildecobertura jornalistica sobre o que se quer
divulgar a respeito da organizacdo. O enunciado réderéncia a que tipo de produto
comunicacional?

a) Clipping

b) Customer Relationship ManagementRM
c) E-mail marketing

d) Release

e) Press Kit

Na nova configuragdo comunicacional, as ingbs publicas deparam-se com publicos com
demandas néo so6 de produtos e servi¢cos, mas taodmrolaras necessidades de diadlogo. Dai
o imperativo de que tais instituicdes dediquem ssamatégias a sociedade como somatdria de
publicos diversos e ao mercado como local da coéicol e do consumo. Essas estratégias
estariam afetadas com processos comunicacionasgamlps as comunidades com seus
membros, aos trabalhadores, as agéncias regulaglogassperam eficiéncia e qualidade e aos
consumidores e cidaddos, cada vez mais exigentdsfendidos pelos Cddigos e Leis.
Pensando nesse cenario, quais atitudes devem senvdévidas pelo Departamento de
Comunicacédo das instituicbes publicas?

I.  Privilegiar o interesse publico em relacdorateriesse individual ou corporativo.

[I. Centralizar o processo comunicativo no cidadao

[ll. Tratar a comunicacdo como um elemento seaumdi@ que ela deve ser terceirizada para
a ampliacédo das informacdes publicas.

IV. Adaptar os instrumentos comunicacionais di$pes as necessidades, possibilidades e
interesses dos publicos.

V. Distribuir informagdes gerais para a sociedadmo um todo, sem a preocupagao em
segmentar o conteudo, pois todas as pessoas sgusnsomo publico-alvo de qualquer
instituicdo publica.



19.

20.

RespondenCORRETAMENTE ao questionamento as informagdes contidas nas iten

a) I, 1llelV.
b) I,IVeV.
c) I llelV.
d leV.

e) llleV.

Considerando as caracteristicas listadas arségga a correlacdo dos enunciados com as
ferramentas comunicacionais utilizadas nas orgaefés pelos profissionais de Relacbes
Publicas.

I.  Material impresso e/ou eletrdnico que reune émiad veiculadas, de interesse da
organizacdo como um todo. O material coletado epagio ajuda a avaliar a exposicao
sobre a organizacao e sua atuagdo na sociedadeneea a sua imagem na midia, com as
devidas percepcdes de quando e porque ela se altera

II. Painel de grande formato, fixado na parede qarblicacdo interna, de periodicidade
regular e conteudo informativo/educativo destinad® funcionarios da organizacao.

lll. Rede desenvolvida visando promover processomunicacdo com o publico interno,
acessada pelos funcionarios onde quer que se eslwodentro da organizacao, inclusive
com a conexao das diferentes unidades.

IV. Atividade de andlise quantitativa e qualitatigue aponta como esta a imagem da
organizacdo na midia.

V. Treinamento especifico oferecido pelo Departamale Comunicacdo aos gestores da
organizacéo, a fim de prepara-los para atendepeemsa.

Assinale a alternativa na qual eSQRRETA a indica¢do das ferramentas comunicacionais as
guais pertencem as carateristicas citadas.

a) | - Clipping; Il — Quadro de avisos; Ill — Odwaria; IV — Auditoria de imagem; V —
Workshop.

b) |- Auditoria de imagem; Il - Mural; 1l — Ir@net; IV — Avaliacdo midiatica; V — Media
Training.

c) |- Clipping; Il - Mural; Il — Intranet; IV -Auditoria de imagem; V — Media Training.

d) |- Clipping; Il — Quadro de avisos; Ill — Sista online; IV — Avaliacdo midiatica; V —
Media Training.

e) |- Clipping; Il - Mural; Ill — Ouvidoria; IV -Auditoria de imagem; V — Workshop.

De acordo com o Manual de Redacédo da Presaé@adrepublica, o emprego dos pronomes de
tratamento obedece a secular tradicdo. S&do deonsagrado.

I.  Senadores, Juizes, Ministros e Governadoresndeser tratados com o vocati@nhoy
seguido do cargo respectivo: Senhor Senador, Sehhiar Senhor Ministro, Senhor
Governador.

[I. Em comunicacdes oficiais, esta abolido o usdrdtamentalignissima(DD). A dignidade
€ pressuposto para que se ocupe qualquer cargo@Uae#ndo desnecessaria sua repetida
evocacao.



21.

22.

O vocativo a ser empregado em comunicacOemidas aos Chefes de Poder é
Excelentissimo Senhaeguido do cargo respectivo: Excelentissimo SeRtesidente da
Republica, Excelentissimo Senhor Presidente do 1@esg Nacional, Excelentissimo
Senhor Presidente do Supremo Tribunal Federal.

IV. A forma Vossa Magnificéncig¢ empregada por forca da tradicdo, em comunicacdes

V.

dirigidas a reitores de universidade.

Vossa Exceléncia Reverendissidausado em comunicacdes dirigidas a Arcebispos e
Bispos; Vossa Reverendissimau Vossa Senhoria Reverendissipara Monsenhores,
Conegos e superiores religios¥essa Reverénci@ empregado para sacerdotes, clérigos e
demais religiosos.

Assinale a alternativa na qual estdo presentesstaxb itens cujas informagbes estao

CORRETAS.
a) I NlelV
by 11,1 IVeV
c) I, lelv
d I,IVeV
e) LI lleV

O principio ético da responsabilidade socioamthi baseia-se na ideia de que as empresas sao
instituicbes que existem com a autorizacdo da dades utilizam os recursos da natureza para
atender as suas necessidades, afetam a sua qeal&lamla e, portanto, Ihes devem satisfagbes
e explicacdes. Nesse sentido, quais das afirmagbaxo NAO diz respeito ao escopo
comunicacional da responsabilidade socioambiental?

a)

b)

Necessidade de a empresa gerenciar e cormdliamteresses de seus diversos publicos:
fornecedores e intermediarios, grupos sociais €slacie), formadores de opinido, governo
(politicos), associacdes e sindicatos, veiculoxalaunicacdo, igrejas e instituicdes de
ensino, acionistas e funcionarios (governanca catpa).

As acbes de comunicacdo devem pautar-se peipromisso ético e pelo exercicio pleno
da responsabilidade social da Instituicdo. A cocagéo deve, por isso, pautar-se pela
verdade, pela defesa da diversidade cultural, rgsioeito aos direitos dos cidad&os e pela
manutencao de um clima propicio ao dialogo.

A instituicdo deve colocar-se de maneira trarmme nas relagbes estabelecidas e
mantidas com o0s publicos e a sociedade, priorizacalmais de comunicacdo que
promovam e facilitem essa interacgéo.

Fortalecimento e defesa da marca da organizéda isso, a comunicacdo deve buscar
sempre consolidar a marca da empresa por meio e pedutos e servicos e, assim,
conquistar uma fatia, cada vez mais expressivaneteado concorrente.

Reconhecimento dos meios de Comunicagédo comoeipes estabelecendo sempre com
eles um relacionamento que seja pautado pelaettremsparéncia, com o compromisso de
prestar informacdes a sociedade.

De acordo com o seu Cdédigo de Etica, ¢ devedaimental do profissional de Relagdes
Publicas

esforcar-se para obter eficiéncia maxima ens sewvicos, procurando sempre se atualizar
nos estudos da Comunicacao Social e de outras@eashecimento.

utilizar qualquer método, meio ou técnica pamar motivacao inconsciente que, privando
a pessoa de seu livre arbitrio, tire-lhe a respnlidade de seus atos.



23.

24,

25.

[ll. desviar para atendimento particular propgom finalidade lucrativa, clientes que tenha
atendido em virtude de sua funcédo técnica em azgedes diversas.

IV. assumir responsabilidades somente por targfasa 0S quais esteja capacitado,
reconhecendo suas limitagdes e renunciando ali@bak possa ser por elas prejudicado.

V. colaborar com os cursos de formacédo de profisés de Relacdes Publicas, notadamente
no aconselhamento e orientagdo aos futuros prafiss.

Assinale a alternativa na qual constam todosers ijue completat@ORRETAMENTE a
informacéo iniciada no enunciado da questao.

a) VeV

b) I IVeV
c) I elV
d LI IVeV
e) I,IVeV

Omedia trainingpode ser pontual e realizado pelo departamentmdrinicacdo da propria
organizagcdo, ou mais elaborado e completo minstradr profissionais contratados,
especializados na funcéo. Nesse sentidMCGORRETO afirmar que

a) nao existe um modelo pronto desse treinamé&tadeve ser adaptado a cada situacao e as
necessidades da organizagéo.

b) se ndo houver na organizacdo profissionais rexyes em lidar com a imprensa, €
preferivel a contratacdo de uma empresa espedaliza

c) todo e qualquer profissional de Relacdes Pabliestd apto para ministrar edia
training.

d) serve para treinar porta-vozes inexperientesefa, que tiveram pouco ou henhum contato
com a imprensa.

€) serve para porta-vozes ja atuantes, que pesteagenas se aperfeicoar e estar preparados
para qualquer situacdo que exija um rapido posaciemto perante os jornalistas.

Em relacédo aos canais de comunicacéao intesnatittiem-se como possibilidades:

a) relatoriohewsletters, e-mail marketirgmala direta.

b) e-mail marketing, mailing lismemorando, circular e mala direta.

c) publicacdes internahiduse organsboletins etc), memorando, radio interna, circudar
relatério.

d) publicacbes internashquse organs boletins etc), ouvidoriamailing list e e-mail
marketing

e) mala direta, comunicacao dirigida, radio casreglredes sociamline

Empresa e imprensa tém interesses em comurpaRerda empresa, € necessario um trabalho
proativo de relacionamento com a imprensa, objetivagerar publicidade sobre suas acoes
institucionais e mercadolégicas, informando sokres produtos e servigos, negocios, agdes. A
imprensa, por sua vez, necessita de informacdesgeaar conteudo jornalistico. Sendo assim,

I. ambas, empresa e imprensa, possuem um papehdeimportancia na sociedade.
Il. a empresa precisa desenvolver acdes estratgie relacionamento com a imprensa,
buscando sempre o estreitamento da relacéo.



lll. as informagdes se constituem como a matéimgdos meios de comunicagao.

IV. quanto maior a proatividade das empresas campaensa, maior a possibilidade de a
empresa ser lembrada de maneira positiva nos eiosmunicacao.

V. a pessoa mais indicada para gerar um bom oglagiento com a imprensa € o lider maior
da empresa, pois apenas ele tem condicoes de dortedas as informacdes que 0s
jornalistas precisam.

Assinale a alternativa na qual constam todosers ijue completat@ORRETAMENTE a
informacéo iniciada no enunciado da questao.

a) L lleV
b) 1,1 llelV
¢ I, VeV
d I,IVeV

e) Apenasl|, llell

. Levando em consideracdo os tipos de contra@igzados pelas empresas organizadoras de
eventos, €ORRETO afirmar que

a) a licitacdo e/ou concorréncia implica a pulgiizade edital de convocacéo, recebimento,
analise e selecao de proposta para soO posteriagrdeliberar sobre o contrato.

b) no contrato de administracdo, a empresa orgdaoia se responsabiliza pela preparagéo do
evento por um preco previamente determinado que@asiera ser alterado caso haja
modificagao no servigo a ser executado.

Cc) no contrato de empreitada, a empresa orgam@adloremunerada com base em um
percentual sobre a despesa total do evento e I|seo pe trabalho deve descrever
detalhadamente todos os itens do projeto.

d) no contrato misto, o valor total a ser cobrpdde ser alterado conforme variagdo dos
custos de alguns itens componentes do projeto.nkmi®, os honorarios dos prestadores
de servigos jamais podem ser alterados.

e) no contrato de abrangéncia, a empresa orgam&ae responsabiliza por custos fixos e
variaveis do evento e, caso descumpra o contrag@ra multa.

. Considerando os tipos de eventos cientificagonicos £ORRETO afirmar que

a) Seminario € um evento técnico ou profissiodatiaistrado por um coordenador que retne
pessoas de mesmo nivel e qualificacdo para disoutiema de conhecimento prévio. Em
geral o seminario € dividido em duas etapas: egfos® discussao.

b) Jornada de Trabalho € um evento periddico pvato@or entidades ou classes, de ambito
nacional, com duracdo de varios dias, reunindo agypofissionais para apresentacao,
troca de ideias e discussdo de temas atuais detesse especifico de determinado nivel
de participantes.

c) Mesa Redonda € um evento promovido geralmemteeiptidades profissionais, de curta
duragdo, controlado por um moderador com um numentazido de participantes para
debater com tempo limitado um tema preestabele&dofuncdo desse tempo limitado,
nunca h& participagéo do publico.



28.

29.

d)

e)

Congresso € um encontro de grande porte comenmwiralevado de participantes,

promovido por entidades ou associacdes de clagg®jeeter carater regional, nacional ou
internacional.

Conferéncia e Palestra sdo eventos de caratésrsque consistem na exposicao de um
tema por parte de um especialista; o que os didered o carater mais informal da

Conferéncia e o mais formal da Palestra.

Assinale a alternativa que corresponde a tagddsncdes a serem desempenhadas pelo mestre
de cerimdnia num evento.

a)

b)

coordenar o cerimonial em especial a coleta alwdculos e conteddo das palestras;
organizar o cadastro de clientes, participante®yrigdades; controlar os ruidos, conversas
paralelas, consumo de alimentos, uso de telef@iekes no curso das palestras.
coordenar o cerimonial em especial a coleta dosiculos e conteldo das palestras;
manter contatos permanentes com veiculos de coag@mwgcontrolar os ruidos, conversas
paralelas, consumo de alimentos, uso de telef@iekes no curso das palestras.
coordenar o cerimonial, em especial a coleta cariculos e conteddo das palestras;
organizar a sala de imprensa; controlar os ruidosyersas paralelas, consumo de
alimentos, uso de telefones celulares no curspalastras.

coordenar o cerimonial, em especial a coleta @griculos e conteudo das palestras;
verificar no setor técnico as condi¢des dos equigpdns de uso e sistemas de som, elétrico
e ar condicionado; controlar os ruidos, conversaal@as, consumo de alimentos, uso de
telefones celulares no curso das palestras.

coordenar o cerimonial em especial a coleta @lwdculos e conteudo das palestras;
providenciar a expedi¢cdo da correspondéncia delagraento aos participantes especiais;
controlar os ruidos, conversas paralelas, consweradighentos, uso de telefones celulares
no curso das palestras.

Em cerimdnias oficiais publicas, a ordem gdealprecedéncia deve obedecer a critérios pré-
determinados. Sobre esses critéri@RRETO afirmar que

a)

b)

0s Ministros de Estado tém precedéncia soltbefe do Gabinete Militar da Presidéncia
da Republica, o Chefe do Gabinete Civil da Presidéta Republica, o Chefe do Servigo
Nacional de Informacdes e o Chefe do Estado-MaasrFbrcar Armadas, nessa ordem.

as autoridades federais tém precedéncia sob@&owernador, o Vice-Governador, o
Presidente da Assembleia Legislativa e o Presid#m{Eribunal da Justica, no respectivo
Estado.

a precedéncia entre Governadores dos estadofidlrito Federal e do Territorio €
determinada pela distribuicdo geografica por regiao

em cerimOnias de carater federal e levandayseamsideracdo a igualdade de categoria, a
precedéncia é a seguinte: autoridades e funcianéedJnido; autoridades e funcionarios
estaduais e municipais, estrangeiros.

o Governador, nos Estados, no Distrito Federals Territdrios, presidira as solenidades a
que comparecer, salvo as dos Poderes Legislativdudiciario e as de carater
exclusivamente militar.
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31.

Pode-se afirmar que um evento é um aconteaiment

I. previamente planejado que ocorre em um Unipag@sde tempo com aproximacao entre
0s participantes, quer seja fisica, quer seja @0 e recursos da tecnologia.

Il. para o qual o publico é convidado por um pawidimitado de tempo e que, no geral,
ocorre com frequéncia regular (anualmente, senhesnde, etc.)

[ll. cuja abrangéncia pode ser municipal, regipnakional ou internacional e ter finalidade
cultural, comercial, artistica, religiosa, ciem#f] educativa, esportiva, gastrondmica,
técnica, turistica, etc.

IV. pago ou gratuito, cuja programacao consisteuara ou mais atividades separadas que sao
realizadas num mesmo periodo de tempo.

V. que comporta um numero variavel de participgnpeoporciona a geracdao de empregos e
aproveitamento da méao de obra local e cuja est&ryiemmanente Ihe pertence.

Assinale a alternativa na qual constam todosearsijue completat@ORRETAMENTE a
informacéo iniciada no enunciado da questao.

a) L llelV
b) I, IVeV
¢ L eV
d LI, IVeV
e) LIl IVeV

Segundo Getz (apud PAIVA & NEVES, 2008), sopeaspectiva dos clientes, os beneficios
gue comp8em um evento (e o turismo de eventos)paee divididos em trés niveis: servicos

essenciais, beneficios genéricos e beneficios-&vbre esses servicos e beneficios, Gertz
afirma que

I. servigos essenciais sdo aqueles oferecidos t@arsquer programacoes de eventos. Por
exemplo: alimentos, bebidas, banheiro.

Il. os beneficios genéricos se equiparam as asggérmanentes.

[ll. os beneficios-alvo diferenciam os eventogmg vantagens competitivas.

IV. entre os beneficios genéricos estao: espet@ndbicdo, compartilhamento/socializacao,
autenticidade, ritual e jogos.

V. as caracteristicas que servem de base parafinic@ie dos beneficios-alvo sao:
singularidade, entretenimento e comércio.

Assinale a alternativa que corresponde ao(s) itg)mjueNAO completa(m) corretamente a
informagao iniciada no enunciado da questao.

a) VeV
b) IV
c) V
d llelVv

e |l
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33.

34.

A escolha da data para realizar um evento siegeir alguns critérios que serdo decisivos para
seu sucesso. Nesse contexto, devem-se levar em@@gsio:

I. feriados e datas comemorativas nos calendaeggnal, nacional e, se for o caso,
internacional.

[l. eventos concorrentes.

[ll. dias mais apropriados da semana.

IV. datas de fechamento de vendas, quando o egertdorporativo.

V. sazonalidade nas vendas, quando o evento eneatpresas comerciais.

Assinale a alternativa na qual constam todosens itujas informacdes es@ORRETAS.

a) I NlelV
by 1,1, VeV
c) L lleV
d) LI, IVeV

e) Apenaslell

Paiva e Neves (2008) indicam seis diferentdsdné para uma empresa de eventos determinar
seus precos: preqgmarkup preco de retorno-alvo, preco de valor percebpteco de valor,
preco de mercado e preco de licitacdo. Levando @mideracao a definicdo de tais autores
para cada um dos métodosNEORRETO afirmar que

a) no preco de valor, fixa-se um preco baixo elacé® a alta qualidade do evento quando
comparado ao seu concorrente.

b) no precamark-up,acrescenta-se uma margem-padrao ao custo dazaganido evento
(fixo e variavel).

c) no preco de retorno-alvo, as empresas saonfertee guiadas pelos precos dos
concorrentes.

d) no preco de mercado, a empresa baseia seusspregs precos cobrados pelos
concorrentes.

e) no preco de licitacdo, quanto maior o preconanesdo as chances da empresa
organizadora de eventos vencer a licitagao.

As etapas para captacao de eventos podem garezordo com o tipo de evento. Mas ha um
consenso sobre algumas etapas essenciais, com@x@mplo, a avaliagdo do destino ou
estrutura da localidade que sediara o evento. Beddéirmar que néo faz parte dessa etapa

a) a analise da infraestrutura da cidade (redetigs, transporte, seguranga, etc.)

b) o levantamento dos atrativos da cidade capbzesotivar 0s possiveis participantes.

c) os resultados de experiéncias similares amésri@alizadas na mesma localidade.

d) o mapeamento do numero e disponibilidade dteyetites fornecedores de produtos e
Servicos.

e) a definicdo dos objetivos conjuntos entre degagdes interessadas no evento e a empresa
organizadora de eventos.



35. Entre outras atividades, cabe a Assessorimpeehsa e a equipe de Relac¢des Publicas de um
evento

I. coordenar a divulgacdo deste e encaminhar rabpgomocional e informativo aos 6rgaos
de divulgacao, agéncias de publicidade, turismagewns.

II. elaborar o texto de anunciogleases mala direta, folhetodplders noticias, boletins,
convites, faixas cartazesytdoorsetc.

[ll. realizar a revisdo dos anais deste, a finga@®ntir a qualidade da publicacao.

IV. providenciar a expedi¢cdo de correspondénciagiadecimento aos participantes especiais.

V. realizar inventario de estoque.

Assinale a alternativa que contempla todos ossitemas informacbes podem completar
CORRETAMENTE o periodo iniciado no enunciado da questao.

a) I, leV
b) LILNLIVeV
c) LllelV

d LI, IVeV
e) i llelV

36. Nao compete ao servico de seguranca e protlesdocais dos eventos

a) dirigir as operacdes de carga e descarga deloei

b) controlar a movimentacéo de pessoas na portaria

C) supervisionar as areas de estacionamento.

d) salvaguardar ao convidado principal o asseatoabeceira da mesa.
e) verificar os sistemas e equipamentos de segmuiastalados no local.

37. A divulgagcdo de um evento pode ser feita polornde varios instrumentos. Abaixo estdo
designados alguns deles seguidos de suas defingésgale a alternativa na qual a definicéo
do instrumento de divulgacéo eSS@RRETA.

a) Release é um comunicado feito pela organizalgh@vento para a imprensa visando
divulgar informacdes a respeito do evento, sendmatio dos veiculos de comunicagéo
repassar tais informacdes.

b) Fam-turé uma apresentacdo que reune as pessoas e ehtieladenadas com o evento,
tais como jornalistas, agentes de viagem e turigmoperadores, patrocinadores e
convidados especiais.

c) O convite para cerimdnias especiais deve cafitggatoriamente o nome da entidade que
promove o evento, local, data, hora e a expreds&or‘confirmar presenca”.

d) A mala direta é uma técnica amrketingdireto que consiste na remessa de informativos
para um publico amplo e indistinto.

e) A divulgacdo portelemarketingé sempre feita por sistema informatizado e, caso o
destinatario ndo atenda, a chamada é recicladadtastente.



38.

39.

40.

Ao final de um evento, entre outras, deveréooseadas as seguintes providéncias:

I.  promover reunidao para avaliacdo de desempeetwia, global e colher sugestbes e
informacoes.

Il. realizar inventario de equipamentos e matefi@manescentes.

[ll. acompanhar a desmontagem geral das instadagd@veis, estandes, etc.

IV. elaborar relatério final de desempenho e tesiols.

V. realizar levantamento estatistico e coleta aldod com indicadores do evento, tais como:
namero de participantes, volume de operacdes, etc.

Assinale a alternativa que contempla todos os iteas informacdes estG®RRETAS.

a) Apenas| Il lllelV
b) LILIL,IVeV

c) Somentel, I, llleV
d) Somentel, Il,IVeV
e) Apenasll,lll, VeV

O apoio é a disponibilizacdo de recursos po8prhdo-financeiros, porém necessarios ao
evento. Sobre atividades de apoithN€EORRETO dizer que

a) empresas do setor financeiro, com excecao diesnstradoras de cartdes de crédito,
podem dar apoio na comercializacao e administriganceira da venda de ingressos.

b) empresas do setor de midia e entreteniment@@diadoras usuais de eventos, pois Sao
proprietarias de veiculos de comunicacgédo, recursosssérios a divulgacao de eventos.

c) empresas do setor varejista e de midia e enineénto podem apoiar eventos, servindo-
Ilhes de ponto-de-venda de ingressos e de veicelpsdocao.

d) companhias de transporte aéreo e terrestrauroast apoiar eventos oferecendo o
transporte dos convidados, dos palestrantes, deriadatde apoio ao evento e dos
organizadores.

e) empresas do setor turistico e hoteleiro podenecer como apoio servigos de hospedagem
e transporte.

Os patrocinadores podem ser beneficiados @esdis formas ao apoiarem um eveNA0O se
inclui nesses beneficios

a) utilizacdo domailing list da instituicho promotora para divulgacdo e sesviga
patrocinadora.

b) inscricdo do nome e logomarca do patrocinadoumeiformes, vestuario, utensilios, etc.

c) ressarcimento financeiro.

d) inclusdo de publicacbes do patrocinador norémcdicial do evento.

e) divulgacao institucional em midia impressaetréhica.



