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CONCURSO PUBLICO PARA PROFESSOR DE ENSINO BASICO, TECNICO E TECNOLOGICO

ADMINISTRACAO/GESTAO

CADERNO DE QUESTOES

INSTRUCOES

1- Examine seu CADERNO DE QUESTOES

Este caderno contém 40 (quarenta) questdes objetivas;

Se apresentar alguma falha de impresséo, dirja -  se ao fiscal de sala antes de iniciar a
prova;

No caso de duvida sobre alguma questdo, procure, ao final da prova, a Coordenacdo do
concurso e solicite REQUERIMENTO DE RECURSO;

O fiscal ndo esta autorizado a esclarecer nenhuma duvida sobre as questfes da prova.

2- Deixe para preencher o CARTAO RESPOSTA apos ter respondido as questées

O CARTAO RESPOSTA seré distribuido depois do inicio da prova;

NAO dobre, ndo rasure e nem amasse 0 CARTAO RESPOSTA;

NAO sera distribuido novo CARTAO RESPOSTA,;

Utilize caneta esferografica de tinta PRETA ou AZUL para preenchimento do CARTAO
RESPOSTA.

Assine seu carto resposta conforme documento ofici al de identidade apresentado no
ato da prova. O NAO CUMPRIMENTO DESTE ITEM DESCLASS IFICARA O CANDIDATO.
Confira todos os seus dados no cartdo resposta antes de preenché-lo. Se houver qualquer
falha nos dados, informe imediatamente ao fiscal de sala, para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

3- Sera excluido da prova, e consequentemente eliminado, o candidato que usar de meios

fraudulentos. Estdo proibidas as consultas de qualquer espécie e a utilizacdo de maquinas de
calcular ou similares (relégios com calculadora) ou aparelhos eletronicos ( telefone celular, bip,

)

4- Ao terminar a prova, verifique se esta levando seus pertences.

5- Observe o preenchimento correto dos alvéolos correspondentes as respostas:

IO} - JOIO,

CANDIDATO:
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LEGISLACAO

1) Conforme a Constituicdo Federal do Brasil, conside
seguintes opcgoes:

I. As usinas que operem com reator nuclear deveréo t
localizagcdo definida em lei estadual, sem o que
poderdo ser instaladas.

I1. Incumbe ao Poder Publico promover a educagébienta
em todos os niveis de ensino e a conscientizagdo p
para a preservacdo do meio ambiente.

Ill. As condutas e atividades consideradas lesivas ao
ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicasidicas
a sanc¢fes penais e administrativas, independentemg
obrigagdo de reparar os danos causados.

IV. Séo disponiveis as terras devolutas ou arrecadadag
Estados, por acOes discriminatdrias, necessarias a pr
dos ecossistemas naturais.

Marque a alternativa correta:

a)l, lll e IV estdo corretas.

b) Il e Ill estdo corretas.

c) | e Il estdo corretas.

d) lll e IV estéo corretas.

e)ll e IV estéo corretas.

2) Considerando o disposto na Lei n32/D0, responda a op¢
correta:

a) E assegurada a isonomia de vencimentos pagogatd
atribuicbes iguais ou assemelhadas do mesmo |
entre servidores dos trés Poderes, incluindo as van{
de carater individual e as relativas a natureza ou aoj
de trabalho.

b) Remuneragdo é o vencimento dogeeefetivo, acrescid
das vantagens pecuniarias temporarias estabelecid
lei.

c) Indenizacdes, gratificacdes e adicionais podenpaga
ao servidor como vantagens além\amcimento.

d) As indenizag¢bes sdo incorporadas ao venciment
provento para qualquer efeito.

e) Salario é a retribuicdo pecuniaria pelo exercicio dgad
publico, com valor fixado em lei.

3) Considerando os direitos e deveres individuais e coletivos pre
na Constituicdo Federal do Brasil, todas as op¢des estéo c(
exceto:

a) E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficiopwafisséo
atendidas as qualificagdes profissionais que @
estabelecer

b) E livre a expressdo da atividade intelectual, artis
cientifica e de comunicacédo, independentement
censura ou licenga.

c) As associagcdes s6 poderdo ser compulsoriam
dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por d

judicial ou administrativa, exigindo-se, no primeiro cg

o transito em julgado.
d) E assegurado a todos o acesso a informagao e resgu
o sigilo da fonte, quando necessério ao exerpraissional,

e) Ninguém sera privado de direitos por motivo de crd
religiosa ou de convicgao filoso6fica ou politica, s3

se as invocar para exirge de obrigagdo legal tados
imposta e recusage a cumprir prestacdo alternati

fixada em lei.

4) A Republica Federativa do Brasil, conforme a Constitu
Federal, rege-se nas suas relagdes internacionais
seguintes principios, exceto:

a) Cooperacdo entre 0s povos para 0 progressnideanidade.
b) Repudio ao terrorismo e ao racismo.

c) Prevaléncia dos direitos humanos.

d) Pluralismo politico.

e) Solucao pacifica dos conflitos.
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5) Assinale a opc¢éo incorreta, nos termos da Constituicdo Federal
€ 8Yo Brasil:

Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do
Poder Executivo ndo poderdo ser superiores aos pagos
pelo Poder Judiciério.

Somente por lei especifica podera ser criada autarquia e
autorizada a instituicdo de empresa publica, de sociedade
de economia mista e de fundagédo, cabendo a lei
complementar, neste ultimo caso, definir as areas de sua
atuacao.

As pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servigcos publicos responderao
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem
a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa.

E vedada a vinculagdo ou equiparag&o de quaisquer espécies
remuneratorias para o efeito de remuneracéo de pessoal
do servico publico.

Ao servidor publico da administragdo direta, autarquica e
fundacional, no exercicio de mandato eletivo, investido no
mandato de Prefeito, sera afastado do cargo, emprego ou
fungéo, sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracéao.

6) Sobre as finalidades da educagado superior, nos termos da Lei n®
9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo), todas as
afirmacdes seguintes sdo corretas, exceto:

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo
presente, em particular os regionais e locais, prestar servicos
especializados & comunidade e estabelecer com esta uma
relacéo de reciprocidade.

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica,
visando o desenvolvimento da ciéncia e a criagdo e difusédo
da cultura.

Estimular a cria¢do cultural e o desenvolvimento do
espirito cientifico e do pensamento reflexivo.

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais e
cientificos que constituem patrimdnio da humanidade e
comunicar o saber através do ensino, de publicagbes ou de
outras formas de comunicacéao.

Formar diplomados nas diferentes &reas de conhecimento,

aptos para a inser¢cdo em setores profissionais e para a

participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira.

7) Nos termos da Lei 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da
ica,Educacdo), assinale a Ginica opgdo incorreta:

Na educacéao superior, o ano letivo regular, independente
do ano civil, tem, no minimo, duzentos dias de trabalho
académico efetivo, excluido o tempo reservado aos exames
finais, quando houver

Os sistemas de ensino assegurardo as unidadelares
publicas de educacéo basica quatsgram progressivos
graus de gestéo financeira, observadas as normas gerais de
direito financeiro publico.

Compete aos Estados baixar normas gerais sobre cursos
de graduagéo e pés-graduacao.

Os institutos superiores de educacao manterao cursos
formadores de profissionais para a educacado basica,
inclusive o curso normal superior, destinado a formacéo
de docentes para a educacéo infantil e para as primeiras
séries do ensino fundamental.

Compete aos docentes estabelecer estratégias de

recuperacado para os alunos de menor rendimento.
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8) Nos termos da Constituicdo da Republica do Brasil, as$inajgy a | e de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional (9394/96)

a reSpOSt‘? |nco_rr_eta: i . N preconiza a valorizagcdo dos profissionais da educagédo. O

a) Cabem a administracdo publica, na forma da lei, a gestao 1oy da lei determina a valorizagdo do profissional da
da documentacdo governamental e as providéncias  oq,caca0assegurando-lhe, inclusive nos termos dos
para franquear sua consulta a quantos dela necessitem;  oqiant05 e doplanos de Carreira do Magistério Pablico

b) Os danos e ameacas ao patriménio cultural sferédo alguns direitos (Art.67).
P“F"dOS' na formg _da Ie"_ N Entre os direitos previstos na lei, ndo se destaca:

€) A lei estabelecera incentivos para a produgdofe 0 yrransferancia de unidade de trabalho, levando em conta
conhemmento _deAb_ens e valores C%J“F”a's- a necessidade pessoal e das unidades de ensino.

d) Constituem patriménio cultural brasileiro os beng de b) Piso salarial profissional.

natureza material € imaterial, tomados individuaimgnte  oy,5re550 exclusivamente por concurso publico de provas e

ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, titulos

3 acao, 3 rgengona_ld_os diferentes grupos formadlores 4y pogressao funcional baseada na titulag&o ou habilitagéo e
a sociedade brasiieira. na avaliacdo do desempenho.

e) Ficam tombados, na forma da lei, todos os documentos  yaperfeicoamento profissional continuado, inclusive com
e os sitios detentores de reminiscéncias historicag dos licenciamento periédico remunerado para esse fim

antigos quilombos.

9) Considerando a Lei 82/90, a demissdo sera aplicada [nod4) A Lei de Diretrizes e Base da Educagdo no Brasil (9394/96)

casos a seguir expostos, exceto: representa um marco na construcdo da identidade do ensino
a) Inassiduidade habitual. médio. O ensino médio, segundo os termos da lei (Art. 35),
b) Probidade administrativa. tem diferentes finalidades. Entre as finalidades do ensino
c) Crime contra a administracdo publica. médio nédo se destaca:
d) Incontinéncia publica. a) O aprimoramento do educando como pessoa humana,
e) Abandono de cao. incluindo a formagéo ética e o desenvolvimento da
autonomia intelectual e do pensamento critico.
10) Nos termos da Lei n°® 82/90, sdo formas de provimento b) A preparacdo basica para o trabalho e a cidadania do
de cago publico: educando, para continuar aprendendo, de modo a ser
I. Redistribuicao; lll. Readaptacéo; capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condigbes
I1. Promocao; IV. Aproveitamento; de ocupacédo ou aperfeicoamento posteriores.
Estdo certos os itens: ¢) A consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos
a)lell c)l, 1, el e)ll, I, elVv adquiridos no ensino fundamental, possibilitando o
b)lelVv dyI, lNllelv prosseguimento de estudos.
d)A compreensdo dos fundamentos cientificos e
CONHECIMENT OS PEDAGOGICOS tecnoldgicos dos processos produtivos, relacionando a
11) O dominio e ampliacéo das habilidades de leitura e efscrita teoria com a pratica, no ensino de cada disciplina.
é muito importante na Educacéo basica. Os professores €)Consideracdo das condices de escolaridade dos
precisam desenvolver metodologias de ensino que auxiliem estudantes em cada estabelecimento. Orientacéo
o pleno dominio e desenvolvimento dessas habilidadeg pelo exclusiva para o trabalho técnico e as praticas
estudanteAo remetermos as funcdes sociais da escritale da desportivas.

leitura, estdo principalmente envolvidas idéias referentes a: ] ]
a) Desenvolvimento da habilidade de leitura e escritapend¢  15) Leia atentamente o relato de uma professora que leciona na

do contexto, portanto é um processo totalmientizidual. modalidade profissionalizante de Educacéo de Jovkdislts
b) Decodificagio e codificagio de signos lingiiistios, €M um determinado IFEm sala de aula converse coestudante,
exclusivamente. estabeleca uma relacéo de dialogo e de reconhecimento ao seu
c) Ensino centrado na metalinguagem e expresséijetiva saber, pois o estudante tem muito a nos ensinar em sala de aula.

d) Exploragéo de atividades orientadas principalmente ao 170que idéias sobre quem s&o voceés e as coisas que fazem no
dominio das convencgdes lingiiisticas, exploraghdo 9rupo social ao qual pertence. Discuta sobre temas de valores

através de textos de carater exclusivamente cientifico fl_mdamentais ao i_nteresse social, aos direitos e_deveres_ dos
o saber que é relevante para a vida. udapléos, ao rt_aspelto ao bem comume a democre}ua. Selecione a
e) Interacdo e participacdo social, construcaisematizaca partir da realldad_e cultural e social os_co_nteudos a serem
do conhecimento, auto-avaliacdo e expressap da trabalhados, pesquise, exploreeproblematlze_Juntcmmeudos
a serem trabalhados em sala de aula, e assim é possivel pensar
em acdes de intervencao na realidade. Explore temas que os
12) A institucionalizag&@o do ensino médio integrado a edudagdo alunos ainda néo conhecahi! H4 um universo de temas para
profissional rompe com a dualidade historica que separpu 0s conhecer e o estudante adulto tem garra e quer apfender
estudos preparatérios para a educagéo superior da formagaoConsiderando o relato descrito acima, € possivel relacionar estas
profissionalno Brasil, contribuindo com a melhoria da qualidade  acées com a seguinte concepcao:
nessa etapda educacéo basica. Uma escola de ensino médio a) Sécio interacionista.
com perfil democraticoe de carater emancipador apresenfa-se b) Tecnicista.
como perfil didaticqpedagdgico: c) Comportamentalista.
a) Os recursos didaticos como elementos desnecesparios d) Tradicional.
para a realizagdo da pratica pedagdgica. e) Experimental.
b) A metodologia como meio de promover a interacdo, a
problematizacdo e a intervencao.
c¢) O professor como Unico transmissor do conhecimiento
e condutor do processo ensino-aprendizagem.
d) Avaliacdo como instrumento classificatorio, voltada para
a verificagcdo da apreensdo de conteldos.
e) Estudante como sujeito passivo, que interage e r¢cebe
conhecimento.

subjetividade, e ganizagdo da propria agéo.
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16) A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - (93
96) assegura que os curriculos do ensino fundament
médio devem ter uma base nacional comum, a
complementada, em cada sistema de ensino
estabelecimento escaolgor uma parte diversificada, exigid
pelas caracteristicas regionais e locais da sociedade
cultura, da economia e da clientela (Art. 26). No artigo
também indica algumas diretrizes para o curriculo no eng
médio. Para o ensino médio destaca-se como uma dire

;1

triz:

CIENCIAE TECNOLOGIADE SERGIPE

949) A concepgdo de avaliagdo que um professor tem determina a
| e escolha dos instrumentos e procedimentos utilizados no processo
Ser avaliativo. Uma avaliacao de carater democratico se caracteriza

e por atividades e estratégias de ensino que respeita a participacao
do estudante, sua cultura e a realidade sociocultural.
, daUma estratégia de ensino relacionada a esse perfil pode ser assim

B7 descrita:

Enfase na aplicago de testes escritos, de natureza objetiva
e extensa, a fim de testar os conhecimentosstoslantes

ino a)

a) Facultar ainclusdo de duas linguas estrangeiras escolhidas e classifica-los segundo o desempenho apresentado.
pela comunidade. b) Realizagdo de exames orais e individuais a fim de medir e
b) Curriculo elaborado e executado pelos estabelecimentos comparar o grau de expressividade e de memorizacéo do
de ensino, respeitando as diferentes realidades contetdo trabalhado em sala de aula.
regionais independente das normativas nacionais, ¢) Sequéncia de atividades estruturadas, repetidas, com niveis
c) A reveréncia a participagdo exclusiva dos pedagogas e de dificuldades progressivos e com énfase na memorizagdo.
especialistas na construgdo da proposta pedagodgica d) Atividades de auto-avaliagdo pelo aluno, com atribuicao
do estabelecimento de ensino. de notas a aspectos do seu préoprio desempenho.
d) Adotar a lingua portuguesa como instrumento fle e) Sucessiva aplicacdo de exercicios individuais sobre o
comunicacgdo entre as pessoas e de hierarquia sofial. mesmo assunto a fim de garantir a fixagao do contetido
e) A educacao tecnolégica béasica, a compreenséo|do estudado.
significado da ciéncia, das letras e das artes, 0 procgsso

historico de transformacao da sociedade e da cultyr20) Conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional

17) O processo de avaliagdo consiste necessariamente
diagnosticar em que medida os objetivos propostos p
proposta pedagogica estdo sendo realmente alcangadd
forma de compreender a avaliacéo reflete uma post
filosofica e epistemoldgica diante da educagédo. Indiqud
alternativa que demonstre as caracteristicas da avaliacal
carater democratico.

a) Quantitativa, direcionada para a afericdo de resulta
que possam conduzir a produtividade
competitividade entre os estudantes.

b) Orientadora, voltada para o0 processo
desenvolvimento e aprendizagem, subsidia
organizacao pedagogica para o orientagdo de no
diretrizes pedagdgicas.

c) Classificatoria, situada nos sujeitos educativo
utilizando-se de instrumentos de verificagdo extens
e aplicados de maneira repetida, guia-se pela inten
de mensurar e classificar os estudantes.

d) Padronizada, voltada para a homogenizacgao d
processos avaliatérios, preocupa-se apenas co
pensamento objetivo e o padrdo do grupo
estudantes.

e) Meritocratica, considera os méritos dos estudant
considerada como qualitativa, importa-se apenas c
0 aprendido.

q

18) A educacdo tem uma funcdo social muito importante
sociedade, especialmente no que se refere ao mundg
trabalho e ao universo da tecnologia. Nesta perspecti
conforme a concepgéo critico-social, a educacao deve
como objetivo:
a) Preparar mao-de-obra especializada para suprir

necessidades de desenvolvimento do sistefna

capitalista, atendendo assim as exigéncias
produtividade e de crescente divisdo social do trabal

b) Preparar pessoas para que correspondam docilment
necessidades do capital, e ocupem seus lugares
sociedade, contribuindo para a manutencdo da asderal.

c) Formar pessoas capazes de pensar criticamer
potencializando o desenvolvimento de scasacidades
intelectuais, emocionais, culturais e relacionais pars
pleno desenvolvimento da sociedade.

d) Formar cidadaos para ocuparem lugares fixXosieionais
na estrutura hierarquica da producédo e da sociedal

e) Capacitar prioritariamente pessoas para o dominio das
técnicas e tecnologia do mundo do trabalho, dotando-

o de capacidade intelectual de competir com os outr

k

(9394/96), os conteudos e metodologias e formas de avaliagdo
€mno ensino médio organizar-se-ao de maneira que o estudante
ela demonstre:

S.  |. Dominio de principios cientificos e tecnolégicos que presidem

Lira a producdo moderna.

e @ |l. Conhecimento das formas contemporaneas de linguagem.

p de |II. Dominio dos conhecimentos de Filosofia e de Sociologia
necessarios ao exercicio da cidadania.

IV. Capacidade de intercambiar areas de conhecimento de
maneira reciproca, gerando exegese dos conhecimentos e
enriquecimento pessoal.

0s

e a ILllelv
a by Litell
vas c) lell

d Lillelv
s, e lllelv

0s
a0
OCéONHECIMENT OS ESPECIFICOS

129) Escolha a alternativa que melhor completa a lacuna a seguir:

e Uma empresa alcanga ___~ quando formula e
implementa de modo bem sucedida uma estratégia de criacdo
FS, de valor
PM - 3)  Competéncia essencial.
b) Competitividade estratégica.
¢) Vantagem comparativa.
&  d) Retornos substanciais.
vgo e) Valores corporativos.

tﬁ) Escolha a alternativa que melhor define em que consiste o
processo de administragéo estratégica:

a) Um conjunto de atividades que asseguram uma vantagem
comparativa e retornos na média do mercado para a firma.
Uma atividade de tomada de decisdo preocupada com os
recursos internos da firma, suas capacidades e
competéncias, independente das condi¢cdes do ambiente
externo.

Um processo dirigido pela cupula administrativa com
influéncia de todos os stakeholders (partes interessadas
na empresa) que procuram obter retorno na média do
mercado para os investidores.

O completo conjunto de comprometimentos, decisdes e
acles necessarias para a empresa alcangar retornos acima
da média e competitividade estratégica.

Uma pratica social caracterizada como arte e ciéncia.
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23) O modelo das cinco forgas sugere que a lucratividade d
industria € uma fungédo de todos os fatores abaixo, excetg

assinale-a:
a) Compradores.
b) Rivalidade competitiva.
c¢) Fornecedores.
d) Ambiente econémico.

e)

24) Escolha a alternativa que melhor completa a lacuna a 4

desempenhar uma tarefa ou uma atividade de modo inte

a)
b)
<)
d)
e)

25) As praticas associadas com uma cultura ética se torparam
institucionalizada em uma empresa se elas:

a)

b)
<)

d)

e)

26) As acdes que os lideres estratégicos podem toma
desenvolver uma cultura organizacional ética incluem tog
seguintes proposi¢des, exceto uAssinale-a:

a)
b)

<)
d)

e)

27) Quais séo os objetivos de desempenho da Produgéo?

a)
b)
0)
d)
e)

28) A teoria da administracdo cientifica Gaylor tinha seu foc

em:
a)

b)
0)

d)
e)

29) A funcdo de administrar requer do gerente as segy
habilidades:
a) Técnicas, comportamentais e financeiras.
b) Administrativas, Juridicas e Contabeis.
c) ConceituaisTécnicasAdministrativas, Interpessoais.
d) Objetivas, subjetivas e financeiras.
e) Financeira, de vendas, e gerencial.

INSTITUTO FEDERALDE EDUCAGCAO, CIENCIAE TECNOLOGIADE SERGIPE

Ameaca de novos Entrantes.

€ uma capacidade para um conjunto de reg

Capacidade.

Competéncia essencial.

Vantagem competitiva sustentavel.
Inteligéncia organizacional.

Gestéo do conhecimento.

Estéo integradas de modo a formar um cddigo de
escrito.

S&o mencionadas na declaracéo de missdo da emy
S&o primeiramente acolhidas pelo president
companbhia.

Tornam-se o conjunto de agfes aceitas pela maior
empregados e stakeholders (outras partes interes
da empresa.

Formam um apropriado sistema de recompensas.

Confiar na bondade fundamental dos individuos.
Utilizar sistemas de recompensa que reconhecem g
de coragem.
Comunicar metas que descrevem os padrées étig
empresa.
Criar um ambiente de trabalho onde os individuos
tratados com dignidade.

Estimular e capacitar individuos em todos os ni
organizacionais a agir de forma ética.

Flexibilidade e rapidez.
Confiabilidade e Liquidez.
Qualidade, confiabilidade, rapidez, flexibilidade e cy
Qualidade, preco, rapidez.
Lucro, qualidade, demanda.

Tempos e movimentos, @anizacdo racional deabalho
homem econdmico.

Processos administrativos e na organizagao forma).

Humanizac¢do dadministragdo, Democratizag¢éo dg
administragdo e Sistema social.

Carater legal e normativo, e formalidadedasunicacdes.

Importancia e equilibrio das recompensas sociais
materiais.

e UB®O que é Planejamento Estratégico:
uma, a)E o processo de definir a missdo e os objetivos da
organizagdo, considerando as ameagas e oportunidades
do ambiente e outros fatores.
b) E o processo de controle das estratégias da empresa a
nivel operacional.
c) E o processo de coordenar através de metas claras as
atividades da empresa.
~d) E o gerenciamento de todos 0s projetos que a empresa
eguir: pretende realizar
CUrsOS g) E o planejamento de cada recurso econdémico que a
grado. empresa vai usar no futuro.

31)As seguintes sdo formas de acesso a tecnologia:

a) P& D, Radio, Internet, ERmMRPI e II.

b) CompraVigilanciaTecnologica, Copia, Licenciamento,
Aliancas Estratégicas.
Patentes, Know how Marcas, Propriedade Industrial.
Formas tecnoldgicas, Humanas e Financeiras.
Gerencial, Financeiro, de mercado.

c)
d)
)
ética

32) Os seguintes sdo dois estilos classicos de lideranga:
resa. ga) Objetivo e Planejador
e da pb) Positivo e Negativo.
c) Autocratico e Democratico.
d) Pessoal e Grupal.
e) Autoritario e partidario.

a dos
sadas)

33) Kanban é um sistema:

a) Administrativo que se baseia na filosofia de fazer algo no
momento certo nem antes nem depois usando o minimo
de recursos.

b) De aprimoramento continuo para alcancar os principios
da administracgéo.

Satos ¢) De controle de producdo em que se usam cartdes para

indicar quando um produto deve ser entregue ou produzido.
os da  d) Que permite melhorar o processo através do conhecimento
e aprendizado.

e) Baseado no sistema de producgdo Japonés e focado na

producédo de pecas com 99% de conformidade.

para
asas

sao

veis

34) A teoria dos‘dois fatores” segundo a qual o desempenho
no trabalho depende de fatores motivacionais e fatores
higiénicos foi formulada por:

a) Frederick Herzberg.

b) Chester Barnard.

¢) MaxWeber

d) Elton Mayo.

e) William Deming.

Sto.

P 35) O marketing de relacionamento tem como meta construir
relacionamentos de longo prazo mutuamente satisfatérios com:
a) So clientes.

b) Clientes, e fornecedores.

c) Clientes futuros e distribuidores futuros.

d) S6 com fornecedores.

e) Clientes, fornecedores, distribuidores e outros parceiros.

i 36) Para atingir um mercado-alvo as empresas usam trés tipos de

canal de marketing. Quais séo eles:

a) Canais de comunicacéo, de distribuicdo e de servigos.
b) Canais diretos e indiretos.

c) Canais de clientes e de fornecedores.

d) Canais formais e informais.

e) Canais individuais, grupais e empresariais.

intes
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37) O método de custo por absorgéo consiste:

a) Um custo real caracterizado por se basear em volumes de

producéo efetivos e despesas reais.

b) Na adicéo, as despesas e aos custos variaveis, dog custos
fixos (ou estruturais) segunda uma taxa de rateio, deforma

a se obter custo total.

c) Definir o custo somente incluindo despesas indiretag

d) Determinar o custo incluindo unicamente os gastgs da

producéo

e) E um método financeiro para calcular grandes volures de

produtos

38) O composto de marketing consiste em:
a) Pesquisa de mercado, marcas, produto e preco.
b) Distribuicdo, sistemas de informacéo, preco e marcas.
c) Promocéo, preco, produto e distribuico.
d) Promocéo interna, promogéo externa.
e) Praga, preco e produto.

39)As marcas servem para:
a) Diferenciar produtos, proteger o fabricante, valorizar
produto.
b) Proteger o fornecedor e diminuir os gastos pablicidade.
¢) Valorizar o produto dos proprios concorrentes.
d) Proteger o fabricante na cadeia de valor
e) Proteger os varejistas, clientes e atacadistas.

40) Os tipos de sistemas de producdo sdo geralmente classificados
como:
a) Sistema periddico e sistema continuo.
b) Sistema por células, sistemas grupais e sistemas pg
produto.
c) Sistemas por encomenda, por lotes e continuo.
d) Sistemas intermitentes e sistemas légicos.

e) Sistemas Integrados e Sistemas de Gestao.

=
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