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LEIA AS INSTRUCOES COM ATENCAO

1 Apods se identificar e entrar na sala de prova, o candidato
ndo podera mais dela se retirar, a ndo ser apds O1 (uma) hora
do inicio da prova e devidamente acompanhado de um fiscal.
Ressalvando-se a situacao prevista no Edital 80/2016 IFPI.

2) Esta Prova Escrita tera tempo de duracdao de 5 (cinco)
horas, com inicio apdés a informacdo do tema da prova
discursiva aos candidatos.

3) O sorteio do tema da prova discursiva sera realizado em
uma das salas com a presenca de dois candidatos e um fiscal
das demais salas, sendo o tema desta prova um dos 10 (dez)
apresentados no conteldo programatico de conhecimentos
especificos por curso/disciplina.

4) Cada candidato recebera: 01 (um) CADERNO DE PROVAS
CONTENDO A PROVA OBJETIVA, AFOLHA DE RESPOSTA DA
PROVA OBJETIVA (cartdo gabarito), FOLHA DE RESPOSTA
DA PROVA DISCURSIVA e FOLHAS DE RASCUNHO PARA
PROVA DISCURSIVA.

5) O candidato devera verificar se o material supracitado
esta completo, se tem falhas de impressdo ou grampeamento.
Se ocorrer qualguer uma das situacdes citadas, comunicar e
solicitar ao fiscal a devida substituicdo. Feitas as verificagdes
necessarias e o comunicado para iniciar as avaliacdes, ndao
podera mais haver substituicio de nenhum material que foi
entregue.

6) E facultado o uso das folhas destinadas para rascunho, as
quais ndo valerdo para finalidade de avaliacao.

7) A prova discursiva devera ter no minimo 60 (sessenta)
linhas e, no maximo, 120 (cento e vinte) linhas.

8) A Prova Escrita deverd, obrigatoriamente, ser realizada
com caneta esferografica, de material transparente, com
ponta grossa, na cor azul ou preta.

9) Ao término da prova escrita, o candidato deverd entregar
todo o material recebido e especificado no item 4. Ndo sera
permitido ao candidato levar nenhum material.

10) Os trés ultimos candidatos deverao permanecer na sala
de prova e somente poderdo sair juntos do recinto.

Nome do candidato:

N° de inscrigdo:
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01.  Sobre os requisitos basicos para investidura
em cargo publico, conforme a Lei n° 8.112/90 e suas
alteracdes, marque a Unica alternativa que NAO se
aplica:

a) O gozo dos direitos politicos € um requisito
basico para a investidura em cargo publico.

b) Aptidao fisica e mental.

c) Capacidade de Iniciativa e produtividade.

d) A quitacdo com as obrigagbes militares e
eleitorais.

e) Anacionalidade brasileira.

02. Com a Lei n° 11.892/08, e suas alteracoes,
ficainstituida, no ambito do sistema federal de ensino,
a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da Educacao
e constituida pelas seguintes instituicdes: Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia -
Institutos  Federais; Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana - UTFPR; Centros Federais de
Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca -
CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG; Escolas
Técnicas vinculadas as Universidades Federais; e
Colégio Pedro Il. Assim, € CORRETO afirmar sobre
as referidas Instituicdes:

a) O Colégio Pedro Il é instituicdo federal de
ensino, pluricurricular e multicampi, vinculada ao
Ministério da Educacao e especializada apenas
na oferta de educacao basica.

b) As Escolas Técnicas vinculadas as
Universidades Federais, ndo mencionadas na
composicao dos Institutos Federais, nao poderao,
em observancia a conjuntura econdmica, ainda
que mediante aprovacdo do Conselho Superior
de sua respectiva Universidade Federal, propor
ao Ministério da Educacao a adesao ao Instituto
Federal que esteja constituido na mesma base
territorial.

c) O Colégio Pedro Il é equiparado aos
Institutos Federais para efeito de incidéncia das
disposi¢des que regem a autonomia e a utilizagéo
dos instrumentos de gestao do quadro de pessoal
e de agdes de regulacdo, avaliacao e supervisao
das instituicobes e dos cursos de educacao
superior.

d) Que possuem natureza juridica de autarquia,
detentoras de autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e
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disciplinar.

e) No ambito de sua atuagéo, os Institutos
Federais exercerao, em carater especifico, o papel
de instituicbes certificadoras de competéncias
profissionais.

03. Qual dentre as alternativas elencadas abaixo
€ objetivo do Instituto Federal do Piaui, conforme
normatizado no Art. 5° do Estatuto:

a) Ministrar prioritariamente a educagao
profissional técnica de nivel médio, na forma de
cursos integrados para jovens e adultos, por estes
terem tido a oportunidade na idade apropriada.
b) Garantr a formacdo de trabalhadores
nas empresas publicas e privadas por meio
da Extensdo, com énfase em conhecimentos
tecnolégicos, através de convénios firmados
anualmente.

c) Realizar pesquisas aplicadas, estimulando
0 desenvolvimento de solugdes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a
comunidade.

d) Desenvolver atividades extra-curriculares em
comunidades carentes para o desenvolvimento
de micro-empresas com énfase em producao,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos.

e) Ministrar cursos para os diferentes niveis de
ensino, abrangendo o Ensino Fundamental.

04. O Decreto N° 5.154 afirma que a educacao
profissional sera desenvolvida por meio de cursos e
programas. Marque a opg¢ao que melhor se aplica.

a) Formacao inicial de trabalhadores.

b) Qualificagéo profissional, inclusive formagao
inicial e continuada de trabalhadores; educacao
profissional técnica de nivel médio; educacao
profissional tecnoldgica de graduagéo e de pos-
graduacao.

c) Educagédo profissional de nivel médio;
formacdo inicial; educagdo  profissional
tecnoldgica de graduagao.

d) Educagdo profissional tecnologica de
graduagédo e de pos-graduagdo; formagéo
continuada de trabalhadores.

e) Educagéo profissional de graduacdo e de
pds-graduacgao.
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05. Os cursos e programas de formagao
inicial e continuada de trabalhadores, referidos
no inciso | do Art. 1° do Decreto 5.154,
incluem a capacitacdo, o aperfeicoamento, a
especializacdo e a atualizagdo, em todos os
niveis de escolaridade, e poderao ser ofertados
segundo itinerarios formativos, objetivando:

a) O desenvolvimento de aptiddes para a
vida produtiva e social.

b) O desenvolvimento educacional pleno.

c) O desenvolvimento de aptiddes técnicas
profissionais.

d) Ampliaras capacidades socio-emocionais.
e) Ampliar a vida produtiva.

06. Em conformidade com a Lei 9.394, o
Ensino Médio, etapa final da Educacido Basica,
com duragcdo minima de trés anos, tera como
finalidades:

( ) A consolidacdo e o aprofundamento dos
conhecimentos adquiridos noensinofundamental,
possibilitando o prosseguimento de estudos.

( ) A preparacao basica para o trabalho e
a cidadania do educando, para continuar
aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar
com flexibilidade a novas condi¢des de ocupagao
ou aperfeicoamentos posteriores.

( ) O aprimoramento do educando como
pessoa humana, incluindo a formacéao ética e o
desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico.

() A compreensao dos fundamentos cientifico-
tecnologicos dos  processos  produtivos,
relacionando a teoria com a pratica, no ensino de
cada disciplina.

Usando como referéncia (V) para a assertiva
Verdadeira e (F) para Falsa, marque a opgéo que
melhor se aplica, segundo a sequéncia de cima
para baixo.

a) VVFV.
b) VFFF.
c) FVFV.
d) VVVV.
e) VVVF.
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07. Conforme a Lei N° 9.394/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional)
na Secdo que trata da Educagao Profissional
Técnica de Nivel Médio, a preparagao geral para
o trabalho, e, facultativamente, a habilitagdo
profissional poderdo ser desenvolvidas nos
proprios estabelecimentos de ensino médio ou
em cooperacao com instituicdes especializadas
em educacao profissional. Sobre a referida
modalidade de educacdo aqui em destaque,
leia os itens que se seguem e escreva (C) para
Correto ou (E) para Errado e, em seguida,
assinale a sequéncia CORRETA.

() A educacao profissional técnica de nivel
médio sera desenvolvida nas seguintes formas:
articulada com o ensino médio; subsequente,
em cursos destinados a quem ja tenha concluido
o ensino médio.

() A educacado profissional técnica de nivel
médio devera observar: os objetivos e defini¢des
contidos nas diretrizes curriculares nacionais
estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Educacdo; As normas complementares dos
respectivos sistemas de ensino; As exigéncias
de cada instituicdo de ensino, nos termos de seu
projeto pedagdgico.

( ) A educacado profissional técnica de nivel
médio articulada, prevista na Lei N° 9.394/96 (Lei
de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional),
sera desenvolvida nas formas Integrada e
Concomitante.

() A educacéao profissional técnica articulada
com o ensino médio, na sua modalidade
integrada, pode ser oferecida somente a quem
ja tenha concluido o ensino fundamental, sendo
o curso planejado de modo a conduzir o aluno
a habilitagéo profissional técnica de nivel médio,
na mesma instituicdo de ensino, efetuando-se
matricula Unica para cada aluno.

() A educacao profissional técnica articulada
com o ensino meédio, na sua modalidade
concomitante, pode ser oferecida a quem
ingresse no ensino médio ou ja o esteja cursando,
efetuando-se matriculas distintas para cada curso.
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Diante da questao posta pode-se afirmar que a
sequéncia CORRETA é:

a) C,EC,CE
b) C,C,C,C,C
¢) E,C,C,EC
d) E,CEC,C
e) C,CEC,C

08. A educacao profissional e tecnoldgica, no
cumprimento dos objetivos da educacgao nacional,
integra-se aos diferentes niveis e modalidades de
educacao e as dimensdes do trabalho, da ciéncia
e da tecnologia. Sobre a referida modalidade
de educacgao, analise as alternativas abaixo e
marque aquela que esta INCORRETA:

a) Os cursos de educagao profissional e
tecnolégica poderao ser organizados por eixos
tecnologicos, possibilitando a construgcéo de
diferentes itinerarios formativos, observadas
as normas do respectivo sistema e nivel de
ensino.

b) Dentre os cursos abrangidos pela
educacao profissional e tecnoloégica estdo
os de formacao inicial e continuada ou
qualificacéo profissional.

c) A educacao profissional e tecnoldgica
também abrange os cursos: de educagao
profissional técnica de nivel médio; e de
educacdo  profissional tecnolégica de
graduacao e pos-graduacao.

d) Os cursos de educagdo profissional
tecnologica de graduagao e pds-graduagao
organizar-se-80, N0 que concerne a objetivos,
caracteristicas e duragcdo, de acordo com as
diretrizes curriculares nacionais estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Educacgéo.

e) Oscursosdeeducacgao profissionaltécnica
de nivel médio deverado ser organizados por
eixos tecnoldgicos, possibilitando a construgao
de diferentes itinerarios formativos.

09. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional (Lei N° 9.394/96), no seu Capitulo IlI-
Da Educacado Profissional, apresenta algumas
determinagdes e caracteristicas da educagao
profissional e tecnolégica. No que diz respeito a
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citada modalidade de educacgao, analise os itens
a seguir e assinale a alternativa CORRETA:

| - A educacao profissional sera desenvolvida em
articulagdo com o ensino regular ou por diferentes
estratégias de educagao continuada, apenas em
instituigdes especializadas.

II - O conhecimento adquirido na educagao
profissional e tecnoldgica, inclusive no trabalho,
podera ser objeto de avaliagdo, reconhecimento
e certificagao para prosseguimento ou conclusao
de estudos.

Il - As instituicdes de educacao profissional e
tecnoldgica, além dos seus cursos regulares,
oferecerdo cursos especiais, abertos a
comunidade, condicionada a matricula
a capacidade de aproveitamento e nao
necessariamente ao nivel de escolaridade.

a) Apenas ositens | e Il estdo corretos.
b) Apenas os itens | e Ill estdo corretos.
c) Apenas ositens Il e lll estdo corretos.
d) Apenas o item | esta correto.

e) Todos os itens estao corretos.

10. A Lei 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases
da Educagao Nacional), no seu Art. 8°, ressalta
que: A Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios organizardo, em regime de
colaboracéo, os respectivos sistemas de ensino.
Sobre o sistema federal de ensino, Art. 16 da
mesma Lei, devemos afirmar que ele compreende
as seguintes instituigcdes e érgaos:

a) As instituicbes de ensino mantidas pela
Uniao; os 6rgaos federais de educacéo.

b) Universidades Federais; Institutos
Federais de Educacéo Tecnoldgica; e 6rgaos
federais de educacéo.

c) Universidades Federais e
Federais de Educagéo Tecnologica.
d) As instituicbes de ensino mantidas pela
Unido; as instituicdes de educagao superior
criadas e mantidas pela iniciativa privada; os
orgaos federais de educagao.

e) As instituicbes de educacado superior
criadas e mantidas pela iniciativa privada; os
orgaos federais de educagao.

Institutos
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11. A Lei N° 11.892/2008 que institui a Rede
Federal de Educacado Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica e criou os Institutos Federais
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia- Institutos
Federais, também define, no seu Art. 6° as
finalidades e caracteristicas dos mencionados
Institutos Federais. Sobre as referidas finalidades
e caracteristicas elencadas no artigo aqui
mencionado, assinale a alternativa INCORRETA:

a) Ofertar educagéao profissional e
tecnoldgica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando
cidadaos com vistas na atuagao profissional,
nos diversos setores da economia, com
énfase no desenvolvimento socioeconédmico
local, regional e nacional.

b) Desenvolver a educacdo basica e
tecnolégica como processo educativo e
produtivo de geracao e adaptacéo de solugdes
técnicas e tecnolégicas as demandas
sociais e peculiaridades locais de naturezas
especificas.

c) Promover a integracao e a verticalizagao
da educacao basica a educacao profissional
e educacao superior, otimizando a infra-
estrutura fisica, os quadros de pessoal e os
recursos de gestao.

d) Realizar e estimular a pesquisa aplicada,
a producao cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico.

e) Promover a producéo, o desenvolvimento
e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas a preservacédo do
meio ambiente.

12. Os Institutos Federais sao instituicdes
de educacdo superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na
oferta de educacao profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino. Com relagao
aos Institutos Federais, analise os itens a seguir e
assinale a alternativa CORRETA:

| - Para efeito da incidéncia das disposicoes que
regem a regulacdo, avaliagdo e supervisdo das
instituicdes e dos cursos de educacgao superior,
os Institutos Federais sao equiparados as
Universidades Federais.

CARGO: PROFESSOR - SECRETARIADO

II-No ambito de sua atuagao, os Institutos Federais
exercerao o papel de instituicbes acreditadoras e
certificadoras de competéncias profissionais.

lll - Os Institutos Federais ndo terdo autonomia
para criar e extinguir cursos, nos limites de sua
area de atuacdo territorial, bem como para
registrar diplomas dos cursos por eles oferecidos,
mediante autorizagdo do seu Conselho Superior,
aplicando-se, no caso da oferta de cursos a
distancia, a legislagéo especifica.

a) Apenas os itens | e Il estdo corretos.
b) Apenas os itens | e lll estdo corretos.
c) Apenas ositens Il e lll estdo corretos.
d) Apenas o item | esta correto.

e) Todos os itens estao corretos.

13. Analise os itens abaixo sobre a Lei que
Institui a Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnologica e cria os Institutos
Federais de Educagado, Ciéncia e Tecnologia
(Lei N° 11.892/2008) e escreva (F) para Falso
ou (V) para Verdadeiro e, em seguida, marque a
sequéncia CORRETA.

I. ( ) Dentre as instituicbes que compdem
a Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnologica estdo as Escolas
Técnicas vinculadas as Universidades Federais.

[I. () Cada Instituto Federal é organizado em
estrutura multicampi, com proposta orcamentaria
anual identificada para cada campus e a reitoria,
exceto no que diz respeito a pessoal, encargos
sociais e beneficios aos servidores.

llI.( ) A reitoria, como 6rgao de administragao
central, ndo podera ser instalada em espaco fisico
distinto de qualquer dos campi que integram o
Instituto Federal.

IV.( ) Os Institutos Federais nao poderao
conceder bolsas de pesquisa, desenvolvimento,
inovacdo e intercambio a alunos, docentes e
pesquisadores externos ou de empresas, a serem
regulamentadas por 6rgao técnico competente
do Ministério da Educacéo.
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V.( ) Os bens e direitos do Instituto Federal
serdao utilizados ou aplicados, exclusivamente,
para a consecucdo de seus objetivos, nao
podendo ser alienados, a ndo ser nos casos e
condi¢des permitidos em lei.

A sequéncia CORRETA é:

a) V,V,F,V,F.
b) V,F,V,F, V.
¢) V,V,F,F V.
d) FV,V,FF
e) FV,FF V.

14.  Conforme estabelece o Art. 1° do Estatuto
do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do
Piaui, o Instituto Federal do Piaui possui natureza
juridica de autarquia, sendo detentor de:

a) Autonomia administrativa, mas
dependéncia didatico-pedagdgica e disciplinar
do Ministério da Educacéo.

b) Autonomia patrimonial e didatico-
pedagogica, mas relativa dependéncia
disciplinar a ser construida com a comunidade
escolar.

c) Autonomia disciplinar, patrimonial e
administrativa, mas total dependéncia
financeira do Ministério da Educacao.

d) Autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.
e) Autonomia didatico-pedagdgica e
patrimonial apenas.

15. De acordo com o Art. 6° do Estatuto do
Instituto Federal do Piaui, no desenvolvimento
da sua acado académica, o Instituto Federal
do Piaui, em cada exercicio, devera garantir o
minimo de:

a) 50% (cinquenta por cento) de suas vagas
para a educacao profissional técnica de nivel
médio, e 0 minimo de 20% (vinte por cento)
das vagas para cursos de licenciatura e/ou
programas especiais de formacao pedagdgica.
b) 50% (cinquenta por cento) das vagas
para cursos de licenciatura e/ou programas
especiais de formacado pedagdgica e 50%
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(cinquenta por cento) para os demais cursos
a serem oferecidos.

c) 20% (vinte por cento) das vagas para
cursos de licenciatura e/ou programas
especiais de formacgado pedagodgica e 70%
(setenta por cento) para educagido geral
necessaria para o ensino medio.

d) 30% (trinta por cento) de suas vagas para
a educagao superior, porque permite acesso
aos niveis mais elevados do saber e da cultura
e 50% (cinquenta por cento) para programas
especiais.

e) Nao ha percentuais definidos para
educacéo profissional técnica de nivel médio
e para licenciaturas, pois fere a autonomia
do gestor na definigho do atendimento
educacional a ser feito pelo Instituto Federal
do Piaui.

16. O Estatuto do Instituto Federal do Piaui
estabelece, no Art. 3° principios norteadores
que orientam sua atuagao. De acordo com esse
estatuto, sdo principios do IFPI, EXCETO:

| - Compromisso com a justica social, equidade,
cidadania, ética, preservagao do meio ambiente,
transparéncia e gestao democratica.

Il - Horizontalizagdo do ensino e sua integragao
com a pesquisa e a extensao.

Il - Eficacia nas respostas de formacéao
profissional, difusdo do conhecimento cientifico,
tecnolégico, artistico-cultural e desportivo e
suporte aos arranjos produtivos locais, sociais e
culturais.

IV - Inclusdo de pessoas com necessidades
educacionais especiais e deficiéncias especificas.

V - Natureza publica e gratuita do ensino, sob a
responsabilidade da Unido, dos Estados e dos
Municipios.

Apenas o inciso |.
Os incisos Il e lll.
Os Incisos IV e V.
Os Incisos Il e V.

Os Incisos lll e IV.

O O T o
S N N N N

D

Pagina 6



CSEP/IFPI - EDITAL N2 80/2016

17. A Constituicao Federal de 1988 definiu os
percentuais minimos de aplicagao dos recursos
para a educagao publica no Brasil. Conforme
o Art. 212, sdo percentuais minimos a serem
aplicados em manutengao e desenvolvimento do
ensino, no Brasil:

a) Dez por cento pela Unido, dezoito por
cento pelos Estados e dezoito por cento pelos
Municipios.

b) Dezoito por cento pelos Estados, dezoito
por cento pelos Municipios e vinte e cinco por
cento da Unido.

c) Dezoito por cento pela Uniao, vinte e cinco
por cento pelos Estados e vinte e cinco por
cento pelos Municipios.

d) Trinta por cento pelos Estados, vinte e
cinco por cento pelos Municipios e dez por
cento pela Unido.

e) Vinte e cinco por cento pelos Estados,
dezoito por cento pelos municipios e vinte e
cinco por cento pela Unido.

18. A Constituicdo Federal de 1988, também
denominada de Constituicao Cidada, estabeleceu
no Capitulo Ill, especificamente no Art. 206, os
principios que regem o ensino no Brasil. Dentre
estes, a gestdo do ensino publico passou a ser:

a) Autbnoma e livre de qualquer poder,
considerando os principios de igualdade e
liberdade do ensino.

b) Democratica em todos estabelecimentos
de ensino publicos e privados.

c) Democratica do ensino publico, na forma
da Lei.

d) Oligarquica em todas as escolas em
conformidade com o projeto pedagoégico de
cada escola.

e) Participativa e democratica em todas as
instituicdes de ensino, em consonancia com o
que preconiza o direito publico.

19. O Art. 209 da Constituicao Federal de
1988 normatiza que o ensino € livre a iniciativa
privada, atendidas as condi¢gdes de cumprimento
das normas gerais da educagcdo nacional e
autorizacao e avaliagao de qualidade pelo poder
publico.

[
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Considerando este artigo, € possivel depreender
que:

a) As escolas privadas podem ser criadas
a partir da livre iniciativa e o poder publico
deve prover as condicbes minimas para seu
funcionamento.

b) As escolas privadas ndo sao obrigadas
a serem avaliadas pelo poder publico, pois
utilizam recursos proprios.

c) As escolas privadas estdo livres de
cumprimento das normas gerais da educagao
nacional, conforme explica o caput do artigo.
d) A livre iniciativa do ensino privado esta
condicionada ao cumprimento das normas
gerais da educacdo e da autorizagdo e
avaliagao de qualidade do poder publico.

e) Alivreiniciativa ndo pressupde obrigacbes
de autorizacao pelo poder publico, este deve
se ater ao estabelecimento de padrées de
qualidade.

20. Um estudante de Licenciatura em
Pedagogia da Universidade Liberdade foi
orientado a fazer uma pesquisa sobre o dever do
Estado em garantir a educagao, em conformidade
com o que preconiza a Constituicado da Republica
Federativa do Brasil de 1988. O Art. 208, que
estabelece o dever do Estado com a educacao,
foi escolhido pelo estudante para ser analisado.
Conforme este artigo, o dever do Estado com a
educacéo sera efetivado mediante a garantia de,
EXCETO:

| - Educacéo basica obrigatéria e gratuita dos
4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade,
assegurando inclusive sua oferta gratuita para
todos os que a ela nao tiveram acesso na
idade prépria; (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n® 59, de 2009).

Il - Universalizacdo do ensino médio gratuito;
(Redagao dada pela Emenda Constitucional n°
14, de 1996).

Il - Atendimento educacional especializado aos
portadores de deficiéncia, preferencialmente na
rede especializada para este ensino, em fungao
das especificidades da formagao exigida.
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IV - Educacao infantil, em creches e pré-escolas,
as criangas até 6 (seis) anos de idade; (Redagao
dada pela Emenda Constitucional n° 53, de 2016).

V - Acesso aos niveis mais elevados do ensino,
da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a
capacidade de cada um.

VI - Oferta de ensino noturno regular, adequado
as condi¢des do educando.

VIl-Atendimentoaoeducando,emtodasasetapas
da educagao basica, por meio de programas
suplementares de material didatico escolar,
transporte, alimentagdo e assisténcia a saude.
(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
59, de 2009).

ApoOs a analise dos incisos apresentados, marque
a resposta CORRETA nas opgdes abaixo.

a) As afirmativas |, Il e lll.

b) As afirmativas Ill, IV e VI
c) As afirmativas Il, Ve VIl .
d) As afirmativas I, IV e V.

e) As afirmativas Il, Il e IV.

21. Assinale a alternativa onde o composto
de marketing (4P’s) NAO pode ser aplicado ao
marketing pessoal.

a) O preco tem a ver com o valor monetario
que o profissional despende da empresa
onde trabalha, ou do seu proprio negdcio.
b) Apraga € o mercado onde o individuo atua.
c) Promocdo é a comunicagdo, a rede de
contatos e o posicionamento diante das pessoas.
d) A perda estd na ma preparagdo do
individuo para o mercado de trabalho.
e) O produto € o individuo, acompanhado
por sua bagagem, seu conhecimento, suas
habilidades, sua formacdo e experiéncias.

22. A afirmagao “receber remuneragao
equiparada a dos profissionais de seu nivel de
escolaridade” do Cédigo de Etica do Profissional
de Secretariado refere-se em:

a) Das relagdes com a empresa.
b) Do sigilo profissional.

CARGO: PROFESSOR - SECRETARIADO

c) Dasrelagdesentre profissionais secretarios.
d) Dos deveres fundamentais.
e) Dos direitos.

23. Cury (2008) afrma que € necessario
primeiramente aprendermos a gerenciar nossas
proprias emocgdes para depois lidar com as
emocgbes dos que nos cercam. De acordo
com esta afirmacéo, assinale a alternativa que
corresponda ao porqué desta analogia de Cury.

(CURY, Augusto. Oitavo cédigo da inteligéncia: coédigo do
eu como gestor da emocéo. Rio de Janeiro: Ediouro, 2008.

a) Porque nossas emocgdes sempre estarao
acima dos demais que nos rodeiam.

b) Afinal como podemos descobrir a causa
dos problemas dos outros se eles ndo nos
contarem.

c) Afinal como podemos entender os
sentimentos dos outros se ndo sabemos lidar
COm 0S NOSSOS?

d) Todas as pessoas que nos cercam sao
muito proximas a nds e assim ja temos nossa
compreensao de suas emogdes.

e) Nao cabe a nés querermos compreender
as emocodes alheias.

24. ParaJunqueira et al. (2011) compreende-
se que a Inteligéncia Emocional no contexto

organizacional tem por objetivo reduzir o
, aumentando a ,
a e a

nas organizagdes por meio das pessoas que
estdo inseridas nela. Assinale a alternativa que
corresponda ao CORRETO preenchimento das
lacunas do enunciado da questao.

a) Custo em marketing, rentabilidade,
maximizag¢ao dos lucros, produtividade.
b) Custo operacional, venda direta,
publicidade, longevidade.

c) Stress, satisfacao, eficiéncia,
competitividade.

d) Stress, produtividade, venda direta,
publicidade.

e) Custo em marketing, rentabilidade,
produtividade, longevidade.
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25. Alguns autores da area afirmam que
a profissdo de Secretariado tem sua origem
com os escribas que realizavam atividades
de assessoramento a realeza da época. Nos
dias atuais, a profissdo de Secretariado foi
empoderada, com um perfil mais empreendedor,
passando a assessorar os gestores e diretores,
além de fungbes estratégicas nas organizagoes.
Neste contexto, segundo a Lei 7.377/85,
sdo atribuicbes requeridas do profissional
Secretariado Executivo para o desempenho de
suas atividades:

I. Planejamento, organizagcdo e direcdo de
servicos de secretaria.

[I. Assisténcia e assessoramento direto a
executivos.

[ll. Coleta de informacgdes para a consecugao de
objetivos e metas de empresas.

IV. Redagéao de textos profissionais
especializados, inclusive em idioma estrangeiro.

V. Interpretacdo e sintetizagdo de textos e
documentos.

VI. Taquigrafia de ditados, discursos,
conferéncias, palestras de explanacoes, inclusive
em idioma estrangeiro.

VII. Versao e tradugcdo em idioma estrangeiro,
para atender as necessidades de comunicagao
da empresa.

E CORRETO o que se afirma em:

a) LILII IV eV, apenas.
b) I, 11,1V, VeVl apenas.
c) I I, 1V, V e VIl, apenas.
d) I 1, 1, IV e VI, apenas.

e) Todas as assertivas sao verdadeiras.

26. O profissional de Secretariado de nivel
médio, Técnico em Secretariado, teve crescente
reconhecimento de sua profissdo, nos ultimos
anos. Sao atribuicdes do Técnico em Secretariado
segundoalein®7.377, de 30de setembrode 1985:

|. Organizagdo e manutengdo dos arquivos de
secretaria.
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II. Classificagao,
correspondéncia.

registro e distribuicdo da

lll. Redagao e datilografia de correspondéncia
ou documentos de rotina, inclusive em idioma
estrangeiro.

IV. Execucao de servigos tipicos de escritorio,
tais como recepcéao, registro de compromissos,
informacgdes e atendimento telefonico.

V. Taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias,
palestras de explanacgdes, inclusive em idioma
estrangeiro.

VI. Versédo e tradugdo em idioma estrangeiro,
para atender as necessidades de comunicagao
da empresa.

E CORRETO o que se afirma em:

a) LI, 1l elV,apenas.
b) I, 11,1V, e VI, apenas.
c) I, IVeV, apenas.
d) 1, 1l 1ll, e VI, apenas.
e) Todas as assertivas s&o verdadeiras.

27. Na atualidade, fica evidente a gradativa
substituicio do taquigrafo por recursos
tecnolégicos. Porém, para registro escrito
do trabalho parlamentar, por exemplo, isso é
questionavel, pois muitos aspectos da conversao
nao podem ser captados pela tecnologia, ja
que sao relevantes para organizagcdo das
transcricdes. Somente a figura humana é capaz
de perceber estes aspectos, a saber:

|. Topicoouassunto:éummeiode estabelecimento
e manutencdo dos relacionamentos sociais, ja
que abre e mantém o canal de comunicagao,
propiciando o contato entre os participantes.

Il. Ressonancia: os participantes precisam estar
atentos as atividades verbais e nao verbais,
pois ndo somente o que esta sendo falado,
mas a situacdo em que se fala pode afetar a
conversagao.

lll. Papéis dos participantes: um dos papéis
sociais normalmente destaca-se e determina
que tipo de fala devemos usar em uma situagao
social particular.
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IV. Modo do discurso: é determinado pelo
proposito da interagdo e dele decorre, por
exemplo, um grau maior de formalidade.

V. Apanhamento taquigrafico: corresponde ao
canal de comunicagao pelo qual a mensagem é
transmitida oralmente.

E CORRETO o que se afirma em:

a) |, 1l,eV, apenas.
b) I, 1lleV, apenas.
c) I, lllelV, apenas.
d) I, 1l elll, apenas.

e) Todas as opgdes sao verdadeiras.

28. Desde que a gravagdo comegou a ser
utilizada como recurso tecnoldgico que facilita
o trabalho do taquigrafo, a mesma tem sido
empregada de maneiras diversificadas no que
se refere ao apanhamento dos discursos e dos
debates parlamentares, como bem explica Cury
(2007, p. 5) ao dividir essa pratica em formulas:

l. 12 FORMULA: S6 gravagdo - deixa muito a
desejar, principalmente quando a gravagao
esta ruim ou o orador tem péssima dicgdo. O
apanhador (ndo taquigrafo) tera s6 uma fonte a
que consultar: a fita magnética. E o pior: corre-se
o risco da perda total do discurso, caso haja uma
falha mecanica e nada fique gravado.

Il. 22 FORMULA: Sé taquigrafo ao vivo. (Sem
gravagao) - esta é a formula usada desde
o tempo dos romanos até o aparecimento
do gravador. Tem a desvantagem de ser
extremamente desgastante e gerar angustia e
tensao, principalmente quando o taquigrafo tem
de enfrentar oradores que falam rapido demais ou
tém dicgao ruim. Neste caso, o taquigrafo tera de
redobrar o esforgo de transicao, de interpretacao.
N&o raro, sera obrigado a fazer enxertos (no caso
de trechos ou palavras que foram humanamente
impossiveis de pegar ou de entender no ato do
apanhamento taquigrafico).

. 32 FORMULA: Gravacdo + taquigrafo
ao vivo - ja € bem melhor do que a férmula
anterior, na medida em que o taquigrafo, pela
propria natureza, € um profissional altamente
condicionado, especializado, treinado na dificil

CARGO: PROFESSOR - SECRETARIADO

arte da interpretacéo de sons. E, por conseguinte,
muito mais facil para um profissional deste porte
entender uma gravagao, mesmo com 0 Som ruim
e mesmo com oradores que tenham dicg&o ruim.

IV. 42 FORMULA: Orador ao vivo + taquigrafo
ao vivo + gravagao €, incontestavelmente, a
férmula que permite 100% de autenticidade, de
fidedignidade, de fidelidade, de perfei¢cao. Aqui
,0 taquigrafo tem duas fontes a que recorrer: as
notas taquigraficas e a gravacdo. Mesmo quando
a gravagao nao tenha ficado muito boa, sera muito
mais facil ao taquigrafo, que taquigrafou ao vivo,
fazer a reconstituicdo do discurso, pois ao vivo ele
pdde sentir o orador. ele pd6de acompanhar todos
os acontecimentos no plenario, no ambiente.
E vice-versa: qualquer coisa que o taquigrafo
nao tenha conseguido entender ao vivo, ele a
entendera na gravacao.

V. 52 FORMULA: Orador ao vivo + taquigrafo
ao vivo + audio + computador (e mais outra
tecnologia que venha a surgir), pode-se acreditar
na exceléncia da atividade.

E CORRETO o que se afirma em:

a) LIl 1l eV, apenas.

b) I, 1,1V, eV, apenas.

c) IL 1, IVeYV, apenas.

d) LI, 1l elV, apenas.

e) Todas as opgdes séo verdadeiras.

29. Enquanto método de escrita rapida, a
taquigrafia organiza-se em sistemas, visando
atender a todas as necessidades linguisticas
da escrita. Entre os sistemas mais comuns de
taquigrafia, podem ser ressaltados:

|. Sistemas geométricos (ou simbdlicos): usam
breves sinais tirados da geometria (como partes do
circulo, tracos retos, verticais, horizontais, obliquos,
etc.), que representam um determinado som.

II. Sistemas cursivos (ou italicos, ou
graficos): considerados como evolugdo dos
geométricos, sdo derivados da elipse ou da
simplificacdo da escrita comum; usam sinais
taquigraficos fluentes, inclinados para a direita,
como acontece com as letras italicas.
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[ll. Sistemas mistos (ou hibridos, ou
ecléticos): Usam principios geométricos e
cursivos. Entre os mistos, podem ser citados os
sistemas Gregg e o Meschini.

IV. Sistemas alfanuméricos: Os sons sao
representados nao por sinais geometricos ou
cursivos, mas por letras do alfabeto (ressalta-se
que, mesmo tendo esta nomenclatura, existam
alguns sinais ou simbolos no-alfabéticos).

V. Sistemas mecanicos (Estenotipia, outaquigrafia
mecanica): Nestes sistemas, ndo sao usados
bloco, lapis ou caneta, mas sim uma pequena
maquina com teclado, onde sao digitados os
sinais taquigraficos referentes aos sons. Hoje em
dia, ja se usa a maquina de estenotipia acoplada
ao computador. Ao mesmo tempo em que o
estenotipista vai digitando no pequeno teclado
0s sons ouvidos, vao aparecendo na metade
esquerda da tela do computador os sinais
taquigraficos, e na metade direita, a tradugéo.

VI. Sistemas alfabéticos: A taquigrafia silabica
utilizava abreviagdes por silabas, ou silaba por
silaba. Caiu em desuso. O mais famoso sistema
desse tipo foi conhecido com o nome Sistema de
Grottaferrata.

E CORRETO o que se afirma em:

a) L1, 1l eV, apenas.

b) I, 11,1V, e VI, apenas.
c) I, 1VeV, apenas.
d) 1, 1, 1ll e VI, apenas.

e) Todas as assertivas sédo verdadeiras.

30. Equipes que trabalham em harmonia
produzem mais que equipes que trabalham em
conflito. O conflito tem como sua principal causa
a quebra de contrato, pois todas as relagoes,
pessoais ou profissionais, se iniciam com um
contrato de expectativas e responsabilidades. No
momento em que um dos envolvidos quebra a sua
parte no contrato, inicia-se o processo de conflito.
Para gerenciar o conflito, € preciso estar atento as
pistas (mau humor, agressividade no trato com o
outro, boatos, formacao de panelinhas, atrasos,
etc). Assim, a partir das pistas, € possivel buscar:

I. Enfrentar o problema, assumir o papel de
educador e procurar realinhar a equipe.
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II. Acbes interligadas de sessdes orientadas
de feedback, reunides de negociagdo e
aconselhamentos individuais.

lll. Deixar que as pessoas resolvam seus
problemas interpessoais, pois isso acontece,
com o passar do tempo, na convivéncia diaria.

IV. Alertar a chefia imediata e se afastar do
conflito.

V. Acompanhamentos psicologicos, quando o
clima organizacional for afetado intensamente.

Estdo CORRETAS apenas as assertivas:

a) LllleV.
b) I, lleV.

c) LIVeV.
d) Il lllelV.
e) ILlelV.

31.  Moreira e Olivo (2012) afirmam que o
carater multifuncional e polivalente da profissao
de Secretario(a), permite a esse(a) profissional
assumir a posicao de mediador(a) de conflitos,
por exemplo, por conta da sua experiéncia em
lidar com situagdes conflitantes no cotidiano
organizacional. Assim, o gerenciamento de
conflitos pode ser um desafio tanto pra gestores
quanto para o(a) profissional de secretariado
nas organizagdes. Neste sentido, julgue os
itens a seguir:

MOREIRA, K. D.; OLIVO, L.e.c. O profissional de
secretariado executivo como mediador de conflitos. Revista
de Gestdo e Secretariado, Sao Paulo, v.3, n.1, P 30-53,
jan/jun.2012.

I. A natureza de um conflito pode originar-se de
trés fontes: comportamental, estrutural e externa.

II. O estilo certo de gerir conflitos consiste na
busca do consenso e no convencimento das
partes quanto a realidade envolvida.

[ll. Os conflitos acontecem naturalmente, mas
néo sdo desejaveis, portanto, devem ser evitados
para prevenir o surgimento de divergéncias entre
os colaboradores em uma organizagéo.

IV. Denomina-se conflito horizontal aquele
existente entre pessoas ou grupos do mesmo
nivel hierarquico.
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V. O mediador de conflito deve ter como finalidade
o estabelecimento de regras e solugbes que
resolvem a questao envolvida no conflito.

Estdo CORRETAS as assertivas:

a) |, 1l elll, apenas.
b) IelV, apenas.
c) I, 1l elV, apenas.

d) I,IVeV, apenas.
e) leV, apenas.

32. Meyer e Allen 1997 (apud SIMOM
e COLTRE, 2012), identificaram em suas
pesquisas as variaveis para constatar o
comprometimento dos funcionarios nas empresas.
De acordo com o Modelo Tridimensional
do Comprometimento Organizacional, suas
dimensbes tratam dos seguintes componentes:

a) Cultura, missao e visao.

b) Comprometimento, esfor¢o e pertencimento.
c) Afetiva, instrumental e normativa.

d) Misséo, visao e valores.

e) Vinculo, remuneracéao e beneficios.

33. O modelo das 5 forgas de Porter foi criado
no final da década de 1970 pelo professor de
Harvard, Michael Porter. A principal fungcdo do
modelo € analisar o ambiente competitivo. Seu
funcionamento considera cinco fatores que devem
ser detalhadamente avaliados para que entao surja
uma estratégia organizacional eficaz.

Y

Barganha dos

Fornecedores

|

Rivalidade Ameaca de

Produtos
Substitutos

Ameaca de

Novos entre

Entrantes Concorrentes

Poder de
Barganha dos
Clientes

Disponivel em: <http://www.portal-administracao.
com/2015/05/as-cinco-forcas-de-porter.html>
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De acordo com as 5 forgcas de Porter, indique
abaixo a opcao INCORRETA:

a) Rivalidade entre concorrentes - €
considerada a forga mais significativa, devem-se
considerar as atividades e a agressividade dos
concorrentes que vendem um mesmo produto
no mercado de atuagao.

b) Ameagas de novos entrantes - depende da
existéncia de barreiras de entrada com fatores
que dificultam o surgimento de novas empresas
para concorrerem no mesmo mercado, sendo 0s
principais como o capital necessario, a economia
de escala e 0 acesso aos canais de distribuicao,
além do poder de reagao das organizagdes ja
constituidas.

c) Poder de barganha dos clientes - Porter
indicou este ponto como a forga competitiva
que se relaciona com o poder de decisao dos
clientes, principalmente quanto ao preco e a
qualidade do produto. Eles tém o poder de forcar
0 precgo para baixo ou demandar uma qualidade
maior do que a atual.

d) Poder de barganha dos fornecedores - essa
forca ocorre quando o setor é controlado por
poucas empresas fornecedoras. Os produtos ou
servicos sao exclusivos e diferenciados, e o custo
para a empresa trocar de fornecedor é muito alto.
Cabera a empresa identificar seu relacionamento
com seus principais fornecedores.

e) Ameaca de produtos substitutos - s&o
produtos similares existentes no mercado e que
atendem a mesma necessidade dos clientes.
Geralmente surgem em mercados de pequeno
porte e situados nos extremos, e, por isso, hao
precisam ser considerados como concorréncia.
Um fator a ser observado € se o produto
produzido pela empresa passa a ficar obsoleto
posteriormente, sendo que para evitar esse
problema € necessario investir em pesquisa e
tecnologia.

34. Sabe-se que trabalhar com eventos vai
além dos conhecimentos e habilidades técnicas
para sua execugdo. Estimam-se o planejamento,
a organizagdo e o controle dos processos, e,
durante as etapas do evento, também ¢é preciso
saber liderar e lidar com diversos profissionais, de
diversas areas e niveis da empresa.

Pagina 12



CSEP/IFPI - EDITAL N2 80/2016

Analisando as agbes abaixo, identifique o
profissional com visédo estratégica para os eventos
da empresa.

|. Compreende o negdécio da empresa como
um todo, suas metas e objetivos, relacionando
todo o contexto com os eventos, estimando seus
resultados.

Il. Entende que o evento impacta diretamente na
estratégia de comunicagcédo da empresa, e, que,
portanto, ndo precisa fazer parte do plano de
comunicagao integrada.

lll. Realiza a avaliagdo de forma operacional,
compreendendo que os critérios estdo
relacionados a organizagédo de cada evento.

V. Executa suas atividades operacionais e
estratégicas, visando a oportunidade de negdcios
e de relacionamentos para a empresa, além da
divulgacdo da marca.

V. Organiza o evento e acredita que o evento é
uma atividade-fim para gerar resultados de curto
prazo.

Assinale a alternativa CORRETA.

a) |, Il elll, apenas.

b) I, 1l eV, apenas.

c) lelV, apenas.

d) I, IVeV, apenas.

e) Todas as assertivas estao corretas.

35. Pré-evento: Um planejamento bem
orientado eliminara as fragilidades que podem
comprometer a imagem da empresa promotora
e ou organizadora do evento. Segundo Giorni
(2015), algumas etapas importantes que devem
ser seguidas.

Marque a opcédo CORRETA:

a) Objetivo geral e objetivos especificos.

b) Planejamento, desenvolvimento e
execucgao.

c) Objetivos, orgcamento disponivel, tema,
publico alvo, horario, local, disposicdo das
salas ou ambiente, programacéo, negociagao,
material promocional.

d) Organizagéo, execugéo e coordenagao.
e) Estratégia, comunicagdo integrada e
marketing.
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36. Assinale (V) para Verdadeiro e (F) para
Falso nos pressupostos abaixo:

() Atividade-fim é o conjunto de operagdes que
uma instituicdo leva a efeito para o desempenho
de suas atribuicbes especificas e que resulta
na acumulacdo de documentos de carater
substantivo para o seu funcionamento.

( ) Atividade-meio é o conjunto de operagdes
que uma instituicdo leva a efeito para auxiliar
e viabilizar o desempenho de suas atribuicbes
especificas e que resulta na acumulacdo de
documentos de carater instrumental e acessorio.

( ) Ciclo vital dos documentos € a sucessao de
fases por que passam os documentos, desde
0 momento em que sao criados, até a sua
destinacao final.

( ) Data - limite € o elemento de identificacéo
cronolégica em que sdo mencionados 0s anos
de inicio e término do periodo abrangido pelos
documentos de um processo, dossié, série,
fundo ou colecéo.

( ) Indexacdo é o processo pelo qual se
relacionam de forma sistematica descritores ou
palavras-chaves que permitem a recuperacao
posterior do conteudo de documentos e
informacgoes.

(Dicionario de Terminologia Arquivistica. Disponivel em:
<http://www.arquivopublico.pr.gov.br/modules/conteudo/

conteudo.php?conteudo=24)
Marque a alternativa CORRETA:

a) F-V-F-V-V

b) V-F-V-V-F
¢) V-F-F-V-V
d) V-V-V-V-V
e) F-F-F-F-F

37. Bellotto (2004) aponta que o arquivo
permanente consiste na fase em que os
documentos devem ser recolhidos para
sua preservacao definitiva, sendo assim os
documentos sao usados com objetivos cientifico,
social e cultural.

Acerca da gestdo de documentos do arquivo
permanente, julgue os itens abaixo:
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. O arquivo permanente é o conjunto de
documentos que perderam todo o valor de
natureza administrativa, mas pelo seu valor
histérico devem ser conservados.

[I. Nos arquivos permanentes, a atividade de
referéncia tem vinculagdo com a politica de
acesso aos documentos.

[ll. O arquivamento de documentos no tipo vertical
€ recomendado para arquivos permanentes.

[V. Um documento pode ser recolhido diretamente
ao arquivo permanente quando tiver em valor
secundario e nao fornecer mais suporte as
atividades cotidianas.

Marque a alternativa INCORRETA:

a) lelV, apenas.

b) Il e lll, apenas.

c) lll apenas.

d) Todos os itens estao corretos.
e) Todos os itens estdo incorretos.

38. “A estrutura organizacional constitui
uma cadeia de comando, ou seja, uma linha
de autoridade que interliga as posigdes da
organizacgéo e define quem se subordina a quem.”

(CHIAVENATO, I. Introdugéo a teoria geral da administra-
¢d0: uma visao abrangente da moderna administragdo das
organizagdes. 72.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004).

Relacione abaixo os modelos de estruturas de
acordo com 0s pressupostos a seguir.

1. Estrutura funcional.
2. Estrutura divisional.
3. Estrutura matricial.
4. Estrutura de redes.

( ) E a estrutura proposta por Henry Fayol em
que a empresa € departamentalizada com um
orgao administrativo e demais departamentos
divididos por especialidades como producao,
contabil, finangas, marketing, e cada funcionario
responde a um unico chefe.

() Estrutura que adota duas estruturas sendo
a departamental e a por projetos, que nesse caso
o funcionario tem dois chefes: o do departamento

CARGO: PROFESSOR - SECRETARIADO

ao qual esta vinculado e a chefia do projeto ao
qual sera submetido, contrariando regra da
estrutura proposta por Henri Fayol.

() Estrutura constituida por  divisbes
autossuficientes que geram um produto ou
servigco especifico. Pode ser estruturada por
produtos e servigos, por processo ou projeto, por
regido geografica ou por cliente.

( ) Estrutura que surgiu com o avango da
Tecnologia da Informagdo em que permite que
as empresas possam contratar profissionais que
executam suas atividades in home. Os servigcos
podem ser prestados a distancia e equipes
podem trabalhar em conjunto.

Marque a alternativa que corresponde a

sequéncia CORRETA:
a) 1,32 4.
b) 1,2,3,4.
c) 2,1,3,4.
d) 3,21, 4.
e) 3,1,2, 4.

’ L] ’

39. O profissional de secretariado executivo é
um agente de mudanca dentro da organizagao.
Ele possui um amplo conhecimento de detalhes
sigilosos e de todo o funcionamento da empresa.
O Cédigo de Etica deste profissional expde no
Capitulo VI as regras que o secretario deve ter
perante suarelacdo comaempresa.Assinale abaixo
a afirmacéo que NAO esta baseada nas relacdes
com a empresa e o profissional de secretariado.

a) Atuar como figura-chave no fluxo de
informacdes, desenvolvendo e mantendo, de
forma dindmica e continua, os sistemas de
comunicacao.

b) Identificar-se com a filosofia empresarial.
c) Ser um agente facilitador e colaborador na
implantagdo de mudangas administrativas e
politicas.

d) E vedado ao secretario utilizar-se da
proximidade com o superior imediato para obter
favores pessoais.

e) E vedado aos profissionais usar de
amizades, posi¢cdo e influéncias obtidas no
exerciciode suafungéao, paraconseguirqualquer
tipo de favoritismo pessoal ou facilidades, em
detrimento de outros profissionais.
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40. O secretario escolar € um profissional
essencial para o estabelecimento de ensino,
o seu papel hoje é de Gestor Administrativo.
Suas atribuicbes compreendem atividades
essenciais. Assinale a alternativa CORRETA:

a) Indicar aos alunos as decisbes a serem
adotadas; receber a comunidade; analisar
os documentos dos pais e averiguar se ha
regularidade; estabelecer agao conjunta com
a orientacédo financeira sobre a adimpléncia
dos pais.

b) Gerir adequadamente as finangas da
escola, bem como os programas de saude
laboral.

c) Indicar aos gestores (diretores) decisbes
a serem adotadas; receber a comunidade;
analisar documentos dos alunos e averiguar
se ha irregularidades; estabelecer acgao
conjunta com a orientacdo pedagogica e
demais setores.

d) Realizar reunides com os pais para lhes
informar como estdo seus filhos e prestar
conta das financas da escola.

e) Orientar alunos diante de suas duvidas
junto as disciplinas que estejam com notas
abaixo da média.

CARGO: PROFESSOR - SECRETARIADO

Pagina 15



CSEP/IFPI - EDITAL N2 80/2016 CARGO: PROFESSOR - SECRETARIADO

PROVA DISCURSIVA N° DE INSCRICAO
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) N
N° DE INSCRICAO

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60
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N° DE INSCRICAO \1

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82
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84
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86

87

88

89

90
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) N
N° DE INSCRICAO

91
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110

111
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SORTEIO DE TEMA N© DE INSCRICAO j

Marque o numero do tema do conteudo especifico por Curso/Disciplina afixado no
quadro pelo fiscal de sala.

[ ] 1. Perfil atual do Secretario.

2. Sinais taquigraficos.

3. Gerenciamento de conflitos.

4. Codigo de Etica do profissional Secretario.

5. Inteligéncia emocional.

6. Analise do ambiente organizacional.

7. Planejamento de eventos.

8. Gestao de arquivos: corrente, intermediario e permanente.

9. Marketing pessoal.

O O o o o oo o o O

10. Atribuicbes do Secretario Escolar.
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