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ATENGAO

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscricdo. Além disso, ndo se esqueca
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeracgéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

QUESTOES

Lingua Portuguesa 01a10
Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15
Legislagdo Aplicada a EBSERH 16 a 20

Legislagéo Aplicada ao SUS 21a25
Conhecimentos Especificos 26 a 50

2. O unico documento vélido para avaliacdo da prova é a Folha de
Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: Il

3. O prazo de realizacdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcacado da Folha de Respostas. Apés 60 (minutos) do inicio da
prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

5. As provas e 0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

6. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagédo
das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinagdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,

incorrera na eliminagao do candidato.
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Informagodes Adicionais
0(xx)44 3344-4242 | www.institutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04 |05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
Resp.
-26 27 | 28 (29 | 30 | 31 |32 |33 (34|35 (36|37 |38 (39|40 (41|42 |43 |44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Quem é o seu filho?
Os pais perderam a intimidade com as criangas. Esse
e outros efeitos da terceirizagao da educacéao e dos
cuidados de saude

[...]Todos os dias as mulheres provam que sdo capazes de
se dividir em muitas. Elas conciliam casa, trabalho, filhos,
estudos, beleza com notavel habilidade. O segredo é nao
almejar a perfeigao.

Administro a vida como o equilibrista de pratos
daqueles circos antigos. O importante ndao é manter cada
prato girando perfeitamente. O importante é acudir cada um
no momento certo para evitar que eles caiam.

Quando o bebé nasce, toda profissional vive o dilema
do retorno ao trabalho. E, antes disso, vive o dilema da
terceirizacdo dos cuidados. O que é melhor? Deixar a
crianga na creche, com uma baba ou com a avé?

Todas as possibilidades tém prés e contras.

A escolha depende da estrutura familiar e do
orcamento do casal. O importante, em todas
as opgoes, €& nado exagerar na terceirizagao.

Minha filha teve baba. Creches que funcionam em horario
comercial ndo sdao uma alternativa para jornalistas.
Trabalhamos em horarios irregulares, frequentemente a
noite e de madrugada.

Nossa saida foi criar um sistema de semiterceirizagao.
A baba nao dormia no trabalho e folgava todos os sabados,
domingos e feriados.

Eu e meu marido faziamos um revezamento. Um
dos dois chegava em casa a tempo de substituir a baba
quando a jornada diaria dela terminava. Em boa parte
das manhas e nos finais de semana, nossa filha era sé
nossa. Nunca a baba nos acompanhou ao pediatra, ao
supermercado, ao restaurante, ao hotel, ao teatrinho infantil.
Pudemos acompanhar o desenvolvimento do paladar. Com
alegria, levavamos a Bia para conhecer frutas e legumes no
hortifruttiou nafeira. Apresentamos sabores e texturas e hoje
nos orgulhamos de ver as escolhas que ela é capaz de fazer.
Aos sabados ou domingos, eu preparava cardapios para a
semana inteira e comprava os ingredientes. Fago isso até
hoje. Facilita a vida, evita desperdicio e nos da a certeza de
comer bem durante a semana toda, mesmo que o preparo
das refei¢coes seja terceirizado.

Os pais precisam reassumir seu papel na educagao
alimentar. Durante a entrevista, Becker mencionou
contradicbes comuns. “Os pais se preocupam com
vento encanado e pés no chao frio, mas oferecem
aos filhos lixo téxico para eles comerem”, afirma.
Ao ouvir isso, me lembrei de outra historinha. Quando
minha filha ainda estava na fase da papinha e decidiamos
viajar de férias, a alimentacdo era um desafio. A baba
preparava as sopinhas da semana em casa, congelavamos
em diferentes potinhos e colocavamos numa bolsa térmica.
No hotel, transferiamos tudo para o freezer. Como eram
viagens curtas, sempre dava certo.

Um dia fizemos uma viagem um pouco mais longa, de
carro.Resolvipassarnosupermercadoecomprarumapapinha
pronta, dessas industrializadas, para oferecer a ela quando

fizéssemos uma parada num restaurante de beira de estrada.
Planejei tudo direitinho. S6 ndo contei com o apurado
controle de qualidade da minha bebé. Tirei a tampa do
produto e, na primeira colherada, ela cuspiu a gororoba
longe. Fez uma careta horrivel, como se eu estivesse
oferecendo a ela alguma coisa imprépria para consumo
humano.

Como desprezar essa sabedoria? Foi a primeira e tltima
vez que uma papinha pronta entrou no nosso carrinho de
supermercado.

Aprender a comer bem é um patriménio para a vida
toda, mas os pais negligenciam esse aprendizado. Acham
que isso nao é importante ou que nao é funcao deles. Se
preocupam mais em comprar o ultimo iPad para os filhos
do que em saber se eles reconhecem uma berinjela. Educar
é dificil. Ter filhos é conhecer a vida selvagem. Precisamos
menos de manuais de instrugdo e mais de bom senso.
Acertamos aqui, erramos ali. E preciso ter serenidade para
aceitar isso.

Sou mae ha quase 14 anos. Muita coisa vem por ai.
O balango geral, até agora, deixa a familia satisfeita. Nao
terceirizamos além da conta. Nao perdemos o contato. Nao
nos arrependemos.

Adaptado de http://epoca.globo.com/colunas-e-blogs/cristiane-segatto/
noticia/2013/12/quem-e-bo-seu-filhob.html

(QuESTAC) D

De acordo com o texto,

(A) o sistema de semiterceirizacdo relatado pela autora se
refere a entregar a educagao dos filhos integralmente a
outro, seja babd, avos ou creche.

(B) a autora faz uma analogia entre manter os pratos girando
como um equilibrista e administrar a vida, buscando nao
a perfeicdo, mas o auxilio a cada um que necessita na
hora certa.

(©) para a mulher se dividir em muitas, conciliando trabalho,
filhos, estudos, beleza, é necessario buscar a perfeigdo
em cada tarefa que desempenha.

(D)  a terceirizagédo dos cuidados nada mais & que abrir mao
da profissdo e assumir integralmente os cuidados em
relagao a criagao dos filhos.

(E) entre as contradicdes comuns, na criagdo de filhos, esta
o fato dos pais preocuparem-se em demasia com o que
os filhos comem e ndo se preocuparem, por exemplo,
com as situagdes que podem causar um resfriado.

@ETE@

Em “Trabalhamos em horarios irregulares,
frequentemente a noite e de madrugada.”, o sinal
indicativo de crase foi empregado

para atender a regéncia do nome “irregulares”.

para atender a regéncia do verbo “trabalhar”.

por tratar-se de uma locugao adverbial de base feminina.
para concordar com o advérbio “frequentemente”.

para atender a regéncia do nome “madrugada.

GICIGICH>
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GICIGICH

GICIGICHE

(A)

B)
C)
D)
E)

—~ o~ o~ o~

(A)

Em “Ao ouvir isso, me lembrei de outra historinha.”,
ha uma inadequagao gramatical quanto a

pontuacgao.

concordancia.

regéncia.

colocagao pronominal.

ortografia.

(QuEsTA0)(D

Em “Aos sabados ou domingos, eu preparava
cardapios para a semana inteira e comprava os
ingredientes.”, as virgulas foram empregadas

para separar adjunto adnominal deslocado.

para separar adjunto adverbial de lugar deslocado.

para separar oragao adverbial temporal antecipada.
para separar adjunto adverbial de tempo deslocado.
para separar oragdo adverbial final em posigdo
antecipada.

(QuESTAC)()

A palavra “equilibrista” apresenta em sua formagao
um prefixo com sentido de posi¢do intermediaria e um
prefixo com sentido de agao.

um sufixo com sentido de ocupagao/oficio.

um prefixo com sentido de negacéo.

um prefixo com sentido de ocupagéao/oficio.

um prefixo com sentido de agdo ou movimento e um
sufixo com sentido de ocupacgao/oficio.

(QuESTAC) (@D

Assinale a alternativa correta quanto ao que se
afirma.

Em “..mesmo que o preparo das refeicdes seja
terceirizado...”, a expressdo destacada deve ser
substituida por “visto que” para que haja a adequada
utilizagao da colocagao pronominal.

Em “E preciso ter serenidade para aceitar isso.”, o termo
destacado deve ser substituido por “isto” para que haja a
adequada utilizagdo do pronome demonstrativo.

Em “...mas os pais negligenciam esse aprendizado.”, o
termo destacado pode ser substituido por “portanto” sem
que haja prejuizo seméantico ou sintatico.

Em “Se preocupam mais em comprar o Ultimo iPad para
os filhos...”, a expressdo destacada deve ser substituida
por “Preocupam-se” para que haja a adequada utilizagdo
da colocagao pronominal.

Em “E, antes disso, vive o dilema da terceirizagdo dos
cuidados.”, o termo destacado deve ser substituido por
“disto”, para que haja a adequada utilizagdo do pronome
demonstrativo.

“Fago isso até hoje. Facilita a vida, evita desperdicio
e nos da a certeza de comer bem durante a semana
toda, mesmo que o preparo das refeicbes seja
terceirizado.”

A oragao destacada

estabelece uma relagédo de concessao no periodo a que
pertence.

(B)

(©)

(D)
(E)

@ET@

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

@ETE@

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

(QuEsTAC) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

estabelece uma relagdo de adversidade no periodo a
que pertence.

estabelece uma relagéo de consequéncia no periodo a
que pertence.

restringe e limita a significagcdo da oragéo que a antecede.
acrescenta uma informagao comparativa em relagéo a
oragao antecedente.

Em “Aprender a comer bem é um patriménio para a
vida toda...”, a oragao destacada exerce, no periodo,
funcgao de

complemento nominal.

sujeito.

predicativo.

objeto direto.

objeto indireto.

Em “Acertamos aqui, erramos ali.”, temos

um periodo composto por duas oragdes autbnomas e
independentes em que as oragdes sdo ligadas por um
conectivo.

um periodo composto em que a segunda oracdo exerce
funcao de adjetivo em relagéo a oragao principal.

um periodo composto por duas oragdes em que a
segunda oragdo funciona como termo essencial da
primeira oragao.

um periodo composto por duas oragdes em que a
segunda oragdo funciona como termo acessorio da
primeira oragao.

um periodo composto por duas oragdes autbnomas e
independentes em que as oragbes nao séo ligadas por
um conectivo.

Em “Quando o bebé nasce, toda profissional vive
o dilema do retorno ao trabalho.”, a expressao
destacada tem funcgao de

complemento nominal.

adjunto adnominal.

adjunto adverbial.

predicativo.

aposto.

INSTITUTO
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

(QuEsTAC) D

Jonas coleciona relégios. Os trés que ele mais gosta
sao um digital de pulso, um de ponteiros de pulso e
um de parede. Um dos relégios é preto, outro é cinza
e o outro branco.

Sabe-se que:

e Ou o relogio digital é preto, ou o de parede é
preto.

* Ou o relégio digital é cinza, ou o de ponteiros é
branco.

e Ou o de parede é branco, ou o de ponteiros é
branco.

e Ou o de ponteiro é cinza, ou o de parede é cinza.

Portanto, as cores do relégio digital, do de ponteiros
e do de parede sao, nesta ordem:

(A) preto, branco e cinza.

(B) preto, cinza e branco.

(C) cinza, branco e preto.

(D)  cinza, preto e branco.

(E) branco, cinza e preto.

CUETD) 12

Um médico cirurgiao vai fazer uma cirurgia com uma

duracao de 16 horas. Por complicagées na cirurgia o
1 ~ .

tempo aumentou em Z da duragao prevista. Sendo

assim, por quanto tempo esse médico passou na
sala de cirurgia?

(A) 18 horas.
(B) 20 horas.
(C) 22 horas.
(D) 24 horas.
(E) 26 horas.

@ESTEO)ED

Dizer que nao é verdade que “Joana gosta de filmes e
Jair gosta de pipoca doce” é logicamente equivalente
a dizer que é verdade que
(A) Joana nédo gosta de filmes se Jair gostar de pipoca doce.
(B) Joana gosta de filmes e Jair ndo gosta de pipoca doce.
(C)  Joana nao gosta de filmes e Jair gosta de pipoca doce.
(D)  Joana nao gosta de filmes e Jair ndo gosta de pipoca
doce.
(E) Joana nédo gosta de filmes ou Jair ndo gosta de pipoca
doce.

(QuEsTA0) (DD

Se calcularmos 35% de 70, obtemos

(A)  16.
(B) 227
(C) 233
(D)  24,5.
(E)  27.6.

(QuEsTAO) €D

Observando o quadrado a seguir, podemos perceber
que suas colunas, linhas e diagonais mantém um
padrao. Sendo assim, quais sdo os valores de X e Y,
respectivamente?

4 9 8
11 X 3
Y 5 10

(A)  3ed.

(B) 4e3.

(C) 7e6.

(D) 6eT7.

(E) 9eT.

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

@ESTAOED

De acordo com a Lei n°® 12.550, de 15 de dezembro de
2011, é INCORRETO afirmar que

(A) a EBSERH e suas subsidiarias estardo sujeitas a
fiscalizagdo dos érgédos de controle interno do Poder
Executivo e ao controle externo exercido pelo Congresso
Nacional, com auxilio do Tribunal de Contas da Unido.

(B) a EBSERH fica autorizada a patrocinar entidade fechada
de previdéncia privada, nos termos da legislagéo vigente.

(C) os Estados poderao autorizar a criagdo de empresas
publicas de servigos hospitalares.

(D) a atuagado de membros da sociedade civil no Conselho
Consultivo sera remunerada e sera considerada como
funcgéo relevante.

(E) ato do Poder Executivo aprovara o estatuto da EBSERH.

€3 .0
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De acordo com o Decreto n° 7.661, de 28 de
dezembro de 2011, que aprovou o Estatuto Social
da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
S.A, é INCORRETO afirmar que

(©)

do art. 207 da Constituicdo Federal, a autonomia
universitaria.

a EBSERH tem sede e foro em Brasilia, Distrito
Federal, e atuagdo em todo o territdério nacional,
podendo criar subsidiarias, sucursais, filiais ou
escritorios e representagdes no pais.

(A) 0 lucro liquido da EBSERH sera reinvestido para (D)  as atividades de prestagao de servigos de assisténcia
atendimento do objeto social da empresa, excetuadas a saude da EBSERH estardo inseridas integral e
as parcelas decorrentes da reserva legal e da reserva exclusivamente no ambito do Sistema Unico de
para contingéncia. Saude — SUS.

(B) o ¢6rgdo de auditoria interna da EBSERH vincula-se (E)  a execugdo das atividades da EBSERH dar-se-a por
diretamente ao Conselho de Administracao. meio da celebragédo de contrato especifico para este

(C) aplica-se ao pessoal da EBSERH o regime juridico fim, pactuado de comum acordo entre a EBSERH e
estabelecido pela legislagéo vigente para as relacdes cada uma das instituicdes de ensino ou instituicbes
de emprego privado. congéneres.

(D) os membros do Conselho de Administracdo, da

Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e os ocupantes
de cargos de confianga, diregdo, assessoramento ou
chefia, ao assumirem suas fungdes, apresentardo
declaracao de bens e renda, anualmente renovada.

a EBSERH, na forma previamente definida pelo
Conselho de Administracdo, ndo assegurara aos

@ETEOED

Nos termos do art. 5° do Regimento Interno
da EBSERH, aprovado pelo Conselho
de Administragao, a EBSERH exercera
atividades relacionadas com suas finalidades,
competindo-lhe, particularmente, EXCETO

integrantes e ex-integrantes dos Conselhos de (A) administrar unidades hospitalares, bem como prestar
Administragdo e Fiscal e da Diretoria Executiva a servigos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial
defesa em processos judiciais e administrativos contra e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade,
eles instaurados pela pratica de atos no exercicio integralmente disponibilizados ao Sistema Unico de
do cargo ou fungdo, nos casos em que ndo houver Saude.
incompatibilidade com os interesses da empresa. (B) exercer outras atividades ainda que nao inerentes as
suas finalidades.
m (©) prestar servigcos de apoio a geragao do conhecimento

GICIGICHE

De acordo com o disposto no art. 6° do Decreto
n° 7.661, de 28 de dezembro de 2011, o capital
social da EBSERH é de R$ 5.000.000,00 (cinco
milhées de reais), integralmente sob a propriedade
da Uniao, dos Estados, Distrito Federal e Municipios.
da Uniao, dos Estados e Distrito Federal.

da Uniao.

dos Estados e Distrito Federal.

dos Municipios.

(QuESTAC)EBD

Consoante o Regimento Interno, aprovado pelo
Conselho de Administragio da EBSERH, que
dispbe, dentre outros aspectos, das instancias
de governancga, da estrutura organizacional, das
competéncias dos o6rgaos de administragdo e
fiscalizacao e do contrato de adesao, ¢ INCORRETO
afirmar que

no desenvolvimento de suas atividades de assisténcia
a saude, a EBSERH observara as diretrizes e politicas
estabelecidas pelos Ministérios da Saude e da
Educacéo.

a EBSERH tem por finalidade a prestagdo de
servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnéstico e terapéutico a
comunidade, assim como a prestagao as instituicbes
publicas federais de ensino ou instituicbes congéneres
de servicos de apoio ao ensino, a pesquisa € a
extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagéao de
pessoas no campo da saude, observada, nos termos

(D)

(E)

em pesquisas basicas, clinicas e aplicadas nos
hospitais universitarios federais e a outras instituicbes
publicas congéneres.

prestar, as instituicoes federais de ensino superior e
a outras instituicdes publicas congéneres, servicos de
apoio ao ensino e a pesquisa e a extensao, ao ensino-
aprendizagem e a formacgéo de pessoas no campo da
saude publica, em consonancia com as diretrizes do
Poder Executivo.

prestar servicos de apoio ao processo de gestdo dos
hospitais universitarios e federais e a outras instituicbes
publicas congéneres, com a implementacdo de
sistema de gestdo unico com geracao de indicadores
quantitativos e qualitativos para o estabelecimento de
metas.

Cargo: Analista Administrativo - Administragdo
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LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

@ETEED

No termos do paragrafo unico do art. 194 da
Constituicdo Federal, compete ao Poder Publico,
nos termos da lei, organizar a seguridade social,
com base nos seguintes objetivos, EXCETO

(A) universalidade da cobertura e do atendimento.

(B) uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos
as populagdes urbanas e rurais.

(C) seletividade e distributividade na prestacdo dos
beneficios e servigos.

(D)  redutibilidade do valor dos beneficios.

(E) equidade na forma de participagéo no custeio.

@ETEED

Nos termos da Constituigcdo Federal, ¢ INCORRETO
afirmar que

(A) a saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as acdes e servigos para
sua promogao, protegao e recuperagao.

(B) sdo de relevancia publica as agbes e servigos de
saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos
da lei, sobre sua regulamentacéo, fiscalizacdo e
controle, devendo sua execugéo ser feita diretamente
ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica
ou juridica de direito privado.

(C) o Sistema Unico de Saude sera financiado
exclusivamente com recursos do orgamento da
seguridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal.

(D) as acgbes e servicos publicos de saude integram uma
rede regionalizada e hierarquizada e constituem um
sistema unico.

(E) Lei federal disporda sobre o regime juridico, o piso
salarial profissional nacional, as diretrizes para os
Planos de Carreira e a regulamentagéo das atividades
de agente comunitario de saude e agente de combate
as endemias, competindo a Unido, nos termos da
lei, prestar assisténcia financeira complementar aos
Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, para o
cumprimento do referido piso salarial.

De acordo com a Lei Organica da Saude, Lei
n° 8.080/1990, é INCORRETO afirmar que

(A) a diregdo do Sistema Unico de Satde (SUS) é tnica,
sendo exercida no ambito da Unido, pelo Conselho
Nacional da Saude.

(B) a iniciativa privada podera participar do Sistema Unico
de Saude (SUS), em carater complementar.

(©) as acgbes e servigos de saude, executados pelo
Sistema Unico de Salde (SUS), seja diretamente
ou mediante participagdo complementar da iniciativa
privada, serdo organizados de forma regionalizada e
hierarquizada em niveis de complexidade crescente.

(D) 0s municipios poderdo constituir consoércios para

(E)

desenvolver em conjunto as agdes e 0s servicos de
saude que lhes correspondam.

é vedada a participagdo direta ou indireta de
empresas ou de capitais estrangeiros na assisténcia
a saude, salvo através de doagbes de organismos
internacionais vinculados a Organizagdo das Nagbes
Unidas, de entidades de cooperagédo técnica e de
financiamento e empréstimos.

(QuEsTA0)EZD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.
Nos termos da Lei no 8.142/1990, os recursos do
Fundo Nacional de Saude (FNS) alocados como
cobertura das agoes e servigos de saude serdao
destinados, pelo menos , aos
Municipios, afetando-se o restante aos Estados.
cinquenta por cento

setenta por cento

trinta por cento

dez por cento

trés por cento

(QuESTAC)ED)

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

De acordo com o paragrafo unico do art. 7° do
Decreto Presidencial n° 7.508, de 28 de junho de
2011, os entes federativos definirdo os seguintes
elementos em relagcdo as Regides de Saude,
EXCETO

seus limites geograficos.

populagéo usuaria das agdes e servigos.

rol de agOes e servigos que serdo ofertados.

respectivas responsabilidades, critérios de
acessibilidade e escala para conformagdo dos
Servigos.

servigos e agdes de atencéo primaria.
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(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

(QuESTAC)E)

A implementagdo da administragdo publica, sob
o prisma gerencial, envolve uma mudan¢a na
estratégia de geréncia, que deve ser colocada em
pratica em uma estrutura administrativa reformada.
Assinale a alternativa que apresenta somente
algumas diferengcas que a administragdo publica
gerencial possui em relagdo a administragdao
publica burocratica.

Concentra-se no processo; € autoreferente; define
procedimentos para contratagcdo de pessoal, compras
de bens e servicos.

Satisfaz as demandas dos cidad&os; concentra-se no
processo; define indicadores de desempenho.

Nao adota procedimentos rigidos; realiza controle
de procedimentos; define procedimentos para
contratagao de pessoal, compras de bens e servigos.
Combate o nepotismo e a corrupgéo; € auto-referente;
e define procedimentos para contratagdo de pessoal,
compras de bens e servicos.

Orienta-se para resultados; nao adota procedimentos
rigidos; define indicadores de desempenho.

A nova gestao publica trata de renovar e inovar o
funcionamento da Administragdo, incorporando
técnicas do setor privado, adaptadas as suas
caracteristicas proprias, assim como desenvolver
novas iniciativas para o logro da eficiéncia
econdmica e a eficacia social. Assinale a alternativa
que apresenta uma das filosofias que subjaz na
gestao publica moderna.

A filosofia que subjaz € que a administragao publica
oferece oportunidades politicas, para melhorar as
condigdes politico-partidarias dos governantes.

A filosofia que subjaz € que a administragao publica
oferece credibilidade plena na atuagédo de todos os
servidores publicos.

A filosofia que subjaz € que a administragao publica
oferece oportunidades singulares, para melhorar as
condi¢des econdmicas e sociais dos povos.

A filosofia que subjaz € que a administragao publica
oferece a certeza de que os gestores publicos fazem o
que deles se espera.

A filosofia que subjaz € que a administragao publica
oferece a certeza que os elementos de gestdo da
empresa privada utilizados proporcionaréo resultados
econdmicos e sociais.

@ETEED

Apos a tomada de decisao referente a adogao da
gestdao por resultados e também as alternativas
para atingir os objetivos, a etapa seguinte é a
implantagdo do modelo. Nessa etapa, compete
ao gestor coordenar a implantacao, procurando
vincular dinamicamente os recursos aos objetivos.
Para tanto, a fungcdo de coordenagdo pode ser

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

@S

(A)

empreendida por outro conjunto de mecanismos,
que segundo Mintzberg (2001) sdo os apresentados
a seguir, numerados de 1 a 6. As descrigbes de
cada um destes mecanismos sao apresentadas
na outra coluna. Relacione as colunas e assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

Ajustamento mutuo.
Supervisao direta.
Padronizagao de normas.
Padronizagao de processos.
Padronizagao de resultados.
Padronizagao de habilidades.

A

() Refere-se a designagdo de pessoal
qualificado, e a coordenagao é obtida em
razédo do funcionario ja possuir determinado
conhecimento, que no setor publico sao os
requisitos dos concursos publicos.

() Tipico de tarefas que envolvem grupos
pequenos, a coordenagdao é obtida pelo
simples processo de comunicagao
informal, com a realizagdo de reunides
com o objetivo de discutir os processos de
trabalho.

() Trata-se da especificagdo dos resultados
a serem atingidos, em substituicdo
a especificagdo dos meios como os
procedimentos ou habilidades.

() Segundo este mecanismo, uma pessoa
ou organizagdo coordena o processo, por
meio de instrugdes, cobrangas, alocagao
de recursos etc.

() Refere-se a prescrigio do conteudo do
trabalho por meio de procedimentos,
normalmente escritos, a serem seguidos,
que no caso das organizagdes publicas,
podem se associar as regras formais
burocraticas ou a propria legislagao.

( ) Significa que os funcionarios compartilham
um conjunto de crengas e valores, criando
uma ideia coletiva de conduta e obtendo,
informalmente, a coordenagdo a partir

delas.
6-1-5-2-4-3
1-2-3-4-5-6
6-5-4-3-2-1
1-3-2-5-6-4
4-2-6-1-3-5

Dentre as fungbées da administragdao para
resultados, consta a melhoria continua do
desempenho das atividades em andamento ou
da eficiéncia operacional. Assinale a alternativa
que apresenta um dos maiores perigos para uma
organizagdo e que a gestao para resultados deve
garantir através da melhoria continua.
Indefinicdo de planos, objetivos e
organizacionais.

metas
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(B)  Auséncia de um programa de desenvolvimento de () Trata de informagdo sobre acumulagdo e

recursos humanos. analise de custos, classificados em fixos e

(C)  Obsolescéncia estrutural e tecnoldgica. variaveis.

(D)  Complacéncia operacional e organizacional. () Representa a maneira de acompanhar e

(E) Desconsideracao da conjuntura econdmica e social. avaliar como o plano esta sendo seguido e

realizado.

m ( ) Enfatiza a natureza planificadora do
Uma das ferramentas de gerenciamento do processo orgcamentario e facilita a dotagao
desempenho organizacional é o balanced das verbas em bases uniformes.
scorecard, que procura fornecer a visdao de () Envolve planejamento e controle, tal qual o
conjunto dos fatores criticos de sucesso, processo administrativo.
focalizando quatro dimensdes importantes do ( ) Possibilita calcular o ponto de equilibrio
desempenho da organizacdo. Assinale a alternativa que constitui o ponto em que nao ha lucro
que apresenta a dimensdao ou perspectiva que nem prejuizo.
envolve indicadores sobre mercados e segmentos
nos quais a organizagdo estd competindo, (A) 1-2-3-3-2-1
incluindo medidas especificas sobre critérios de B) 3-3-2-2-1-1
qualidade, custo, atendimento e garantias. C) 3-2-1-1-2-3.

Perspectiva da administracéo. Do)y 2-3-1-2-1-3.
Perspectiva das operagoes. (E) 2-1-3-1-3-1

Perspectiva dos stakeholders.
Perspectiva financeira.

Perspectiva do cliente. Assinale a alternativa que apresenta a técnica de
gestdo estratégica da qualidade que possibilita

QuESTAC)EXD transformar os desejos, interesses e necessidades

GICIGICHE

Na mensuragdo do desempenho, o controle do cliente em especificagbes técnicas dos
estratégico envolve a utilizagdo de critérios de produtos e servigos.

longo prazo e que sao estrategicamente relevantes (A) Fitness for use ou adequagéo ao uso.

para o nivel institucional conseguir avaliar o (B)  Areté ou ideal da exceléncia.

desempenho da empresa e de suas unidades (C)  Quality Function Deployment (QFD) ou desdobramento
estratégicas de negoécios. Assinale a alternativa da fungdo da qualidade.

que apresenta uma das fungdes do controle (D)  Total Quality Management (TQM) ou administragcdo da
estratégico. qualidade total.

A afericdo das condicdes reais. (E) Quality control ou controle da qualidade.

O desempenho de cada funcionario.
A comparagéo entre os produtos. m

A recompensa dos melhores desempenhos. O modelo japonés de administragdo originado
O confronto entre os ambientes externo e interno. no sistema Toyota de produgdo tem suas origens
em Shewhart, Deming, Ford, Taylor e outros da

QUESTAO m administragdo cientifica e na cultura japonesa
No

GICIGICH>

nivel intermediario das empresas, os orientada para o trabalho em grupo e a economia
administradores concentram em suas maos de recursos. Assinale a alternativa que apresenta
o controle sobre uma infinidade de assuntos somente os elementos do sistema Toyota de
e somente autorizam o prosseguimento das producgéo, que se constitui em marco para a gestao
atividades apés se certificarem de que os diversos estratégica da qualidade.
padroes estdo sendo observados. A seguir, sao (A) Determinagao, viséo e efetividade.
apresentados alguns tipos de controles ou formas (B) Participacao, qualidade e produtividade.
de mensurar o desempenho efetuados no nivel (C)  Economia, motivagéo e independéncia.
intermediario, numerados de 1 a 3. Considere estes (D) Movimentagéao, atualizagdo e modernizagao.
tipos de controles de desempenho e os aspectos (E) Racionalizagao, oportunidade e flexibilidade.

de cada um deles, relacione as colunas e assinale
a alternativa com a sequéncia correta.

1. Controle orgamentario.
Orgamento-programa.
3. Contabilidade de custos.

() Requer a identificagdo das missdes e
despesas com elas relacionadas, desde a
justificativa de sua necessidade, o projeto
e a producao, até sua entrega e utilizagao.
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QUESTAO 1. Abertura.
= . 2, Criatividade.
A gestdo de pessoas deve ocorrer a partir da . L.
L. ~ 3. Eficacia pessoal.
visdo integrada das pessoas e de questdes .
. . . . . 4. Empatia
administrativas. Assinale a alternativa que T
5. Pensamento sistémico.
apresenta somente alguns dos aspectos

comportamentais da administracdo de recursos
humanos nas organizacgodes.

—_
~

Traduz-se através da capacidade de ver
conexdes entre eventos, assuntos e

(A) Reconhecimento, salério, treinamento e uniformizagao. detalhes de dados

(B)  Competéncia, dedicagéo, significado do trabalho e . . '. . .
vinculos na empresa ( ) Estaria associada a capacidade de ver a si

(C)  Apatia, bonificagdo, comunicacgao e dedicacgao. proprio com precisdo.

Expectativas, preparacdo, competéncia e protegao.
Bonificagdo, seguranga, valores pessoais e
recrutamento.

Quando se abordam as atividades de
desenvolvimento, normalmente também se
consideram as atividades de treinamento, uma
vez que ambas sdo processos de aprendizagem.
Assinale a alternativa que apresenta somente

( ) Significa que as pessoas tém de ter a
capacidade de reexaminar constantemente
suas premissas e crengas.

( ) Trata-se da flexibilidade para deixar de lado
rotinas e habitos enraizados.

( ) Traduz-se na capacidade de estabelecer
relacionamentos na organizagdo e, com
isso, de considerar diferentes dimensdes
para a mesma questao.

L . (A) 3-1-2-4-5
algumas das aplicagbes de treinamento e (B) 1_2_3_4_5
desenvolvimento de pessoas em uma organizagao. (C) 4-5-2-3 1'
(A) Identificacdo de falhas de formagdo profissional; (D) 2-4-3-5 1'
falhas no processo de contratacdo de pessoal; (E) 5_3_1-2_4
problemas com a adaptacdo de pessoal recém
contratado no ambiente de trabalho; e dificuldades de QUESTAO m
reIaC{cTnan'lentos interpessoais. o Escrevendo sobre a gestdo de pessoas em
(B) Identificacdo de lacunas nas habilidades ou os organizacdes publicas, Sandro Bergue afirma
conhecimentos das pessoas; problemas relacionados que cabe ao gestor pl],blico definir um conjunto
as atltfjdes e valores éficos dos funcionarios; de vetores de incentivos ao trabalho que possam
remanejamento de pessoas; e falhas no processo de atuar em tomo da remuneragdo. Assinale a
tratacao d l. )
con r?.aga~o © pessoa L alternativa que apresenta somente os elementos
C) Identificacdo de problemas de comunicagéo; falhas no que compdem a remuneragdo no setor pablico
| It Omicos; bl . SN
alcance ~de resultados ecopomlcos, problemas cgm a (A) A remuneragdo é composta de salario, adicionais e
adaptacéo de pessoal recém contratado no ambiente gratificages
trabalh ificuldad laci i ) . o .
Fje raba .0 e dificuldades de relacionamentos (B)  Aremuneragéo é composta de indenizagbes, prémios
interpessoais. e licencas
®) Identificagdo de metas ou de gargalos; falhas Cc) A remune.ragéo é composta de salario, prémios e

(E)

na comunicagdo; remanejamento de pessoas;
modernizagdo da organizagéo; recém-formados com
conhecimento aquém do desejavel; e diagnose da
organizagéo que aprende.

Identificacdo de dificuldades no alcance de metas
operacionais; falhas na execucgéo de tarefas rotineiras;
recém-formados com conhecimento aquém do
desejavel; e problemas com a adaptacédo de pessoal
recém contratado no ambiente de trabalho.

McGill e Slocum atribuem destaque as mudancas
necessarias no comportamento pessoal como

(D)
(E)

indenizacoes.

A remuneragéo é composta de adicionais, prémios e
licengas.

A remuneragéo é composta de salério, indenizagbes,
adicionais e licengas.

(QuEsTAC)ED

O planejamento, portanto, enquanto funcio
administrativa, possibilita a definicdo prévia
dos planos-fins e dos planos-meio. Assinale
a alternativa que apresenta o objetivo do
planejamento.

. . o (A) O objetivo do planejamento é o uso da estrutura
premissas para a aprendizagem nas organizagoes. . o
- = s organizacional para atender os propdsitos de quem
A seguir estdo os comportamentos essenciais a . i . .
. o realiza e de quem financia o planejamento.
aprendizagem nas organizagées, numerados de L . . =
. = (B) O objetivo do planejamento é a obtengdo das
1 a 5. Em seguida sdo apresentados alguns dos . .
L probabilidades de sucesso do empreendimento
significados de cada um destes comportamentos. . .
. . . conforme as competéncias e as perspectivas futuras.
Relacione as colunas e assinale a alternativa que L . . - '
(C) O objetivo do planejamento é o uso eficiente, eficaz

apresenta a sequéncia correta.

e efetivo dos recursos produtivos, tendo em vista o
alcance dos objetivos organizacionais.

Cargo: Analista Administrativo - Administragdo
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(D)

(E)

GICIGICH>

GICIGICH>

(A)

O objetivo do planejamento é descobrir as
possibilidades de sobrevivéncia de longo prazo
da organizagdo, alicercada em garantias e por um
determinado periodo.

O objetivo do planejamento é a definicdo das
responsabilidades, dos critérios norteadores e do
comprometimento de recursos.

@ETECD

O planejamento estratégico exige sete etapas
para a sua elaboragao. Na primeira etapa, sao
determinados os objetivos da organizacdo em
funcdo da missdo e da visdo organizacional.
Assinale a alternativa que apresenta a categoria
de objetivos estratégicos que sdo definidos em
relagao a ela mesma ou em relagdao ao mercado do
qual participa.

Objetivo estratégico de expanséo da empresa.
Objetivo estratégico dos proprietarios da empresa.
Objetivo estratégico de continuidade da empresa.
Objetivo estratégico de autonomia da empresa.
Objetivo estratégico de seguranca da empresa.

@ESTECD

O conceito de controle gerencial inclui um sistema
de relatérios capaz de suprir informacdes a
respeito do que ocorre em todas as areas e dos
problemas e suas causas. Por meio da elaboragao
de relatérios gerenciais, é possivel controlar as
acoes gerenciais pela comparagao dos resultados
com os padroes. Assinale a alternativa que
apresenta o processo de comparagao que procura
descobrir e localizar discrepancia ou desvio entre
o que esta sendo feito e o que deveria ser feito.
Principio da excegéo.

Variancia.

Principio do equilibrio.

Confronto entre o real e o padréo.

Mensuracgao.

(QuESTAC) 2D

Assinale a alternativa que apresenta uma definigao
de administragdo ou geréncia de projetos.
Administracdo de projetos é um processo que se
inicia com a fungdo administrativa de planejamento
e se desenrola indefinidamente nas organizagdes,
enquanto produzir resultados econémicos.
Administracdo de projetos € um macroprocesso
composto por planejamento, coordenacao, direcao,
comando, controle, cooperagao, competicao,
armazenamento, produgéo e vendas.

Administracdo de projetos € um conjunto ordenado
de processos burocraticos que objetivam alcangar
resultados eficientes, eficazes e efetivos em toda a
organizagao.

Administracdo de projetos € um macroprocesso,
formado por cinco grupos de processos principais
interligados: iniciagdo, planejamento, execucgéao,
monitoramento e controle, e encerramento.
Administracdo de projetos é o exercicio das fun¢des
administrativas, com foco na qualidade e na
produtividade dos processos organizacionais.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O modelo geral de desenvolvimento organizacional
baseado na abordagem de Kunt Lewin
compreende as etapas de diagnéstico, intervengao
e acompanhamento. A etapa de intervengao é
uma tentativa sistematica de corre¢cdo de uma
deficiéncia organizacional descoberta durante o
diagnéstico, projetadas para elevar a eficacia em
trés diferentes niveis organizacionais: individual,
grupal e global ou organizacional. A seguir
estdo relacionadas alguns tipos de intervencgao,
numerados de 1 a 5. Na outra coluna estdo algumas
descri¢oes de cada tipo de intervencao. Relacione
os tipos de intervencdo de desenvolvimento
organizacional com suas respectivas descrigoes e
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

1. Desenvolvimento de habilidades.

2, Analise do papel.

3. Formacgao de equipes.

4. Feedback de pesquisa.

5. Grid de desenvolvimento organizacional.
() Vista como puro desenvolvimento

organizacional, toma muitas formas, desde
o treinamento intensivo de laboratério até
exercicios estruturados.

() Consiste em analisar, desmembrar em
aspectos compreensiveis e compartilhar
com os envolvidos as informagoes
coletadas por meio de entrevistas pessoais
e/ou questionarios de pesquisa.

() Eumacombinagio de diversas técnicas de
desenvolvimento organizacional arranjadas
de um modo especialmente ordenado.

() E o esclarecimento sistematico dos modos
interdependentes de comportamento.

( ) Diferentemente da maioria das intervengdes
de desenvolvimento organizacional,
envolve conteudo, mais do que processo.

a b 2 wN
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@ETECD

O desenvolvimento organizacional possui varias
suposigoes ou consideragcdes subjacentes que se
referem a pessoas e coisas. Assinale a alternativa
que apresenta a suposi¢ao ou consideragao que
se origina na forga sinérgica da equipe de solugao
de problemas.

(D)
(E)

Custos de compras e custos de recebimento de
materiais.

Custos de emissdo de pedidos e custos de
armazenagem ou estocagem.

E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade
de competicdo, em especial para a contratagao

(A) A cooperacdo € mais eficaz do que a competicédo/ h L. .
conflito de servigos técnicos, de natureza singular, com
. . L profissionais ou empresas. Assinale a alternativa
(B)  Amudanca planejada é mais eficaz do que a mudanca . .
20 acaso que apresenta a condicdo para a inexigibilidade de
R o ~ . ) licitagdo que se refere a profissionais ou empresas
(C)  Organizagdes organicas sao mais eficazes do que . . o
o - cujo conceito no campo de sua especialidade,
organizagdes mecanisticas. .
. . . e decorrente de desempenho anterior, estudos,
(D)  Acolaboragéo é mais eficaz que a agéo individual.

Organizagbes mecanisticas sdo mais eficientes em
ambientes estaveis e relativamente imutaveis.

(QuEsTA0)ED)

O planejamento, a organizagdo, a diregdo e
o controle constituem o chamado processo
administrativo. Assinale a alternativa que
apresenta somente algumas das atividades do
processo administrativo no nivel institucional da
empresa.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

experiéncias, publicagodes, organizagao,
aparelhamento, equipe técnica, ou de outros
requisitos relacionados com suas atividades,
permita inferir que o seu trabalho é essencial
e indiscutivelmente o mais adequado a plena
satisfagdo do objeto do contrato.

Consagrado pela critica.

Preferéncia de marca ou nome.

Notdria especializagao.

Representante exclusivo.

Experiéncia certificada.

(A) Determinacéo de objetivos e planejamento estratégico,
desenho da estrutura organizacional, politicas e —
o L ~ -QUESTAO
diretrizes de diregcéo e condugao do pessoal, controles Semﬂue possivel, as compras na administragio
lobai liagédo dod h ial. - ~ ’ . .
go al'se ava |a’gtao © esemE)en © empresaria publicadeverdoserprocessadasatravés desistema
(B) Planejamento tatico e colocagéo de recursos, estrutura de registro de preos. Assinale a alternativa que
d drga d ti di t ’
OSA orgaos e. N ~cargos, rotinas ¢ prqce '"Te” o~s, apresenta a obrigagdo da administracdo diante da
geréncia e aplicagdo de recursos com vistas a acédo existéncia de precos reqistrados
empresarial e lideranca, controles departamentais e (A) A existéncia pdeg pre(;?os regis.trados desobriga
liagdo do d ho depart tal. - ~ .
avaiacao do .eser'npen’ 0 vepariamenta a administracdo a registrar pregos de novos
(©) Planos operacionais, métodos e processos de trabalho interessados
d a hefi isa tivaca o . ~ .
zo eesc;z:ags;trgleeslai’n d?\tjizizlssag :Va?:;v:gzg (B) A existéncia de precos registrados ndo obriga a
P o ¢ administracdo a respeitar a legislacéo relativa as
desempenho individual. licitaces
(D) Determinacéo de objetivos e planejamento estratégico, ¢Ooes.

estrutura dos 6rgaos e de cargos, politicas e diretrizes
de direc&o e conducao do pessoal, controles globais e
avaliagdo do desempenho empresarial.

Determinacdo de objetivos e planejamento
estratégico, desenho da estrutura organizacional,
geréncia e aplicacdo de recursos com vistas a acao
empresarial e lideranga, controles globais e avaliagdo
do desempenho empresarial.

@EE

O lote econémico de compra é um método de
controle de inventario ou estoques que envolve
a aquisicao de um certo niumero de itens sempre
quando o nivel de estoque cai a um determinado
ponto critico. Este método determina pedidos
padronizados que minimizam os custos totais dos
estoques. Assinale a alternativa que apresenta
estes custos totais dos estoques.

(©)

(D)

(E)

A existéncia de precos registrados ndo obriga a
administragdo a firmar as contratagdes que deles
poderao advir.

A existéncia de precos registrados obriga a
administragdo a firmar as contratagdes que deles
poderao advir.

A existéncia de precos registrados obriga a
administracdo a submeter-se as condi¢cdes de
aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor
privado.

@ETECD

A maximizagdo da riqueza dos proprietarios/
acionistas, medida pelo pre¢o da agcao em uma
sociedade por agdes, é o objetivo da empresa
na visdao de seus proprietarios e se baseia na
distribuicdo dos resultados no tempo, em sua
magnitude e em seu risco. Para que esse objetivo
seja alcangado, é necessario que se evite ou

(A)  Custos de comunicagao e custos de expedigéo. . .

B) Custos de emissdo de pedidos e custos de minimize os problemas de agency, através das
recebimento forcas de mercado e/ou dos custos de agency, cujo

(C)  Custos de réposigéo e custos de seguros enfoque mais poderoso e caro é a estruturagao da

remuneragdo dos administradores para que fique
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alinhada com a maximizagao do preco da agao. A
seguir estao relacionados os dois principais tipos
de planos de remuneragao, numerados de 1 a 2. Na
outra coluna estao aspectos relacionados a cada
uma dessas questoes. Relacione as questées com
seus respectivos aspectos e assinale a alternativa
que apresenta a sequéncia correta.

1. Plano de incentivos.
Plano de desempenho.

() Tendem a vincular a remuneragdo dos
administradores ao pre¢o da agao.

() Vinculam a remuneragao dos
administradores ao lucro por agao.

() Podem vincular a remuneragdo dos
administradores ao crescimento do lucro
por agao.

() Recebimento de agées em decorréncia do
cumprimento de metas pré-determinadas.

( ) Outraformaderemuneragao é representada
pelas bonificagées em dinheiro (ou bonus).

( ) O mais popular é o que prevé a concessao
de opcoes de compra de agdes aos
executivos.

1-2-2-2-2-1.
2-1-2-2-1-1,
1-2-1-1-2-2.
2-1-1-2-2-1.
2-1-1-1-1-2.

@ETRED

No prazo de até trinta dias apoés a publicagao
dos orgcamentos, as receitas previstas serdao
desdobradas, pelo Poder Executivo, com a
especificagdo, em separado, quando cabivel, das
medidas de combate a evasdo e a sonegagéo,
da quantidade e valores de agdes ajuizadas para
cobranga da divida ativa, bem como da evolugao
do montante dos créditos tributarios passiveis de
cobrancga administrativa. Assinale a alternativa que
apresenta a dimensao temporal do desdobramento
das receitas previstas.

Metas trimestrais de arrecadacao.

Metas semestrais de arrecadagéo.

Metas mensais de arrecadagéo.

Metas anuais de arrecadagéo.

Metas bimestrais de arrecadacéo.
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