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O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:
1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, ndo se esquega
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeragao, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se

QUESTOES

Lingua Portuguesa 01a10 inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

2. O unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de
Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: Il

Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15

Legislagdo Aplicada a EBSERH 16 a 20
= 3. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
Legislagao Aplicada ao SUS 21a25 marcagado da Folha de Respostas. Apds 60 (minutos) do inicio da

prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar

Conhecimentos Especificos 26 2 50 definitivamente o local de aplicagéo. A retirada da sala de prova dos 3

(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

5. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

6. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagcao
das provas, qualquer equipamento eletrénico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,

incorrera na eliminagéo do candidato.

€3 .56

Informagodes Adicionais
0(xx)44 3344-4242 | www.institutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagéo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Comecar a se exercitar depois dos 40 anos nao é tarde
demais, diz estudo
Pesquisadores compararam a fungao cardiaca de homens
que iniciaram a pratica de exercicios antes dos 30 e depois
dos 40 anos — e constataram resultados praticamente
idénticos

Um estudo apresentado nesta sexta-feira no Congresso
EuroPRevent 2014, na Holanda, apontou que comegar a
fazer exercicios intensos antes dos 30 ou depois dos 40
anos oferece os mesmos efeitos positivos ao coragdo. Com
isso, os pesquisadores concluiram que iniciar a pratica de
atividade fisica apés os 40 anos nao é tarde demais para
beneficiar a saude cardiaca.

Segundo cientistas, comecar a realizar exercicios
intensos aos 30 ou 40 anos oferece os mesmos beneficios
ao coragao.

O estudo contou com a participagdo de 40 homens
saudaveis, que nao apresentavam riscos cardiovasculares,
com idades entre 55 e 70 anos. Os participantes foram
divididos de acordo com a quantidade de exercicio que
realizavam e a idade em que deixaram o sedentarismo.
Dez voluntarios nunca tinham se exercitado por mais
de duas horas por semana em toda a vida e trinta se
exercitavam por pelo menos 7 horas semanais por
cinco anos seguidos. Dos participantes fisicamente
ativos, dezesseis iniciaram na atividade fisica antes
dos 30 anos e catorze depois dos 40. As modalidades
escolhidas eram, sobretudo, ciclismo ou corrida.
Cada um dos homens foi avaliado por teste ergométrico e
ecocardiograma. Os exames constataram que a frequéncia
cardiaca em repouso foi similar entre os dois grupos
que faziam atividade fisica. No caso dos sedentarios, a
frequéncia era 10 batidas por minuto (bpm) mais rapida
— ou seja, o coracdo deles precisa de mais batimentos
para bombear sangue. O consumo maximo de oxigénio —
medida de condicionamento fisico — também foi parecido
entre os que se exercitavam, mas foi significantemente
menor nos sedentarios.

Os cientistas constataram que a fungédo diastélica (a
capacidade do ventriculo esquerdo de se encher de sangue
quando o coragao esta relaxado) foi melhor nos praticantes
de atividades fisicas, independentemente da idade em que
tenham comecgado a se exercitar, do que entre sedentarios.
“Nunca é tarde demais para mudar o estilo de vida e comecgar
a se exercitar. A atividade fisica sempre sera benéfica para
o coracdo e o bem-estar. Trocar o elevador pelas escadas
ja € um o6timo comecgo”, diz o coautor da pesquisa David
Matelot, da Universidade de Rennes, na Francga.

Novatos na corrida

Existem regras basicas que valem para todos os
iniciantes na corrida - independentemente de idade,
condicionamento fisico e histérico de saude. A primeira
das regras: embora a corrida seja um esporte pratico que
nao exige equipamentos, é preciso ter um bom ténis. Nao
precisa ser o modelo mais caro ou mais novo da loja — basta
que ele tenha bom amortecimento e seja confortavel. Além
disso, é indicado que pessoas que praticam corrida sigam
uma planilha para controlar a evolugéao dos treinos. “O ideal
é ter uma planilha feita por um professor. Mas, se nao for

possivel, seguir treinos prontos publicados em revistas,
por exemplo, é sempre melhor do que nado seguir nenhum?”,
diz o educador fisico Renato Dutra. Conhecer o seu préprio
condicionamento fisico é essencial para saber o ponto de
partida da corrida — se mais moderado ou intenso. Por fim,
alimentagao e hidratagdo sdo essenciais antes, durante e
depois da pratica. “O ideal é beber 200 mililitros de agua
ou isotonico a cada 15 minutos de corrida”, diz o nutrélogo
Celso Cukier.

Adaptado de http://veja.abril.com.br/noticia/saude/comecar-a-se-exer-
ciar-depois-dos-40-anos-nao-e-tarde-demais-diz-estudo

(QuESTAC) D

Conforme o texto, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Os efeitos positivos para a saude do coragao,
proporcionados pela pratica de exercicios, ocorrem
independente da idade em que se inicia a atividade
fisica.

(B) Os quarenta anos ndo podem ser considerados o
prazo limite para o inicio de atividade fisica que vise ao
beneficio a saude cardiaca.

(C) Dos individuos fisicamente ativos que participaram da
pesquisa citada no texto, a maioria iniciou a atividade
fisica antes dos trinta anos.

(D)  Nunca é tarde para iniciar uma atividade fisica, pois em
qualquer tempo ela sempre sera benéfica, tanto para o
coragao quanto para o bem-estar do individuo.

(E) Nao é necessario ter um conhecimento prévio do préprio
condicionamento fisico antes de comecgar a correr, basta
seguir algum treino indicado, por exemplo, em revistas.

(QuESTAO) (@D

Em “O estudo contou com a participagdo de 40
homens saudaveis, que nao apresentavam riscos
cardiovasculares, com idades entre 55 e 70 anos...”
as virgulas foram utilizadas para

(A) separar uma informagdo acesséria, apresentada em
forma de oragéo adjetiva explicativa.

(B) separar uma informagdo essencial, apresentada em
forma de orag&o adjetiva restritiva.

(C) separar um aposto, considerado uma informacéo
essencial ao periodo.
(D)  separar um aposto, considerado uma informacéo

acessoria ao periodo.
(E) separar uma citagao textual essencial a compreensao do
periodo em questao.

(QuESTAC)(BD

Em “Segundo cientistas, comecar a realizar
exercicios intensos aos 30 ou 40 anos oferece os
mesmos beneficios ao coragdo.”, o termo destacado,
no contexto, trata-se de

(A) um numeral cardinal que indica ordem sequencial.

(B) uma preposicao que condiciona a ideia dos cientistas ao
que é citado posteriormente.

(C) uma conjungdo conformativa, que expressa a mesma
ideia de “conforme”.

(D)  uma conjungéo conclusiva a qual conclui que a ideia
citada posteriormente pertence aos cientistas.

(E) um numeral ordinal que indica ordem sequencial.

€3 .0

Cargo: Pedagogo




(QuEsTA0)(@D

GICIGICHE

A atividade fisica sempre sera benéfica para o
coragao e o bem-estar.

Na oragao acima, o termo destacado expressa

modo.

tempo.

negacao.

lugar.

duvida.

@ETA @

GICIGICHE

Em “A atividade fisica sempre sera benéfica...”, o
termo destacado é

um complemento nominal.

um predicativo do sujeito.

um objeto direto.

um objeto indireto.

um adjunto adverbial.

(QuESTAC)@D

GICIGICHE

“O consumo maximo de oxigénio — medida de
condicionamento fisico — também foi parecido entre
os que se exercitavam, mas foi significantemente
menor nos sedentarios.”

No periodo acima, a oragdo destacada estabelece
uma relagao de

adicao.

conclusao.

adversidade.

alternancia.

explicacgao.

“O estudo contou com a participagiao de 40
homens saudaveis, que nao apresentavam riscos
cardiovasculares, com idades entre 55 e 70 anos.”
Em relagdo ao termo destacado no periodo acima,
podemos afirmar que trata-se de um verbo

que, no contexto, apresenta transitividade direta exigindo
como complemento um objeto direto.

intransitivo que ndo exige complemento, sendo que os
termos posteriores a ele sao todos acessorios.
conjugado no tempo presente do modo indicativo.

que, no contexto, apresenta transitividade indireta
exigindo como complemento um objeto indireto.
conjugado no tempo futuro do modo indicativo.

@ETE@

No contexto, o termo “sedentarios” significa
pessoas que ndo possuiam o habito de praticar exercicios
fisicos.

pessoas que praticam exercicios fisicos regularmente.
pessoas que praticam exercicios fisicos, mas nido tém
uma saude adequada.

pessoas que praticam exercicios fisicos, mas tém
restricbes a algumas modalidades de esportes.

pessoas que praticaram atividade fisica por toda a vida.

(QuESTAC) @D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

CETD) 10

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Em “As modalidades escolhidas eram, sobretudo,
ciclismo ou corrida.”, o termo destacado na oragao
tem a fungao de

realcar o termo “modalidades” que o antecede.

excluir as modalidades de “ciclismo” e “corrida.”

retificar o que foi dito anteriormente.

adicionar dois novos tipos de modalidade.

realcar as modalidades “ciclismo ou corrida” que estédo
pospostas a ele.

Em “Dos participantes fisicamente ativos...”, o
advérbio destacado expressa

tempo.

modo.

lugar.

intensidade.

duvida.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

(QuESTAC) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(QuESTAC)EBD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(A)
(B)

A negacao de “Todos os gatos sdo pretos” é
“Pelo menos um gato é preto”.

“Nenhum gato é preto”.

“Existem gatos pretos”.

“Existem gatos que n&o séo pretos”.

“Apenas um gato é preto”.

Considere a sequéncia a seguir:
4802; 686; 98;...

Qual é o quinto termo desta sequéncia?
1

2

7

14

19

Jodo tem trés filhas; uma se chama Carolina, outra
se chama Michele e a outra se chama Daniela. Uma
das meninas tem 8 anos, outra 12 anos e a outra 15
anos, nao necessariamente nesta ordem. Sabendo
que

- ou Carolina tem 8 anos, ou Daniela tem 8 anos;

- ou Carolina tem 12 anos, ou Michele tem 15 anos;
- ou Daniela tem 15 anos, ou Michele tem 15 anos;
- ou Michele tem 12 anos, ou Daniela 12 anos;

Portanto, as idades de Carolina, Michele e Daniela
sdo, respectivamente:

8;15e 12.

8;12 e 15.

INSTITUTO
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(€)
(D)
(E)

GICIGICHE

GICIGICHE

12; 15 e 8.
12; 8 e 15.
15; 8 e 12.

(QuEsTA0) DD

Quanto é dois quintos de um sétimo de 210?
6

7

9

10

12

@ETE@

Vinicius assistiu 75% dos 64 jogos da copa. Quantos
jogos ele deixou de assistir?

8

14

16

24

48

(A)

(B)

(©)

(D)

(A)

(B)

(©)

(D)

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

(QuEsTAO)ED)

Nos termos da Lei Federal n° 12.550, de 15 de
dezembro de 2011, assinale a alternativa correta.
Compete a EBSERH exercer outras atividades inerentes
as suas finalidades, nos termos do seu estatuto social.
A EBSERH néo tera seu capital social integralmente sob
a propriedade da Unido.

No desenvolvimento de suas atividades de assisténcia
a saude, a EBSERH né&o observara as orientagbes da
Politica Nacional de Saude, de responsabilidade do
Ministério da Saude.

Os editais de concursos publicos para o preenchimento
de emprego no ambito da EBSERH ndo poderéo
estabelecer, como titulo, o computo do tempo de
exercicio em atividades correlatas as atribuigbes do
respectivo emprego.

Fica a EBSERH, para fins de sua implantacéo, proibida
a contratar, mediante processo seletivo simplificado,
pessoal técnico e administrativo por tempo determinado.

Nos termos da Lei Federal n° 12.550, de 15 de
dezembro de 2011, assinale a alternativa correta.

A EBSERH fica impedida de patrocinar entidade fechada
de previdéncia privada, nos termos da legislacao vigente.
Os Estados néo poderao autorizar a criagdo de empresas
publicas de servigos hospitalares.

Os editais de concursos publicos para o preenchimento
de emprego no ambito da EBSERH n&o poderédo
estabelecer, como titulo, o computo do tempo de
exercicio em atividades correlatas as atribuigbes do
respectivo emprego.

A EBSERH e suas subsidiarias estardo sujeitas a
fiscalizacdo dos 6rgdos de controle interno do Poder
Executivo e ao controle externo exercido pelo Congresso

Nacional, com auxilio do Tribunal de Contas da Unido.

(E) A partir da assinatura do contrato entre a EBSERH e
a instituicdo de ensino superior, a EBSERH dispora de
prazo de até 3 (irés) anos para reativagéo de leitos e
servigo inativos por falta de pessoal.

(QuESTA0)EDD

Nos termos do Decreto n° 7.661, de 28 de dezembro
de 2011, assinale a alternativa INCORRETA.

(A)  N&o podem participar dos 6rgaos da EBSERH, além dos
impedidos por lei, os declarados falidos ou insolventes.

(B) Os contratos que a EBSERH celebrar ou em que
vier a intervir e os atos que envolvam obrigacdes ou
responsabilidades por parte da empresa serao assinados
pelo Presidente, em conjunto com um Diretor.

(C) O exercicio social da EBSERH néo coincidira com o ano
civil.

(D) A EBSERH levantara demonstragbes financeiras e
procedera a apuragao do resultado em 31 de dezembro
de cada exercicio.

(E) Aplica-se ao pessoal da EBSERH o regime juridico
estabelecido pela legislagcéo vigente para as relacdes de
emprego privado.

@ESTEOED

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s). De acordo com o Decreto
n° 7.661, de 28 de dezembro de 2011, compete ao
Conselho Consultivo:

l. opinar sobre as linhas gerais das politicas,
diretrizes e estratégias da EBSERH,
orientando o Conselho de Administragao e a
Diretoria Executiva no cumprimento de suas
atribuigoes.

Il propor linhas de agdo, programas, estudos,
projetos, formas de atuacdo ou outras
medidas, orientando para que a EBSERH
atinja os objetivos para a qual foi criada.

1. acompanhar e avaliar periodicamente o
desempenho da EBSERH.

V. assistir a Diretoria e ao Conselho de
Administragcao em suas fungdes, com excegao
da formulagdo, implementagcao e avaliagdao
das estratégias de agdo da EBSERH.

Apenas IV.
Apenas |, Il e IV.
Apenas |, lll e IV.
Apenas |, Il e lll.
I, 1L, e lV.

GICIGICH
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GICIGICHE

@ETEED

Preencha as lacunas e assinale a alternativa

correta.

Nos termos do Regimento Interno Revisado da

EBSERH, a Diretoria Executiva e o Conselho

de Administracdo sdo obrigados a disponibilizar,

por meio de comunicagao formal, aos membros

em exercicio no Conselho Fiscal, dentro de
, copia das atas de suas reunides e,

dentro de de sua elaboragao, copias dos

balancetes e demais demonstragdes financeiras

elaboradas periodicamente, bem como dos

relatérios de execugao do orgamento.

quinze dias / vinte dias

dez dias / quinze dias

cinco dias / dez dias

um dia / dois dias

24 horas / setenta e duas horas

(A)

(B)
(©)
(D)

(E)

(A)

(B)

(©)

(D)

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

@ESTEED

Preencha as lacunas e assinale a alternativa
correta.

Nos termos da Constituicao Federal,

dispora sobre o regime juridico, o piso salarial
profissional nacional, as diretrizes para os Planos
de Carreira e a regulamentagao das atividades de
agente comunitario de saude e agente de combate
as endemias, competindo , hos termos
da lei, prestar assisténcia financeira complementar
, para o cumprimento do
referido piso salarial.

aleifederal /a Unidao/ aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios

as leis estaduais / aos Estados / a Uniao

as leis municipais / aos Municipios / a Unido

as leis estaduais e municipais / aos Estados e
Municipios / a Uniao

o Ato do Poder Executivo / a Unido / aos Estados

@ETAOED

Nos termos da Lei Organica da Saude (Lei n°
8.080/1990), assinale a alternativa INCORRETA.

No nivel municipal, o Sistema Unico de Saude (SUS),
podera organizar-se em distritos de forma a integrar e
articular recursos, técnicas e praticas voltados para a
cobertura total das agdes de saude.

Aplica-se aos consorcios administrativos
intermunicipais o principio da direcdo Unica, e os
respectivos atos constitutivos disporao sobre sua
observancia.

Os municipios néo poderao constituir consércios para
desenvolver em conjunto as agdes e 0s servigcos de
saude que Ihes correspondam.

Serdo criadas comissbes intersetoriais de ambito
nacional, subordinadas ao Conselho Nacional

(E)

de Saude, integradas pelos Ministérios e orgéos
competentes e por entidades representativas da
sociedade civil.

As comissdes intersetoriais terdo a finalidade
de articular politicas e programas de interesse
para a saude, cuja execugdo envolva areas nao
compreendidas no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS).

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Analise as assertivas e assinale a alternativa
que aponta as corretas. De acordo com a Lei n°
8.142/1990, os recursos do Fundo Nacional de
Saude (FNS) serao alocados como

. despesas de custeio e de capital do
Ministério da Saldde, seus orgaos e
entidades, apenas da administragao direta.

Il investimentos previstos em lei
orgcamentaria, de iniciativa do Poder
Legislativo e aprovados pelo Congresso

Nacional.

L. investimentos previstos no Plano
Quinquenal do Ministério da Saude.

\"A cobertura das agGes e servigos de saude

a serem implementados pelos Municipios,
Estados e Distrito Federal.

Apenas |, Il e IV.
Apenas |, Il e lll.
Apenas I, lll e IV.
Apenas Il e lll.

I, 11, e IV.

@ETAOED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas. De acordo com o Decreto
Presidencial n° 7.508, de 28 de junho de 2011,
sao Portas de Entrada as agdes e aos servigos de
saude nas Redes de Atengdo a Saude os servigos

. de atencgao primaria.

. de atengéo de urgéncia e emergéncia.
L. de atengao psicossocial.

\"A especiais de acesso aberto.

Apenas |, Il e IV.

Apenas Il e lll.

Apenas lll e IV.

Apenas |, Il e lll.
I, 1, 1l e IV.

INSTITUTO
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(D)

(E)

(QuESTAC)ED)

Nos termos da Resolugao 453/2012 do Conselho
Nacional da Salide, assinale a alternativa
INCORRETA. Aos Conselhos de Satuide Nacional,
Estaduais, Municipais e do Distrito Federal, que
tém competéncias definidas nas leis federais, bem
como em indicagdes advindas das Conferéncias
de Saude, compete

proceder a revisao periddica dos planos de saude.
diariamente deliberar sobre a aprovagéo ou nao do
relatério de gestao.

avaliar, explicitando os critérios utilizados, a
organizagdo e o funcionamento do Sistema Unico de
Saude do SUS.

avaliar e deliberar sobre contratos, consércios e
convénios, conforme as diretrizes dos Planos de
Saude Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e
Municipais.

acompanhar a aplicagdo das normas sobre ética em
pesquisas aprovadas pelo CNS.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

@ETAOED

(A)

(B)
(©)

(D)
(E)

Todo processo de avaliagdo tem pontos fortes e
fracos. Assinale a alternativa que NAO corresponde
aos pontos fracos da Avaliagdao do Desempenho
por Escalas Graficas.

Subjetividade na avaliagédo do desempenho.

Avalia apenas o desempenho passado.

Produz efeito de generalizagéo.

Os empregados tém uma participacdo ativa no
processo de avaliagao.

Limitacdo e rigidez no processo de avaliacdo de
desempenho.

@ESTAOED

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

Sobre a comunicagao, podemos afirmar que
ocorre de forma linear.

€ um instrumento de integracao.

em todo o sistema de comunicagdo, a fonte,
comunicador ou emissor fornece sinais ou mensagens.
para que seja eficaz é preciso que haja a compreensao
de seu significado.

€ um processo de mao dupla.

(QuESTA0)ED)

O método de avaliagio de desempenho
denominado Escolha Forgada, consiste em avaliar
o desempenho das pessoas através

de fatores de avaliagdo previamente definidos e
graduados.

de blocos de frases descritivas que focalizam
determinados aspectos do comportamento.

da anadlise do comportamento do funcionario na
execugao do seu trabalho e ndo na pessoa em si.

do desempenho positivo ou negativo excepcional.

do atingimento dos objetivos pelo funcionario em um
determinado periodo de tempo.

Assinale a alternativa que NAO corresponde ao
que Chiavenato (1999) aponta como sendo as
principais tendéncias na avaliagao de desempenho
humano.

Os indicadores devem ser sistémicos, visualizando a
empresa como um todo em um conjunto homogéneo
e integrado que privilegia os aspectos relevantes.

Os indicadores devem ser escolhidos em conjunto
para evitar distor¢gdes e ndo desalinhar outros critérios
de avaliagao.

A avaliagcdo de desempenho se baseia em processos
estruturados, baseados no preenchimento de
formularios e na comparagéo com fatores de avaliagdo
genéricos e abrangentes.

Os indicadores devem levar em conta indices internos
em confronto com indicadores externos.

A avaliagao constitui um instrumento de realimentacao
da informacédo, ou seja, de retroinformacédo das
pessoas para proporcionar-lhes orientagdo, auto-
avaliagdo, autodirecdo e, consequentemente,
autocontrole.

(QuEsTAC)ELD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta um item que
faz parte da comunicagao nao verbal.

Cartas.

Discursos formais.

Relatorios.

Manuais.

Linguagem corporal.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Sobre o que Chiavenato (2004) apresenta como
causas de estresse no ambiente de trabalho,
analise as assertivas e assinale a alternativa com
a(s) correta(s).

. Sobrecarga de trabalho.
1. Supervisao de baixa qualidade.

1. Diferengcas entre valores individuais e
organizacionais.

V. Frustragao.

1, 1, 01 1V,
Apenas | e Il
Apenas Il e IV.
Apenas | e IV.
Apenas lll e IV.

INSTITUTO

€3 aocp

Cargo: Pedagogo




Como o processo de comunicagdo funciona
como um sistema aberto, € comum ocorrer

L. Apoio.

\"A Protecao.

problemas, entre eles as barreiras que impedem (A) Apenas Il.
uma comunicagdo eficaz. Analise as assertivas (B)  Apenas IV.
e assinale a alternativa que aponta aquelas que (C) Apenas|.
podem causar essas barreiras. (D) I, 11, 1l e IV.
(E)  ApenaslIl.
. Ruido. (QuesTA0)ED
Selecione o critério que NAO corresponde aos
1. Medo. aspectos significativos para a estruturagcdo de
uma equipe de trabalho.
L. Gestos. (A)  Tamanho da equipe.
(B)  Estrutura de poder.
IV. Percepgéao Seletiva. (C)  Estrutura de trabalho.
(D) Raga dos participantes.
(A) I, 1, 1 e IV. (E)  Composicéo da equipe
(B)  Apenas|elll
(C) ApenasllielV.
(D)  Apenas IV. Segundo Fiorelli (2000), as equipes compartilham
(E)  ApenasIl. emocgoes. Uma delas é a racionalizagdo, que é

Sobre uma lideranga autocratica, NAO podemos
afirmar que

(A)

(B)

quando

os integrantes chegam a imitar o eventual lider em
notavel processo de identificacao.

a equipe adota determinado comportamento porque

(A)  olider debate com os grupos as diretrizes e decisdes. “todo mundo faz assim”.

(B) o lider se omite totalmente, deixando aos seus (C) se transfere para a equipe a demanda por afeto que
subordinados a tomada de decisdes. supervisores (e familiares) ndo conseguem suprir.

(C) o lider determina e define o que, o como e o quando (D) em situacdo de crise, equipes se tornam verdadeiros
fazer. muros de lamentagdo, um espacgo para manifestagbes

(D)  alideranga esta centrada no colaborador. emocionais, em auténtica catarse coletiva ou

o foco da lideranca é o foco para as interagdes
humanas.

Kurt Lewin (apud Bergamini, 1982), sobre a
dinamica do grupo, afirma que

(E)

individual.

o trabalho em equipe proporciona a oportunidade
de isolamento, representada por espago e tempo
exclusivos. Um abrigo contra tempestades, gerando
conforto emocional.

(A) a interacdo do individuo no grupo depende de uma m
clara definicdo de sua participagdo no seu espago Analise as assertivas e assinale a alternativa que
vital. aponta aquela(s) que se relaciona a desvantagem
(B) o individuo utiliza-se do grupo para satisfazer suas do trabalho em equipe.
necessidades proprias.
(C) nenhum membro de um grupo deixa de sofrer o . Interpretagdo menos rigida dos fatos e das
impacto do grupo e n&o escapa a sua totalidade. situagoes.
(D) o grupo é considerado como um dos elementos do

espaco vital do individuo.
que as interagdes pouco interferem na dindmica dos
grupos.

Il Criacdo da cultura do “consenso

obrigatério”.

L. Radicalizagdo em torno das decisdes

tomadas.
Segundo Minicucci (1995), ha diversas razoes
pelas quais os individuos passam a pertencer a \"A Melhor aproveitamento das potencialidades
varios grupos. Analise as assertivas e assinale a individuais.
alternativa que aponta a(s) correta(s).
(A) ApenaslelV.
. Companheirismo. (B) Apenasllielll.
C) Ll NlelV.
1l Identificagao. (D)  Apenas .
(E)  Apenas IV.
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Com relagao a este ultimo aspecto, podemos citar

m (A) estudar o ambiente fisico: o orgulho que as
Analise as assertivas e assinale a alternativa que organizacdes tém de si proprias.
responde corretamente ao questionamento a (B) ler o que a organizagéo fala de sua propria cultura:
seguir. A Sindrome de Burnout é caracterizada na os relatdrios, entrevistas e reportagens fornecem bons
perspectiva clinica por qual(is) sintoma(s)? indicios de como a organizagéo se vé.
(C) entrevistar as pessoas sobre histéria da organizacéo,

. Fadiga fisica e mental.

Il Falta de entusiasmo pelo trabalho e pela
vida.

I, Autoestima elevada.

(D)
(E)

como foi seu comego, que tipos de pessoas trabalham
na organizagéo, crescimento, que tipo de lugar é
aquele para se trabalhar.

entender o sistema de progresséo de carreiras, o que
faz um empregado ser promovido.

observar como as pessoas usam seu tempo e
comparar o que dizem com o que fazem.

(A)  Apenas|I.

(B)  Apenas Il m

(C)  Apenas Il A cultura organizacional é constituida a partir de
(D)  Apenas|elll alguns ritos. Entre eles os ritos de degradacao,
(E) Apenaslell que é usado para

_ (A) dissolver identidades sociais e retirar seu poder,
m como nos casos de demissdo, afastamento de um
Analise as assertivas e assinale a alternativa que alto executivo, “encostar alguém”, denunciar falhas/
aponta a(s) correta(s). Um conflito no trabalho incompeténcias publicamente.
pode ser positivo quando (B) introdugéo ou retreinamento de pessoal.
(C)  celebragao publica de resultados positivos.

l. ajusta o relacionamento interpessoal,
amenizando tensées ao promover a sua
liberagao.

1. ativa o espirito criativo e inovador, na busca
pelas solugodes.

1. forma subgrupos em uma equipe para
divisdo das decisoées.

(D)

(E)

restaurar o equilibrio em relagdes sociais perturbadas,
reduzindo os niveis de conflitos e agressdo, como nos
processos de negociacao coletiva.

recarregar e reviver sentimentos comuns e manter as
pessoas comprometidas com o sistema social.

@ETECD

Um conflito entre pessoas e grupos pode ser

V. favorece o feedback. negativo quando
(A)  aumenta a producgéo grupal.
(A)  ApenaslelV. (B)  motiva o grupo para que alcance as metas.
(B)  Apenas Il elll. (C) gera perda de status e distorgbes de papéis.
(C) Apenasl, llelV. (D)  reorganiza o grupo para a tarefa.
(D) ApenasllielV. (E)  busca as causas do conflito.
(E)  Apenas Il

(QuEsTAC)EED

Um dos comportamentos possiveis para a
administragdo de conflitos é a transigéncia que
consiste

@ETECD

As pessoas ao julgar outras podem cometer
erros de julgamento em fungéao das distorgoes de
percepgao. Assinale a alternativa correta sobre os
diferentes tipos de distor¢coes de percepgao.

(A) na busca da satisfagdo de seus dos proprios (A) Percepgdo seletiva: juizo formado a respeito da
interesses, independentemente do impacto que isso pessoa, segundo a percepgdo do grupo a qual
exerce sobre as outras partes envolvidas no conflito. pertence.

(B) na colaboracdo das partes conflitantes que desejam (B) Efeito de halo: impressdo da pessoa a partir de uma
satisfazer os interesses de ambas. s6 caracteristica.

(C)  no nao enfrentamento ou abstengao. (C)  Projecao: avaliagédo da pessoa a partir de comparacao.

(D) em uma das partes abrir mdo de seus interesses e (D)  Esteredtipo: as pessoas selecionam o que veem,

colocar os do outro em primeiro lugar.
no ato das partes em conflito abrirem mao de alguma
coisa.

@ETECD

Para se identificar a cultura de uma organizagao
Deal e Kennedy (apud Schein, 2001) sugerem dois
tipos de anadlise: aspectos que podem ser vistos de
fora e aspectos relacionados a questées internas.

(E)

ouvem e falam, a partir de seus antecedentes, atitudes,
experiéncias e interesses.

Efeito de contraste: atribuicido das caracteristicas
proprias a outra pessoa.

Cargo: Pedagogo
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QUESTAO m L. desenvolver passos para a agdo a ser

Para minimizar as distorcoes de percepgao, efetivada.
podemos
(A) diminuir a frequéncia de observagbes em situagdes IV. estabelecer acordos de beneficios mutuos.
diferenciadas.
(B) coletar percepg¢des de uma Unica pessoa. (A)  ApenasllielV.
(C)  acreditar que s6 ha uma forma de perceber as pessoas (B) Apenaslelll.
ou eventos. (C) ApenasliielV.
(D)  ter consciéncia de que as relagdes interpessoais séo (D) LI, elV.
interdependentes da maneira pela qual as pessoas se (E) Apenas |, Il e IV.

percebem e interpretam as suas percepgdes.

(E) compreender melhor a mim mesmo pois contribuira
para uma maior possibilidade de compreensédo do
outro.

Ao se frustrar, as pessoas apresentam alguns
mecanismos de defesa, entre eles o de
racionalizagao, que é quando a pessoa

(A) nao consegue atingir seu objetivo e inventa desculpas,
responsabilizando outras pessoas por isso ou
questionando a realidade do objetivo.

(B) adota comportamentos imaturos, ndo apropriados
para sua idade.

(C) continua a apresentar o mesmo padrdo de
comportamento, embora as experiéncias tenham
mostrado sua inutilidade.

(D)  perde a esperancga de atingir o objetivo — apatia.

(E) se frustra e a frustragdo pode crescer até o ponto em
que ela se torna agressiva por nao ter conseguido
atingir seus objetivos.

(QuEsTA0)ED

Podemos afirmar que ha aspectos denominados
informais e outros denominados de formais da
organizagao. Entre os aspectos formais, podemos
citar

(A)  comportamento social dos empregados.
(B)  estudos de tempo e movimentos.

(C) crengas.

(D)  atitude e expectativa.

(E)  motivagéo.

(QuESTAC) D

Na abordagem de conflitos, é essencial

exercer o poder de chefia.

auséncia de criatividade.

a comunicagao.

nao se preocupar com os integrantes envolvidos no
conflito.

(E)  focar nos interesses individuais.

@ETED

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s). Sdo estratégias importantes
para o sucesso da administragao de conflitos:

)
)
)
)

Tow>

l. esclarecer as percepgoes.

1l gerar opgoes de ganhos mutuos.
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