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ATENGCAO

O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do seu
documento e o numero de sua inscricdo. Além disso, ndo se esqueca
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeracgéo, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se

01a10 inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

MATERIA QUESTOES

Lingua Portuguesa

|

2. O unico documento vélido para avaliacdo da prova é a Folha de
Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15 Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que
deve ser realizado da seguinte maneira: Il

16 a 20

Legislacdo Aplicada a EBSERH

3. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a
marcagdo da Folha de Respostas. Apés 60 (minutos) do inicio da
prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagdo. A retirada da sala de prova dos 3
(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

Legislagéo Aplicada ao SUS 21a25

Conhecimentos Especificos 26 a 50

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

5. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagao
da prova.

6. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagédo
das provas, qualquer equipamento eletrébnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,
incorrera na eliminagao do candidato.
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FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04 |05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
Resp.
-26 27 | 28 (29 | 30 | 31 |32 |33 (34|35 (36|37 |38 (39|40 (41|42 |43 |44 |45 | 46 | 47 | 48 | 49 | 50
Resp.

O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Poluigdo atmosférica pode reduzir quantidade de proteinas
nos alimentos
Pesquisa feita com trigo mostrou que essa queda pode ser
de até 3% nas préximas décadas

Quantidades elevadas de diéoxido de carbono no ar
impedem o trigo de produzir todas as proteinas necessarias
para seu crescimento e para a nutricdo humana (Thinkstock).

Um estudo feito em campos de trigo mostrou pela
primeira vez que as mudancas climaticas podem
comprometer a qualidade nutritiva dos alimentos. Isso
ocorre porque niveis elevados de dioxido de carbono na
atmosfera prejudicam a absorcao pelas plantas de nitrato,
utilizado para a sintese de proteinas essenciais para o
ser humano. Segundo os especialistas, nas préximas
décadas pode ocorrer uma queda de até 3% na quantidade
de proteinas disponiveis para consumo. Realizado por
pesquisadores da Universidade da Califérnia, nos Estados
Unidos, o estudo foi publicado no periédico Nature Climate
Change neste domingo.

“A qualidade dos alimentos esta declinando com os
crescentes niveis de diéxido de carbono na atmosfera”,
afirma Arnold Bloom, professor do departamento de
ciéncia das plantas e principal autor do estudo. Segundo
ele, diversas explicagées ja foram elaboradas para essa
queda de qualidade, mas o trabalho atual é o primeiro a
demonstrar através de um estudo de campo que o dioxido
de carbono em excesso inibe a conversdao de nitrato em
proteina nas plantagdes.

Esse processo, que ¢é denominado assimilagao,
desempenha um papel primordial no crescimento da
planta. O problema é ainda maior no caso dos alimentos,
uma vez que o nhitrogénio é utilizado para produzir proteinas
necessarias para a nutrigdo do homem. O trigo corresponde
a cerca de um quarto de toda a proteina na dieta humana ao
redor do mundo.

Para observar a resposta do trigo a diferentes niveis
de dioxido de carbono na atmosfera, os pesquisadores
estudaram amostras cultivadas em 1996 e 1997, nos
Estados Unidos. Nessa época, ar enriquecido com diéxido
de carbono foi liberado nas plantagdes, criando um nivel
elevado de carbono nos locais de teste, similar ao que se
espera acontecer nas proximas décadas. Amostras de trigo
para controle também foram cultivadas, sem interferéncia
nas taxas de carbono.

Depois de colhidas, todas as amostras foram
imediatamente colocadas no gelo, e depois secas no forno
e armazenadas a vacuo, para minimizar mudan¢as nos
compostos de nitrogénio ao longo do tempo. Isso permitiu
que, mais de uma década depois, os autores do estudo atual
realizassem um tipo de analise quimica que ndo existia na
época da colheita.

De acordo com os cientistas, a quantidade total de
proteinas disponiveis para consumo humano vai sofrer uma
queda de 3% a medida que os niveis de dioxido de carbono
na atmosfera atingirem as estimativas para as préximas
décadas. Uma intensa fertilizagdo das plantagbes com
nitrogénio poderia compensar parcialmente essa redugao,

mas causaria outras consequéncias, como aumento dos
custos, além do aumento da contaminagdo das aguas por
nitrato e da emissao de 6xido nitroso, que colabora com o
efeito estufa.

Adaptado de http://veja.abril.com.br/noticia/ciencia/poluicao-atmosferi-
ca-pode-reduzir-quantidade-de-proteinas-nos-alimentos

(QuEsTAC) (D

Conforme o texto, assinale a alternativa correta.

(A) Os dados da pesquisa apresentada no texto comprovam
0 que ja tinha sido mostrado em pesquisas anteriores:
que as mudangas climaticas podem comprometer a
qualidade nutritiva dos alimentos.

(B) A nédo absorgado do nitrato pelas plantas, causada pelo
excesso de dioxido de carbono na atmosfera, prejudica
apenas o crescimento das plantas.

(C)  Uma intensa fertilizagdo das plantagdes com nitrogénio
seria a solugdo para o problema, pois compensaria
a queda na quantidade das proteinas presentes nos
alimentos produzidos em plantagdes sem gerar nenhuma
consequéncia negativa.

(D)  a previsao dos cientistas em relagcdo a queda de 3% na
quantidade de proteinas disponiveis para o consumo
humano sé ira repercutir no proximo século, o que
tranquiliza os cientistas, pois lhes da tempo para pensar
em uma solugéo.

(E) O estudo de campo demonstrou que a diminuicdo da
qualidade nutritiva dos alimentos ocorre pelo fato do
diéxido de carbono em excesso na atmosfera inibir a
conversao de nitrato em proteina nas plantagdes.

(QuESTAO) (@D

“Isso ocorre porque niveis elevados de dioxido de
carbono na atmosfera prejudicam a absorcao pelas
plantas de nitrato...”

No excerto acima, o termo destacado trata-se

(A)  de um pronome indefinido e refere-se a ocorréncia de
niveis elevados de diéxido de carbono na atmosfera.

(B) de um pronome pessoal e refere-se a ocorréncia de
niveis elevados de diéxido de carbono na atmosfera.

(C) de um pronome demonstrativo e refere-se ao fato das
mudangas climaticas poderem comprometer a qualidade
nutritiva dos alimentos.

(D)  deum pronome relativo e refere-se ao fato das mudangas
climaticas poderem comprometer a qualidade nutritiva
dos alimentos.

(E)  de um pronome relativo e refere-se ao fato do dioxido
de carbono no ar impedir o trigo de produzir todas as
proteinas necessarias para seu crescimento e para a
nutricdo humana.

Assinale a alternativa correta quanto a grafia dos
pares.

(A) Nutrigdo — nutriscional.

(B)  Sintese - sintetizacao.

(C)  Climatica — climatizasséao.

(D)  Préxima — prossimidade.

(E)  Elevado - elevassao.
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(QuesTA0)(@D

Dos substantivos a seguir, assinale aquele que pode
sofrer flexdo em nimero, grau e género, dependendo
do contexto em que esteja inserido.

(A) Poluicéo.
(B) Estudo.
(C) Proteina.
(D)  Professor.
(E)  Alimento.

(QuEsTA0) (D

Assinale a alternativa em que o termo destacado
NAO é um adjetivo.

“Crescentes niveis”

“Poluigao atmosférica”

“Nutricdo humana”

“Qualidade nutritiva”

“Proteinas essenciais”

(QuESTAC)@D

“Esse processo, que é denominado assimilacao,
desempenha um papel primordial no crescimento da

planta.”

Podemos afirmar que, de acordo acordo com sua
estrutura, a oragdo destacada no periodo acima
trata-se de

uma oragao subordinada adverbial concessiva.

uma oragdo subordinada substantiva subjetiva.

uma oragdo subordinada adjetiva restritiva.

uma oragéo subordinada adverbial final.

uma oragdo subordinada adjetiva explicativa.

“...consumo humano vai sofrer uma queda de 3% a

medida que os niveis de diéxido de carbono...”

A alternativa em que a crase foi utilizada seguindo a

mesma regra aplicada na crase do excerto acima é
(A) Descobriu-se tardiamente que o homem era fiel a

esposa.

GICIGICHE

GICIGICHE

(B) Foi a feira depois de passar pelo mercado.

(C) Tornavam-se mais agressivos a proporgdo que O0s
xingamentos aumentavam.

(D) Entregou uma duzia de rosas vermelhas a namorada.

(E) Fabricava moveis a Luiz XV.

(QuEsTAC) @D

Assinale a alternativa em que o termo destacado
trata-se de um pronome relativo.

(A) “Pesquisa feita com trigo mostrou gue essa queda pode
ser de até 3%...”

(B) “... demonstrar através de um estudo de campo que o
dioxido...”

(C)  “... vai sofrer uma queda de 3% a medida gque os niveis

de diéxido de carbono...”

(D) “Esse processo, que € denominado assimilagao,
desempenha um papel...”

(E) “Isso permitiu que, mais de uma década depois, os
autores do estudo atual...”

(QuESTAC) (@D

Assinale a alternativa em que o termo destacado,
de acordo com o contexto em que se apresenta,
expressa sentido de lugar.

(A)  “... todas as amostras foram imediatamente colocadas
no gelo...”

(B)  “Um estudo feito em campos de trigo mostrou pela
primeira vez...”

(C)  “... onitrogénio é utilizado para produzir proteinas...”

(D)  “..ar enriquecido com didxido de carbono...”

(E)  “Amostras de trigo para controle...”

(QuESTAC) D

Todas as palavras a seguir apresentam em sua
formagao um sufixo, EXCETO

(A)  Nutricao.

(B)  Crescimento.
(C) Essencial.
(D)  Climatica.
(E)  Proteina.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

(QuEsTA0) D

André, Carlos e Marcio sdao amigos, mas cada um
pratica um esporte diferente do outro. Os esportes
praticados sao: futebol, volei e basquete. Considere
as afirmativas a seguir:

- ou Marcio pratica vélei ou Carlos pratica basquete;
- ou André pratica futebol ou André pratica basquete;
- ou Carlos pratica futebol ou André pratica voélei.

Sendo assim, André, Carlos e Marcio praticam,
respectivamente:

basquete, futebol e volei.

basquete, volei e futebol.

vélei, basquete e futebol.

vélei, futebol e basquete.

futebol, basquete e volei.

(QuESTAO)EED

Uma padaria fez uma pesquisa para ver se os seus
clientes gostavam mais de seus paes doces ou dos
paes salgados. Todos os clientes escolheram pelo
menos um dos dois tipos de paes. Sabendo que 65%
dos clientes escolheu o pao doce e 80% dos clientes
escolheu o pao salgado, entdo assinale a alternativa
que apresenta a porcentagem dos clientes que
preferem os dois tipos de paes (doces e salgados).

GICIGICHE

(A)  25%
(B)  30%
(C)  35%
(D)  40%
(E)  45%

INSTITUTO
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GICIGICHE

GICIGICHE

GICIGICHE

Considere a sequéncia dos nimeros pares iniciada
pelo numero 6. Sendo assim, qual é a soma do
terceiro termo com o sexto?

10

16

20

26

28

@UESTEO) G

O estadio Cicero Pompeu de Toledo (Morumbi) tem
capacidade para aproximadamente 67.000 pessoas.
Para um determinado jogo, foram vendidos 41.000
ingressos. Quantos torcedores do time da casa foram
ao jogo, sabendo que totalizavam 3 dos ingressos
vendidos? 5

26.000

24.600

22.800

20.300

16.400

(QuesTAo)EB)

Qual é a negacado de “Marta é casada e Luiza é
solteira”?

Marta n&o é casada e Luiza é solteira.

Luiza é solteira se Marta é casada.

Marta n&o é casada ou Luiza nao é solteira.

Marta n&o é casada e Luiza nao é solteira.

Marta é casada e Luiza n&o é solteira.

(A)

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

(QuEsTA0) €D

Nos termos da Lei Federal n° 12.550, de 15 de
dezembro de 2011, assinale a alternativa correta.
Nao é dispensada a licitagdo para a contratagédo da
EBSERH pela administragdo publica para realizar
atividades relacionadas ao seu objeto social.

Os editais de concursos publicos para o preenchimento
de emprego no ambito da EBSERH n&o poderédo
estabelecer, como titulo, o cébmputo do tempo de
exercicio em atividades correlatas as atribuigbes do
respectivo emprego.

Fica a EBSERH, para fins de sua implantagéo,
autorizada a contratar, mediante processo seletivo
simplificado, pessoal técnico e administrativo por tempo
indeterminado.

A EBSERH e suas subsidiarias estardo sujeitas a
fiscalizagdo dos 6rgdos de controle interno do Poder
Executivo e ao controle externo exercido pelo Congresso
Nacional, com auxilio do Tribunal de Contas da Unio.
A EBSERH néo esta autorizada a patrocinar entidade
fechada de previdéncia privada, nos termos da legislagao
vigente.

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas de acordo com a Lei Federal
n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011. A EBSERH,
respeitado o principio da autonomia universitaria,
podera prestar os servigos relacionados as suas
competéncias mediante contrato com as instituicoes
federais de ensino ou instituicbes congéneres. O
referido contrato, estabelecera, entre outras,

1. as obrigagoes dos signatarios.

1. as metas de desempenho, indicadores e
prazos de execugdao a serem observados
pelas partes.

1. a respectiva sistematica de acompanhamento
e avaliagdo, contendo critérios e parametros a
serem aplicados.

IV. a previsao de que a é obrigatdria a licitagao
para a contratacio da EBSERH pela
administracao publica para realizar atividades
relacionadas ao seu objeto social.

Apenas |, Il e IV.
Apenas |, Il e lll.
Apenas |, lll e IV.
Apenas Il e Ill.

I, 1, e V.

(QuesTA0)EID

Analise as assertivas a seguir e assinale a alternativa
que aponta as corretas de acordo com o Decreto
n°® 7.661, de 28 de dezembro de 2011. O Presidente
e Diretores da EBSERH serdo nomeados dentre
brasileiros que satisfagam os seguintes requisitos:

GICIGICH

. mais de trinta e cinco e menos de
sessenta e cinco anos de idade.

Il idoneidade moral e reputacao ilibada.

. notdérios conhecimentos na area de
gestdo, da atengao hospitalar e do ensino
em saude.

IV. mais de dez anos de exercicio de fungao
ou de efetiva atividade profissional que
exija os conhecimentos mencionados
no inciso anterior.

Apenas |, Il e IV.
Apenas |, Il e lll.
Apenas II, lll e IV.
Apenas Il e Ill.

I, 1, e IV.

GICIGICH
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(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(QuESTAC)EBD

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.
Nos termos do Decreto n° 7.661, de 28 de dezembro
de 2011, o Conselho de Administragdao da EBSERH
somente deliberara com a presenca da

dos seus membros.

maioria absoluta

maioria simples

maioria relativa

maioria qualificada

totalidade

CETD) 20

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas de acordo com o Regimento
Interno Revisado da EBSERH. Para a execugao de
suas finalidades a Ebserh devera

l. planejar, implantar, coordenar, monitorar,
avaliar e criar condigdes para aperfeicoar
continuamente a auto-administragdo, em
um sistema unificado entre a Sede, as
filiais ou outras unidades descentralizadas,
e a prestagcdao de servicos de atencao
a saude da populagdo, integralmente
disponibilizados ao Sistema Unico de
Saude — SUS, por meio dessas filiais e
unidades descentralizadas.

Il criar condigdes para aperfeigoamento
da realizagdo e desenvolvimento dos
programas de residéncia em todos os
campos da saude, particularmente nas
especialidades e regides estratégicas para
o trabalho e o desenvolvimento do Sistema
Unico de Saltde — SUS, em fungido das
necessidades da populagao.

1l. criar, juntamente com as Universidades,
condigoes de apoio para o
aperfeicoamento do ensino e da producao
de conhecimento em pesquisas basicas,
clinicas, tecnolégicas ou aplicadas, nos
hospitais universitarios federais, assim
como em unidades descentralizadas da
Ebserh, de acordo com as diretrizes do
Poder Executivo e em conformidade com as
atribuicdes de outros 6rgaos dos sistemas
universitario e de saude.

\YA integrar, articular e otimizar os processos de
atencao a saude e de gestdo dos hospitais
universitarios federais e instituicoes
publicas congéneres, por meio de um
sistema de informagdo, monitoramento,
avaliacdo e aperfeicoamento unificado,
em consonancia com as necessidades
decorrentes da missao da Ebserh, de
acordo com as finalidades das instituicoes
de ensino superior e em fungao das

GICIGICHE

necessidades, condigoes e possibilidades
regionais e institucionais.

Apenas |, Il e IV.
Apenas |, Il e lll.
Apenas I, lll e IV.
Apenas Il e lll.

I, 11, e IV.

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

(QuEsTAC)EZD

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas de acordo com o disposto
sobre Seguridade Social na Constituicdo Federal.
Ao sistema Unico de saude compete, além de
outras atribuigdes, nos termos da lei,

controlar e fiscalizar procedimentos,
produtos e substancias de interesse
para a saude e participar da produgao
de medicamentos, equipamentos,
imunobiolégicos, hemoderivados e outros
insumos.

incrementar em sua area de atuagao o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

fiscalizar e inspecionar  alimentos,
compreendido o controle de seu teor
nutricional, bem como bebidas e aguas
para consumo humano.

\"A participar do controle e fiscalizagao da
producédo, transporte, guarda e utilizagdo
de substancias e produtos psicoativos,
téxicos e radioativos.

(A)  Apenaslell
(B)  Apenas Il elll.
(C) ApenaslllelV.
(D)  Apenas|, llelll.
(E) I, 1, 1l e IV.

(QuESTAC)EDD

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas de acordo com a Lei Organica
da Saude - Lei n° 8.080/1990. A Uniao, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios exercerdao, em seu
ambito administrativo, as seguintes atribuigées:

elaboracgao e atualizagao periédica do plano
de saude.

elaboragcdo da proposta orgcamentaria
do Sistema Unico de Saude (SUS), de
conformidade com o plano de saude.
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1. realizagcdo de operagdoes externas de
natureza financeira de interesse da satde,
autorizadas pelo Senado Federal.

Iv. implementar o Sistema Nacional de Sangue,
Componentes e Derivados.

Apenas | e Il.
Apenas Il e lll.
Apenas lll e IV.
Apenas |, Il e lll.
1,1, 1 e IV.

(QuESTAC)ED)

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.

Nos termos da Lei n° 8.142/1990, os recursos do
Fundo Nacional de Saude (FNS) serdo alocados,
dentre outros, como cobertura das agdes e
servicos de saude a serem implementados

pelos Municipios, Estados e Distrito Federal
apenas pelos Municipios

apenas pelo Distrito Federal

apenas pelos Estados

pela Uniao

(QuesTA0)EZD

Analise as assertivas e assinale a alternativa
que aponta as corretas de acordo o Decreto
Presidencial no. 7.508, de 28 de junho de 2011. O
acesso universal e igualitario a assisténcia
farmacéutica pressupoe, cumulativamente,

. estar o usuario assistido por acgdes e
servicos de saude da rede privada ou do
SuUs.

1. ter o medicamento sido prescrito por
profissional de saude, no exercicio regular
de suas fungdes no SUS.

1. estar a prescricdo em conformidade com
a RENAME e os Protocolos Clinicos e
Diretrizes Terapéuticas ou com a relagao
especifica complementar estadual, distrital
ou municipal de medicamentos.

(QuEsTA0)ED)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.
A participagcao da sociedade organizada, garantida
na legislagao, torna os Conselhos de Saude uma
instancia privilegiada na proposigédo, discussao,
acompanhamento, deliberagcdo, avaliagdo e
fiscalizagcdo da implementagdo da Politica de
Saude, inclusive nos seus aspectos econdomicos
e financeiros. A legislacdo estabelece, ainda, a
composicao paritaria de usuarios em relagdao ao
conjunto dos demais segmentos representados.
O Conselho de Salude sera composto por
representantes de entidades, instituicbes e
movimentos representativos de usuarios, de
entidades representativas de trabalhadores
da area da saude, do governo e de entidades
representativas de prestadores de servigcos de
saude, sendo o seu presidente eleito entre os
membros do Conselho, em reunido plenaria.
Nos Municipios onde ndo existem entidades,
instituicoes e movimentos organizados em nimero
suficiente para compor o Conselho, a eleigdao
da representacao sera realizada em plenaria no
Municipio, promovida pelo Conselho Municipal de
maneira ampla e democratica.

Nos termos da Resolugdao 453/2012 do Conselho
Nacional da Saude, recomenda-se que, a cada
eleicdo, os segmentos de representagées
de usudrios, trabalhadores e prestadores de
servigos, ao seu critério, promovam a renovagao
de, no minimo, de suas entidades
representativas.

30%
10%
5%
3%
1%

CONHECIMENTOS ESPECIiFICOS

(QuESTA0)ED)

Assinale a alternativa que apresenta, de forma
ampla, em qual concepg¢do de Estado e de
sociedade esta baseada a administragao publica

IV.  naoteradispensagio ocorrido em unidades gerencial.
indicadas pela dire¢do do SUS. (A)  Centralizadora e autoritaria.
(B) Patrimonialista e burocratica.
ggg ﬁpenas :Ie I:il (C)  Cultural e politica.
penas Il e Ill. D D st lural.
(©) Apenas Iil e V. (D) emocratica e plura .
(D) Apenas |, Il e IIl. (E)  Controladora e procedimental.
(E) LLelV.

Cargo: Analista Administrativo - Administragdo

INSTITUTO 7
€3 aocp




Aimplementacao da Nova Gestao Publica depende
da peculiaridade dos paises, principalmente
no que se refere ao legado estatal e a dinamica
politica. Para concretizar os objetivos da NGP, trés
mecanismos sao essenciais. Assinale a alternativa
que apresenta o aspecto ou mecanismo mais
intrincado no caso brasileiro.

(A) A combinagdo entre a flexibilizagdo da gestéo
burocratica e o aumento da responsabilizacdo da
administragao publica.

(B) A existéncia de uma pluralidade de provedores de
servigos publicos.

(C) Aadogado de uma administragéo publica voltada para
resultados.

(D) A adogado de uma administragédo publica baseada em
mecanismos de contratualidade da gestao.

(E) A adogao de uma administragdo publica apoiada na
transparéncia das a¢des governamentais.

@EEE

A importancia da gestdo publica por resultados,
reside na importante distingao entre produtos e
resultados, ou seja, entre outcomes e outputs.
Assinale a alternativa que apresenta a explicagao
dessa importante distingdao entre produtos e
resultados.

(A) Enquanto os produtos representam os objetivos das
politicas publicas, os resultados s&o os insumos
utilizados pelos érgéos e entidades publicas.

(B) Enquanto os produtos fornecem uma visdo das
consequéncias das politicas publicas para o ambiente
externo, os resultados representam um processo
continuo que agrega valor as organizagdes.

(C) Enquanto os produtos fornecem uma visédo limitada
do valor publico, que as politicas publicas agregam
as organizagbes, o0s resultados apresentam
consequéncias também para o ambiente externo.

(D)  Enquanto os produtos fornecem uma visao abrangente
dos objetivos das politicas publicas, os resultados
apresentam o valor publico que as politicas publicas
agregam as organizacoes.

(E) Enquanto os produtos representam as consequéncias
das politicas publicas para o ambiente externo,
os resultados apresentam uma visdo da medicao
como um processo continuo que agrega valor as
organizagoes.

@ESTAOED

O modelo de administragdo para resultados,
denominado Criagcdo de Valor Publico, foi
desenvolvido por Mark Moore, da Kennedy School,
e busca responder a questao sobre como devem
os gerentes publicos pensar e fazer para criar
valor publico, a partir da explicitagao de trés tipos
de enfoques. Assinale a alternativa que apresenta
estes trés enfoques.

(A) Estabelecimento de objetivos da politica publica,
estabelecimento de alicerce estratégico e identificacdo

(B)

(©)

(D)

(E)

de tipos de controle publico.

Estabelecimento de uma filosofia de gestéo publica,
estabelecimento de estruturas de diagnosticos e
identificagdo de tipos especiais de intervengoes.
Estabelecimento de um plano articulado de
organizagdo, estabelecimento de um conjunto de
politicas e identificacdo de tipos de alinhamento
espacial.

Estabelecimento de uma tarefa publica prioritaria,
estabelecimento de operagbes saneadoras e
identificacéo de tipos especificos de governo.
Estabelecimento de organizacdo publica ideal,
estabelecimento de estratégias alavancadoras e
identificagdo de tipos extraordinarios de servigos
publicos.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O Prisma de Desempenho (the performance
prism), desenvolvido por Neely e Adams (2002),
é um modelo integrado de mensuragdao de
resultados, cujo foco esta na criagdo de valor para
as partes interessadas (clientes, fornecedores,
parceiros, empregados, comunidade, governo), a
partir da construgao de indicadores que auxiliem
na obtencdo da maxima satisfagdo dessas
partes. Assinale a alternativa que apresenta as
perspectivas que sdo abordadas independentes
e interligadas logicamente pelo conceito de
desempenho, de forma multidimensional.
Financeira; recursos humanos; producgao;
comercializagéo; logistica; e administragéo.
Qualidade total; benchmarking; responsabilidade
social; sustentabilidade; e lucratividade.

Sociedade; governo; acionistas; dirigentes;
colaboradores; parceiros; e instituigdes.

Estrutura organizacional; objetivos e metas; melhoria
continua; desempenho; e desenvolvimento.
Satisfagdo dos stakeholders; estratégia; processos;
capacidades; e contribuicao dos stakeholders.

(A)
(B)

(©)

(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta como pode
ser feita a mensuragao do desempenho.

Por intermédio de projecdes financeiras e conjunturais.
Pelo acompanhamento do comportamento de
acionistas e clientes.

Por intermédio da observacédo e de relatorios
periodicos.

Pelo acompanhamento do ambiente externo e interno.
Pela opinido de consultores, concorrentes e publico
em geral.

Uma das formas de mensuragao do desempenho
é a utilizagdo do controle organizacional do
ponto de vista humano, uma vez que as pessoas
influenciam os resultados finais da empresa. Na
primeira coluna estdao enumeradas de 1 a 3, os
trés tipos de variaveis utilizadas para a avaliagao
do desempenho humano em termos globais nas
empresas. Na segunda coluna sao elencados
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(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

algumas formas destas varidveis nas empresas.
Relacione as colunas e assinale a alternativa com
a sequéncia correta.

1. Variaveis causais
Variaveis intervenientes
Variaveis resultantes

Visao de futuro.
Produtividade
Qualidade
Atitudes
Interagao social
Estilo de gestao

o~~~
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Na primeira coluna estdo enumerados de 1 a 3
os trés periodos, ou filosofias ou eras principais
da moderna administragdo da qualidade total.
Na segunda coluna estio os aspectos ou
caracteristicas de cada uma dessas eras ou
estagios do movimento da administragdo da
qualidade. Relacione as colunas e assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

1. Era da inspecao.
2. Era do controle estatistico.
3. Era da qualidade total.

() Observagado direta do produto ou servigo
pelo fornecedor, ao final do processo
produtivo.

( ) Observagéao de produtos e servigos durante
o processo produtivo.

() Observagado direta do produto ou servigo
pelo fornecedor ou consumidor.

() Produtos e servigos definidos com base
nos interesses do consumidor.

() Produtos e servigos inspecionados com
base em amostras.

( ) Produtos e servigos inspecionados um a
um ou aleatoriamente.

1-3-2-1-3-2
3-2-1-1-2

2-3-1-3-2-1
1-2-3-2-1-3

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta o papel da
administragdo da qualidade no contexto da era ou
do controle da qualidade total.

Procurar assegurar um adequado ambiente de
trabalho e também uma saudavel inter-relagcédo com os
financiadores da empresa.

Procurar garantir a satisfagéo do cliente e ao mesmo
tempo garantir os interesses econdmicos da empresa.
Procurar garantir a identificagdo de solugbes que
proporcionem o crescimento constante dos resultados
da empresa.

Procurar adotar uma nova filosofia de gestdo com
garantia de estabilidade a todos os colaboradores da
empresa.

Procurar eliminar as barreiras entre os departamentos,
a partir de um sdlido programa de educacdo e
autotreinamento.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta um conceito
de administragao de recursos humanos.

Cuida da parte referente ao desenvolvimento das
pessoas que pertencem a organizacao.

Cuida de adaptar as pessoas ao desenvolvimento
tecnoldgico da empresa.

Cuida de regular as relagbes entre as pessoas e o
ambiente de trabalho da organizagéo.

Cuida do setor responsavel por prover instalagdes
fisicas confortaveis as pessoas da empresa.

Cuida de verificar o nivel de produtividade das pessoas
no ambiente de trabalho da empresa.

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta somente
alguns dos principais métodos de desenvolvimento
de pessoas no cargo atual em uma organizagao.
Aconselhamento de funcionarios; tutoria; centros
de avaliagéo; testes psicoldgicos; e avaliagdo de
desempenho.

Descrigdes de cargos; proje¢cdes de promovabilidade;
planejamento de sucesséo; e servigos de informagéo
aos colaboradores.

Sistemas de informagdo sobre oportunidades de
vagas; e inventarios de habilidades ou banco de
talentos.

Avaliacdo de desempenho; planejamento de
sucessoOes; e inventarios de habilidades ou banco de
talentos.

Posicbes de assessoria; aprendizagem pratica;
atribuicdo de comissdes; e participagdo em cursos e
seminarios externos.
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(D)
(E)

(A)

Na primeira coluna estdo enumeradas de 1 a 5
algumas das principais decisées dos gerentes de
linha para desenhar um programa de relagdes com
empregados. Na segunda coluna sdo dispostos
alguns dos aspectos de cada uma das principais
decisbes de um programa de relagcbes com
empregados. Relacione as colunas e assinale a
alternativa que apresenta a sequéncia correta.

Comunicagoes.
Cooperagao.
Protegao.
Assisténcia.
Disciplina e conflito.

aprooN=

( ) A organizagdo deve comunicar e explicitar
a sua filosofia aos funcionarios e solicitar
deles sugestdes e opinides sobre assuntos
do trabalho.

( ) Aorganizagadodeve compartilhar o processo
decisoério e o controle das atividades com
os funcionarios, para obter sua cooperagao
e comprometimento.

() Olocal de trabalho deve afetar o bem-estar
dos funcionarios sob o ponto de vista fisico,
e proporcionar prote¢do contra possiveis
retaliagdes ou perseguicdes do ponto de
vista psicolégico.

() A organizagdgo deve responder as
necessidades especiais de cada
funcionario, dando-lhes suporte e apoio
para tanto.

( ) A organizagdo deve ter regras claras para
lidar com a disciplina e a resolugdao de
possiveis conflitos.

3-656-1-2-4.
1-2-3-4-5.
1-4-3-5-2.
5-4-3-2-1.

4-1-2-3-5.

@ETEED

Ha diferengas entre grupos e equipes. Assinale
a alternativa que apresenta somente algumas
caracteristicas de equipes.

S&o conjuntos de pessoas sem um objetivo comum.
Resultam em uma soma de esforgos das pessoas.
Resultam em uma multiplicacdo de esforcos das
pessoas.

Nao ha interagdo emocional ou afetiva.

As pessoas podem ter os mesmos interesses.

(QuESTAC)EDD

Assinale a alternativa que apresenta uma definigao
de gerenciamento de desempenho ou gestado do
desempenho humano.

E o valor mensuravel que a forca de trabalho da
organizagdo traz para a organizagédo em termos de

(B)

(©)
(D)

(E)

habilidades ou competéncias coletivas e a motivagao
das pessoas.

E o processo de localizar e agregar as pessoas com
caracteristicas e atitudes adequadas aos negécios da
organizagao.

E o processo de indicar se as pessoas estdo bem
integradas aos seus respectivos cargos e tarefas.

E o valor concedido as pessoas que indica se elas
estdo sendo adequadamente recompensadas e
remuneradas.

E o processo de indicar os pontos fortes e fracos, as
potencialidades a serem ampliadas e as fragilidades a
serem corrigidas.

(QuesTAO) )

(A)
(B)

(©)
(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta do que se
trata o planejamento organizacional.

Trata-se de um exercicio de futurologia empresarial.
Trata-se de uma agao reativa diante dos eventos que
acontecem na organizacao.

Trata-se de um modelo tedrico para a agao futura.
Trata-se de uma técnica que lida com a improvisagao
organizacional.

Trata-se de um esforgo organizado e coordenado para
adivinhar o posicionamento da empresa.

(QuesTAo) D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta o efeito que
se pretende obter com o envolvimento de todos os
niveis, recursos, potencialidades e habilidades da
empresa no planejamento estratégico.

O efeito comprometimento e responsabilidade.

O efeito holistico e sinergistico.

O efeito participagéo e camaradagem.

O efeito futuristico e conclusivo.

O efeito objetivo e implementagéo.

(QuEsTAO) DD

(A)

(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia

das etapas desenvolvidas pelo processo
orgamentario.
Programacado; planejamento; orcamentacédo; e

padronizagao.

Qualificagao; quantificagao; unificacéo; e aplicagao.
Realizacao; projecao; previsdo; e complementagao.
Efetivacao; publicagéo; transferéncias; e perpetuagao.
Elaboragédo; estudo e aprovagédo; execugao; e
avaliagao.

(A)
(B)
(©)
(D)

Assinale a alternativa que apresenta a habilidade
que a pessoa encarregada da geréncia de projetos
precisa ter, e que envolve a capacidade de
compreender as pessoas, de manter com elas uma
relagdo empatica, de providenciar recompensas
para seu trabalho e fazer com que elas acreditem
e confiem no sucesso de trabalhar com pessoas.
Habilidade de comunicagéo.

Habilidade de vis&o sistémica.

Habilidade politica.

Habilidade interpessoal.
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(E) Habilidade conceitual.

(QuesTAo)E@ZD

Na primeira coluna estao algumas fases do ciclo
de vida de um projeto, numeradas de 1 a 5. Na
segunda coluna estao algumas das atividades de
cada fase do ciclo de vida. Relacione as colunas e
assinale a alternativa que apresenta a sequéncia

correta.

1. Fase conceitual.

2. Fase de definigao.

3. Fase de producao.

4. Fase operacional.

5. Fase de encerramento.

() Fornecimento de feedback para os
planejadores do empreendimento,
envolvidos com o desenvolvimento de
novos produtos, servicos ou processos
organizacionais.

() Recomendagdes para o gerenciamento de
futuros projetos e programas.

() Desenvolvimento de protocolos sobre a
maneira como o projeto sera monitorado,
avaliado e controlado.

() Determinagao das necessidades atuais ou
de deficiéncias potenciais de produtos,
servicos ou processos organizacionais
existentes, conforme for apropriado.

() Mudangas no processo de engenharia, de
acordo com as necessidades.

mogoz2
cn—\oow-h

-5-2-1-3
-3-1-5-4.
-2-5-4-1.
-4-3-2-5
-1-4-3-2

@ETR

Assinale a alternativa que apresenta algumas
das caracteristicas do Desenvolvimento
Organizacional.

(A) Baseado na experimentagéo, aplica os conhecimentos
das ciéncias exatas na rotina organizacional.

(B)  Aborda o processo humano visando extrair o maximo
potencial de cada funcionario para o alcance dos
objetivos organizacionais.

(C) Desenvolve sistemas multiplicadores de talentos e
uma cultura de inovagéao, aprendizado e exceléncia.

(D)  Contribui para o bem-estar dos colaboradores e da
comunidade.

(E) Muda atitudes, valores e crengas dos funcionario, e
muda a organizagao rumo a uma determinada diregéo.

(QuEsTAO) @

Assinale a alternativa que apresenta o que é
o valor mensuravel que a forga de trabalho da
organizagao traz para a organizagdo em termos
de habilidades ou competéncias coletivas e a

(©)

(D)
(E)

motivagao das pessoas.

Plano de quantificagdo da equipe de colaboradores.
Estrutura de cargos, salarios e incentivos aos
colaboradores.

Processo de cooperagdo e definicdo de conduta
pessoal.

Gestao do desempenho humano.

Supervisdo e motivagao do pessoal.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta o que
constitui o processo administrativo.

O planejamento, a organizagao, a dire¢éo e o controle.
A tecnologia, os recursos e as competéncias.

O ambiente, as pessoas, a estrutura e a estratégia.

A eficacia, a eficiéncia, a efetividade e a produtividade.
O objetivo, a meta, a remuneragéo e a produgéo.

CUETD) 4|

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta o método
de controle de inventario utilizado na gestdo de
estoques que envolve a aquisicdo de um certo
numero de itens sempre quando o nivel do
estoque cai a um determinado ponto critico.
Sistema ABC de controle de estoque.

Quantidade padrao.

Ressuprimento programado.

Sistema Kanban.

Lote econdbmico de compra.

(QuEsTAC) DD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta o que é o
empenho de despesa.

E o ato que autoriza o fornecedor a receber o devido
valor proveniente da prestagao de servigos ao Estado.
E o ato emanado do poder executivo que estabelece
o direito do contribuinte receber os valores de sua
contratagao pelo Estado.

E o ato emanado de funcionario publico que confere
ao Estado a possibilidade de reserva de valor
correspondente a produto adquirido ou servigco
prestado.

E o ato emanado de autoridade competente que cria
para o Estado obrigacdo de pagamento pendente ou
nao de implemento de condigao.

E o ato que implementa uma obrigagdo ao Estado
condicionada a comprovagdo de fornecimento de
materiais ou prestagéo de servigco por empresa publica
ou privada.
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Assinale a alternativa que apresenta o que
estabelece a Lei de responsabilidade Fiscal — Lei
Complementar n° 101/2000.

(A) Estabelece a instituicdo de tributos e a transferéncia
de receita publica.

(B) Estabelece normas de finangas publicas.

(C) Estabelece a previsdo e efetiva arrecadacédo da
receita publica.

(D) Estabelece a obrigatoriedade de prestacao de contas
pelos entes publicos.

(E) Estabelece o controle da arrecadacdo de tributos
pelo setor publico.

€3 .0
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