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O Caderno de questdes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o niumero do seu
documento e o numero de sua inscricdo. Além disso, ndo se esquega
de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e
de numeragao, e se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se
Lingua Portuguesa 01a10 inscreveu. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

MATE QUESTOES

. O Uunico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha de
Raciocinio Légico e Matematico 11 a 15 Respostas. S6 € permitido o uso de caneta esferografica transparente
de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que

Legislacio Aplicada 8 EBSERH 16 a 20 deve ser realizado da seguinte maneira: Il

. O prazo de realizagdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a

Legislagao Aplicada ao SUS 21a25 - '; marcagdo da Folha de Respostas. Apds 60 (minutos) do inicio da

prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar

Conhecimentos Especificos 26 2 50 definitivamente o local de aplicacéo. A retirada da sala de prova dos 3

(trés) ultimos candidatos s6 ocorrera conjuntamente.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha
de Respostas devidamente preenchida e assinada. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes, desde que aguarde em sala o
término da aplicagéo.

. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do
Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a aplicagcdo
da prova.

. Implicara na eliminagdo do candidato, caso, durante a realizagao
das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir ruidos,
mesmo que devidamente acondicionado no envelope de guarda de
pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas,

incorrera na eliminagéo do candidato.

€3 .56

Informagoes Adicionais
0(xx)44 3344-4242 | www.institutoaocp.org.br / candidato@institutoaocp.org.br



FOLHA PARA ANOTAGAO DAS RESPOSTAS DO CANDIDATO

(destaque aqui)

-01 02 |03 (04 |05|06 |07 |08 (09|10 |1 |12 |13 (14|15 |16 |17 |18 (19| 20 (21 |22 [ 23 |24 | 25
Resp.
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no

endereco eletrdbnico www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagdo da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Mudanca climatica pode aumentar pobreza, alerta ONU
Documento do Painel Intergovernamental sobre Mudancgas
Climaticas (IPCC) projeta que, para evitar que consequén-

cias do aquecimento global “saiam de controle”, mundo
precisa reduzir a emissdo dos gases de efeito estufa

O Painel Intergovernamental sobre Mudancgas Climaticas
(IPCC, na sigla em inglés) da Organizagdo das Nacgodes
Unidas revelou na manha desta segunda em Yokohama, no
Japao, a segunda parte do quinto relatdrio produzido pelos
cientistas do 6rgao — o anterior foi divulgado ha sete anos,
em 2007. O documento projeta que a mudanga climatica
ira piorar problemas sociais ja existentes, como pobreza,
doencas, violéncia e numero de refugiados. Além disso, ira
frear os beneficios da modernizagao, como o crescimento
econdmico regular e uma producgao agricola mais eficiente.

Para evitar que as consequéncias do aquecimento
global “saiam de controle”, o mundo precisa reduzir a
emissdao dos gases de efeito estufa, afirmou Rajendra
Pachauri, presidente do IPCC — e existe pouco tempo para
tomar atitudes que possam mitigar os efeitos da mudancga
climatica, permitindo aos paises se ajustarem a maior
variagao de temperaturas.

Intitulado “Sumario para Formuladores de Politicas”, o
documento foi aprovado por unanimidade pelos mais de 100
governos integrantes do IPCC. Uma versao preliminar do
sumario havia vazado na internet ha alguns meses e ja fazia
adverténcias semelhantes, como a de que “as mudancgas
climaticas vao amplificar os riscos relacionados ao clima ja
existentes e criar novos”, reduzindo, por exemplo, a oferta
de agua renovavel na superficie e nas fontes subterraneas
nas regides subtropicais mais secas e aumentando o
numero de pessoas sob risco de inundagdes.

Em média, o texto aprovado pelo IPCC menciona a
palavra “risco” cinco vezes e meia em cada uma de suas
49 paginas. Os perigos mencionados envolvem cidades
grandes e pequenas e incluem prego e disponibilidade
de alimentos. Em escala menor, sdo citados riscos que
envolvem doencas, custos financeiros e até mesmo a paz
mundial. “Magnitude crescente do aquecimento aumenta
a possibilidade de impactos severos, penetrantes e
irreversiveis”, alerta o relatério.

Desastres naturais como ondas de calor na Europa,
queimadas nos Estados Unidos, seca na Australia,
inundagées em Mocambique, Tailandia e Paquistido sao
lembretes de como a humanidade é vulneravel a condi¢ées
climaticas extremas, diz o texto. Os problemas devem
afetar todos de algum modo, mas as pessoas que menos
tém recursos para arcar com as consequéncias serao as
que sofrerdo mais. “Agora nés estamos em uma era na qual
a mudanga climatica ndo é algum tipo de hipoétese futura”,
afirmou Chris Field, um dos autores lideres do estudo.

Uma parte do relatério discute o que pode ser feito para
amenizar os efeitos do aquecimento global e lista como
alternativas aredugao dapoluicdao de carbono e apreparagao
para mudancas climaticas com um desenvolvimento mais
inteligente. O Secretario de Estado dos EUA, John Kerry,
ressaltou que o documento é um alerta as novas agées e
alertou que os custos da falta de acao serao “catastroficos”.

Maarten van Aalst, um dos autores do estudo, reforgou
que se a comunidade internacional nao reduzir as emissoes
de gases estufa logo, os riscos sairdao de controle. “E os
riscos ja subiram”, disse. Coautor do relatério, o cientista
do IPCC Saleemul Huq lembra que “as coisas estao piores
do que previmos” em 2007, quando o grupo de cientistas
emitiu a ultima versdao do documento. “Nés veremos
cada vez mais impactos, mais rapido e antes do que
antecipamos”, declarou.

O relatério, inclusive, cria uma nova categoria de risco.
Em 2007, o maior grau de perigo era “alto”, simbolizado
pela cor vermelha. Desta vez, o nivel maximo é “muito alto”
e de cor roxa nas ilustragdes graficas.

Vice-presidente do painel do ONU, o climatologista
Jean-Pascal van Ypersele defendeu os alertas do IPCC
contra criticas que apontem alarmismo por parte dos
cientistas. “Nés estamos indicando as razdes para o alerta.
Isso é porque os fatos, a ciéncia e os dados mostram que
ha razées para estar alarmado, ndao é porque nés somos
alarmistas”, disse.

No entanto, outra coautora do estudo, a cientista
Patricia Romero-Lankao disse que ainda existe uma janela
de oportunidade. “Nés temos escolhas. N6s temos que agir
agora”, disse.

Adaptado de http://veja.abril.com.br/noticia/ciencia/mudanca-climatica
-pode-aumentar-pobreza-alerta-onu

(QuEsTAC) D

Conforme o texto, podemos afirmar que

(A) ha pouco tempo para tomar atitudes que possam abrandar
os efeitos das mudancgas climaticas e possibilitar aos
paises que se adaptem a variacdo de temperaturas que
sera cada vez maior.

(B)  a segunda parte do quinto relatério disponibilizado pelo
IPCC projeta que as mudancas climaticas gerarédo novos
problemas sociais em um futuro proximo.

(C) embora os beneficios da modernizagcdo, como o
crescimento econdmico regular e uma producéo agricola
mais eficiente, ndo sofram interferéncia das mudancas
climaticas, os problemas sociais continuardo em
expansao.

(D) no relatério hd mengédo dos perigos mencionados
envolvendo apenas as grandes cidades e a
disponibilidade de alimentos.

(E)  de acordo com Chris Field, na era em que vivemos, a
mudanca climatica € uma hipotese a ser pensada para o
futuro.

(QuEsTAO) (@D

Em “Além disso, ira frear os beneficios da
modernizag¢ao, como o crescimento econémico...”, a
expressao destacada pode ser substituida sem que
haja prejuizo semantico por

(A) contudo.
(B) entretanto.
(C) todavia.
(D) ademais.
(E) portanto.

€3 .0
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(QuESTAC)(BD

Em “Em 2007, o maior grau de perigo era “alto”...”,
a virgula, de acordo com a gramatica tradicional, é

(A)  facultativa, pois se trata de adjunto adnominal deslocado.

(B) obrigatéria, pois se trata de adjunto adverbial em posigéo
antecipada.

(©) facultativa, pois se trata de aposto, termo considerado
informacao acessoria a oragao.

(D)  obrigatéria, pois se trata de vocativo, termo considerado
informacao essencial a oragao.

(E) facultativa, pois se trata de aposto, termo considerado
informacao essencial a oragao.

(QuEsTA0) (XD

Em “Para evitar que as consequéncias do

aquecimento global “saiam de controle”...”, o termo
destacado expressa

(A) finalidade.

(B)  condicao.

(C)  concesséo.

(D)  conformidade.

(E) proporgao.

(QuEsTAO)(BD

Em “... permitindo aos paises se ajustarem a maior
variagdo de temperaturas...”, o uso da crase se
justifica
por tratar-se de locugao adverbial de base feminina.
para atender a regéncia do nome “paises”.
por tratar-se de locug&o conjuntiva de base feminina.
para atender a regéncia do verbo “permitir”.
para atender a regéncia do verbo “ajustar”.

(QuESTA0)@

“Os problemas devem afetar todos de algum modo,
mas as pessoas que menos tém recursos para arcar
com as consequéncias...”

No periodo acima, o termo destacado pode ser
substituido, sem que haja prejuizo semantico ou
sintatico, por

GICIGICH

(A)  portanto.

(B)  logo.

(C) entéo.

(D)  entretanto.

(E)  por conseguinte.

Em “as mudancgas climaticas vao avultar os riscos
relacionados ao clima ja existentes e criar novos”,
o termo destacado NAO pode ser substituido, no
contexto, por

(A)  salientar.
(B) elevar.

(C)  minimizar.
(D)  acentuar.
(E) intensificar.

(QuEsTAC)(@D

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta a palavra
que segue a mesma regra de acentuagdo que
“castratroficos”.

relatorio.

adverténcia.

consequéncias.

beneficios.

paginas.

(QuEsTAO)EXD
Em

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

“... o documento é um alerta as novas agoes...”,
o termo destacado pode ser substituido, sem
comprometer a estrutura e o sentido da oragéo, por
pelas.
para as.
perante as.
das.
por as.

@ETZO

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

“.. como a humanidade é vulneravel a condigées
climaticas extremas.”

No periodo acima, morfologicamente, os termos
grifados sao, respectivamente,

preposicao e artigo.

conjungéo e artigo.

artigo e preposigao.

artigo e artigo.

preposicao e preposicao.

RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO

@ETZOGD

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Seja a sentenca “Se Lucia é médica, entdo Lucas é
professor”, assinale a afirmativa que apresenta a
sentenca equivalente a sentenca inicial.

Se Lucas é professor, entdo Lucia é médica.

Se Lucia é professora, entdo Lucas é médico.

Se Lucas néao é professor, entdo Lucia ndo é médica.
Se Lucia ndo é médica, entdo Lucas nao é professor.
Se Lucia ndo é professora, entdo Lucas é médico.

(QuESTAC)EED

Um grupo de professores de um colégio, depois
de darem aulas o dia todo, resolveram sair para
se divertir. Alguns dos professores queriam ir a
um barzinho, outros queriam ir a uma danceteria e
outros queriam ir a ambos os locais. Sabe-se que
42 professores foram a pelo menos um dos lugares.
50% das pessoas que foram ao barzinho, também
foram a danceteria e 40% das pessoas que foram a
danceteria também foram ao barzinho. Sendo assim,
quantos professores deste grupo foram ao barzinho
e a danceteria?

€3 .0
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(A) 6 nacionais e internacionais.
B) 8
(C) 10
(D) 12 L. as doacgodes, legados, subvengdes e outros
(E) 16 recursos que lhe forem destinados por
QUESTAO m gﬁs::j\:;(i)sicas ou juridicas de direito publico
5 .
Quanto é — de 3247
3 V. as rendas provenientes de outras fontes.
(A) 108
(B) 216 (A)  Apenasll, lllelV.
(C) 294 (B)  Apenas il e IV.
(D) 432 (C) Apenasllelll.
(E) 540 (D)  ApenaslelV.
(E) LILllelVv.

QuEsTAO)E)
Considere a sequéncia: _
QUESTAO
Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s) de acordo com a Lei Federal n°
12.550, de 15 de dezembro de 2011.

4; 10; 16; 22;...

Qual é o oitavo termo desta sequéncia?

(A) 46

B 40 l. E assegurado a EBSERH o ressarcimento
g

(©) 34 das despesas com o atendimento de

(D) 28 consumidores e respectivos dependentes de

(E) 25 planos privados de assisténcia a saude, na

forma estabelecida pelo art. 32 da Lei n° 9.656,
de 3 de junho de 1998, observados os valores
de referéncia estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar.

@ETE@

Uma loja vendeu praticamente todo seu estoque de
blusas de |14, sobrando apenas 30 blusas pretas e 20
blusas brancas. Para tentar vender as blusas que
sobraram, a dona da loja fez um dia com uma grande Il No ambito dos contratos de prestagdo de
promocgao. Neste dia de promocao, foram vendidas servigos relacionados as competéncias
23 blusas ao total. Sendo assim, o que podemos da EBSERH com as instituicoes federais
necessariamente afirmar? de ensino ou instituicbes congéneres, os
Todas as blusas eram pretas. servidores titulares de cargo efetivo em
Pelo menos 3 blusas eram pretas. exercicio na instituicao federal de ensino
Todas as blusas eram brancas. ou instituigdo congénere que exergam
Pelo menos 3 blusas eram brancas. atividades relacionadas ao objeto da EBSERH
Exatamente 3 blusas eram pretas. poderao ser a ela cedidos para a realizagao
de atividades de assisténcia a saude e
administrativas.

GICIGICHE

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

1. Os Estados poderdao autorizar a criagao de
empresas publicas de servigos hospitalares.

(QuEsTAO)ED

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas. Nos termos da Lei Federal
n°® 12.550, de 15 de dezembro de 2011, constituem
recursos da EBSERH:

1. os recursos oriundos de dotagées
consignadas no orgamento da Unido.

Il as receitas decorrentes: da prestagdo de
servicos compreendidos em seu objeto; da
alienagao de bens e direitos; das aplicagées
financeiras que realizar; dos direitos
patrimoniais, tais como aluguéis, foros,
dividendos e bonificagbes; e dos acordos
e convénios que realizar com entidades

GICIGICH

IV. A EBSERH fica autorizada a patrocinar
entidade fechada de previdéncia privada, nos
termos da legislagcdo vigente, podendo ser
feito mediante adesdo a entidade fechada de
previdéncia privada ja existente.

Apenas Il e IV.
Apenas |, lll e IV.
Apenas Il
Apenas | e IV.
1,1, e IV.

Cargo: Pedagogo
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(QuESTAO)EDD

Analise as assertivas e assinale a alternativa
que aponta as corretas de acordo com o Decreto
n° 7.661, de 28 de dezembro de 2011. Nao podem
participar dos o6rgaos da EBSERH, além dos
impedidos por lei,

. os declarados inabilitados para cargos
de administragdo em empresas sujeitas
a autorizagdo, controle e fiscalizagao
de orgados e entidades da administragao
publica direta e indireta.

. os declarados falidos ou insolventes.

111. socio, ascendente, descendente ou parente
colateral ou afim, até o terceiro grau, de
membro do Conselho de Administragao, da
Diretoria Executiva e do Conselho Fiscal.

V. os que tiverem interesse conflitante com a
sociedade.
(A)  ApenasllelV.
(B)  Apenas|elll
(C) Apenasllelil.
(D) ApenaslelV.
(E) 1,1, 1 e IV.

(QuEsTAC)EBD

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.

Nos termos do Decreto n° 7.661, de 28 de
dezembro de 2011, o Conselho de Administragao
reunir-se-a, ordinariamente, mensalmente e,
extraordinariamente, sempre que for convocado
pelo Presidente, a seu critério, ou por solicitagao

de, pelo menos, de seus
membros.

(A)  quatro

(B)  cinco

(C) seis

(D) sete

(E) oito

(QuEsTAC)E1)

Preencha as lacunas e assinale a alternativa correta.
Nos termos do Regimento Interno Revisado da
EBSERH, a Ebserh sera administrada por uma
Diretoria Executiva, composta pelo Presidente
e até Diretores, todos nomeados e
destituiveis, a qualquer tempo, pelo
por indicagao do .
(A)  trés / Ministro de Estado da Educacéo / Ministro de
Estado da Saude
(B)  cinco / Ministro de Estado da Justica / Ministro de
Estado da Educacgao

(©)
(D)
(E)

seis / Presidente da Republica / Ministro de Estado da
Educacao

sete / Ministro de Estado da Educagao / Ministro de
Estado da Saude

oito / Presidente da Republica / Ministro de Estado da
Educacao

LEGISLAGAO APLICADA AO SUS
(QuesTAO)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.
De acordo com a Constituicio Federal, ao SUS,
compete, além de outras atribuicées, nos termos
da lei, ordenar a formagao de recursos humanos
na area de

educacgao

cultura

previdéncia social

ciéncia

saude

CETD) 22

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s) de acordo com a Lei Organica
da Saude - Lei n° 8.080/1990.

l. As acoes e servigos de saude, executados
pelo Sistema Unico de Saude (SUS), seja
diretamente ou mediante participagao
complementar da iniciativa privada, serao
organizados de forma regionalizada e
hierarquizada em niveis de complexidade
crescente.

Il Os municipios nao poderdao constituir
consorcios para desenvolver em conjunto
as agoes e os servigos de saude que lhes
correspondam.

L. Nao se aplica aos consorcios
administrativos intermunicipais o principio
da diregao Unica.

Iv. No nivel municipal, o Sistema Unico de
Saude (SUS) nao podera organizar-se em
distritos de forma a integrar e articular
recursos, técnicas e praticas voltadas para
a cobertura total das agdes de saude.

Apenas |.
Apenas Il.
Apenas IV.
Apenas |, Il e lll.
I, 1, 1l e IV.
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(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

(A)
(B)

(©)

(D)
(E)

Analise as assertivas e assinale a alternativa
que aponta as corretas de acordo com a Lei
n° 8.142/1990. Para receberem os recursos do
Fundo Nacional de Saude (FNS) alocados como
cobertura das agoes e servigos de salde a serem
implementados pelos Municipios, Estados e
Distrito Federal, estes deverao contar com

. Fundo de Saude.
Il plano de saude.

1. contrapartida de recursos para a saude no
respectivo orgamento.

V. Comissao de elaboragcdo do Plano de
Carreira, Cargos e Salarios (PCCS), previsto
o prazo de trés anos para sua implantagao.

Apenas | e Il.
Apenas Il e lll.
Apenas lll e IV.
Apenas |, Il e lll.
I, 1, 1 e IV.

@ETEOED

Preencha a lacuna e assinale a alternativa correta.
Nos termos do Decreto Presidencial n° 7.508, de 28
de junho de 2011, a cada , 0 Ministério
da Saude consolidara e publicara as atualizagées
da Relacdo Nacional de Medicamentos
Essenciais - RENAME, do respectivo Formulario
Terapéutico Nacional - FTN e dos Protocolos
Clinicos e Diretrizes Terapéuticas.

trés meses

seis meses

um ano

dois anos

trés anos

(QuEsTAC)ED)

Nos termos da Resolucdo 453/2012 do Conselho
Nacional da Saude, assinale a alternativa
INCORRETA.

O numero de conselheiros sera definido pelos
Conselhos de Saude e constituido em lei.

As fungbes, como membro do Conselho de Saude,
serdo remuneradas.

A participagdo dos membros eleitos do Poder
Legislativo, representagdo do Poder Judiciario e do
Ministério Publico, como conselheiros, ndo é permitida
nos Conselhos de Saude.

O conselheiro, no exercicio de sua fungao, responde
pelos seus atos conforme legislagéo vigente.
Recomenda-se que, a cada eleicdo, os segmentos
de representagbes de usuarios, trabalhadores e

prestadores de servigos, ao seu critério, promovam
a renovagdo de, no minimo, 30% de suas entidades
representativas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
(QuEsTAO)ED

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

O conhecimento mitico é baseado na crenca e
cada pessoa tem a sua. Esse conhecimento é
chamado de

conhecimento de senso comum.

conhecimento cientifico.

conhecimento logico.

conhecimento matematico.

conhecimento fisico.

(©)
(D)
(E)

Para que um conjunto de conhecimentos possa
ser chamado de cientifico, deve ter objetividade.
Essa caracteristica se refere

a ele ser fruto de varias pesquisas.

a postura do cientista, que deve descrever o que
de fato vé e como esses fatos se relacionam, sem
inferir suas opinides ou sentimentos ou tentar dar
causalidade as agdes do organismo que esta sendo
observado.

a estar bem redigido.

a ter uma amostra razoavel.

a uma coleta de material adequada.

(QuESTAC)ED)

(A)
(B)
(©)

(D)
(E)

Para entendermos o comportamento
organizacional, alguns aspectos devem ser
considerados. Esses aspectos dividem-se em
dois niveis: visiveis e invisiveis. Os visiveis sdao
aqueles que

influenciam no comportamento das pessoas, mas que
ndo sao totalmente claros.

surgem a partir da histéria de vida de cada um (como
a percepgao).

compdem a estruturagéo fisica e de comando da
organizagao.

fazem parte do que a chefia espera do funcionario.
surgem das relagdes que se estabelecem nas
organizagoes.

(QuESTAC)ED)

(A)
(B)
(©)

(D)

(E)

As organizagdes dependem das pessoas para
sobreviver, mas, para isso, os gestores devem
desenvolver processos de negociacao, que exigem
tirar vantagem do outro.

ser melhor do que outro.

deixar que o outro perceba somente o aspecto positivo
do que estou negociando.

a capacidade de nos colocarmos no lugar do outro,
para sentir e compreender a sua postura, seus medos
e dificuldades.

que se desconsidere o outro, pois a negociagao,
para ser eficaz, deve trazer vantagens apenas para o
negociador.
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(QuESTAC)ED

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s). Sdo caracteristicas do
comportamento organizacional:

. é uma ciéncia aplicada.

1l ajuda a entender as pessoas dentro de uma
organizagao.

1. usa métodos de senso comum.

(A)  Apenas|.
(B)  Apenas Il
(C)  Apenasl Il
(D)  Apenaslell
(E) Lllell.

(QuEsTAC)EXD

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s). Existem alguns niveis em
que se pode estudar o comportamento humano. O
nivel micro-organizacional ou microperspectiva,
se refere

l. ao estudo do comportamento do individuo,
quando este trabalha sozinho.

1l ao comportamento organizacional como
um todo.

1. a énfase nos trabalhos sobre personalidade,
percepg¢ao, motivagao, diferencas
individuais, aptidoes, interesses.

(A)  Apenas Il
(B)  Apenaslell
(C) Apenaslll.
(D)  Apenas|.

(E)  Apenas|elll

(QuESTAC)EDD

Analise as assertivas e assinale a alternativa
que aponta a(s) correta(s). O estudo do
Comportamento Humano ocorre a partir das
variaveis independentes ou dependentes. As
variaveis sao, entre outras:

l. produtividade.
1l satisfagado no trabalho.

1. cidadania organizacional.

(A)  Lllell.

(B)  Apenas Il
(C) Apenas|.
(D)  Apenas Il
(E) Apenaslell

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Podemos afirmar que o comportamento humano é
causado por

estimulos internos apenas.

estimulos internos ou externos.

estimulos externos apenas.

auséncia de estimulo.s

imitacao aos outros.

(A)
(B)
(©)

(D)
(E)

Podemos dizer que a motivagao é

o impulso de uma pessoa para agir, porque assim se
espera que ela o faca.

o impulso gerado internamente nos processos mentais
de forma inconsciente.

o impulso de uma pessoa para agir, porque ela assim
0 necessita e deseja.

o impulso bioldgico.

o impulso fisico, visto que leva o individuo a agir.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

A teoria das necessidades de Maslow considera
a existéncia de cinco sistemas, responsaveis
por grande parte do comportamento dos
individuos, divididos em necessidades primarias
e necessidades secundarias. As necessidades
primarias sdo as que estao relacionadas a
seguranca e autorrealizagéo.

autorrealizagéo e estima.

fisiologia e estima.

estima e social.

seguranca e fisiologia.

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Kanaane (1999, p. 79) nos ensina que atitude é
“uma reagao avaliativa, aprendida e consolidada
no decorrer da experiéncia de vida do individuo”,
que tém componentes basicos presentes em sua
formagao. Um deles, o cognitivo, refere-se

aos sentimentos ou a reagdes emotivas que o individuo
apresenta em determinadas situagdes.

as agdes favoraveis ou desfavoraveis, em relagdo a
situacao vivenciada.

as motivagdes, desejos, expectativas e necessidades
adquiridas.

as motivagdes, desejos, expectativas e necessidades
inatas.

as crengas individuais, aos conhecimentos e aos
valores relacionados a situagéo, objeto ou pessoa.

Analise as assertivas e assinale a alternativa que
aponta a(s) correta(s). Referem-se as habilidades
que os lideres utilizam.

l. Técnica, que se refere ao conhecimento da
pessoa e a habilidade em qualquer tipo de

processo ou técnica.

1. Humana, que é a habilidade de trabalhar
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efetivamente com pessoas e desenvolver
equipes de trabalho. Nenhum lider, em
qualquer nivel organizacional, pode
escapar dos requisitos de habilidade
humana eficaz.

. Conceitual, que é a habilidade de pensar
em termos de modelos, estruturas e amplas
interligacdes, tais como os planos de longo

prazo.
(A)  Apenas |

B) Lllell.

(C)  Apenasllll.
(D)  Apenaslell
(E)  Apenas|elll

(QuESTAC)ED)

Sobre uma lideranga democratica, NAO podemos
afirmar que

(A) o lider estabelece diretrizes sem qualquer participagcao
do grupo

(B) o lider impde as ordens para a execugao das tarefas.

(C)  olider debate com os grupos as diretrizes e decisoes,
fazendo com que os grupos esbocem as providéncias
e técnicas para atingir os objetivos.

(D) esta relacionada, de forma especifica, com a lideranca
centrada na produgao.

(E) da completa liberdade para as decisbes individuais ou
grupais.

@EEE

Selye descreveu os fatores estressores e a esse
conjunto ele chamou de Sindrome de Adaptagao
Geral (SAG), e uma de suas fases é a de resisténcia,
que é quando

(A) o organismo rejeita o fator estressante.

(B) nesse periodo toda a energia de adaptacéo se esgota
e cai.

(C)  ocorre do individuo adoecer.

(D) o organismo se adapta ao fator estressor.

(E 0 organismo esta em fase de alerta.

@UETAED

Os sintomas da sindrome de Burnout estdo
relacionados a quatro niveis: fisico, psiquico,
comportamental e defensivo. O que esta
relacionado ao comportamento

€ a perda de iniciativa.

sdo as dores musculares.

s&o os disturbios do sono.

sao os sentimentos de alienagéao.

(A
(B
(C
(D
(E sdo os transtornos cardiovasculares.

@ESTEOCD

O conflito entre pessoas e grupos tanto pode ser
positivo como negativo. Ele é positivo quando

(A)  se perde o impulso para agir.

(B) gera situagbes que provocam um desperdicio de
esforgos.

(C)  gera no grupo uma tenséo patoldgica.

(D)  provoca uma reavaliagdo no grupo, buscando as

(E)

causas, na tentativa de reorganizagao.
as decisdes sdo tomadas de forma autoritaria.

@B

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa cuja resposta NAO
corresponde a uma forma mais adequada de
resolver um conflito.

Por meio de negociacdes.

Por meio da colaboragao.

Por meio do confronto.

Por meio do entendimento

Colocando panos quentes.

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

A inteligéncia ou eficiéncia interpessoal, NAO se
relaciona com

a capacidade de comunicagéo.

a capacidade de controlar as emogdes.

a percepgao de si e dos outros.

a capacidade de reconhecer e utilizar nossos
sentimentos para direcionar nossos pensamentos e
acgodes.

a capacidade técnica.

(QuesTA0)EZ)

(A)
(B)

(©)
(D)
(E)

Assinale a alternativa INCORRETA sobre o que
fazer durante uma apresentagao

Olhar nos olhos de pessoas diferentes na plateia.
Manter contato visual somente com uma pessoa, a fim
de evitar constrangimentos.

Evitar leitura durante a apresentagéo.

Movimentar-se para dar dinamismo.

Adequar o volume e velocidade da voz.

@ETECD

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Sobre a avaliagdo de desempenho, NAO podemos
afirmar que

0 gerente age como um juiz, que julga os bons e os
maus comportamentos do réu e prolata a sentencga.
inclui, dentre outras, as expectativas desejadas e os
resultados reais.

€ uma apreciagao diaria do comportamento do
colaborador, seus progressos e limitagbes, éxitos
e insucessos, com oferecimento permanente de
feedback instantaneo.

envolve a identificagdo e equacionamento imediato
dos problemas emergentes, procurando manter
continuamente um alto padrédo de motivagcao e de
obtengéao de resultados.

utiliza também entrevistas formais periddicas, em que
avaliador e avaliado analisam os resultados obtidos no
periodo considerado e redefinem novas orientagdes,
compromissos reciprocos e agdes corretivas, se for o
caso.
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(QuEsTAO)E)

(A)

(B)
(©)

(D)

(E)

Segundo Robbins (2004), dentro de um grupo
ou organizagdo, a comunicagdo cumpre
quatro fungdes basicas. Assinale a alternativa
INCORRETA sobre essas fungoes.

Poética: tornar o cotidiano mais ameno.

Controle: controlar o comportamento dos membros.
Motivacdo: quando esclarece o que deve ser feito,
como o funcionario esta se saindo e o que pode ser
melhorado.

Expressdo emocional: grupos de trabalho sdo fontes
de interacdo social, e a comunicagdo que ocorre
dentro do grupo permite a expressao de sentimentos.
Informagédo: a comunicagdo fornece informacoes,
permitindo a tomada de deciséo.

No processo de desenvolvimento da competéncia
interpessoal, feedback é um processo de ajuda
para a mudanga de comportamento. Para que seja
eficaz, ele deve ser

descritivo ao invés de avaliativo.

especifico ao invés de geral.

compativel com as necessidades do avaliador.
oportuno.

solicitado ao invés de imposto.

(QuESTAC)ED

(A)

(B)

(©)

(D)
(E)

Sobre a percepgao, é possivel afirmar que

as pessoas compreendem a realidade da mesma
forma.

a forma como observo e interpreto uma situacgao,
objeto ou pessoa é desvinculada dos meus valores,
crengas, experiéncias passadas, interesse, emogao e
motivagao.

a néo percepgdo do ponto de vista do outro pode
acarretar problemas nos niveis pratico e relacional.
percepcdesdiferentes podemdestruirrelacionamentos.
a percepcéo reflete a realidade objetiva.

CETD) |

Fiorelli (2000), aponta varias causas que
contribuem para falhas no funcionamento de uma
equipe. Assinale a alternativa INCORRETA sobre
essas causas.

Lideranca despreparada ou sem perfil para a tarefa.
Fidelidade as decisbes tomadas.

Falta de preocupagédo em fixar missao a perseguir e
objetivos a alcangar.

Supervisdo inadequada ou inexistente.

Escolha dos participantes sem preocupagdo com o
perfil, com a tarefa e disponibilidade de tempo.

@ETR)ED

A acdo para melhoria da qualidade de vida no
trabalho relacionada ao Social é

controle dos riscos ergonémicos e ambientais.
confianga nos critérios de recrutamento e selegao.
oportunidade de realizar atividades fisicas.

programa de preparagéo para aposentadoria - PPA.
clima de camaradagem entre as pessoas no trabalho.
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