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’,Nome do Candidato

{ Inscrigdo

O Caderno de questbes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

MATERIA QUESTOES

| Lingua Portuguesa 01a10

| Raciocinio Légicoe Matematico 11 a 15

| Informatica 16 a 20

| Conhecimentos Especificos 21a50

€3 .56

. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do

seu documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, néo
se esquecga de conferir seu Caderno de Questbes quanto a
falhas de impresséo e de numeracgao, e se o cargo corresponde
aquele para o qual vocé se inscreveu. LEMBRE-SE DE MARCAR
O NUMERO CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA FOLHA DE
RESPOSTAS. Preencha os campos destinados a assinatura e ao
numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha

de Respostas. S6 € permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha
de Respostas, que deve ser realizado da seguinte maneira: @

. O prazo de realizagao da prova € de 4 (quatro) horas, incluindo

a marcacgao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o
sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicacdo. Aretirada
da sala de prova dos 3 (trés) ultimos candidatos s6 ocorrera
conjuntamente.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe

a Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes,
desde que aguarde em sala o prazo de realizagdo da prova
estabelecido em edital.

. As provas e os gabaritos preliminares estarao disponiveis no site

do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a
aplicagao da prova.

. Implicara na eliminag¢éo do candidato, caso, durante a realizagcéo

das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir
ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de
guarda de pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no presente Caderno ou
na Folha de Respostas, incorrera na eliminagao do candidato.
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no endereco eletrénico
www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagao da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

Atencgéo!

Musica classica reduz ansiedade de criangas em
atendimentos odontolégicos

Estudos da medicina apontam que a musica
classica tem efeito significativo sobre o sistema
cardiovascular e influencia diretamente os
batimentos cardiacos e pressao arterial. Ela
provoca uma redugdo nos marcadores neuro-
hormonais de estresse, o que resulta em uma
sensagdo de relaxamento. Uma pesquisa da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
originada da dissertagdao de mestrado da cirurgia-
dentista Marcela de Oliveira Brant (CRO 42733),
concluiu que o método é eficaz na diminuicao
dos niveis de ansiedade de criancas durante o
atendimento em consultérios odontoldgicos.

A pesquisa foi um ensaio clinico realizado nas
cidades mineiras de Brumadinho e Confins entre
agosto de 2014 e abril de 2015. A selegdo das
criangas, que deveriam ter de quatro a seis anos
para participar do estudo, foi feita nas escolas
publicas desses municipios. “Precisavamos de
35 criangas nessa faixa etaria e que nao tivessem
experiéncia com o dentista”, explica Marcela.
Para chegar a esse numero, a odontopediatra
conta que foram enviadas 313 cartas-convite aos
pais dos pequenos. “Eu era a uUnica dentista que
selecionava, avaliava e realizava o atendimento”,
acrescenta. No final, o estudo contava com 34
criangas que cumpriram todos os procedimentos.

Os critérios para inclusdao na pesquisa foram
que os pacientes ndo tivessem experiéncia
odontolégica prévia e que apresentassem, no
minimo, dois dentes molares de leite com lesdes
cariosas em superficie oclusal (ou seja, a parte de
cima dos dentes), em que fosse possivel utilizar o
Tratamento Restaurador Atraumatico Modificado
(ARTm). A técnica consiste em uma restauragao de
intervencdao minima, sem o uso de anestesia local.
Durante a realizagao do estudo, as criangas foram
divididas em dois grupos, ambos submetidos a
ARTm com e sem utilizagdo de musica.

Para os atendimentos com musica, os pacientes
utilizaram fones de ouvidos, acoplados a um
iPod que reproduzia a Sinfonia 40 em sol menor,
de Wolfgang Amadeus Mozart. “Trata-se de uma
cangao instrumental lenta e relaxante, ja testada

em estudos anteriores da medicina. O volume foi
ajustado de maneira que as criangas pudessem
ouvir a musica de forma clara, assim como as
minhas instrugdes”, informa Marcela. Os niveis de
ansiedade foram mensurados através da obtencgao
das medidas de frequéncia cardiaca e saturagéao
de oxigénio, com o uso de um oximetro de pulso,
colocado no dedo indicador da crianga ao inicio da
consulta odontolégica.

Ao fim da coleta dos dados, os resultados
foram analisados. “Vimos estatisticamente que
durante a intervengdo com musica as criangas
apresentaram reducao nos niveis de frequéncia
cardiaca quando comparado com a intervengao
sem musica”, comenta Marcela. Essa estratégia
de distragao, segundo a odontopediatra, pode se
apresentar como uma pratica possivel de reduzir
a ansiedade do paciente na cadeira odontolégica.
“Ela é uma técnica segura, de simples execugao,
com baixo custo financeiro e que nao apresenta
efeitos nocivos.” Outro fator importante é que
a musica pode auxiliar a dispersar a atengdao da
crianga quanto aos ruidos que existem dentro do
consultério, como o “motorzinho” ou o barulho do
sugador.

A psicéloga e professora de psicoterapia infantil
da Universidade do Extremo Sul Catarinense
(Unesc) Karin Martins Gomes esclarece que muitos
pacientes ja chegam tensos aos consultérios
odontolégicos e a musica serve como distragao,
desviando o foco de atencdo dos pequenos. “A
crianga vai pensando em outras coisas, o que faz
com que a tensao acumulada va se dissuadindo e
o procedimento nao seja doloroso e traumatico.”

[...] O tema do mestrado de Marcela surgiu
do desejo de oferecer melhor atendimento aos
pacientes infantis. “Sabemos hoje que 39% a
43% das criancgas, de quatro a 12 anos, no Brasil,
apresentam sentimentos de ansiedade frente a
um tratamento odontoldgico. Busco com esta
pesquisa mostrar como é importante eliminar ou
reduzir esse problema”, diz.

[...].

Retirado e adaptado de: <http://www.msn.com/pt-br/saude/saude-
bucal/m%C3%BAsica-cl%C3%A1ssica-reduz-ansiedade-de-crian%-
C3%A7as-em-atendimentos-odontol%C3%B3gicos/ar=-BBqACIG?li-

AAggFpd>. Acesso em: 25 mar. 2016.
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@UESTES)@D

(A)

Em relagdo ao uso da musica durante o
atendimento em consultérios odontolégicos
em criancgas, é correto afirmar que o método
demonstrou ser

eficaz para diminuir os niveis de ansiedade.
ineficaz, uma vez que o numero de criangas
selecionadas para a pesquisa foi inexpressivo.
ineficaz, pois, apesar de reduzir o nivel dos
marcadores neuro-hormonais de estresse, ndo se
constatou sensacao de relaxamento nos pacientes.
ineficaz, visto que foi necessario o uso de anestesia
local em grande parte dos pacientes.

eficaz com o uso de todo tipo de musica, e ndo s6
a classica.

@UETE @

(E)

No que se refere a técnica utilizada pela
cirurgia-dentista Marcela de Oliveira Brant,
assinale a alternativa correta.

A mestranda utilizou a mduasica durante o
procedimento odontolégico como uma técnica
nova que nunca foi utilizada em estudos anteriores
da medicina.

Atécnica s6 funciona porque o volume da musica é
extremamente alto, o que impede que as criangas
ougam o barulho do “motorzinho”.

Os numeros da pesquisa demonstraram que a
intervencdo com musica, quando comparada a
intervencdo sem musica, apresenta redu¢do nos
niveis de frequéncia cardiaca das criangas.
Apesar do baixo custo financeiro, a técnica néo
pode ser considerada segura, visto que pode
causar problemas auditivos.

O método s6 funciona porque muitas criangas
ja chegam tranquilas ao consultério € 0 uso da
musica s6 aumenta essa tranquilidade.

mScoT2

A construcao de um texto, geralmente, envolve
mais de uma tipologia, todavia sempre ha
um tipo de texto que predomina. No texto
“Musica classica reduz ansiedade de criangas
em atendimentos odontolégicos”, qual é a
tipologia predominante?

Narragao.

Injungao.

Descrigao.

Dissertacao.

Prescricao.

@UESTEO) @D

Assinale a alternativa em que as palavras
apresentam, respectivamente, digrafo,
encontro vocalico e encontro consonantal.
Nessa, leite, provoca.

Explica, esse, pais.

Dentista, acrescenta, leite.

Provoca, leite, nessa.

Leite, nessa, pais.

@UETE @

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Em “Os niveis de ansiedade foram mensurados
através da obtencao das medidas de frequéncia
cardiaca e saturagdao de oxigénio [...]”, se
quiséssemos passar o verbo destacado para o
singular, como ficaria a escrita do excerto para
que a concordéancia fosse mantida?

“Os niveis de ansiedade foi mensurado através da
obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca e
saturagdo de oxigénio”.

“O nivel de ansiedade foi mensurado através da
obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca e
saturacao de oxigénio”.

“O nivel de ansiedade foi mensurados através da
obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca e
saturagdo de oxigénio”.

“Os niveis de ansiedade foi mensurados através
da obtencédo das medidas de frequéncia cardiaca
e saturagdo de oxigénio”.

“O nivel de ansiedade foram mensurados através
da obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca
e saturacdo de oxigénio”.

QEE

No excerto “A selegdo das criangas, gue
deveriam ter de quatro a seis anos [...]”, o
termo em destaque introduz uma oragao
subordinada substantiva objetiva direta.
coordenada conclusiva.

subordinada adjetiva restritiva.

subordinada adjetiva explicativa.

subordinada adverbial causal.

(A)

(B)

Em relagdo as expressGes e aos termos
selecionados do texto, assinale a alternativa
correta.

Em “[...] concluiu que o método é eficaz na
diminuicdo dos niveis de ansiedade de criangas
[...]I", a expressdo em destaque refere-se a um
modo especifico de extragdo de dentes.

Em “Para chegar a esse numero, a odontopediatra
conta que foram enviadas 313 cartas-convite
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aos pais dos pequenos.”, a primeira expressao
destacada refere-se ao numero de criancas
selecionadas para participar da pesquisa. A
segunda, por sua vez, refere-se a todas as
criangas das cidades nas quais ocorreu a
pesquisa.

Em “A selecao das criangas, que deveriam ter de
quatro a seis anos para participar do estudo, foi
feita nas escolas publicas desses municipios.”, o
primeiro termo destacado foi utilizado para evitar
a repeticdo da palavra “criangas”, enquanto a
expressao “desses municipios” faz mengao aos
municipios de Confins e Brumadinho, nos quais
a pesquisa foi realizada.

Em “Busco com esta pesquisa mostrar como é
importante eliminar ou reduzir esse problema’,
diz.”, a expressdo em destaque faz mencao a
falta de atendimento odontolégico em Minas.
Em “A técnica consiste em uma restauragao de
intervencdo minima[...]”, a expressao destacada
refere-se a tentativa da dentista de colocar
musica durante o tratamento odontolégico.

@UESTE) @

No texto, é empregada a palavra “prévia”.
Assinale a alternativa que apresenta um
sinbnimo para esse termo.

Posterior.

Subsequente.

Seguinte.

Prorrogada.

Preliminar.

@ESTE) @

Em relagcdo a acentuagdo das palavras
utilizadas no texto, assinale a alternativa
correta.

A palavra “influencia” foi grafada de maneira
incorreta, pois € uma paroxitona terminada em
ditongo e, por isso, deveria receber o acento.

A palavra “ruidos” recebe acento porque se trata
de um hiato que esta sozinho em uma silaba.

A palavra “frequéncia” deve receber acento
porque toda proparoxitona é acentuada.

A palavra “classica” recebe acento porque toda
paroxitona deve ser acentuada.

A palavra “possivel” recebe acento porque é
uma proparoxitona terminada em “L”.

@ESTEO)ED

(A)
(B)
()
(D)
(E)

de forma clara,

No excerto “O volume foi ajustado de maneira
que as criangcas pudessem ouvir a musica
assim como as minhas
instrugoées [...]”, a expressdao em destaque
pode ser substituida, sem que haja alteracido
de sentido, pelo

advérbio “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivagao sufixal.

adjetivo “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivacao sufixal.

advérbio “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivagao prefixal.

adjetivo “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivagao prefixal.

advérbio “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivagao parassintética.
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RAClOCiN|0 LOGICO E MATEMATICO (C) “Maria nao visitou o Palacio Rio Branco ou Julia

nao visitou a Passarela Joaquim Macedo”.
(D)  “Maria visitou o Palécio Rio Branco se Julia ndo
_ visitar a Passarela Joaquim Macedo”.
m (E) “Maria nao visitou o Palacio Rio Branco se,
Rodolfo e seus amigos fizeram um bolao e somente se, Julia ndo visitou a Passarela
para participar de um sorteio. Cada um deu Joaquim Macedo”.
um pouco de dinheiro e, se eles ganhassem,
repartiriam o prémio de acordo com o que

cada um colaborou no bolao. Quanto Rodolfo QUESTAO

receberia se eles ganhassem, sabendo que Caio deu ao seu irmao mais novo trés sétimos
o valor total do prémio é de R$ 500.000,00 e de um quinto do valor total que ele possuia.
Rodolfo tem direito a 45% desse valor? Com que valor Caio ficou, se ele possuia um
(A) R$185.000,00 total de R$ 245,007
(B) R$ 225.000,00 (A) R$ 21,00
(C) R$250.000,00 (B) R$ 56,00
(D) R$ 275.000,00 (C) R$175,00
(E) R$ 325.000,00 (D) R$ 224,00
(E) R$ 234,00

QUETAD

Luciana vendeu uma mercadoria por R$
396,00. Sabendo que o prec¢o de custo dessa
mercadoria foi de R$ 300,00. Entdo qual foi a
porcentagem do lucro de Luciana em relagcédo
ao prego de custo?

(A)  96% (QuESTAO)ED

(B) 74% Considerando o MS-Word 2007, versido
(C) 68% portugués em sua configuragido padrio,
(D) 44% as opgdes disponiveis para o alinhamento
(E) 32% do texto sdo: Alinhar Texto a Esquerda,

Centralizar, Alinhar Texto a Direita e

Considere a seguinte sequéncia: ‘

. A4 1R 21- 9@~ (A) Compor.
6; 11; 16; 21; 26;... (B) Decompor.
i . . (C) Distribuir.

Qual é a diferen¢a entre o oitavo termo e o (D)  Justificar.

sexto termo? (E) Retificar.
(A) 5
(B) 6 .
© 10
(D) 15 Considerando o MS-Excel 2007, versao
(E) 16 portugués, assinale a alternativa que

apresenta o recurso que cria no canto direito

= da célula o botdo de agao indicado naimagem
m a seguir.
Assinale a alternativa que apresenta a ) )
negacao da proposigao: A B C
“Maria visitou o Palacio Rio Branco ou Julia Codigo | ¥ Nome v | Fungio
1|Anisia /' Enfermeira

1
visitou a Passarela Joaquim Macedo”. 2
(A)  “Maria nao visitou o Palacio Rio Branco e Julia 3 2|Anésia 7 Médica
4
5

néo visitou a Passarela Joaquim Macedo”.
(B)  “Maria visitou o Palacio Rio Branco ou Julia néo
visitou a Passarela Joaquim Macedo”.

3|Analia Enfermeira

INSTITUTO 6 Cargo: Agente Legislativo
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mooT>

mooT>

mooT>

mooT>

Filtro.

Cabecalho Estatico.
Cabecalho Dinamico.
Referéncia Cruzada.
Intersecgao.

Acerca dos conceitos e tecnologias
relacionados a Internet, assinale a alternativa
que apresenta o termo utilizado para a
identificagao (autenticagdo) de um usuario.

Nome de usuario:

Senha:

URL.
Login.
FAQ.
Pixel.
Spam.

QUETE)D

Considerando o Navegador de Internet
Google Chrome, versao portugués, a tecla de
atalho CTRL + P permite

Obs. O caractere “+” foi utilizado apenas
para a interpretagao da questao.

gerenciar o historico.

pausar um video do youtube.

imprimir a pagina atual.

fechar o navegador.

gerenciar os favoritos.

QUETRE

Um Pendrive utiliza a porta USB para a
conexao com o microcomputador e ¢é
constituido basicamente de memoéria do tipo
DNS.
ROM.
Dump.
PPoE.
Flash.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

@UESTEED

Ser ético é respeitar o direito do préximo.
Esse proximo, de acordo com o artigo 5° da
Constituicdo Federal da Republica, tem trés
classes de direitos. Assinale a alternativa
que apresenta a classe de direitos que
diz respeito a um grupo indeterminado ou
indeterminavel de pessoas que buscam a
satisfacdo de um direito comum a todos.
Direitos individuais.

Direitos sociais.

Direitos coletivos.

Direitos transcendentes.

Direitos difusos.

D) 22 )

(A)
(B)
(©)
(D)

(E)

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Os direitos diferem dos deveres, contudo
ndo ha um soé direito que seja absoluto no
texto constitucional. Assinale a alternativa
que apresenta apenas caracteristicas dos
deveres.

Normas declaratérias conferidas pela norma
juridica, disponibilizadas para os individuos
que compdéem o elemento humano do Estado
brasileiro.

Normas declaratérias de inegavel carater
limitativo que buscam circunstanciar o exercicio
dos direitos, protegendo os bens juridicos
conferidos.

Normas assecuratérias de inegavel carater
limitativo que buscam circunstanciar o exercicio
dos direitos, protegendo os bens juridicos
conferidos.

Normas assecuratorias conferidas pela norma
juridica, disponibilizadas para os individuos
que compdem o elemento humano do Estado
brasileiro.

Normas fundamentais que se constituem em
verdadeiro patrimOnio juridico inalienavel e
representado pelas expressdes requeridas de
direito.

Qual é o efetivo beneficio de um sistema de
informago6es organizacionais ou gerenciais?
Controlar as agoes das pessoas.

Melhoria do processo decisorio.

Acompanhar a circulagédo de produtos.

Revelar os erros da organizacéo.

Identificar as fraudes na empresa.
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@UESTEO)ED

mScoT2

Na abordagem de um sistema de informagoes
para uma organizagdo, devem ser
considerados os niveis estratégico, tatico e
operacional de forma integrada. No entanto é
possivel observar que, no nivel operacional,
sdo identificadas atividades especificas, as
quais devem estar correlacionadas

a estrutura organizacional.

a politicas organizacionais.

a andlise de fatores externos.

a processos administrativos.

a perspectivas futuras.

D) 25 )

(D)
(E)

(A)
(B)
()
(D)
(E)

(A)

(B)
()

(E)

Dentre as responsabilidades do agente
publico, a lei estabelece um conjunto de
deveres em relagdo a legalidade, ao servigo
publico especificamente e ao publico.
Assinale a alternativa que apresenta um
dos deveres do agente publico em relagao a
legalidade.

Atender com presteza e urbanidade.

Guardar sigilo sobre assunto da repartigéo.
Manter conduta compativel com a moralidade
administrativa.

Exercer com zelo e dedicagao suas atribuigoes.
Ser leal com as instituicdes a que serve.

@ETEED

Assinale a alternativa que apresenta uma
caracteristica de um servigo publico.

E algo dinamico.

E um produto estatico.

E um produto cristalizado.

E uma reparacdo de um imoével.

E uma obra publica.

Assinale a alternativa que apresenta um
dos beneficios do método ou enfoque da
pesquisa qualitativa.

Generalizagdes de resultados.

Contextualiza o fen6meno.

Tem controle sobre os fendbmenos.

Realiza analise de causa-efeito.

Analisa a realidade objetiva.

~ A~ o~~~
~— — ~— ~— ~~—

mZSoTz

mScoT2

mScoT2

QEZED

Com relagdo a tipologia dos métodos de
pesquisa, qual é um dos desenhos da
pesquisa multimétodos?

Desenho experimental.

Desenho etnogréfico.

Desenho fenomenoldgico.

Desenho narrativo.

Desenho concomitante.

QETEED

No processo de comunicagdao, estao
presentes os ruidos que podem distorcer as
mensagens. No ambito organizacional, qual
é o fator intrinseco que pode dificultar uma
comunicagao livre e aberta?

Niveis organizacionais.

Especializacao.

Sobrecarga de informagoes.

Autoridade da administracao.
Departamentalizagao.

QETZED

Dos diversos conceitos relacionados
ao processo de comunicagdo, assinale
aquele que é marcado por algum elemento
estranho, ndo usual, que gera um alto grau
de imprevisibilidade em relagado ao conteudo
transmitido.

Entropia.

Feedback.

Ruido ou barreira.

Redundancia.

Decodificagéo.

Qual é o nome de uma metodologia japonesa
para organizagdo de qualquer ambiente e
que pode ser utilizada para a organizagao do
ambiente de trabalho?

4P

58.

7C.

Kanban.

14 principios de Demin.
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EUET) 52

No processo administrativo de planejamento,
sao utilizadas ferramentas para analise do
ambiente. Qual é a ferramenta utilizada para
analise do ambiente interno que é baseada
na analise do produto frente ao mercado?
Modelo de Porter.

Matriz de Ansoff.

Balanced Scorecard.

Ciclo de Vida do Produto.

Matriz do Boston Consulting Group.

QEZED

Assinale a alternativa que apresenta o
processo ou fungao administrativa que tem
por objetivo central gerar a convergéncia
produtiva entre os participantes do processo,
para que fagam uso sustentado dos recursos
a disposicao e obtenham bons resultados
corporativos.

Direcao.

Controle.

Produgéo.

Execugéo.

Organizacgao.

QETAE

Diante do reconhecimento da importancia
do pessoal na realizagdo dos objetivos
organizacionais, quais sao as duas principais
responsabilidades que a administragcdo de
recursos humanos deve equilibrar?

A programacao de férias e o registro de
empregados para a cobertura do seguro de
saude.

A promogdo da saude e os esforgcos de
concretizar a felicidade dos trabalhadores.

A de ser um parceiro estratégico nos negdcios e
um representante dos empregados.

A de atrair os melhores talentos para a empresa
e garantir o desenvolvimento pessoal.

A de recrutar pessoal em funcao da atividade e
aplicar técnicas de integracao do pessoal.

EUET) 35

(A)

(B)

Em termos especificos, a administragido de
recursos humanos pode consistir em um
sistema com as seguintes funcoes basicas:
seguranga e saude, adaptagcédo organizacional,
produtividade e crescimento.

rotinas e atividades, vocagao e emprego, plano
de carreira e beneficios trabalhistas.

(€)
(D)
(E)

legislagao trabalhista, anotagbes profissionais,
admisséo e demissao de empregados.
preenchimento de cargos, treinamento e
desenvolvimento, motivagdo e manutencgao.
qualificacao, salarios e beneficios, comunicagao
de tarefas e tratamentos de saude.

QEE

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

Qual é o perfil de pessoas que pode
proporcionar um atendimento ao publico
incluindo didlogo, saber ouvir ou argumentar,
negociagao e lida com o emocional e o afetivo
das pessoas de acordo com especialistas em
administragao?

Pessoas amistosas, cordiais,
competentes e bem informadas.
Pessoas alegres, bem remuneradas, com pos-
graduacao e cultas.

educadas,

Pessoas atentas, estudiosas, legalistas,
religiosas e refinadas.
Pessoas dispostas, atléticas, esportistas,

humoradas e boas.
Pessoas dedicadas, idealistas, sistematicas e
realizadoras.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Na emissio de uma
comercial, deve se evitar
o uso de frases simples e curtas.

o0 emprego de termos de facil entendimento.
a utilizacéo de informacgdes irrelevantes.

a otimizagao dos tramites da comunicagéo.
a adequacéo a linguagem do receptor.

correspondéncia

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Quando a recepcdo da correspondéncia
comercial ndo compreende a mensagem,
ocorre o(a) chamado(a)

desconhecimento do assunto.

falta de imaginagao.

distragao.

ruido.

eco.

Qual é o vocativo a ser empregado em
comunicagoes oficiais dirigidas ao prefeito?
Excelentissimo Senhor Prefeito.

Dignissimo Senhor Prefeito.

llustrissimo Senhor Prefeito.

Prezado Senhor Prefeito.

Senhor Prefeito.
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@QUETE D

Qual é a modalidade de comunicagao oficial
que tem como finalidade o tratamento
de assuntos oficiais pelos 6rgaos da
administracdo publica com particulares?

QB

Assinale a alternativa que apresenta um
dos motivos que fazem do relacionamento
interpessoal no trabalho um relacionamento
diferenciado.

(A)  Aviso. (A) O elevado grau de afinidade que temos com as
(B) Oficio. pessoas no ambiente de trabalho.

(C) Mensagem. (B) Funcionar bem com as pessoas com quem
(D) Memorando. trabalhamos, para realizar algo juntos.

(E) Exposigdo de motivos. (C) Os ingredientes da convivéncia no trabalho que

@QUESTE) @D

O ato oficial denominado portaria é utilizado,
dentre outros, com o objetivo de

expedir instrucdes sobre a organizacédo e
funcionamento de servigo.

prover situagbes gerais ou individuais,
abstratamente previstas, de modo expresso ou
implicito, na lei.

definir os servicos sujeitos a imposto sobre
servicos de qualquer natureza e suas aliquotas
maxima e minima.

nos permitem opinides e visdes diferentes.

As pessoas e suas subjetividades que
proporcionam um ambiente de trabalho
competitivo.

Cada pessoa exercer suas atividades de forma
autbnoma e independente.

QB

Sao considerados os cinco pilares dos
relacionamentos interpessoais que
promovem o alcance dos objetivos
organizacionais:

aprovar planos plurianuais, diretrizes (A) autoconhecimento, empatia, assertividade,
orcamentarias, orgamento e créditos adicionais cordialidade e ética.

e suplementares. (B) amizade, interdependéncia, complementaridade,
sustar os atos normativos do Poder Executivo autoestima e respeito.

que exorbitem do poder regulamentar ou dos (C) senso de humor, camaradagem, resignacéo,

limites de delegacgéo legislativa.

CESE) +2 |

Arquivologia é a aplicagdao de técnicas
e métodos especificos somente para a
organizagao, conservagao e restauragado de

conservadorismo e valorizagao.

pertencimento, intersubjetividade, comunicacgao,
justica e companheirismo.

bondade, consideragdo, atitude, humildade e
interpessoalidade.

EET) 4

arquivos

(A) em papel. Uma das principais vantagens do orgamento
(B) publicos. pode ser resumida da seguinte maneira:

e empresas. consome muito tempo e recursos e cria
C) d A ito t i
(D) histodricos. excessivas rotinas contabeis.
(E) em geral. (B) impossibilita utilizar o ferramental orcamentario

em situagdes de crbnica variagdo de pregos.
(C) apresenta extrema dificuldade para a obtengéo

Qual é o principio da arquivologia segundo o
qual os arquivos publicos devem fazer parte
do arquivo conforme o local de sua criagao?
Principio da autenticidade

Principio da pertinéncia.

Principio da territorialidade.

Principio da unicidade.

dos dados quantitativos para as previsbdes e
volatilidade do futuro.

fornece expectativas definidas que representam
a melhor estrutura para o julgamento do
desempenho subsequente.

engessa a empresa, levando ao conformismo
com dificuldade no uso de criatividade e do
empreendedorismo setorial.

mScoT2

Principio da integridade.

Cargo: Agente Legislativo
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Na evolugdo dos orcamentos, surgem duas
vertentes. Qual é o conceito mais moderno de
uma das vertentes que defende um controle
duplo nos principais elementos de receitas e
de despesas?

(A) Beyond budgeting.

(B)  Orgamento flexivel.

(C) Rolling forecast.

(D) Balanced scorecard.

(E) Controle matricial.

@ETE D

Dentre os principios contabeis, assinale
aquele que indica a necessidade de registrar
os eventos no momento adequado.

(A) Conservadorismo.

(B) Competéncia.

(C) Continuidade.

(D) Oportunidade.

(E) Entidade.

@ESTE)CD

No balancgo patrimonial, o total de obrigagées
da entidade para com terceiros é agrupada
no

ativo.

passivo circulante.

passivo.

passivo nao circulante.

A
B
C
D
E patriménio liquido.

~ o~~~ o~

@UESTEO)ED

O grande problema contabil em operagdes
com mercadorias envolve a necessidade de
determinar qual é o custo da mercadoria que
esta sendo vendida por uma entidade. Quais
sdo os sistemas que podem ser utilizados
pelas entidades para determinar o custo das
mercadorias vendidas?

(A) Sistemas de inventarios permanente e periodico.

(B) Sistemas de fluxos de caixa de entradas e
saidas.

(C) Sistemas de compra e venda de mercadorias.

(D) Sistemas de registro de bens, direitos e
obrigacoes.

(E) Sistemas de apuragao do patriménio liquido.
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Camara Municipal de Rio Branco
Estado do Acre

Concurso Publico
Edital n° 01/2016

Nivel Médio Manha

M2233001M

LUBIGUE PATRIA MEMOR

PROVA

AGENTE LEGISLATIVO

2

’,Nome do Candidato

{ Inscrigdo

O Caderno de questbes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

MATERIA QUESTOES

| Lingua Portuguesa 01a10

| Raciocinio Légicoe Matematico 11 a 15

| Informatica 16 a 20

| Conhecimentos Especificos 21a50

€3 .56

. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do

seu documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, néo
se esquecga de conferir seu Caderno de Questbes quanto a
falhas de impresséo e de numeracgao, e se o cargo corresponde
aquele para o qual vocé se inscreveu. LEMBRE-SE DE MARCAR
O NUMERO CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA FOLHA DE
RESPOSTAS. Preencha os campos destinados a assinatura e ao
numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha

de Respostas. S6 € permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha
de Respostas, que deve ser realizado da seguinte maneira: @

. O prazo de realizagao da prova € de 4 (quatro) horas, incluindo

a marcacgao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o
sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicacdo. Aretirada
da sala de prova dos 3 (trés) ultimos candidatos s6 ocorrera
conjuntamente.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe

a Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes,
desde que aguarde em sala o prazo de realizagdo da prova
estabelecido em edital.

. As provas e os gabaritos preliminares estarao disponiveis no site

do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a
aplicagao da prova.

. Implicara na eliminag¢éo do candidato, caso, durante a realizagcéo

das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir
ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de
guarda de pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no presente Caderno ou
na Folha de Respostas, incorrera na eliminagao do candidato.




(destaque aqui)
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no endereco eletrénico
www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagao da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

Atencgéo!

Musica classica reduz ansiedade de criangas em
atendimentos odontolégicos

Estudos da medicina apontam que a musica
classica tem efeito significativo sobre o sistema
cardiovascular e influencia diretamente os
batimentos cardiacos e pressao arterial. Ela
provoca uma redugdo nos marcadores neuro-
hormonais de estresse, o que resulta em uma
sensagdo de relaxamento. Uma pesquisa da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
originada da dissertagdao de mestrado da cirurgia-
dentista Marcela de Oliveira Brant (CRO 42733),
concluiu que o método é eficaz na diminuicao
dos niveis de ansiedade de criancas durante o
atendimento em consultérios odontoldgicos.

A pesquisa foi um ensaio clinico realizado nas
cidades mineiras de Brumadinho e Confins entre
agosto de 2014 e abril de 2015. A selegdo das
criangas, que deveriam ter de quatro a seis anos
para participar do estudo, foi feita nas escolas
publicas desses municipios. “Precisavamos de
35 criangas nessa faixa etaria e que nao tivessem
experiéncia com o dentista”, explica Marcela.
Para chegar a esse numero, a odontopediatra
conta que foram enviadas 313 cartas-convite aos
pais dos pequenos. “Eu era a uUnica dentista que
selecionava, avaliava e realizava o atendimento”,
acrescenta. No final, o estudo contava com 34
criangas que cumpriram todos os procedimentos.

Os critérios para inclusdao na pesquisa foram
que os pacientes ndo tivessem experiéncia
odontolégica prévia e que apresentassem, no
minimo, dois dentes molares de leite com lesdes
cariosas em superficie oclusal (ou seja, a parte de
cima dos dentes), em que fosse possivel utilizar o
Tratamento Restaurador Atraumatico Modificado
(ARTm). A técnica consiste em uma restauragao de
intervencdao minima, sem o uso de anestesia local.
Durante a realizagao do estudo, as criangas foram
divididas em dois grupos, ambos submetidos a
ARTm com e sem utilizagdo de musica.

Para os atendimentos com musica, os pacientes
utilizaram fones de ouvidos, acoplados a um
iPod que reproduzia a Sinfonia 40 em sol menor,
de Wolfgang Amadeus Mozart. “Trata-se de uma
cangao instrumental lenta e relaxante, ja testada

em estudos anteriores da medicina. O volume foi
ajustado de maneira que as criangas pudessem
ouvir a musica de forma clara, assim como as
minhas instrugdes”, informa Marcela. Os niveis de
ansiedade foram mensurados através da obtencgao
das medidas de frequéncia cardiaca e saturagéao
de oxigénio, com o uso de um oximetro de pulso,
colocado no dedo indicador da crianga ao inicio da
consulta odontolégica.

Ao fim da coleta dos dados, os resultados
foram analisados. “Vimos estatisticamente que
durante a intervengdo com musica as criangas
apresentaram reducao nos niveis de frequéncia
cardiaca quando comparado com a intervengao
sem musica”, comenta Marcela. Essa estratégia
de distragao, segundo a odontopediatra, pode se
apresentar como uma pratica possivel de reduzir
a ansiedade do paciente na cadeira odontolégica.
“Ela é uma técnica segura, de simples execugao,
com baixo custo financeiro e que nao apresenta
efeitos nocivos.” Outro fator importante é que
a musica pode auxiliar a dispersar a atengdao da
crianga quanto aos ruidos que existem dentro do
consultério, como o “motorzinho” ou o barulho do
sugador.

A psicéloga e professora de psicoterapia infantil
da Universidade do Extremo Sul Catarinense
(Unesc) Karin Martins Gomes esclarece que muitos
pacientes ja chegam tensos aos consultérios
odontolégicos e a musica serve como distragao,
desviando o foco de atencdo dos pequenos. “A
crianga vai pensando em outras coisas, o que faz
com que a tensao acumulada va se dissuadindo e
o procedimento nao seja doloroso e traumatico.”

[...] O tema do mestrado de Marcela surgiu
do desejo de oferecer melhor atendimento aos
pacientes infantis. “Sabemos hoje que 39% a
43% das criancgas, de quatro a 12 anos, no Brasil,
apresentam sentimentos de ansiedade frente a
um tratamento odontoldgico. Busco com esta
pesquisa mostrar como é importante eliminar ou
reduzir esse problema”, diz.

[...].

Retirado e adaptado de: <http://www.msn.com/pt-br/saude/saude-
bucal/m%C3%BAsica-cl%C3%A1ssica-reduz-ansiedade-de-crian%-
C3%A7as-em-atendimentos-odontol%C3%B3gicos/ar=-BBqACIG?li-

AAggFpd>. Acesso em: 25 mar. 2016.
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@UESTES)@D

(A)

(E)

No que se refere a técnica utilizada pela
cirurgia-dentista Marcela de Oliveira Brant,
assinale a alternativa correta.

A mestranda utilizou a mduasica durante o
procedimento odontolégico como uma técnica
nova que nunca foi utilizada em estudos anteriores
da medicina.

Atécnica s6 funciona porque o volume da musica é
extremamente alto, o que impede que as criangas
ougam o barulho do “motorzinho”.

Os numeros da pesquisa demonstraram que a
intervencdo com musica, quando comparada a
intervencdo sem musica, apresenta redugédo nos
niveis de frequéncia cardiaca das criangas.
Apesar do baixo custo financeiro, a técnica nao
pode ser considerada segura, visto que pode
causar problemas auditivos.

O método s6 funciona porque muitas criangas
ja chegam tranquilas ao consultério e o uso da
musica s6 aumenta essa tranquilidade.

@UETE @

mScoT2

A construgdo de um texto, geralmente, envolve
mais de uma tipologia, todavia sempre ha
um tipo de texto que predomina. No texto
“Musica classica reduz ansiedade de criangas
em atendimentos odontolégicos”, qual é a
tipologia predominante?

Narragao.

Injungao.

Descrigao.

Dissertacao.

Prescricao.

Py

A)
B)
C)
D)
E)

Assinale a alternativa em que as palavras
apresentam, respectivamente, digrafo,
encontro vocalico e encontro consonantal.
Nessa, leite, provoca.

Explica, esse, pais.

Dentista, acrescenta, leite.

Provoca, leite, nessa.

Leite, nessa, pais.

@UESTES) @D

Em “Os niveis de ansiedade foram mensurados
através da obtencao das medidas de frequéncia
cardiaca e saturagdo de oxigénio [...]”, se
quiséssemos passar o verbo destacado para o
singular, como ficaria a escrita do excerto para
que a concordéancia fosse mantida?

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

“Os niveis de ansiedade foi mensurado através da
obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca e
saturagao de oxigénio”.

“O nivel de ansiedade foi mensurado através da
obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca e
saturagao de oxigénio”.

“O nivel de ansiedade foi mensurados através da
obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca e
saturagao de oxigénio”.

“Os niveis de ansiedade foi mensurados através
da obtencéo das medidas de frequéncia cardiaca
e saturagao de oxigénio”.

“O nivel de ansiedade foram mensurados através
da obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca
e saturagéo de oxigénio”.

@ETEE@

No excerto “A sele¢cdao das criangas, gue
deveriam ter de quatro a seis anos [...]”, o
termo em destaque introduz uma oragao
subordinada substantiva objetiva direta.
coordenada conclusiva.

subordinada adjetiva restritiva.

subordinada adjetiva explicativa.

subordinada adverbial causal.

QEE

(A)

(B)

(©)

(D)

Em relagdo as expressbes e aos termos
selecionados do texto, assinale a alternativa
correta.

Em “[...] concluiu que o método é eficaz na
diminuicdo dos niveis de ansiedade de criangas
[...]I", a expressdo em destaque refere-se a um
modo especifico de extragdo de dentes.

Em “Para chegar a esse numero, a odontopediatra
conta que foram enviadas 313 cartas-convite
aos pais dos pequenos.”, a primeira expressao
destacada refere-se ao numero de criangas
selecionadas para participar da pesquisa. A
segunda, por sua vez, refere-se a todas as criangas
das cidades nas quais ocorreu a pesquisa.

Em “A selegao das criangas, que deveriam ter de
quatro a seis anos para participar do estudo, foi
feita nas escolas publicas desses municipios.”, o
primeiro termo destacado foi utilizado para evitar
a repeticdo da palavra “criangas”, enquanto a
expressao “desses municipios” faz mencao aos
municipios de Confins e Brumadinho, nos quais a
pesquisa foi realizada.

Em “Busco com esta pesquisa mostrar como é
importante eliminar ou reduzir esse problema’,
diz.”, a expressao em destaque faz mencgao a falta
de atendimento odontolégico em Minas.

INSTITUTO
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(E) Em “Atécnica consiste em uma restauragao de QUESTAO m

intervencdo minima[...]”, a expressao destacada - .
Em relagdo ao uso da musica durante o

refere-se a tentativa da dentista de colocar . L. L.
. . atendimento em consultérios odontolégicos
musica durante o tratamento odontoldgico. . i i ,
em criangas, é correto afirmar que o método
demonstrou ser

QUESTAO (A) eficaz para diminuir os niveis de ansiedade.

. et t (B) ineficaz, uma vez que o numero de criangas
No texto, é empregada a palavra “prévia”.

. . selecionadas para a pesquisa foi inexpressivo.
Assinale a alternativa que apresenta um o ; i i
- (C) ineficaz, pois, apesar de reduzir o nivel dos
sindnimo para esse termo.

marcadores neuro-hormonais de estresse, nao

(A) Posterior. _

(B) Subsequente se constatou sensacdo de relaxamento nos
(C) Seguinte. pac!entes. ) ) .

(D)  Prorrogada (D) ineficaz, visto que foi necessario o uso de
(E)  Preliminar ) anestesia local em grande parte dos pacientes.

(E) eficaz com o uso de todo tipo de musica, e nédo
s0 a classica.

@UESTE) @

Em relagcdo a acentuagdo das palavras
utilizadas no texto, assinale a alternativa
correta.

(A) A palavra “influencia” foi grafada de maneira
incorreta, pois € uma paroxitona terminada em
ditongo e, por isso, deveria receber o acento.

(B) Apalavra “ruidos” recebe acento porque se trata
de um hiato que esta sozinho em uma silaba.

(C) A palavra “frequéncia” deve receber acento
porque toda proparoxitona é acentuada.

(D) A palavra “classica” recebe acento porque toda
paroxitona deve ser acentuada.

(E) A palavra “possivel” recebe acento porque é
uma proparoxitona terminada em “L”.

@ESTE) @D

No excerto “O volume foi ajustado de maneira
que as criangas pudessem ouvir a musica
de forma clara, assim como as minhas
instrugoées [...]”, a expressao em destaque
pode ser substituida, sem que haja alteragao
de sentido, pelo

(A)  advérbio “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivacao sufixal.

(B) adjetivo “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivagao sufixal.

(C) advérbio “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivagao prefixal.

(D) adjetivo “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivacao prefixal.

(E) advérbio “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivagao parassintética.
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RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO

@QUESTES) D

Luciana vendeu uma mercadoria por R$
396,00. Sabendo que o pre¢o de custo dessa
mercadoria foi de R$ 300,00. Entdo qual foi a
porcentagem do lucro de Luciana em relagao
ao prego de custo?

96%

74%

68%

44%

32%

QUETA)D

mSgoTZ

Considere a seguinte sequéncia:
6; 11; 16; 21; 26;...

Qual é a diferenga entre o oitavo termo e o
sexto termo?

5

6

10

15

16

(A)

(B)

(D)
(E)

Assinale a alternativa que apresenta a
negacgdo da proposigao:

“Maria visitou o Palacio Rio Branco ou Julia
visitou a Passarela Joaquim Macedo”.

“Maria nao visitou o Palacio Rio Branco e Julia
nao visitou a Passarela Joaquim Macedo”.
“Maria visitou o Palacio Rio Branco ou Julia ndo
visitou a Passarela Joaquim Macedo”.

“Maria nao visitou o Palacio Rio Branco ou Julia
nao visitou a Passarela Joaquim Macedo”.
“Maria visitou o Palacio Rio Branco se Julia ndo
visitar a Passarela Joaquim Macedo”.

“Maria nao visitou o Palacio Rio Branco se,
e somente se, Julia ndo visitou a Passarela
Joaquim Macedo”.

@QUESTEO) DD

Caio deu ao seu irmao mais novo trés sétimos
de um quinto do valor total que ele possuia.
Com que valor Caio ficou, se ele possuia um
total de R$ 245,007

R$ 21,00

R$ 56,00

(C)
(D)
(E)

R$ 175,00
R$ 224,00
R$ 234,00

EET) 15

mZoTZ

Rodolfo e seus amigos fizeram um bolao
para participar de um sorteio. Cada um deu
um pouco de dinheiro e, se eles ganhassem,
repartiriam o prémio de acordo com o que
cada um colaborou no bolado. Quanto Rodolfo
receberia se eles ganhassem, sabendo que
o valor total do prémio é de R$ 500.000,00 e
Rodolfo tem direito a 45% desse valor?

R$ 185.000,00

R$ 225.000,00

R$ 250.000,00

R$ 275.000,00

R$ 325.000,00

INFORMATICA

Considerando o MS-Excel 2007, versao
portugués, assinale a alternativa que
apresenta o recurso que cria no canto direito
da célula o botao de agao indicado naimagem
a seguir.

1
2
3
4
5

moSoT>

A B e

Codigo | ~/Nome v Fungdo (~]
1|Anisia /' Enfermeira
2|Anésia b Medica
3|Analia Enfermeira

Filtro.

Cabecalho Estatico.
Cabecalho Dinamico.
Referéncia Cruzada.
Intersecgao.

INSTITUTO
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Acerca dos conceitos e tecnologias
relacionados a Internet, assinale a alternativa
que apresenta o termo utilizado para a
identificagao (autenticagdo) de um usuario.

Nome de usuario:

Senha:

Esqueceu a senha? ﬁ
(A) URL.
(B) Login.
(C) FAQ.
(D) Pixel.
(E) Spam.

QETZ@

Considerando o Navegador de Internet
Google Chrome, versao portugués, a tecla de
atalho CTRL + P permite

Obs. O caractere “+” foi utilizado apenas
para a interpretagao da questao.

gerenciar o historico.

pausar um video do youtube.

imprimir a pagina atual.

fechar o navegador.

gerenciar os favoritos.

EETD) 19

Um Pendrive utiliza a porta USB para a
conexao com o microcomputador e ¢é
constituido basicamente de memoéria do tipo

mooT:

(A) DNS.

(B) ROM.
(C) Dump.
(D) PPoE.
(E) Flash.

(QUESTES)EDD)
Considerando o MS-Word 2007, versao
portugués em sua configuragdo padrao,
as opgoes disponiveis para o alinhamento
do texto sdo: Alinhar Texto a Esquerda,
Centralizar, Alinhar Texto a Direita e

(A) Compor.
(B) Decompor.
(C) Distribuir.
(D)  Justificar.
(E) Retificar.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

@UETEED

Os direitos diferem dos deveres, contudo
ndo ha um sé direito que seja absoluto no
texto constitucional. Assinale a alternativa
que apresenta apenas caracteristicas dos
deveres.

(A) Normas declaratérias conferidas pela norma
juridica, disponibilizadas para os individuos
que compdem o elemento humano do Estado
brasileiro.

(B) Normas declaratérias de inegavel carater
limitativo que buscam circunstanciar o exercicio
dos direitos, protegendo os bens juridicos
conferidos.

(C) Normas assecuratérias de inegavel carater
limitativo que buscam circunstanciar o exercicio
dos direitos, protegendo os bens juridicos
conferidos.

(D) Normas assecuratorias conferidas pela norma
juridica, disponibilizadas para os individuos
que compdem o elemento humano do Estado
brasileiro.

(E) Normas fundamentais que se constituem em
verdadeiro patriménio juridico inalienavel e
representado pelas expressdes requeridas de
direito.

CUESE) 22 |

Qual é o efetivo beneficio de um sistema de
informagdes organizacionais ou gerenciais?

(A) Controlar as agdes das pessoas.

(B) Melhoria do processo decisério.

(C) Acompanhar a circulagao de produtos.
(D) Revelar os erros da organizacgao.

(E) Identificar as fraudes na empresa.

QETAED

Na abordagem de um sistema de informagdes
para uma organizagao, devem ser
considerados os niveis estratégico, tatico e
operacional de forma integrada. No entanto é
possivel observar que, no nivel operacional,
sao identificadas atividades especificas, as
quais devem estar correlacionadas

(A)  a estrutura organizacional.
(B) a politicas organizacionais.
(C) a analise de fatores externos.
(D) a processos administrativos.
(E) a perspectivas futuras.

€3 .00
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QUESTAO m (C) Sobrecarga de informagdes.

. (D) Autoridade da administragéo.
Dentre as responsabilidades do agente o
(E) Departamentalizacao.

publico, a lei estabelece um conjunto de
deveres em relagdo a legalidade, ao servigo
publico especificamente e ao publico. QUESTAO @
Assinale a alternativa que apresenta um . . .
T . Dos diversos conceitos relacionados
dos deveres do agente publico em relagao a . = .
ao processo de comunicagao, assinale

legalidade. .
aquele que é marcado por algum elemento

(A)  Atender com presteza e urbanidade. estranho, ndo usual, que gera um alto grau
(B)  Guardar sigilo sobre assEmto da repartigéol. de imprevisibilidade em relagado ao conteudo
(C) Manltelr cor?duta compativel com a moralidade transmitido.

administrativa. Entropia.
(D) Exercer com zelo e dedicacgdo suas atribuigdes. Feedback.
(E) Serleal com as instituicbes a que serve.

Ruido ou barreira.
Redundancia.
Decodificagao.

GRS

D) 25 )

Assinale a alternativa que apresenta uma

caracteristica de um servigo publico. QUESTAO m

E algo dinamico. f o
; L Qual é o nome de uma metodologia japonesa
E um produto estatico. o .

para organizagdo de qualquer ambiente e

A)
B)
g) E um produto c_rmt(;ahzadq Vel que pode ser utilizada para a organizagao do
E)) uma reparagéo de um imovel. ambiente de trabalho?

E uma obra publica.

(A) 4P
(B) 58.
QUESTAO)ED C) 7C.
Assinal It ti ¢ (D) Kanban.
SSinale a alternativa que apresenta um (E) 14 principios de Demin.

dos beneficios do método ou enfoque da
pesquisa qualitativa.

Generalizagbes de resultados. QUESTAO

A)
B) Contextualiza o fenébmeno. - . .
R No processo administrativo de planejamento,

C) Tem controle sobre os fenébmenos. = - -
D Reali flise d ot sao utilizadas ferramentas para analise do
E) Aealllza ana IIS'Z : ca;s?—e etto. ambiente. Qual é a ferramenta utilizada para

) nalisa a realidade objetiva. analise do ambiente interno que é baseada
na analise do produto frente ao mercado?
Modelo de Porter.
Matriz de Ansoff.
Balanced Scorecard.
Ciclo de Vida do Produto.
Matriz do Boston Consulting Group.

Py

Com relagdo a tipologia dos métodos de
pesquisa, qual é um dos desenhos da
pesquisa multimétodos?

Desenho experimental.

A)

B) Desenho etnografico. -

C) Desenho fenomenolégico. QUESTAOE
D)

E)

mSoT2

Desenho narrativo. Assinale a alternativa que apresenta o
Desenho concomitante. processo ou fungao administrativa que tem
por objetivo central gerar a convergéncia
produtiva entre os participantes do processo,

QUESTAO m para que fagam uso sustentado dos recursos

Py

No processo de comunicagdo, estio a disposicao e obtenham bons resultados
presentes os ruidos que podem distorcer as corporativos.
mensagens. No ambito organizacional, qual (A)  Diregao.
é o fator intrinseco que pode dificultar uma (B)  Controle.
comunicagao livre e aberta? (C) Producao.
(A) Niveis organizacionais. (D) Execugéo.
(B) Especializagao. (E) Organizagao.

INSTITUTO 8 Cargo: AgenTe Legislaﬁvo
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QBT

Diante do reconhecimento da importancia
do pessoal na realizacido dos objetivos
organizacionais, quais sdo as duas principais
responsabilidades que a administragcao de
recursos humanos deve equilibrar?

Na emissdao de wuma correspondéncia
comercial, deve se evitar

o uso de frases simples e curtas.

0 emprego de termos de facil entendimento.

a utilizagcao de informagdes irrelevantes.

(A) A programagdo de férias e o registro de a otimizagéo dos tramites da comunicagéo.
empregados para a cobertura do seguro de a adequacéo a linguagem do receptor.
saude.
(B) A promocdo da saude e os esforcos de -
concretizar a felicidade dos trabalhadores.
(C) Ade ser um parceiro estratégico nos negécios e Quando a recepgdo da correspondéncia
um representante dos empregados. comercial ndo compreende a mensagem,
(D) Ade atrair os melhores talentos para a empresa ocorre o(a) chamado(a)
e garantir o desenvolvimento pessoal. (A) desconhecimento do assunto.
(E) A de recrutar pessoal em fungao da atividade e (B) falta de imaginagéo.
aplicar técnicas de integracao do pessoal. (C) distracao.
(D)  ruido.
(E) eco.

EUET) 3¢

Em termos especificos, a administragcdo de

recursos humanos pode consistir em um

sistema com as seguintes fun¢oées basicas:
(A) seguranca e saude, adaptagcado organizacional,

QEE

Qual é o vocativo a ser empregado em
comunicagoées oficiais dirigidas ao prefeito?

produtividade e crescimento. (A) Excelentissimo Senhor Prefeito.
(B) rotinas e atividades, vocagédo e emprego, plano (B) Dignissimo Senhor Prefeito.

de carreira e beneficios trabalhistas. (C) llustrissimo Senhor Prefeito.
(C) legislacao trabalhista, anotagdes profissionais, (D) Prezado Senhor Prefeito.

admisséo e demissao de empregados. (E)  Senhor Prefeito.

(D) preenchimento de cargos, treinamento e
desenvolvimento, motivagdo e manutencgao.

(E) qualificagéao, salarios e beneficios, comunicagéo
de tarefas e tratamentos de salde.

Qual é a modalidade de comunicagao oficial
que tem como finalidade o tratamento
de assuntos oficiais pelos ©6rgaos da
administracdo publica com particulares?

EUET) 35

Ser ético é respeitar o direito do préximo. (A) Aviso.

Esse proximo, de acordo com o artigo 5° da (B) Oficio.

Constituicdo Federal da Republica, tem trés (C) Mensagem.

classes de direitos. Assinale a alternativa (D) Memorando.

que apresenta a classe de direitos que (E) Exposigao de motivos.

diz respeito a um grupo indeterminado ou
indeterminavel de pessoas que buscam a
satisfacdo de um direito comum a todos.

(A) Direitos individuais.

(B) Direitos sociais.

(C) Direitos coletivos.

(D) Direitos transcendentes.

(E) Direitos difusos.

Cargo: Agente Legislativo
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QUESTAO m (E) Cada pessoa exercer suas atividades de forma

. . . . autébnoma e independente.
O ato oficial denominado portaria é utilizado,
dentre outros, com o objetivo de

(A) expedir instrugbes sobre a organizagdo e QUESTAO )@

funcionamento de servigo. = . . .
) - ¢ , o Sao considerados os cinco pilares dos

(B) prover situagbes gerais ou individuais, . . .
relacionamentos interpessoais que

abstratamente previstas, de modo expresso ou .
N , promovem o alcance dos objetivos
implicito, na lei. i . .

organizacionais:

(C) definir os servigos sujeitos a imposto sobre . . L
. d | ¢ liauot (A) autoconhecimento, empatia, assertividade,
servigcos de qualquer natureza e suas aliquotas cordialidade e ética.

maxima e minima. . . N .
. ) o (B) amizade,interdependéncia, complementaridade,
(D) aprovar planos plurianuais, diretrizes . .
autoestima e respeito.

orcamentarias, orgamento e créditos adicionais (C) senso de humor, camaradagem, resignagio

e suplementares. . o
conservadorismo e valorizagao.

(E) sustar os atos normativos do Poder Executivo . . o L
bit q q | ¢ g (D) pertencimento, intersubjetividade, comunicagéo,
que exorbitem do poder regulamentar ou dos justica e companheirismo.

limites de delegagdo legislativa. (E) bondade, consideragdo, atitude, humildade e
interpessoalidade.

@ETOG
Arquivologia é a aplicagdo de técnicas m

e métodos especificos somente para a L
. P ~ ¢ P 50 d Uma das principais vantagens do orgcamento
organizagao, conservagao e restauragao de . . .
9 gdo, ¢ ¢ pode ser resumida da seguinte maneira:

arquivos . .
(A) consome muito tempo e recursos e cria
() er,n papel. excessivas rotinas contabeis.
(B)  publicos. (B) impossibilita utilizar o ferramental orgamentario
(C) d? e,n'.1presas. em situagdes de crbnica variagdo de pregos.
EE)) er:t(;re'fgls' (C) apresenta extrema dificuldade para a obtengéo

dos dados quantitativos para as previsbdes e
volatilidade do futuro.

QUESTAO m (D) fornece expectativas definidas que representam

. S . . a melhor estrutura para o julgamento do
Qual é o principio da arquivologia segundo o

| . bl d f ¢ desempenho subsequente.

ual os arquivos publicos devem fazer parte .

q . 9 P ; p~ (E) engessa a empresa, levando ao conformismo
do arquivo conforme o local de sua criagao?

L - com dificuldade no uso de criatividade e do
Principio da autenticidade . .

o A empreendedorismo setorial.
Principio da pertinéncia.

A)
B)
C) Principio da territorialidade.
D) Principio da unicidade. m
E)

Principio da integridade. =
P 9 Na evolugao dos orgcamentos, surgem duas
vertentes. Qual é o conceito mais moderno de

QUESTAO uma das vertentes que defende um controle

) ) duplo nos principais elementos de receitas e
Assinale a alternativa que apresenta um

) . de despesas?
dos motivos que fazem do relacionamento ,
int I trabalh laci ¢ Beyond budgeting.
;r!ferpes.soda no trabalho um relacionamento Orcamento flexivel.
frerenciado. . Rolling forecast.
(A) O elevado grau de afinidade que temos com as
) Balanced scorecard.
pessoas no ambiente de trabalho. .
) Controle matricial.
(B) Funcionar bem com as pessoas com quem
trabalhamos, para realizar algo juntos.
(C) Os ingredientes da convivéncia no trabalho que
nos permitem opinides e visdes diferentes.
(D) As pessoas e suas subjetividades que
proporcionam um ambiente de trabalho
competitivo.

INSTITUTO 10 Car‘go: AgenTe Legislaﬁvo
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Dentre os principios contabeis, assinale
aquele que indica a necessidade de registrar
os eventos no momento adequado.

(A) Conservadorismo.
(B) Competéncia.

(C) Continuidade.

(D) Oportunidade.
(E) Entidade.

@ESTE)CD

No balango patrimonial, o total de obrigagoes
da entidade para com terceiros é agrupada
no
(A) ativo.
(B) passivo circulante.
(C) passivo.
(D) passivo nao circulante.
(E) patrimdnio liquido.

@ETE

O grande problema contabil em operacgdes
com mercadorias envolve a necessidade de
determinar qual é o custo da mercadoria que
esta sendo vendida por uma entidade. Quais
sdo os sistemas que podem ser utilizados
pelas entidades para determinar o custo das
mercadorias vendidas?

(A) Sistemas de inventarios permanente e periddico.

(B) Sistemas de fluxos de caixa de entradas e
saidas.

(C) Sistemas de compra e venda de mercadorias.

(D) Sistemas de registro de bens, direitos e
obrigagdes.

(E) Sistemas de apuragao do patrimdnio liquido.

@EEE

Qual é o perfil de pessoas que pode
proporcionar um atendimento ao publico
incluindo dialogo, saber ouvir ou argumentar,
negociagao e lida com o emocional e o afetivo
das pessoas de acordo com especialistas em
administracao?

(A) Pessoas amistosas, cordiais, educadas,
competentes e bem informadas.

(B) Pessoas alegres, bem remuneradas, com pos-
graduacéao e cultas.

(C) Pessoas atentas, estudiosas, legalistas,
religiosas e refinadas.

(D) Pessoas dispostas, atléticas, esportistas,
humoradas e boas.

(E) Pessoas dedicadas, idealistas, sistematicas e
realizadoras.

ea INSTITUTO 11 Car‘go: Agen‘l‘e Legislafivo
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Camara Municipal de Rio Branco

oo dofere (REEL D R
M2223001N

Concurso Publico
Edital n° 01/2016

UBIGUE PATRIA MEMOR Nivel Médio Manha

PROVA

AGENTE LEGISLATIVO L3

’,Nome do Candidato { Inscrigdo

O Caderno de questbes possui 50 1. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do
(cinquenta) questdes objetivas, seu documento e o niumero de sua inscricdo. Além disso, nédo
numeradas sequencialmente, de acordo se esquecga de conferir seu Caderno de Questbes quanto a
com o exposto no quadro a seguir: falhas de impresséo e de numeracgao, e se o cargo corresponde
aquele para o qual vocé se inscreveu. LEMBRE-SE DE MARCAR
O NUMERO CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA FOLHA DE

MATERIA QUESTOES , ,

- RESPOSTAS. Preencha os campos destinados a assinatura e ao
| Lingua Portuguesa 01a10 numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.
| Raciocinio Légicoe Matematico 11 a 15 2. O unico documento valido para avaliagdo da prova € a Folha

— de Respostas. S6 € permitido o uso de caneta esferografica
| Informatica 16220 transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha
| Conhecimentos Especificos 21 a 50 de Respostas, que deve ser realizado da seguinte maneira: @

3. O prazo de realizagéo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo
a marcacgao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o
sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicacdo. Aretirada
da sala de prova dos 3 (trés) ultimos candidatos s6 ocorrera
conjuntamente.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe
a Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes,
desde que aguarde em sala o prazo de realizagdo da prova
estabelecido em edital.

5. As provas e os gabaritos preliminares estarédo disponiveis no site
do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a
aplicagao da prova.

6. Implicara na eliminacéo do candidato, caso, durante a realizagcéo

das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir

INSTITUTO ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de
a O C guarda de pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das
p determinagbes constantes em Edital, no presente Caderno ou

na Folha de Respostas, incorrera na eliminagao do candidato.




(destaque aqui)

Folha para anotagao das respostas do candidato - Prova 03
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no endereco eletrénico
www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagao da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

Atencgéo!

Musica classica reduz ansiedade de criangas em
atendimentos odontolégicos

Estudos da medicina apontam que a musica
classica tem efeito significativo sobre o sistema
cardiovascular e influencia diretamente os
batimentos cardiacos e pressao arterial. Ela
provoca uma redugdo nos marcadores neuro-
hormonais de estresse, o que resulta em uma
sensagdo de relaxamento. Uma pesquisa da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
originada da dissertagdao de mestrado da cirurgia-
dentista Marcela de Oliveira Brant (CRO 42733),
concluiu que o método é eficaz na diminuicao
dos niveis de ansiedade de criancas durante o
atendimento em consultérios odontoldgicos.

A pesquisa foi um ensaio clinico realizado nas
cidades mineiras de Brumadinho e Confins entre
agosto de 2014 e abril de 2015. A selegdo das
criangas, que deveriam ter de quatro a seis anos
para participar do estudo, foi feita nas escolas
publicas desses municipios. “Precisavamos de
35 criangas nessa faixa etaria e que nao tivessem
experiéncia com o dentista”, explica Marcela.
Para chegar a esse numero, a odontopediatra
conta que foram enviadas 313 cartas-convite aos
pais dos pequenos. “Eu era a uUnica dentista que
selecionava, avaliava e realizava o atendimento”,
acrescenta. No final, o estudo contava com 34
criangas que cumpriram todos os procedimentos.

Os critérios para inclusdao na pesquisa foram
que os pacientes ndo tivessem experiéncia
odontolégica prévia e que apresentassem, no
minimo, dois dentes molares de leite com lesdes
cariosas em superficie oclusal (ou seja, a parte de
cima dos dentes), em que fosse possivel utilizar o
Tratamento Restaurador Atraumatico Modificado
(ARTm). A técnica consiste em uma restauragao de
intervencdao minima, sem o uso de anestesia local.
Durante a realizagao do estudo, as criangas foram
divididas em dois grupos, ambos submetidos a
ARTm com e sem utilizagdo de musica.

Para os atendimentos com musica, os pacientes
utilizaram fones de ouvidos, acoplados a um
iPod que reproduzia a Sinfonia 40 em sol menor,
de Wolfgang Amadeus Mozart. “Trata-se de uma
cangao instrumental lenta e relaxante, ja testada

em estudos anteriores da medicina. O volume foi
ajustado de maneira que as criangas pudessem
ouvir a musica de forma clara, assim como as
minhas instrugdes”, informa Marcela. Os niveis de
ansiedade foram mensurados através da obtencgao
das medidas de frequéncia cardiaca e saturagéao
de oxigénio, com o uso de um oximetro de pulso,
colocado no dedo indicador da crianga ao inicio da
consulta odontolégica.

Ao fim da coleta dos dados, os resultados
foram analisados. “Vimos estatisticamente que
durante a intervengdo com musica as criangas
apresentaram reducao nos niveis de frequéncia
cardiaca quando comparado com a intervengao
sem musica”, comenta Marcela. Essa estratégia
de distragao, segundo a odontopediatra, pode se
apresentar como uma pratica possivel de reduzir
a ansiedade do paciente na cadeira odontolégica.
“Ela é uma técnica segura, de simples execugao,
com baixo custo financeiro e que nao apresenta
efeitos nocivos.” Outro fator importante é que
a musica pode auxiliar a dispersar a atengdao da
crianga quanto aos ruidos que existem dentro do
consultério, como o “motorzinho” ou o barulho do
sugador.

A psicéloga e professora de psicoterapia infantil
da Universidade do Extremo Sul Catarinense
(Unesc) Karin Martins Gomes esclarece que muitos
pacientes ja chegam tensos aos consultérios
odontolégicos e a musica serve como distragao,
desviando o foco de atencdo dos pequenos. “A
crianga vai pensando em outras coisas, o que faz
com que a tensao acumulada va se dissuadindo e
o procedimento nao seja doloroso e traumatico.”

[...] O tema do mestrado de Marcela surgiu
do desejo de oferecer melhor atendimento aos
pacientes infantis. “Sabemos hoje que 39% a
43% das criancgas, de quatro a 12 anos, no Brasil,
apresentam sentimentos de ansiedade frente a
um tratamento odontoldgico. Busco com esta
pesquisa mostrar como é importante eliminar ou
reduzir esse problema”, diz.

[...].

Retirado e adaptado de: <http://www.msn.com/pt-br/saude/saude-
bucal/m%C3%BAsica-cl%C3%A1ssica-reduz-ansiedade-de-crian%-
C3%A7as-em-atendimentos-odontol%C3%B3gicos/ar=-BBqACIG?li-

AAggFpd>. Acesso em: 25 mar. 2016.
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@UESTES)@D

mScoT2

A construgao de um texto, geralmente, envolve
mais de uma tipologia, todavia sempre ha
um tipo de texto que predomina. No texto
“Musica classica reduz ansiedade de criangas
em atendimentos odontolégicos”, qual é a
tipologia predominante?

Narragao.

Injuncéo.

Descricao.

Dissertacao.

Prescrigéo.

CESE) o2 |

A)
B)
C)
D)
E)

Assinale a alternativa em que as palavras
apresentam, respectivamente, digrafo,
encontro vocalico e encontro consonantal.
Nessa, leite, provoca.

Explica, esse, pais.

Dentista, acrescenta, leite.

Provoca, leite, nessa.

Leite, nessa, pais.

Em “Os niveis de ansiedade foram mensurados
através da obtenc¢ao das medidas de frequéncia
cardiaca e saturagido de oxigénio [...]”, se
quiséssemos passar o verbo destacado para o
singular, como ficaria a escrita do excerto para
que a concordancia fosse mantida?

“Os niveis de ansiedade foi mensurado através da
obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca e
saturacdo de oxigénio”.

“O nivel de ansiedade foi mensurado através da
obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca e
saturacéo de oxigénio”.

“O nivel de ansiedade foi mensurados através da
obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca e
saturacdo de oxigénio”.

“Os niveis de ansiedade foi mensurados através
da obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca
e saturagao de oxigénio”.

“O nivel de ansiedade foram mensurados através
da obtencado das medidas de frequéncia cardiaca
e saturagéo de oxigénio”.

@UESTEO) @D

No excerto “A sele¢cdao das criangas, gue
deveriam ter de quatro a seis anos [...]”, o
termo em destaque introduz uma oracao
subordinada substantiva objetiva direta.
coordenada conclusiva.

subordinada adjetiva restritiva.

subordinada adjetiva explicativa.

subordinada adverbial causal.

@UETEE@

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

Em relagcdo as expressbes e aos termos
selecionados do texto, assinale a alternativa
correta.

Em “[...] concluiu que o método é eficaz na
diminui¢cdo dos niveis de ansiedade de criangas
[...]I", a expressdo em destaque refere-se a um
modo especifico de extracdo de dentes.

Em “Para chegar a esse numero, a odontopediatra
conta que foram enviadas 313 cartas-convite
aos pais dos pequenos.”, a primeira expressao
destacada refere-se ao numero de criangas
selecionadas para participar da pesquisa. A
segunda, por sua vez, refere-se a todas as criangas
das cidades nas quais ocorreu a pesquisa.

Em “A selegao das criancas, que deveriam ter de
quatro a seis anos para participar do estudo, foi
feita nas escolas publicas desses municipios.”, o
primeiro termo destacado foi utilizado para evitar
a repeticdo da palavra “criangas”, enquanto a
expressao “desses municipios” faz mencao aos
municipios de Confins e Brumadinho, nos quais a
pesquisa foi realizada.

Em “Busco com esta pesquisa mostrar como é
importante eliminar ou reduzir esse problema’,
diz.”, a expressao em destaque faz mencgao a falta
de atendimento odontolégico em Minas.

Em “A técnica consiste em uma restauracédo de
intervencdo minima [...]", a expressao destacada
refere-se a tentativa da dentista de colocar musica
durante o tratamento odontoldgico.

@UETE @

No texto, é empregada a palavra “prévia”.
Assinale a alternativa que apresenta um
sinénimo para esse termo.

Posterior.

Subsequente.

Seguinte.

Prorrogada.

Preliminar.

INSTITUTO
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Em relagcdo a acentuagdo das palavras
utilizadas no texto, assinale a alternativa
correta.

A palavra “influencia” foi grafada de maneira
incorreta, pois € uma paroxitona terminada em
ditongo e, por isso, deveria receber o acento.

A palavra “ruidos” recebe acento porque se trata
de um hiato que esta sozinho em uma silaba.

A palavra “frequéncia” deve receber acento
porque toda proparoxitona é acentuada.

A palavra “classica” recebe acento porque toda
paroxitona deve ser acentuada.

A palavra “possivel” recebe acento porque é
uma proparoxitona terminada em “L”.

EETD 06

No excerto “O volume foi ajustado de maneira
que as criangas pudessem ouvir a musica
de forma clara, assim como as minhas
instrugoées [...]”, a expressdao em destaque
pode ser substituida, sem que haja alteragao
de sentido, pelo

advérbio “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivacao sufixal.

adjetivo “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivagao sufixal.

advérbio “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivacao prefixal.

adjetivo “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivacao prefixal.

advérbio “claramente”, o qual é formado por um
processo de derivagao parassintética.

EETD] 05

Em relagcdo ao uso da musica durante o
atendimento em consultérios odontolégicos
em criangas, é correto afirmar que o método
demonstrou ser

eficaz para diminuir os niveis de ansiedade.
ineficaz, uma vez que o numero de criangas
selecionadas para a pesquisa foi inexpressivo.
ineficaz, pois, apesar de reduzir o nivel dos
marcadores neuro-hormonais de estresse, néo
se constatou sensacdo de relaxamento nos
pacientes.

ineficaz, visto que foi necessario o uso de
anestesia local em grande parte dos pacientes.
eficaz com o uso de todo tipo de musica, e nao
s6 a classica.

@UESTES)EID

(A)

(B)

()

(D)

(E)

No que se refere a técnica utilizada pela
cirurgia-dentista Marcela de Oliveira Brant,
assinale a alternativa correta.

A mestranda utilizou a musica durante o
procedimento odontoldégico como uma técnica
nova que nunca foi utilizada em estudos
anteriores da medicina.

A técnica s6 funciona porque o volume da
musica é extremamente alto, o que impede que
as criancas ougam o barulho do “motorzinho”.
Os numeros da pesquisa demonstraram que a
intervencdo com musica, quando comparada a
intervengdo sem musica, apresenta redugao nos
niveis de frequéncia cardiaca das criangas.
Apesar do baixo custo financeiro, a técnica nao
pode ser considerada segura, visto que pode
causar problemas auditivos.

O método s6 funciona porque muitas criangas
ja chegam tranquilas ao consultério e o uso da
musica s6 aumenta essa tranquilidade.

INSTITUTO
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o valor total do prémio é de R$ 500.000,00 e
Rodolfo tem direito a 45% desse valor?
(A) R$ 185.000,00
(B) R$ 225.000,00
(C) R$ 250.000,00
(D)
(E)

RACIOCIiINIO LOGICO E MATEMATICO

@QUESTES) D

Considere a seguinte sequéncia: R$ 275.000,00

R$ 325.000,00
6; 11; 16; 21; 26;...

Luciana vendeu uma mercadoria por R$
396,00. Sabendo que o pre¢o de custo dessa

Qual é a diferenga entre o oitavo termo e o
sexto termo?

Eg; g mercadoria foi de R$ 300,00. Entdo qual foi a
() 10 porcentagem do lucro de Luciana em relagao
(D) 15 ao preco de custo?
E) 16 (A)  96%
B) 74%
(C) 68%
UESTAO (D)  44%
(QuESTAC)EED ©)

Assinale a alternativa que apresenta a
negacgdo da proposigao:
“Maria visitou o Palacio Rio Branco ou Julia
visitou a Passarela Joaquim Macedo”.

(A)  “Maria nao visitou o Palacio Rio Branco e Julia
nao visitou a Passarela Joaquim Macedo”.

(B)  “Maria visitou o Palacio Rio Branco ou Julia ndo
visitou a Passarela Joaquim Macedo”.

(C) “Maria nao visitou o Palacio Rio Branco ou Julia

QUETZ

Acerca dos conceitos e tecnologias

(D)
(E)

nao visitou a Passarela Joaquim Macedo”.
“Maria visitou o Palacio Rio Branco se Julia ndo
visitar a Passarela Joaquim Macedo”.

“Maria nao visitou o Palacio Rio Branco se,
e somente se, Julia ndo visitou a Passarela
Joaquim Macedo”.

Caio deu ao seu irmao mais novo trés sétimos
de um quinto do valor total que ele possuia.

relacionados a Internet, assinale a alternativa
que apresenta o termo utilizado para a
identificagao (autenticagdo) de um usuario.

Nome de usuario:

Senha:

Esqueceu a senha? m

Com que valor Caio ficou, se ele possuia um (A)  URL.
total de R$ 245,00? (B)  Login.
(A) R$21,00 (C) FAQ
(B) R$ 56,00 (D) Pixel.
(C) R$ 175,00 (E)  Spam.
(D) R$ 224,00
(E) R$ 234,00

QUETRD

Rodolfo e seus amigos fizeram um bolao
para participar de um sorteio. Cada um deu
um pouco de dinheiro e, se eles ganhassem,
repartiriam o prémio de acordo com o que
cada um colaborou no boldao. Quanto Rodolfo
receberia se eles ganhassem, sabendo que

Considerando o Navegador de Internet
Google Chrome, versao portugués, a tecla de
atalho CTRL + P permite

Obs. O caractere “+” foi utilizado apenas
para a interpretagao da questao.

gerenciar o historico.

pausar um video do youtube.

imprimir a pagina atual.

fechar o navegador.

mooT

gerenciar os favoritos.

Cargo: Agente Legislativo
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mooT>

Um Pendrive utiliza a porta USB para a
conexao com o microcomputador e é
constituido basicamente de meméria do tipo
DNS.
ROM.
Dump.
PPoOE.
Flash.

QUETE)D

moSoT>

Considerando o MS-Word 2007, versao
portugués em sua configuragdo padrao,
as opgoes disponiveis para o alinhamento
do texto sdo: Alinhar Texto a Esquerda,
Centralizar, Alinhar Texto a Direita e

Compor.
Decompor.
Distribuir.
Justificar.
Retificar.

QETZED

Considerando o MS-Excel 2007, versao
portugués, assinale a alternativa que
apresenta o recurso que cria no canto direito
da célula o botdo de agao indicado naimagem
a seguir.

1
2
3
a
5

mooT>

A B e

Codigo | ~ | Nome B Fungdo B
1|Anisia / Enfermeira
2|Anésia Médica
3|Analia Enfermeira

Filtro.

Cabecalho Estatico.
Cabecalho Dinamico.
Referéncia Cruzada.
Intersecgao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

@UETEED

(A)
(B)
()
(D)
(E)

Qual é o efetivo beneficio de um sistema de
informagoes organizacionais ou gerenciais?
Controlar as agoes das pessoas.

Melhoria do processo decisorio.

Acompanhar a circulagéo de produtos.

Revelar os erros da organizacéo.

Identificar as fraudes na empresa.

@UETEED

Na abordagem de um sistema de informagdes
para uma organizagdo, devem ser
considerados os niveis estratégico, tatico e
operacional de forma integrada. No entanto é
possivel observar que, no nivel operacional,
sdo identificadas atividades especificas, as
quais devem estar correlacionadas

a estrutura organizacional.

a politicas organizacionais.

a analise de fatores externos.

a processos administrativos.

a perspectivas futuras.

QETAED

Dentre as responsabilidades do agente
publico, a lei estabelece um conjunto de
deveres em relagao a legalidade, ao servigo
publico especificamente e ao publico.
Assinale a alternativa que apresenta um
dos deveres do agente publico em relagéo a
legalidade.

Atender com presteza e urbanidade.

Guardar sigilo sobre assunto da repartigéo.
Manter conduta compativel com a moralidade
administrativa.

Exercer com zelo e dedicagao suas atribuicoes.
Ser leal com as instituicdes a que serve.

@UETEED

Assinale a alternativa que apresenta uma
caracteristica de um servigo publico.

E algo dinamico.

E um produto estatico.

E um produto cristalizado.

E uma reparacéo de um imovel.

E uma obra publica.

INSTITUTO
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@ETEED

(A)

Assinale a alternativa que apresenta um
dos beneficios do método ou enfoque da
pesquisa qualitativa.

Generalizagbes de resultados.

Contextualiza o fenébmeno.

Tem controle sobre os fenébmenos.

Realiza analise de causa-efeito.

Analisa a realidade objetiva.

@UETEED

(A)
(B)
()
(D)
(E)

Com relagdao a tipologia dos métodos de
pesquisa, qual é um dos desenhos da
pesquisa multimétodos?

Desenho experimental.

Desenho etnogréfico.

Desenho fenomenoldgico.

Desenho narrativo.

Desenho concomitante.

(A)

No processo de comunicagcdo, estido
presentes os ruidos que podem distorcer as
mensagens. No ambito organizacional, qual
é o fator intrinseco que pode dificultar uma
comunicacao livre e aberta?

Niveis organizacionais.

Especializagéo.

Sobrecarga de informagdes.

Autoridade da administracéao.
Departamentalizacao.

@UETEED

mScoT2

Dos diversos conceitos relacionados
ao processo de comunicagdo, assinale
aquele que é marcado por algum elemento
estranho, ndo usual, que gera um alto grau
de imprevisibilidade em relagdo ao conteudo
transmitido.

Entropia.

Feedback.

Ruido ou barreira.

Redundéancia.

Decodificacao.

@ETEED

Qual é o nome de uma metodologia japonesa
para organizagdo de qualquer ambiente e
que pode ser utilizada para a organizagao do
ambiente de trabalho?

4 P.

58.

(C)
(D)
(E)

7C.
Kanban.
14 principios de Demin.

QUETZE

mSoT2

No processo administrativo de planejamento,
sao utilizadas ferramentas para analise do
ambiente. Qual é a ferramenta utilizada para
analise do ambiente interno que é baseada
na analise do produto frente ao mercado?
Modelo de Porter.

Matriz de Ansoff.

Balanced Scorecard.

Ciclo de Vida do Produto.

Matriz do Boston Consulting Group.

mSoT2

Assinale a alternativa que apresenta o
processo ou funcao administrativa que tem
por objetivo central gerar a convergéncia
produtiva entre os participantes do processo,
para que fagam uso sustentado dos recursos
a disposicdao e obtenham bons resultados
corporativos.

Direcéo.

Controle.

Producéo.

Execucgao.

Organizacgao.

QEA@

Diante do reconhecimento da importancia
do pessoal na realizagcido dos objetivos
organizacionais, quais sao as duas principais
responsabilidades que a administragdo de
recursos humanos deve equilibrar?

A programacado de férias e o registro de
empregados para a cobertura do seguro de
saude.

A promogdo da saude e os esforgos de
concretizar a felicidade dos trabalhadores.

A de ser um parceiro estratégico nos negdcios e
um representante dos empregados.

A de atrair os melhores talentos para a empresa
e garantir o desenvolvimento pessoal.

A de recrutar pessoal em fungao da atividade e
aplicar técnicas de integragao do pessoal.

INSTITUTO
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QBT

Em termos especificos, a administragido de
recursos humanos pode consistir em um
sistema com as seguintes fun¢oes basicas:
seguranga e saude, adaptagédo organizacional,
produtividade e crescimento.

rotinas e atividades, vocagao e emprego, plano
de carreira e beneficios trabalhistas.

legislagao trabalhista, anotagdes profissionais,
admissao e demissao de empregados.
preenchimento de cargos, treinamento e
desenvolvimento, motivagdo e manutengéo.
qualificagao, salarios e beneficios, comunicagéo
de tarefas e tratamentos de saude.

QETAE

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Ser ético é respeitar o direito do préximo.
Esse proximo, de acordo com o artigo 5° da
Constituicao Federal da Republica, tem trés
classes de direitos. Assinale a alternativa
que apresenta a classe de direitos que
diz respeito a um grupo indeterminado ou
indeterminavel de pessoas que buscam a
satisfagdo de um direito comum a todos.
Direitos individuais.

Direitos sociais.

Direitos coletivos.

Direitos transcendentes.

Direitos difusos.

(A)

(B)

Os direitos diferem dos deveres, contudo
ndo ha um sé direito que seja absoluto no
texto constitucional. Assinale a alternativa
que apresenta apenas caracteristicas dos
deveres.

Normas declaratérias conferidas pela norma
juridica, disponibilizadas para os individuos
que compdem o elemento humano do Estado
brasileiro.

Normas declaratérias de inegavel -carater
limitativo que buscam circunstanciar o exercicio
dos direitos, protegendo os bens juridicos
conferidos.

Normas assecuratérias de inegavel carater
limitativo que buscam circunstanciar o exercicio
dos direitos, protegendo os bens juridicos
conferidos.

Normas assecuratoérias conferidas pela norma
juridica, disponibilizadas para os individuos
que compdem o elemento humano do Estado
brasileiro.

(E)

Normas fundamentais que se constituem em
verdadeiro patrimOnio juridico inalienavel e
representado pelas expressdes requeridas de
direito.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Quando a recepgdo da correspondéncia
comercial ndo compreende a mensagem,
ocorre o(a) chamado(a)

desconhecimento do assunto.

falta de imaginagao.

distracao.

ruido.

eco.

Qual é o vocativo a ser empregado em
comunicagodes oficiais dirigidas ao prefeito?
Excelentissimo Senhor Prefeito.

Dignissimo Senhor Prefeito.

llustrissimo Senhor Prefeito.

Prezado Senhor Prefeito.

Senhor Prefeito.

Qual é a modalidade de comunicagao oficial
que tem como finalidade o tratamento
de assuntos oficiais pelos o6rgdos da
administracdo publica com particulares?
Aviso.

Oficio.

Mensagem.

Memorando.

Exposicao de motivos.

(A)

(B)

()

(D)

(E)

O ato oficial denominado portaria é utilizado,
dentre outros, com o objetivo de

expedir instrugdes sobre a organizagdao e
funcionamento de servigo.

prover situagbes gerais ou individuais,
abstratamente previstas, de modo expresso ou
implicito, na lei.

definir os servicos sujeitos a imposto sobre
servicos de qualquer natureza e suas aliquotas
maxima e minima.

aprovar planos plurianuais, diretrizes
orcamentarias, orcamento e créditos adicionais
e suplementares.

sustar os atos normativos do Poder Executivo
que exorbitem do poder regulamentar ou dos
limites de delegacao legislativa.

€3 .00
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@QUETE D

Arquivologia é a aplicagdao de técnicas
e métodos especificos somente para a
organizagao, conservagao e restauragcido de
arquivos

@QUESTE) @D

Qual é o principio da arquivologia segundo o
qual os arquivos publicos devem fazer parte
do arquivo conforme o local de sua criagao?

QB

Uma das principais vantagens do orgamento
pode ser resumida da seguinte maneira:
consome muito tempo e recursos e cria
excessivas rotinas contabeis.

(A) em papel. impossibilita utilizar o ferramental orgamentario
(B) publicos. em situacdes de crbnica variagdo de pregos.
(C) de empresas. apresenta extrema dificuldade para a obtencgéo
(D) historicos. dos dados quantitativos para as previsdes e
(E) em geral. volatilidade do futuro.

fornece expectativas definidas que representam
a melhor estrutura para o julgamento do
desempenho subsequente.
engessa a empresa, levando ao conformismo
com dificuldade no uso de criatividade e do
empreendedorismo setorial.

(A) Principio da autenticidade

(B)  Principio da pertinéncia. _

(C) Principio da territorialidade. QUESTAO @

(D)  Principio da unicidade. Na evolugdo dos orgcamentos, surgem duas

Principio da integridade.

CUESE) +2

vertentes. Qual é o conceito mais moderno de
uma das vertentes que defende um controle
duplo nos principais elementos de receitas e
de despesas?

Assinale a alternativa que apresenta um (A) Beyond budgeting.
dos motivos que fazem do relacionamento (B)  Orgamento flexivel.
interpessoal no trabalho um relacionamento (C) Rolling forecast.
diferenciado. (D) Balanced scorecard.
(A) O elevado grau de afinidade que temos com as (E) Controle matricial.
pessoas no ambiente de trabalho.
(B) Funcionar bem com as pessoas com quem _
trabalhamos, para realizar algo juntos. m
(C) Os ingredientes da convivéncia no trabalho que Dentre os principios contabeis, assinale

nos permitem opinides e visdes diferentes.
As pessoas e suas subjetividades que

aquele que indica a necessidade de registrar
os eventos no momento adequado.

proporcionam um ambiente de trabalho (A)  Conservadorismo.
competitivo. (B) Competéncia.
(E) Cada pessoa exercer suas atividades de forma (C) Continuidade.
autdbnoma e independente. (D) Oportunidade.
(E) Entidade.

S3do considerados os cinco pilares dos

relacionamentos interpessoais que No balancgo patrimonial, o total de obrigagées
promovem o alcance dos objetivos da entidade para com terceiros é agrupada
organizacionais: no

(A) autoconhecimento, empatia, assertividade, ativo.
cordialidade e ética. passivo circulante.

(B) amizade, interdependéncia, complementaridade, passivo.

autoestima e respeito.

(C) senso de humor, camaradagem, resignagéo,
conservadorismo e valorizagao.

(D) pertencimento, intersubjetividade, comunicagéo,
justica e companheirismo.

(E) bondade, consideragdo, atitude, humildade e
interpessoalidade.

€3 .00 to

passivo nao circulante.
patriménio liquido.
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@ESTE)CD

O grande problema contabil em operagées
com mercadorias envolve a necessidade de
determinar qual é o custo da mercadoria que
esta sendo vendida por uma entidade. Quais
sao os sistemas que podem ser utilizados
pelas entidades para determinar o custo das
mercadorias vendidas?

Sistemas de inventarios permanente e periddico.
Sistemas de fluxos de caixa de entradas e
saidas.

Sistemas de compra e venda de mercadorias.
Sistemas de registro de bens, direitos e
obrigacdes.

Sistemas de apuragao do patrimdnio liquido.

@ESTE D

Qual é o perfil de pessoas que pode
proporcionar um atendimento ao publico
incluindo dialogo, saber ouvir ou argumentar,
negociacao e lida com o emocional e o afetivo
das pessoas de acordo com especialistas em
administragao?

Pessoas amistosas, cordiais, educadas,
competentes e bem informadas.

Pessoas alegres, bem remuneradas, com pos-
graduacao e cultas.

Pessoas atentas, estudiosas, legalistas,
religiosas e refinadas.

Pessoas dispostas, atléticas, esportistas,
humoradas e boas.

Pessoas dedicadas, idealistas, sistematicas e
realizadoras.

@UESTE)ED

Na emissdao de uma correspondéncia
comercial, deve se evitar

o uso de frases simples e curtas.

o0 emprego de termos de facil entendimento.

a utilizacao de informacdes irrelevantes.

a otimizagéo dos tramites da comunicacao.

a adequacéo a linguagem do receptor.

INSTITUTO
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Estado do Acre

Concurso Publico
Edital n° 01/2016

Nivel Médio Manha

M4233001N

LUBIGUE PATRIA MEMOR

PROVA

AGENTE LEGISLATIVO

4

’,Nome do Candidato

{ Inscrigdo

O Caderno de questbes possui 50
(cinquenta) questdes objetivas,
numeradas sequencialmente, de acordo
com o exposto no quadro a seguir:

MATERIA QUESTOES

| Lingua Portuguesa 01a10

| Raciocinio Légicoe Matematico 11 a 15

| Informatica 16 a 20

| Conhecimentos Especificos 21a50

€3 .56

. Na sua Folha de Respostas, confira seu nome, o nimero do

seu documento e o numero de sua inscrigdo. Além disso, néo
se esquecga de conferir seu Caderno de Questbes quanto a
falhas de impresséo e de numeracgao, e se o cargo corresponde
aquele para o qual vocé se inscreveu. LEMBRE-SE DE MARCAR
O NUMERO CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA FOLHA DE
RESPOSTAS. Preencha os campos destinados a assinatura e ao
numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia comunique ao fiscal.

. O Unico documento valido para avaliagdo da prova é a Folha

de Respostas. S6 € permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha
de Respostas, que deve ser realizado da seguinte maneira: @

. O prazo de realizagao da prova € de 4 (quatro) horas, incluindo

a marcacgao da Folha de Respostas. Apds 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o
sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicacdo. Aretirada
da sala de prova dos 3 (trés) ultimos candidatos s6 ocorrera
conjuntamente.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe

a Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes,
desde que aguarde em sala o prazo de realizagdo da prova
estabelecido em edital.

. As provas e os gabaritos preliminares estarao disponiveis no site

do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br - no dia posterior a
aplicagao da prova.

. Implicara na eliminag¢éo do candidato, caso, durante a realizagcéo

das provas, qualquer equipamento eletrbnico venha emitir
ruidos, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de
guarda de pertences. O NAO cumprimento a qualquer uma das
determinagbes constantes em Edital, no presente Caderno ou
na Folha de Respostas, incorrera na eliminagao do candidato.




(destaque aqui)

Folha para anotagao das respostas do candidato - Prova 04
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O gabarito oficial preliminar e o caderno de questdes da prova objetiva estardo disponiveis no endereco eletrénico
www.institutoaocp.org.br no dia seguinte a aplicagao da prova.




LINGUA PORTUGUESA

Nao se ESQUECA de marcar, na Folha de Respostas, o numero de sua prova indicado na capa deste caderno.

Atencgéo!

Musica classica reduz ansiedade de criangas em
atendimentos odontolégicos

Estudos da medicina apontam que a musica
classica tem efeito significativo sobre o sistema
cardiovascular e influencia diretamente os
batimentos cardiacos e pressao arterial. Ela
provoca uma redugdo nos marcadores neuro-
hormonais de estresse, o que resulta em uma
sensagdo de relaxamento. Uma pesquisa da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
originada da dissertagdao de mestrado da cirurgia-
dentista Marcela de Oliveira Brant (CRO 42733),
concluiu que o método é eficaz na diminuicao
dos niveis de ansiedade de criancas durante o
atendimento em consultérios odontoldgicos.

A pesquisa foi um ensaio clinico realizado nas
cidades mineiras de Brumadinho e Confins entre
agosto de 2014 e abril de 2015. A selegdo das
criangas, que deveriam ter de quatro a seis anos
para participar do estudo, foi feita nas escolas
publicas desses municipios. “Precisavamos de
35 criangas nessa faixa etaria e que nao tivessem
experiéncia com o dentista”, explica Marcela.
Para chegar a esse numero, a odontopediatra
conta que foram enviadas 313 cartas-convite aos
pais dos pequenos. “Eu era a uUnica dentista que
selecionava, avaliava e realizava o atendimento”,
acrescenta. No final, o estudo contava com 34
criangas que cumpriram todos os procedimentos.

Os critérios para inclusdao na pesquisa foram
que os pacientes ndo tivessem experiéncia
odontolégica prévia e que apresentassem, no
minimo, dois dentes molares de leite com lesdes
cariosas em superficie oclusal (ou seja, a parte de
cima dos dentes), em que fosse possivel utilizar o
Tratamento Restaurador Atraumatico Modificado
(ARTm). A técnica consiste em uma restauragao de
intervencdao minima, sem o uso de anestesia local.
Durante a realizagao do estudo, as criangas foram
divididas em dois grupos, ambos submetidos a
ARTm com e sem utilizagdo de musica.

Para os atendimentos com musica, os pacientes
utilizaram fones de ouvidos, acoplados a um
iPod que reproduzia a Sinfonia 40 em sol menor,
de Wolfgang Amadeus Mozart. “Trata-se de uma
cangao instrumental lenta e relaxante, ja testada

em estudos anteriores da medicina. O volume foi
ajustado de maneira que as criangas pudessem
ouvir a musica de forma clara, assim como as
minhas instrugdes”, informa Marcela. Os niveis de
ansiedade foram mensurados através da obtencgao
das medidas de frequéncia cardiaca e saturagéao
de oxigénio, com o uso de um oximetro de pulso,
colocado no dedo indicador da crianga ao inicio da
consulta odontolégica.

Ao fim da coleta dos dados, os resultados
foram analisados. “Vimos estatisticamente que
durante a intervengdo com musica as criangas
apresentaram reducao nos niveis de frequéncia
cardiaca quando comparado com a intervengao
sem musica”, comenta Marcela. Essa estratégia
de distragao, segundo a odontopediatra, pode se
apresentar como uma pratica possivel de reduzir
a ansiedade do paciente na cadeira odontolégica.
“Ela é uma técnica segura, de simples execugao,
com baixo custo financeiro e que nao apresenta
efeitos nocivos.” Outro fator importante é que
a musica pode auxiliar a dispersar a atengdao da
crianga quanto aos ruidos que existem dentro do
consultério, como o “motorzinho” ou o barulho do
sugador.

A psicéloga e professora de psicoterapia infantil
da Universidade do Extremo Sul Catarinense
(Unesc) Karin Martins Gomes esclarece que muitos
pacientes ja chegam tensos aos consultérios
odontolégicos e a musica serve como distragao,
desviando o foco de atencdo dos pequenos. “A
crianga vai pensando em outras coisas, o que faz
com que a tensao acumulada va se dissuadindo e
o procedimento nao seja doloroso e traumatico.”

[...] O tema do mestrado de Marcela surgiu
do desejo de oferecer melhor atendimento aos
pacientes infantis. “Sabemos hoje que 39% a
43% das criancgas, de quatro a 12 anos, no Brasil,
apresentam sentimentos de ansiedade frente a
um tratamento odontoldgico. Busco com esta
pesquisa mostrar como é importante eliminar ou
reduzir esse problema”, diz.

[...].

Retirado e adaptado de: <http://www.msn.com/pt-br/saude/saude-
bucal/m%C3%BAsica-cl%C3%A1ssica-reduz-ansiedade-de-crian%-
C3%A7as-em-atendimentos-odontol%C3%B3gicos/ar=-BBqACIG?li-

AAggFpd>. Acesso em: 25 mar. 2016.
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@UESTES)@D

(A)
(B)
()
(D)
(E)

Assinale a alternativa em que as palavras
apresentam, respectivamente, digrafo,
encontro vocalico e encontro consonantal.
Nessa, leite, provoca.

Explica, esse, pais.

Dentista, acrescenta, leite.

Provoca, leite, nessa.

Leite, nessa, pais.

@UETE @

(A)

(E)

Em “Os niveis de ansiedade foram mensurados
através da obtencao das medidas de frequéncia
cardiaca e saturagdao de oxigénio [...]”, se
quiséssemos passar o verbo destacado para o
singular, como ficaria a escrita do excerto para
que a concordéancia fosse mantida?

“Os niveis de ansiedade foi mensurado através da
obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca e
saturacdo de oxigénio”.

“O nivel de ansiedade foi mensurado através da
obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca e
saturacao de oxigénio”.

“O nivel de ansiedade foi mensurados através da
obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca e
saturacdo de oxigénio”.

“Os niveis de ansiedade foi mensurados através
da obtencao das medidas de frequéncia cardiaca
e saturagéo de oxigénio”.

“O nivel de ansiedade foram mensurados através
da obtencdo das medidas de frequéncia cardiaca
e saturacdo de oxigénio”.

(A)
(B)
()
(D)
(E)

No excerto “A sele¢dao das criangas, gue
deveriam ter de quatro a seis anos [...]”, o
termo em destaque introduz uma oragao
subordinada substantiva objetiva direta.
coordenada conclusiva.

subordinada adjetiva restritiva.

subordinada adjetiva explicativa.

subordinada adverbial causal.

QETA@

Em relagdo as expressGes e aos termos
selecionados do texto, assinale a alternativa
correta.

Em “[...] concluiu que o método é eficaz na
diminui¢do dos niveis de ansiedade de criangas
[...]", a expressao em destaque refere-se a um
modo especifico de extracdo de dentes.

(B)

(©)

(D)

(E)

Em “Para chegar a esse numero, a odontopediatra
conta que foram enviadas 313 cartas-convite
aos pais dos pequenos.”, a primeira expressao
destacada refere-se ao numero de criangas
selecionadas para participar da pesquisa. A
segunda, por sua vez, refere-se a todas as criangas
das cidades nas quais ocorreu a pesquisa.

Em “A selegao das criancas, que deveriam ter de
quatro a seis anos para participar do estudo, foi
feita nas escolas publicas desses municipios.”, o
primeiro termo destacado foi utilizado para evitar
a repeticdo da palavra “criangas”, enquanto a
expressao “desses municipios” faz mencao aos
municipios de Confins e Brumadinho, nos quais a
pesquisa foi realizada.

Em “Busco com esta pesquisa mostrar como é
importante eliminar ou reduzir esse problema’,
diz.”, a expressao em destaque faz mencgao a falta
de atendimento odontolégico em Minas.

Em “A técnica consiste em uma restauracédo de
intervencdo minima [...]", a expressao destacada
refere-se a tentativa da dentista de colocar musica
durante o tratamento odontoldgico.

@ETE @

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

No texto, é empregada a palavra “prévia”.
Assinale a alternativa que apresenta um
sinénimo para esse termo.

Posterior.

Subsequente.

Seguinte.

Prorrogada.

Preliminar.

@UESTE) @

(A)

(B)
(€)
(D)
(E)

Emrelagao aacentuacao das palavras utilizadas
no texto, assinale a alternativa correta.

A palavra ‘“influencia” foi grafada de maneira
incorreta, pois € uma paroxitona terminada em
ditongo e, por isso, deveria receber o acento.

A palavra “ruidos” recebe acento porque se trata
de um hiato que esta sozinho em uma silaba.

A palavra “frequéncia” deve receber acento porque
toda proparoxitona é acentuada.

A palavra “classica” recebe acento porque toda
paroxitona deve ser acentuada.

A palavra “possivel” recebe acento porque é uma
proparoxitona terminada em “L”.
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QUESTAO (E) O método s6 funciona porque muitas criangas
No excerto “O volume foi ajustado de maneira Ja chegam tranquilas ao consultorio € o uso da

] . . musica s6 aumenta essa tranquilidade.
que as criangas pudessem ouvir a musica
de forma clara, assim como as minhas

instrugdes [...]”, a expressdo em destaque QUESTAO m

pode ser substituida, sem que haja alteragao A construcio de um texto, geralmente,

de sentido, pelo envolve mais de uma tipologia, todavia
(A)  advérbio “claramente”, o qual é formado por um . . .
sempre ha um tipo de texto que predomina.

rocesso de derivacao sufixal. . L .
) pd' fivo “cl tg” L6 f q No texto “Musica classicareduz ansiedade de
adjetivo “claramente”, o qual é formado por um . . L
J q P criangas em atendimentos odontolégicos”,

processo de derivagao sufixal. qual é a tipologia predominante?
(C) advérbio “claramente”, o qual é formado por um )

o i (A) Narragao.
processo de derivacao prefixal. (B) Injuncao
(D) adjetivo “claramente”, o qual é formado por um ©) Descrigé.o
processo de derivagao prefixal. (D) Dissertagéo
(E) advérbio “claramente”, o qual é formado por um (E)  Prescricdo.

processo de derivagao parassintética.

QEZ@

Em relacdo ao uso da musica durante o
atendimento em consultérios odontolégicos
em criangas, é correto afirmar que o método
demonstrou ser

(A) eficaz para diminuir os niveis de ansiedade.

(B) ineficaz, uma vez que o numero de criangas
selecionadas para a pesquisa foi inexpressivo.

(C) ineficaz, pois, apesar de reduzir o nivel dos
marcadores neuro-hormonais de estresse, nao
se constatou sensacdo de relaxamento nos
pacientes.

(D) ineficaz, visto que foi necessario o uso de
anestesia local em grande parte dos pacientes.

(E) eficaz com o uso de todo tipo de musica, e nédo
s6 a classica.

QB

No que se refere a técnica utilizada pela
cirurgia-dentista Marcela de Oliveira Brant,
assinale a alternativa correta.

(A) A mestranda utilizou a musica durante o
procedimento odontolégico como uma técnica
nova que nunca foi utilizada em estudos
anteriores da medicina.

(B) A técnica s6 funciona porque o volume da
musica é extremamente alto, o que impede que
as criangas ougam o barulho do “motorzinho”.

(C) Os numeros da pesquisa demonstraram que a
intervengdo com musica, quando comparada a
intervencdo sem musica, apresenta redugao nos
niveis de frequéncia cardiaca das criangas.

(D) Apesar do baixo custo financeiro, a técnica nédo
pode ser considerada segura, visto que pode
causar problemas auditivos.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO (A)  96%
(B) 74%

(C) 68%

_ (D)  44%
D) 11 0

Assinale a alternativa que apresenta a
negacao da proposigao:

“Maria visitou o Palacio Rio Branco ou Julia QUESTAO

visitou a Passarela Joaquim Macedo”. Considere a seguinte sequéncia:
(A)  “Maria nao visitou o Palacio Rio Branco e Julia

nao visitou a Passarela Joaquim Macedo”. 6; 11; 16; 21; 26;...
(B)  “Maria visitou o Palacio Rio Branco ou Julia néo

visitou a Passarela Joaquim Macedo”. Qual é a diferenga entre o oitavo termo e o
(C) “Maria ndo visitou o Palacio Rio Branco ou Julia sexto termo?

nao visitou a Passarela Joaquim Macedo”. (A) 5
(D)  “Maria visitou o Palacio Rio Branco se Julia ndo (B) 6

visitar a Passarela Joaquim Macedo”. (C) 10
(E) “Maria nao visitou o Palacio Rio Branco se, (D) 15

e somente se, Julia ndo visitou a Passarela (E) 16

Joaquim Macedo”.

QuESTAO)EB)
Caio deu ao seu irmao mais novo trés sétimos INFORMATICA

de um quinto do valor total que ele possuia.
Com que valor Caio ficou, se ele possuia um
total de R$ 245,00?

& Rs56.00 QuesTRO) @D

(C) R$ 175,00 Considerando o Navegador de Internet
(D) R$ 224,00 Google Chrome, versdo portugués, a tecla de
(E) R$ 234,00 atalho CTRL + P permite

Obs. O caractere “+” foi utilizado apenas
para a interpretagao da questao.

gerenciar o historico.

pausar um video do youtube.

imprimir a pagina atual.

fechar o navegador.

gerenciar os favoritos.

Rodolfo e seus amigos fizeram um bolado
para participar de um sorteio. Cada um deu
um pouco de dinheiro e, se eles ganhassem,
repartiriam o prémio de acordo com o que
cada um colaborou no bolado. Quanto Rodolfo

receberia se eles ganhassem, sabendo que QUESTAO

moSoT

o valor total do prémio é de R$ 500.000,00 e Um Pendrive utiliza a porta USB para a
Rodolfo tem direito a 45% desse valor? conexao com o microcomputador e é
(A) R$185.000,00 constituido basicamente de meméria do tipo
(B) R$ 225.000,00 (A) DNS.
(C) R$250.000,00 (B) ROM.
(D) R$ 275.000,00 (C)  Dump.
(E) R$ 325.000,00 (D) PPoE.
(E) Flash.

(QuesTAo)CID @QUESTAO D
Luciana vendeu uma mercadoria por R$
396,00. Sabendo que o prec¢o de custo dessa
mercadoria foi de R$ 300,00. Entdo qual foi a
porcentagem do lucro de Luciana em relagcéo
ao prego de custo?

Considerando o MS-Word 2007, versao
portugués em sua configuragdo padrao,
as opgoes disponiveis para o alinhamento
do texto sdo: Alinhar Texto a Esquerda,
Centralizar, Alinhar Texto a Direita e

INSTITUTO 6 Cargo: Agente Legislativo
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(A)  Compor.
(B) Decompor.
(C) Distribuir.
(D)  Justificar.
(E) Retificar.

@UESTEO)ED

Considerando o MS-Excel 2007, versao
portugués, assinale a alternativa que
apresenta o recurso que cria no canto direito
da célula o botdo de agéo indicado naimagem

a seguir.
A B C

1 codigo|~ Nome ~ | Fungdo v
2 1|Anisia / Enfermeira
3 2|Anésia Médica
4 3|Analia Enfermeira
5

Filtro.

Cabecalho Estatico.
Cabecalho Dinadmico.
Referéncia Cruzada.
Intersecgao.

@UESTEO)ED

Acerca dos conceitos e tecnologias
relacionados a Internet, assinale a alternativa
que apresenta o termo utilizado para a
identificagao (autenticagdo) de um usuario.

Nome de usuario:

mooT>

Senha:

Exueceu a senba? =2
(A)  URL.
(B) Login.
(C) FAQ.
(D) Pixel.
(E) Spam.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

@ESTEED

Na abordagem de um sistema de informagoes
para uma organizagdo, devem ser
considerados os niveis estratégico, tatico e
operacional de forma integrada. No entanto é
possivel observar que, no nivel operacional,
sdo identificadas atividades especificas, as
quais devem estar correlacionadas

)  a estrutura organizacional.

)  a politicas organizacionais.

(C) a analise de fatores externos.
) aprocessos administrativos.
)  a perspectivas futuras.

R 22 )

Dentre as responsabilidades do agente
publico, a lei estabelece um conjunto de
deveres em relagao a legalidade, ao servigo
publico especificamente e ao publico.
Assinale a alternativa que apresenta um
dos deveres do agente publico em relagéo a
legalidade.

(A) Atender com presteza e urbanidade.

(B) Guardar sigilo sobre assunto da repartigéo.

(C) Manter conduta compativel com a moralidade
administrativa.

(D) Exercer com zelo e dedicacao suas atribui¢oes.

(E) Serleal com as instituicbes a que serve.

Assinale a alternativa que apresenta uma
caracteristica de um servigo publico.

(A) E algo dinamico.

(B) E um produto estatico.

(C) E um produto cristalizado.

(D)  E uma reparagéo de um imével.
(E) E uma obra publica.

@ESTE)ED

Assinale a alternativa que apresenta um
dos beneficios do método ou enfoque da
pesquisa qualitativa.

(A) Generalizagdes de resultados.

(B) Contextualiza o fendbmeno.

(C) Tem controle sobre os fendbmenos.
(D) Realiza analise de causa-efeito.
(E) Analisa a realidade objetiva.

€3 .00
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@ETEED

(A)

Com relagdo a tipologia dos métodos de
pesquisa, qual é um dos desenhos da
pesquisa multimétodos?

Desenho experimental.

Desenho etnogréafico.

Desenho fenomenoldgico.

Desenho narrativo.

Desenho concomitante.

@UETEED

mScoT:

No processo de comunicagdo, estdo
presentes os ruidos que podem distorcer as
mensagens. No ambito organizacional, qual
é o fator intrinseco que pode dificultar uma
comunicacao livre e aberta?

Niveis organizacionais.

Especializagao.

Sobrecarga de informagdes.

Autoridade da administracao.
Departamentalizacéo.

mScoT2

Dos diversos conceitos relacionados
ao processo de comunicagdo, assinale
aquele que é marcado por algum elemento
estranho, ndo usual, que gera um alto grau
de imprevisibilidade em relagdo ao conteudo
transmitido.

Entropia.

Feedback.

Ruido ou barreira.

Redundancia.

Decodificacgao.

@ETEED

mScoT2

Qual é o nome de uma metodologia japonesa
para organizagdo de qualquer ambiente e
que pode ser utilizada para a organizagao do
ambiente de trabalho?

4 P.

58.

7 C.

Kanban.

14 principios de Demin.

@ETEED

No processo administrativo de planejamento,
sdo utilizadas ferramentas para analise do
ambiente. Qual é a ferramenta utilizada para
analise do ambiente interno que é baseada
na analise do produto frente ao mercado?

mSoT2

Modelo de Porter.

Matriz de Ansoff.

Balanced Scorecard.

Ciclo de Vida do Produto.

Matriz do Boston Consulting Group.

QEZED

noonz

Assinale a alternativa que apresenta o
processo ou fungao administrativa que tem
por objetivo central gerar a convergéncia
produtiva entre os participantes do processo,
para que fagam uso sustentado dos recursos
a disposicao e obtenham bons resultados
corporativos.

Direcéo.

Controle.

Producéo.

Execugao.

Organizacgao.

QUETZED

Diante do reconhecimento da importancia
do pessoal na realizagdo dos objetivos
organizacionais, quais sdo as duas principais
responsabilidades que a administragcdo de
recursos humanos deve equilibrar?

A programacado de férias e o registro de
empregados para a cobertura do seguro de
saude.

A promogao da saude e os esforgcos de
concretizar a felicidade dos trabalhadores.

A de ser um parceiro estratégico nos negdcios e
um representante dos empregados.

A de atrair os melhores talentos para a empresa
e garantir o desenvolvimento pessoal.

A de recrutar pessoal em funcao da atividade e
aplicar técnicas de integracao do pessoal.

EET) 52

Em termos especificos, a administragdo de
recursos humanos pode consistir em um
sistema com as seguintes funcoes basicas:
seguranga e saude, adaptagcédo organizacional,
produtividade e crescimento.

rotinas e atividades, vocagao e emprego, plano
de carreira e beneficios trabalhistas.

legislacdo trabalhista, anotagdes profissionais,
admissao e demissao de empregados.
preenchimento de cargos, treinamento e
desenvolvimento, motivagdo e manutengéao.
qualificagao, salarios e beneficios, comunicagéo
de tarefas e tratamentos de saude.
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QBT

Ser ético é respeitar o direito do préximo.
Esse proximo, de acordo com o artigo 5° da
Constituicdo Federal da Republica, tem trés
classes de direitos. Assinale a alternativa
que apresenta a classe de direitos que
diz respeito a um grupo indeterminado ou
indeterminavel de pessoas que buscam a
satisfacao de um direito comum a todos.
Direitos individuais.

Direitos sociais.

Direitos coletivos.

Direitos transcendentes.

Direitos difusos.

QETAE

(E)

Os direitos diferem dos deveres, contudo
ndo ha um sé direito que seja absoluto no
texto constitucional. Assinale a alternativa
que apresenta apenas caracteristicas dos
deveres.

Normas declaratérias conferidas pela norma
juridica, disponibilizadas para os individuos
que compdem o elemento humano do Estado
brasileiro.

Normas declaratérias de inegavel carater
limitativo que buscam circunstanciar o exercicio
dos direitos, protegendo os bens juridicos
conferidos.

Normas assecuratérias de inegavel carater
limitativo que buscam circunstanciar o exercicio
dos direitos, protegendo os bens juridicos
conferidos.

Normas assecuratorias conferidas pela norma
juridica, disponibilizadas para os individuos
que compdem o elemento humano do Estado
brasileiro.

Normas fundamentais que se constituem em
verdadeiro patrimbnio juridico inalienavel e
representado pelas expressdes requeridas de
direito.

D) 35 )

Qual é o efetivo beneficio de um sistema de
informagoes organizacionais ou gerenciais?
Controlar as agdes das pessoas.

Melhoria do processo decisorio.

Acompanhar a circulagédo de produtos.

Revelar os erros da organizagéo.

Identificar as fraudes na empresa.

Qual é o vocativo a ser empregado em
comunicagodes oficiais dirigidas ao prefeito?
Excelentissimo Senhor Prefeito.

Dignissimo Senhor Prefeito.

llustrissimo Senhor Prefeito.

Prezado Senhor Prefeito.

Senhor Prefeito.

Qual é a modalidade de comunicagao oficial
que tem como finalidade o tratamento
de assuntos oficiais pelos o6rgdos da
administracdo publica com particulares?
Aviso.

Oficio.

Mensagem.

Memorando.

Exposicao de motivos.

(A)

(B)

()

(D)

(E)

O ato oficial denominado portaria é utilizado,
dentre outros, com o objetivo de

expedir instrucdes sobre a organizacédo e
funcionamento de servigo.

prover situagbes gerais ou individuais,
abstratamente previstas, de modo expresso ou
implicito, na lei.

definir os servicos sujeitos a imposto sobre
servicos de qualquer natureza e suas aliquotas
maxima e minima.

aprovar planos plurianuais, diretrizes
orcamentarias, orcamento e créditos adicionais
e suplementares.

sustar os atos normativos do Poder Executivo
que exorbitem do poder regulamentar ou dos
limites de delegacao legislativa.

Arquivologia é a aplicagdao de técnicas
e métodos especificos somente para a
organizagao, conservagao e restauragcao de
arquivos

em papel.

publicos.

de empresas.

histéricos.

em geral.

€3 .00
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@QUETE D

(A)
(B)
()
(D)
(E)

Qual é o principio da arquivologia segundo o
qual os arquivos publicos devem fazer parte
do arquivo conforme o local de sua criagao?
Principio da autenticidade

Principio da pertinéncia.

Principio da territorialidade.

Principio da unicidade.

Principio da integridade.

@QUETE @D

(A)

Assinale a alternativa que apresenta um
dos motivos que fazem do relacionamento
interpessoal no trabalho um relacionamento
diferenciado.

O elevado grau de afinidade que temos com as
pessoas no ambiente de trabalho.

Funcionar bem com as pessoas com quem
trabalhamos, para realizar algo juntos.

Os ingredientes da convivéncia no trabalho que
nos permitem opinides e visdes diferentes.

As pessoas e suas subjetividades que
proporcionam um ambiente de trabalho
competitivo.

Cada pessoa exercer suas atividades de forma
autébnoma e independente.

CUESE) +2

(A)
(B)

(D)
(E)

S3do considerados os cinco pilares dos

relacionamentos interpessoais que
promovem o alcance dos objetivos
organizacionais:

autoconhecimento, empatia, assertividade,

cordialidade e ética.

amizade, interdependéncia, complementaridade,
autoestima e respeito.

senso de humor, camaradagem, resignacéo,
conservadorismo e valorizagao.

pertencimento, intersubjetividade, comunicacéo,
justica e companheirismo.

bondade, consideragao, atitude, humildade e
interpessoalidade.

(A)

(B)

(€)

Uma das principais vantagens do or¢gamento
pode ser resumida da seguinte maneira:
consome muito tempo e recursos e cria
excessivas rotinas contabeis.

impossibilita utilizar o ferramental orgamentario
em situagdes de crbnica variagao de pregos.
apresenta extrema dificuldade para a obtengéo
dos dados quantitativos para as previsdes e
volatilidade do futuro.

fornece expectativas definidas que representam
a melhor estrutura para o julgamento do
desempenho subsequente.
engessa a empresa, levando ao conformismo
com dificuldade no uso de criatividade e do
empreendedorismo setorial.

QETRD

mZoTZ

Na evolugao dos orcamentos, surgem duas
vertentes. Qual é o conceito mais moderno de
uma das vertentes que defende um controle
duplo nos principais elementos de receitas e
de despesas?

Beyond budgeting.

Orgamento flexivel.

Rolling forecast.

Balanced scorecard.

Controle matricial.

D) s )

A
B
C
D
E

A~ N~~~
~— — — ~— ~~—

Dentre os principios contabeis, assinale
aquele que indica a necessidade de registrar
os eventos no momento adequado.
Conservadorismo.

Competéncia.

Continuidade.

Oportunidade.

Entidade.

D) 4

mSoT2

No balancgo patrimonial, o total de obrigagdes
da entidade para com terceiros é agrupada
no

ativo.

passivo circulante.

passivo.

passivo ndo circulante.

patrimonio liquido.
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O grande problema contabil em operagées
com mercadorias envolve a necessidade de
determinar qual é o custo da mercadoria que
esta sendo vendida por uma entidade. Quais
sao os sistemas que podem ser utilizados
pelas entidades para determinar o custo das
mercadorias vendidas?

(A) Sistemas de inventarios permanente e periodico.

(B) Sistemas de fluxos de caixa de entradas e
saidas.

(C) Sistemas de compra e venda de mercadorias.

(D) Sistemas de registro de bens, direitos e
obrigacdes.

(E) Sistemas de apuragao do patriménio liquido.

@ESTE)CD

Qual é o perfil de pessoas que pode
proporcionar um atendimento ao publico
incluindo dialogo, saber ouvir ou argumentar,
negociacao e lida com o emocional e o afetivo
das pessoas de acordo com especialistas em
administragao?

(A) Pessoas amistosas, cordiais, educadas,
competentes e bem informadas.

(B) Pessoas alegres, bem remuneradas, com pds-
graduacao e cultas.

(C) Pessoas atentas, estudiosas, legalistas,
religiosas e refinadas.

(D) Pessoas dispostas, atléticas, esportistas,
humoradas e boas.

(E) Pessoas dedicadas, idealistas, sistematicas e
realizadoras.

@ESTE)CD

Na emissdao de uma correspondéncia
comercial, deve se evitar

(A) o uso de frases simples e curtas.

(B) o emprego de termos de facil entendimento.

(C) autilizacao de informagoes irrelevantes.

(D) a otimizagao dos tramites da comunicacgao.

(E) aadequagéo a linguagem do receptor.

@UESTEO)ED

Quando a recepgdo da correspondéncia
comercial ndo compreende a mensagem,
ocorre o(a) chamado(a)
(A) desconhecimento do assunto.
(B) falta de imaginacéo.
(C) distragao.
(D)  ruido.
(E) eco.
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