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Nome do Candidato Inscrigéo
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Q| covrosicao o caerno B8 % _iNsTRUCOES |

\ Discursiva 01 \ 1. Confira seu nome, o numero do seu documento e o numero
‘ ‘ de suainscrigédo na Folha de Respostas e na Versao Definitiva

‘ ‘ Lingua Portuguesa 01a12 : ‘ da Prova Discursiva. Além disso, ndo se esquega de conferir
\ Nocoes de Informatica 13a20 \ seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséao e de
[ I = . N .
Nogdes de Direito Administrativo 21228 nume’ragao. Pre.enchaﬂos campos des-tlnadAos a assmatu.ra e
e Constitucional ao :c\.umelzro de inscricdo. Qualquer divergéncia, comunique
I ao fiscal.

[
‘ Legislagdo Estadual Especifica 29 a 35 ‘

2. Os Unicos documentos validos para avaliagdo sdo a Folha
‘ ‘ de Respostas e a Versao Definitiva da Prova Discursiva. So6
| Conhecimentos Especificos 41280 | ¢ permitido o uso de caneta esferografica transparente de
| cor azul ou preta para a transcricdo da Versao Definitiva
da Prova Discursiva e para o preenchimento da Folha de
Respostas, que deve ser preenchida da seguinte maneira: @

MAN HA 3. O prazode realizagéo da prova € de 5 (cinco) horas, incluindo

a marcacao da Folha de Respostas e a transcricao da Versao
Definitiva da Prova Discursiva. Apos 60 (sessenta) minutos
do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar
PROVA o sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicagao,

nao podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e

nenhum tipo de anotacéo de suas respostas.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-
Ihe a Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Prova
Discursiva devidamente preenchidas e assinadas. O
candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes
somente se aguardar em sala até o término do prazo de
realizagao da prova estabelecido em edital.

5. Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderao retirar-se da

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO sala juntos, apos assinatura do Termo de Fechamento do
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA envelope de retomo.

FOLHA DE RESPOSTAS!

[ [
| Raciocinio Légico e Matematico 36 a40 |

6. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis
no site do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no
dia posterior a aplicacéo da prova.

INSTITUTO 7. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinagdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de
a O Respostas incorrera na eliminagdo do candidato.

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal



ATENCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de Respostas, o nimero de sua prova indicado na capa deste caderno.

Lingua Portuguesa

Tirar marcacgao de leitura do WhatsApp pode
indicar tragos de manipulagao

Por Luciano Cazz

Aquele que responde sua mensagem no
aplicativo com um “ndo posso falar agora”,
provavelmente, € mais confiavel do que quem
finge que nao viu.

Evidentemente, nem toda pessoa que opta
por, nas configuragdes do WhatsApp, nao
deixar aparecerem o0s dois pontinhos azuis,
indicadores de que a mensagem foi visualizada,
€ manipuladora, porém, obviamente, nenhuma
delas quer que vocé saiba quando seu texto
foi lido e algumas tiram, inclusive, até o horario
da ultima conferida no aplicativo e se isentam
completamente da responsabilidade do dialogo.
E isso é uma questéao de fato.

Algumas pessoas fazem isso por motivos
banais como, por exemplo, preocupagdo em
nao deixar vocé chateado, quando nao lhe der
uma resposta imediata. Entdo, disfarca que
nao leu e mais tarde lhe responde com alegria,
sem que vocé pense que € desatencdo ou falta
de consideracdo. Chega a ser até um cuidado
com os seus sentimentos. A pessoa ainda pode,
simplesmente, estar ocupada, cansada ou até
sem vontade de teclar naquele momento. Para
evitar o desgaste do assunto, ela simplesmente
faz de conta que n&o viu sua mensagem.

Por outro lado, existe quem se da o trabalho
de bloquear a indicagdo de visualizagdo de uma
mensagem para realmente se esconder. E se uma
pessoanao querteros passos vistos porumamigo,
alguma razao deve ter. E, independentemente de
quais sejam os motivos, a intencéo é claramente
espiar suas mensagens sem ser detectada, e isso
quer dizer muito sobre ela. Claro que isso nao
define falta de carater, entretanto, pode ser o trago
de uma pessoa extremamente manipuladora,
que mente e joga com vocé o tempo todo. Seja
por um prazo, compromisso ou até em relagao a
um sentimento. Para algumas dessas pessoas é
mais esperto ou conveniente dizer “Nao vi” do que
encarar os fatos.

Pois é certo que pessoas de personalidade reta
nao tém problema em mandar um “estou ocupado”.
Ou responder mais tarde explicando a situacéao.
Pessoas seguras de si sdo 0 que sdo e nao devem
nada a ninguém, muito menos explicagdes sobre
o ultimo horario que visualizaram suas proprias
mensagens do WhatsApp. Quem ¢é transparente
responde na hora que quiser sem precisar se
esconder em uma opc¢ao de privacidade do
aplicativo que vela o que de fato acontece.
Mostrar os dois tracinhos azuis € comportamento
de quem assume seus atos, suas decisdes, seus
erros e que, simplesmente, nao esta a fim de falar,
0 que é de todo seu direito, uma vez que ninguém
€ obrigado a nada.

Texto adaptado de: https://www.revistapazes.com/tirar-marcacao-de-
tracos-de-manipulacao/. Acesso em: 01 de out. de 2018.

1. O texto pode ser considerado um Artigo
de opiniao por apresentar

(A) tema sobre o cotidiano e linguagem
informal.

(B) utilizagdo da primeira pessoa do singular e
linguagem formal.

(C) modalizadores  argumentativos, = como
‘obviamente”, e interlocugcdo com os
possiveis leitores.

(D) uso de pontuacdo expressiva e marcas de
oralidade escrachadas, priorizando a ironia.

(E) tema sobre um problema social e linguagem
extremamente formal.

2. Sobre a interpretacdo do texto, assinale
a alternativa correta.

(A) Para o autor, todas as pessoas que utilizam
0 mecanismo de seguranga no WhatsApp
e n&o mostram que visualizaram s&o
desprovidas de carater e cruéis.

(B) Os motivos para nao mostrar que visualizou
uma mensagem sempre S80 graves.

(C) Muitas pessoas terminam amizades e
relacionamentos amorosos por desativar a
marcac¢ao de mensagem lida.

(D) Deixar que o outro perceba que vocé
visualizou uma mensagem € um ato
corajoso, mesmo que nao tenha tempo ou
vontade para responder imediatamente.
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As pessoas tém a obrigacao de deixar que
0s outros vejam que elas visualizaram as
mensagens recebidas.

Assinale a alternativa que apresenta
um dos motivos citados no texto para
desativar as marcagdes de mensagem
lida.

Desvio de carater.

Timidez excessiva.

Desejo de demonstrar indiferenca.
Caréncia afetiva, vontade de que alguém
corra atras.

Desejo de nao ser encontrado.

A palavra destacada em “Claro que isso
nao define falta de carater, entretanto,
pode ser o traco de uma pessoa
extremamente manipuladora, que mente
e joga com vocé o tempo todo.” pode ser
substituida, sem perder completamente
o sentido, por

bajuladora.

obstinada.

ousada.

controladora.

maldosa.

Assinale a alternativa que apresenta a
justificativa correta para o uso das aspas
empregadas no texto.

Para destacar expressdes comumente
utilizadas em mensagens no celular.

Para abrir e fechar citagdes.

Para exprimir ironia ou destacar uma palavra
ou expressdao usada fora do contexto
habitual.

Para destacar palavras ou expressdes

populares, girias, neologismos  ou
arcaismos.
Para destacar a informalidade da

fala.

Em relagcido ao conteudo do texto,
assinale a alternativa correta.

Fingir que ndo viu uma mensagem € um ato
condenatorio, visto que prejudica a imagem
do emissor da mensagem.

Ver e responder uma mensagem
instantaneamente nédo significa que a
pessoa é atenciosa, é s6 conveniéncia.
Visualizar uma mensagem e nao responder
imediatamente n&o deve ser visto como um
problema.

Estar sem vontade de responder uma
mensagem caracteriza um comportamento
desleixado.

Espiar uma mensagem na tela inicial do
celular e ndo deixar que o outro saiba que
vocé leu o torna uma pessoa cruel.

Assinale a alternativa que apresenta uma
palavra com um digrafo consonantal e
um encontro consonantal.

Simplesmente.

Completamente.

Pessoas.

Indicagao.

Compromisso.

Assinale a alternativa em que a palavra
destacada introduz uma oragcdo com
ideia de adversidade.

“A pessoa ainda pode, simplesmente, estar
ocupada, cansada ou até sem vontade de
teclar naquele momento.”

“Pois é certo que pessoas de personalidade
reta ndo tém problema em mandar um ‘estou
ocupado’.”

‘Evidentemente, nem toda pessoa que
opta por, nas configuracbes do WhatsApp,
nao deixar aparecerem os dois pontinhos
azuis, indicadores de que a mensagem
foi visualizada, € manipuladora, porém,
obviamente, nenhuma delas quer que vocé
saiba quando seu texto foi lido [...]"

“Quem ¢é transparente responde na hora
que quiser sem precisar se esconder em
uma op¢ao de privacidade do aplicativo que
vela o que de fato acontece.”

‘E se uma pessoa ndo quer ter os passos
vistos por um amigo, alguma raz&do deve
ter.”

Assinale a alternativa em que a palavra
“que” destacada introduz uma oragao
subordinada que completa o sentido do
verbo anterior, sem o uso de preposic¢ao.
“[...] ndo esta a fim de falar, o que é de
todo seu direito, uma vez que ninguém é
obrigado a nada.”

“[...] mais tarde Ihe responde com alegria,
sem que vocé pense gue € desatencao ou
falta de consideragao.”

“Pois é certo que pessoas de personalidade
reta ndo tém problema em mandar um
‘estou ocupado’.”

“[...] € mais confiavel do gue quem finge que
nao viu.”

“Claro gue isso nao define falta de carater

[.]
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10.
(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

11.

(A)

12.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Em relagdo a formacao das seguintes
palavras, assinale a alternativa correta.
“‘Chateado” é formada com o acréscimo de
prefixo antes do radical.

“Aplicativo” recebe prefixo e sufixo em sua
formacao.
“‘Personalidade” é
primitiva.

“Tracinhos” recebe sufixo apds o radical em
sua formacao.

“‘Extremamente” é formada por derivagao
parassintética.

uma palavra

Assinale a alternativa em que o elemento
destacado faz remissao anaférica a outro
termo, ou seja, relaciona-se a algo que
apareceu anteriormente no texto.
“‘Evidentemente, nem toda pessoa que
opta por, nas configuragbes do WhatsApp,
nao deixar aparecerem os dois pontinhos
azuis|...]".

‘Para algumas dessas pessoas € mais
esperto ou conveniente dizer “Nao vi” do
que encarar os fatos.”

“E isso é uma questao de fato’.

“Chega a ser até um cuidado com os seus
sentimentos.”

“‘Quem ¢é transparente responde na hora
que quiser sem precisar se esconder em
uma opc¢ao de privacidade do aplicativo que
vela o que de fato acontece.”

Assinale a alternativa em que todas as
palavras pertencem a mesma classe de
palavras.

Certo, lado, cansada.

Ultimo, azuis, trabalho.

Desgaste, desatencdo, mensagens.
Aquele, isso, com.

Existe, chega, decisoes.

Nogoes de Informatica

13.

(A)

(B)

Muitas pessoas usam o Windows por
uma questiao de costume. O Linux
também é de facil operagado e, ao longo
dos tempos, tem se popularizado. Em
relagao ao Linux, é correto afirmar que
trata-se de um sistema operacional
proprietario, ndo podendo ser alterado pelos
usuarios.

€ um software livre, porém tem cddigo
fonte fechado, ndo sendo possivel fazer
alteragdes.

14.

15.

o Linux € um sistema operacional que nao
possui interfaces graficas, devendo ser
operacionalizado somente através da linha
de comando.

o Linux é um sistema operacional inseguro
e que nao tem aplicativos, a ndo ser os que
sao instalados por padrao.

€ um sistema operacional de cédigo aberto,
ou seja, as instrucbes dos programas
podem ser alteradas visando aprimorar ou
personalizar suas funcionalidades.

Todo ambiente computacional necessita
de um programa que permita que o
usuario visualize todos os arquivos
existentes, chamado gerenciador de
arquivos. Sobre o gerenciador de
arquivos Windows Explorer, do sistema
operacional Windows, assinale a
alternativa correta.

O gerenciador de arquivos pode ser
ativado através do acionamento das teclas
CTRL + A. (Obs.: o caractere "+" foi utilizado
apenas para interpretacao).

A copia de arquivos ndo pode ser executada
a partir do gerenciador de arquivos, que tem
a funcéo apenas de exibicao.

O gerenciador de arquivos nao tem opgao
de exibir arquivos ocultos de sistema.

Pelo gerenciador de arquivos, € possivel
ter somente um acesso de leitura dos
arquivos, nao podendo ser alterados dados
e atributos.

O gerenciador de arquivos pode ser ativado
através do acionamento simultdneo das
teclas Windows e a tecla E.

Acessar arede da empresa onde trabalha
é uma atividade comum atualmente.
O problema existente nessa atividade
estd na pouca seguranca. Referente
a comunicagdao segura utilizando a
internet, assinale a alternativa correta.
Uma rede privada virtual (VPN) é capaz
de estabelecer uma comunicagdo segura
garantindo a privacidade das informagdes,
pois s6 pode ser utilizada pelos funcionarios
de uma empresa ou grupo de pessoas
autorizadas.

Uma rede WAN, como a internet, é segura
e ndo ha necessidade de preocupacido com
itens adicionais de seguranca.

Para haver seguranga na comunicagao
utiizando a internet, €& necessario
estabelecer a comunicacdo através do
protocolo TCP/IP.

@35
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16.

17.

Para haver uma comunicagdo segura
através da internet, basta que utilizemos
senhas de seguranc¢a, nao sendo necessario
se preocupar com criptografia.

A rede privada virtual (VPN) nao é utilizada
para estabelecer uma comunicag¢ao segura,
mas sim para aumentar a velocidade de
transferéncia de dados.

A formatagdo de um texto é importante
para tornar o documento visualmente
mais organizado e com uma melhor
aparéncia. Tomando por base o Microsoft
Word, é correto afirmar que

nao é possivel copiar a formatacdo de
um texto para um outro local de texto no
documento.

€ possivel copiar apenas a formatacao
de um texto para outro local de texto do
documento, através da ferramenta Pincel
de Formatacgao.
podemosimprimirumdocumentonoMicrosoft
Word pressionando simultaneamente as
teclas CTRL + W. (Obs.: o caractere "+" foi
utilizado apenas para interpretacao).

o Microsoft Word ndo conta com ferramentas
para fazer mala direta.

o Microsoft Word nao permite que utilizemos
formatacdes diferentes em blocos de texto,
a formatacado deve ser uma sé em todo o
documento.

O processador é o componente
eletrénico que representa a CPU. Sobre
processadores, é correto afirmar que
tratando-se de computadores pessoais,
pode-se citar duas grandes fabricantes: a
Intel e AMD. O Sempron é um exemplo de
processador fabricado pela Intel e o Pentium
€ um exemplo de processador fabricado
pela AMD.

todos os modelos de processadores, desde
0s primeiros, tém arquitetura de 32 bits.

o processador ndo € o principal componente
de um computador, é, na verdade, um
acessorio que serve para deixa-lo mais
rapido.

todos os processadores, sem excegao, sao
compostos de um unico nucleo de execugéo
ou core.

em se tratando de computadores pessoais,
duas fabricantes muito bem conceituadas
sdo a Intel e a AMD. O Celeron é um
exemplo de processador fabricado pela Intel
e 0 Phenon é um exemplo de processador
fabricado pela AMD.

18.

Quando se liga um computador,
presencia-se uma série de
acontecimentos ordenados

e previamente programados para
que o computador possa funcionar
corretamente, permitindo seu uso. Sobre
o assunto, assinale a alternativa correta.
O conjunto desses acontecimentos se
chama raid. Ap6s o computador ser ligado,
um programa chamado unit é executado e
da inicio a algumas operagdes que estao
em seu roteiro.

O BIOS é responsavel pela configuragao
de rede inicial do computador, sendo
indispensavel para que se utilize a internet.
Um computador com Windows 10, nao
necessita das instru¢bes guardadas no
programa BIOS para ser colocado em
operacdo, fazendo o gerenciamento total
desde o momento que o computador é
ligado.

O conjunto desses acontecimentos ¢é
denominado boot. Apdés o computador ser
ligado, um pequeno programa chamado
BIOS é executado, dando inicio a algumas
operagdes que estdo determinadas em seu
roteiro.

O BIOS, em situacdo normal, perde-se
quando o computador é desligado, sendo
necessaria a reconfiguracao toda vez que o
computador € ligado.

NSTITUTO
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19.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

20.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

O backup é realizado para manter cépias
seguras dos dados armazenados. Em
relagcao a backup, assinale a alternativa
correta.

O backup deve ser feito exclusivamente
em alguma unidade virtual na nuvem, néo
podendo ser realizado em discos fisicos.
Para o backup ser considerado seguro,
deve ser copiado para uma outra pasta, no
mesmo disco de origem dos dados.

O backup do tipo normal ou também
chamado de global copia todos os arquivos
selecionados para o local de destino e o
backup do tipo incremental complementa
o0 backup de tipo normal, sendo copiados
somente os arquivos criados ou alterados
desde o ultimo backup.

O backup deve ser feito exclusivamente para
armazenar copias da BIOS da placa mae e
do sistema operacional do computador.

O backup incremental copia todos os
arquivos selecionados para o local de
destino e o backup global copia somente
0s arquivos criados ou alterados desde o
ultimo backup.

Virus é um programa ou parte de um
programa de computador, normalmente
malicioso, que se propaga inserindo
copias de simesmo. Sobre virus, assinale
a alternativa correta.

Para que se torne ativo e dé continuidade
ao processo de infecgdo, o virus depende
da execugdo do programa ou arquivo
hospedeiro, ou seja, para que o computador
seja infectado, é preciso que um programa
ja infectado seja executado. Pen-drives e
e-mails sdo meios de propagacgao de virus.
O virus de computador consegue viver
sozinho, ndo sendo necessario nenhum
programa hospedeiro.

Para que um virus comece a atuar no
computador da vitima, ndo € necessario
que seja executado.

Virus de computador nunca utilizam arquivos
executaveis como hospedeiro, utilizam-se
somente de arquivos no formato docx.

O sistema operacional Windows 10 ¢é
imune a virus de computador, ndo sendo
necessaria a utilizacdo de antivirus.

Nocoes de Direito Administrativo
e Constitucional

21.

22.

moozz

23.

De acordo com o art. 1°, paragrafo unico,
da Constituicao Federal de 1988, todo
o poder emana do povo, que O exerce
por meio de representantes eleitos
ou diretamente, nos termos desta
Constituicdo. O referido dispositivo
corresponde

ao Principio da Soberania Popular.

a um Fundamento da Republica Federativa
do Brasil.

a um Poder do Estado.

a um Objetivo da Republica Federativa do
Brasil.

a um Objetivo dos poderes Executivo e
Legislativo.

Sdo condi¢coes de elegibilidade, dentre
outras, para Governador e Vice-
Governador de Estado e do Distrito-
Federal, a idade minima de

35 (trinta e cinco) anos.

21 (vinte e um) anos.

18 (dezoito) anos.

30 (trinta) anos.

25 (vinte e cinco) anos.

Sobre o Poder Legislativo Federal,
assinale a alternativa correta.

Cada Estado e o Distrito-Federal elegerao
03 (trés) Senadores, com mandato de 04
(quatro) anos.

Cada Senador sera eleito com 01 (um)
suplente.

Incumbe privativamente ao Senado Federal
autorizar a instauragao de processo contra
o0 Presidente e o Vice-Presidente e os
Ministros de Estado.

Incumbe privativamente a Camara dos
Deputados processar e julgar o Presidente
e o Vice-Presidente nos crimes de
responsabilidade.

Incumbe privativamente ao Senado Federal
aprovar previamente, por voto secreto, apos
arguicdo publica, a escolha de Magistrados,
nos casos estabelecidos pela Constituicao
Federal de 1988.

@35
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25.

mooTE

27.

mooTE

Sobre nacionalidade e direitos politicos,
assinale a alternativa correta.

Brasileiros naturalizados ndo podem
concorrer a quaisquer cargos
politicos.

Brasileiros naturalizados n&o podem, em
hipotese alguma, perder a nacionalidade
brasileira.

A nacionalidade brasileira ndo é uma
condicao de elegibilidade.

Brasileiros naturalizados com, no minimo,
30 (trinta) anos de idade, podem concorrer
ao cargo de Presidente e Vice-Presidente
da Republica e Senador.

Apenas brasileiros natos com, no minimo,
35 (trinta e cinco) anos de idade, podem
concorrer ao cargo de Presidente e Vice-
Presidente da Republica e Senador.

Assinale a alternativa correspondente
ao conceito de Administragdo Publica
adotado no Brasil.

Em sentido amplo e em
objetivo.

Em sentido estrito e em sentido subjetivo.
Em sentido amplo e em sentido
subjetivo.

Em sentido estrito e em sentido objetivo.
Apenas em sentido estrito.

sentido

O contrato de concessdo de servigo
publico firmado entre o Estado e uma
pessoa juridica de direito privado é uma
espécie de

descentralizac&o por colaboracéo.
concentracgéo.

centralizacao.

descentralizac&o por servigo.
desconcentragao.

Pessoas juridicas de direito privado,
integrantes da Administragcao Publica
Indireta, instituidas pelo Poder Publico,
mediante autorizacao de lei especifica,
sob qualquer forma juridica e com
capital exclusivamente publico, para a
exploragao de atividades econémicas ou
para a prestacao de servigos publicos. O
enunciado refere-se ao conceito de
consorcio publico.

sociedade de economia mista.

empresa publica.

fundacao publica de direito privado.
autarquia.

28.

De acordo com o principio da legalidade,
encampado no art. 37, caput, da
Constituicdo Federal de 1988, é correto
afirmar que

a Administragédo Publica pode fazer o que a
lei ndo autoriza, prevalecendo a autonomia
da vontade daquela.

a Administragdo Publica deve fazer o que a
lei autoriza.

no ambito da Administracdo Publica,
interesse publico e interesse privado sao
equivalentes.

no ambito da Administracdo Publica, os fins
justificam os meios.

a Administragdo Publica, no ambito de
suas atividades, pode atender interesses
privados em detrimento dos interesses da
coletividade.

Legislacao Estadual Especifica

29.

Segundo o previsto na Lei n® 1.762, de
14/11/1986, promoc¢ao é a forma pela qual
o funcionario progride na série de classes
e consiste na passagem da referéncia em
que se encontra para a imediatamente
superior. Sobre a promogdo no
funcionalismo publico amazonense,
assinale a alternativa correta.

A promogao somente se da mediante
avanco vertical.

Na promogao por antiguidade, o desempate
entre dois funcionarios habilitados ao avango
se da, em primeiro lugar, pelo critério etario,
tendo preferéncia o mais idoso.

Na promocdo por merecimento, sao
critérios a serem aferidos os graus de
pontualidade, assiduidade, eficiéncia,
espirito de colaboragcao ético-profissional
e cumprimento dos deveres por parte do
funcionario.

O intersticio para a promocdo horizontal
sera de 36 meses e, na promocgao vertical,
o intersticio, na classe, sera de 12 meses.
A promocao horizontal representa a
passagem do funcionario publico de
referéncia final de uma classe para a inicial
da classe imediatamente superior, dentro
da mesma série de classes, e dependera da
existéncia de vaga.

NSTITUTO

ADMINISTRADOR



30.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

31.

(A)

(B)
(€)

(D)

(E)

Em relacdao a Lei n° 4.029, de 06 de
maio de 2014, que altera, na forma que
especifica, a Lei n® 3.801, de 29 de agosto
de 2012, que "disp6e sobre a criagao
da Agéncia de Defesa Agropecuaria
e Florestal do Estado do Amazonas -
ADAF", assinale a alternativa correta.

A lei promoveu a total revogacdo da
Lei n° 3.801, de 29 de agosto de 2012,
determinando a incorporacéao dos servidores
efetivos da ADAF a SEPROR por ato de
relotacéao.

Os dispositivos da Lei n° 4.029, de 06 de
maio de 2014, do Estado do Amazonas,
retroagiram a 05 de outubro de 1988.

A lei prevé a extincdo da SEPROR e sua
substituicdo na administracao pela ADAF.
AlLein®4.029 de 06 de maio de 2014 alterou
alein®1.762, de 14 de novembro de 1986,
do Estado do Amazonas.

Segundo o disposto no Anexo | da Lei n°
4.029, de 06 de maio de 2014, o cargo de
Fiscal Agropecuario esta contido no Grupo
Ocupacional de Nivel Superior.

No ambito do Estado do Amazonas, o
processo administrativo é regulado pela
Lei n® 2.794, de 06/05/2003. Segundo
o disposto na legislacdao supracitada,
assinale a alternativa correta.

O processo administrativo regulamentado
pela Lei n° 2.794, de 06/05/2003, somente
se destina a apurar e punir infragdes
disciplinares de servidores publicos do
Estado do Amazonas, n&do abrangendo as
relagcdes entre a Administragédo Publica e os
Administrados.

Os atos administrativos, nos processos
administrativos, prescindem de motivagao.

Apos instaurado o processo administrativo,
o interessado nao podera desistir do pedido
formulado,seja parcial ou totalmente.

Nos processos administrativos, é dever da
Administracdo Publica a impulsao de oficio
do processo administrativo, sem prejuizo da
atuacao dos interessados.

Devera a Administragdo, em todos os
processos administrativos, divulgar os atos
administrativos pelos meios oficiais, sem
excecgao.

32.
(A)

33.

34.

Compete a ADAF

elaborar e executar os programas de
promogao e protecdo da saude animal e
vegetal e a educacao sanitaria, constituindo-
se na autoridade estadual de sanidade
agropecuaria.

exercer as atividades de Vvigilancia
patrimonial nas margens do Rio Amazonas.
fiscalizar a producgéao de eletronicos na Zona
Franca de Manaus.

apresentar projetos de lei junto a Assembleia
Legislativa do Estado do Amazonas para
assegurar a saude dos animais e vegetais
e a qualidade sanitaria dos produtos de
origem agropecuaria.

atuar no controle migratério de pessoas
nas fronteiras terrestres do Estado do
Amazonas.

O servidor que ingressa na carreira
publica pode ser submetido a um periodo
de verificagdo no cargo denominado
Estagio Probatério. No caso da Lei
n° 3.503, de 12 de maio de 2010, do
Estado do Amazonas, o servidor

€ detentor de estabilidade no servigo publico
no curso do periodo de Estagio Probatdrio.
se reprovado, sera exonerado, apos a
devida apuracdo dos fatos em processo
administrativo, garantidos o contraditério e
a ampla defesa do avaliado.

sera considerado reprovado se,
independente do desempenho avaliado,
contar com mais de 06 faltas injustificadas
no periodo de 12 meses.

sera considerado aprovado se alcangar
resultado final de média igual ou superior a
50% dos pontos possiveis.

mesmo que nao satisfaca as condigdes
do estagio probatério, ndo podera ser
exonerado ex-officio.

Dentre as receitas da ADAF, esta o
produto do recolhimento das Taxas
dos Servicos de Defesas Animal e
Vegetal, Inspecdo Animal, Agrotoxicos
e Insumos Veterinarios e Organismos
Aquaticos. No que diz respeito a taxa de
cadastro de produtos agrotéxicos, seus
componentes e afins, o sujeito passivo
do tributo é

a pessoa fisica ou juridica que possua
estabelecimento comercial de agrotéxicos,
seus componentes e afins, ja registrado
junto ao 6rgdo competente, cujo registro
tenha vencido por decurso do prazo, na
forma do artigo anterior.
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a pessoa fisica ou juridica que produz,
importa, manipula, embala agrotéxicos,
seus componentes e afins.

a pessoa fisica ou juridica sujeita ao poder
de policia administrativa de vigilancia e
fiscalizagdo sanitaria exercida sobre a
localizagao, a instalagdo, o funcionamento
e a atividade dos empreendimentos
aquicolas e pesqueiros, infraestrutura de
desembarque de pescado e embarcacgdes
pesqueiras, ou a qual o servigo foi prestado
ou estiver disponivel.

a pessoa fisica ou juridica prestadora de
servigos na aplicacao de agrotoxicos, seus
componentes e afins, ja registrada no 6rgao
competente, cujo registro tenha vencido
por decurso do prazo, na forma do artigo
anterior.

a pessoa fisica oujuridica sujeita ainspecao,
a fiscalizagéo e ao controle fitossanitario da
producao e transito de vegetais, assim como
suas partes, seus produtos, subprodutos, e
residuos de valor econémico.

Sobre a ADAF, é correto afirmar que

€ uma autarquia sob regime especial.

nao possui autonomia administrativa e
financeira.

esta vinculada ao Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento do Governo
Federal.

as doacgbes e contribuicbes de pessoas
fisicas e juridicas, publicas e privadas,
nacionais e estrangeiras nao podem
constituir o seu patriménio.

€ dirigida pelo Secretario de Estado de
Producao Rural - SEPROR.

Raciocinio Logico e Matematico

36.

Ao resolver a expressao

+=+

W =
vl N
N =

o resultado encontrado sera igual a

30
=
21
30

37.

moSoE>

38.

mooE:

39.

30
21

10

Maria Clara atrasou o pagamento do
aluguel do seu apartamento deste més e
devera pagar, ao seu inquilino, uma multa
de 12% do valor do aluguel. Sabendo que
Maria Clara paga por més de aluguel R$
850,00, entao o valor total que ela devera
pagar ao seu inquilino (aluguel + multa)
sera igual a

R$ 952,00.

R$ 925,00.

R$ 1.052,00.

R$ 1.025,00.

R$ 915,00.

Dados os conjuntos H = {amarelo, azul,
branco, verde, vermelho} , K = {azul,
roxo, marrom, verde} e L = {roxo, azul},
entdo o conjunto H— (KnL) sera dado
por

{amarelo, azul, branco, verde}.

{amarelo, azul, branco, vermelho}.

{azul, branco, verde, vermelho}.

{amarelo, azul, verde, vermelho}.

{amarelo, branco, verde, vermelho}.

A negacao da proposicdo composta
condicional “Se o carro é novo, entao
esta em boa condicdo de uso” sera dada
por

“O carro ndo € novo ou nao estd em boa
condicao de uso”.

“O carro nao € novo e esta em boa condicao
de uso”.

“O carro é novo e esta em boa condicao de
uso”.

“O carro é novo e nao esta em boa condigao
de uso’”.

“O carro esta em boa condicdo de uso e é
novo”.
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40.

(A
(B

(D
(E

Uma sequéncia numérica é composta
por seis numeros distintos, cujos
elementos estdo dispostos seguindo uma
légica e sao apresentados na sequéncia
a seguir, na qual faltam os dois ultimos
elementos:

(80, 68, 58, 50,44, _, ).

Dessa forma, a soma dos dois numeros
que representam os dois ultimos
elementos dessa sequéncia sera igual a

64.
78.
85.
90.
100.

Conhecimentos Especificos

41.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

42.

(A)
(B)
(®)
(D)
(E)

43.

Na aquisicao de um imével de valor de
R$ 120.000,00, vocé recebe a informagao
de que incidirdao taxa de juros simples
de 12,5% ao ano e que o valor final do
imovel sera de R$ 240.000,00. Qual é o
periodo dessa operagdo?

10 anos.

8,5 anos.

8 anos.

6,25 anos.

5,9 anos.

Assinale a alternativa que apresenta
uma classe de problemas de matematica
financeira em que ha um investimento
seguido de entradas ou saidas de caixa
iguais e o valor presente é calculado a
semelhan¢a da soma de uma progressao
geométrica.

Série de pagamentos variaveis e finitos no
inicio do periodo.

Série de pagamentos intercalados e
variaveis no final do periodo.

Série de pagamentos sem prazo para
terminar no inicio do periodo.

Série de pagamentos constantes e finitos
no final do periodo.

Série de pagamentos
recebimentos constantes.

infinitos de

Qual é o montante de juros a ser pago
em uma divida contratada pelo sistema
de amortizagao constante no valor de R$
150.000,00 e taxa de juros de 8% ao ano?
R$ 25.000,00.
R$ 42.000,00.

moozZz

45.

moozZz

46.

nosozz

47.

R$ 12.000,00.
R$ 32.000,00.
R$ 192.000,00.

Assinale a alternativa que apresenta
uma variante notavel do sistema de
pagamentos constantes.

Sistema francés ou tabela Price.

Sistema antecipado ou tabela Variavel.
Sistema perpetuidade ou tabela Bancaria.
Sistema integral ou tabela Ampliada.
Sistema aleatério ou tabela Alfa.

Assinale a alternativa que apresenta o
que representa o conjunto dos elementos
necessarios e suficientes a execucao
completa da obra pela administracao
publica, conforme determina a Lei n.°
8.666/93.

Projeto basico.

Projeto operacional.

Projeto integral.

Projeto unitario.

Projeto executivo.

Qual é a periodicidade, em dias, que
deverad ser dada publicidade em 6rgao
de divulgacao oficial ou em quadro
de avisos de amplo acesso publico, a
relagdo de todas as compras feitas pela
Administragcdo Direta ou Indireta, de
acordo com a Lei n.° 8.666/937?
Periodicidade a cada 45 dias.
Periodicidade a cada 10 dias.
Periodicidade a cada 15 dias.
Periodicidade a cada 30 dias.
Periodicidade a cada 60 dias.

A Lei complementarn.®101/2000, também
denominada de lei de responsabilidade
na gestao fiscal, entende como entes da
Federacgao:

o Poder Executivo, o Poder Legislativo e o
Poder Judiciario.

a Unido, cada Estado, o Distrito Federal e
cada Municipio.

as autarquias, as fundagdes e as empresas
estatais.

Os Tribunais de Contas da Unido, dos
Estados e dos Municipios.

as empresas controladas e as empresas
estatais dependentes.

Para os efeitos da Lei complementar n.°
101/2000, onde se inclui a emissdao de
titulos de responsabilidade do Banco
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50.

Central do Brasil?

Na divida publica mobiliaria da Uniao.

No refinanciamento da divida mobiliaria da
Uniao.

Na divida publica consolidada ou fundada
da Unido.

No refinanciamento do principal da divida
da Uniao.

Na concessao de garantia de adimpléncia
pela Uniao.

A Lei Federal n.° 4.320/1964 estatui
Normas Gerais de Direito Financeiro para
elaboragao e controle dos orgcamentos
e balangos da Unido, dos Estados,
dos Municipios e do Distrito Federal
e compreende quais das seguintes
receitas?

Todas as receitas, inclusive as de
operacgoes de crédito autorizadas em lei por
antecipacao da receita.

Todas as receitas, inclusive as de operagdes
de crédito necessarias, com exceg¢ao das
emissodes de papel-moeda.

Todas as receitas, inclusive as entradas
compensatérias, no ativo e passivo
financeiros.

Todas as receitas, inclusive as operagdes
de crédito autorizadas em lei.

Todas as receitas, inclusive as operagdes
de crédito necessarias e as emissdes de
papel-moeda.

Conforme a Lei Federal n.° 4.320/1964,
assinale a alternativa que apresenta a
composicao da proposta orgamentaria
que o Poder Executivo devera
encaminhar ao Poder Legislativo.
Mensagem, projeto de lei de orgamento,
tabelas explicativas e especificacdo dos
programas especiais de trabalho.

Tabelas das receitas arrecadadas e
previstas e das despesas realizadas, fixadas
e previstas do exercicio de sua elaboracao
e seguinte.

Programas de trabalho custeados por
dotacgdes globais, incluindo nas estimativas
os custos de obras a realizar e servigcos a
prestar.

Justificagdo econdmica, financeira, social e
administrativa da proposta orcamentaria e
descricdo de suas principais finalidades.
Exposigdo circunstanciada da situagao
economico-financeira, documentada com
demonstracao da divida fundada e flutuante.

mooT>

Assinale a alternativa que apresenta
como se da o valor do dinheiro no tempo.
Se da pelo uso de mecanismos de avaliagao
de valores atuais aplicados por idénticos
periodos de tempo.

Se da pela atribuicio de ponderacao
proporcional ao montante de cada capital
investido.

Se da pela confirmagao de igualdade dos
capitais sob diferentes taxas de juros da
aplicagao.

Se da pela rentabilidade empregada para
igualar as entradas de caixa as respectivas
saidas.

Se da pelo uso de taxas de juros ou de
retorno que tém presumidamente o mesmo
risco dos ativos no futuro.

Considerando que uma taxa de inflagao
maior exige taxas de retornos reais
igualmente maiores, é correto afirmar
que a taxa de inflagao é

um indicador do crescimento da economia.

uma medida do risco do investimento.

um valor que deve ser atribuido aos ativos.

uma variagao entre o preco de compra e de
venda.

um atributo

desenvolvimento.

incentivador do

A analise da demonstragao de resultados
permite verificar, dentre outros aspectos,
a liquidez e o nivel de endividamento da
organizagao.

a lucratividade e o ponto de equilibrio da
organizagéo.

a estrutura de investimentos e de
financiamentos.

o nivel de rentabilidade e o grau de
endividamento.

as situagbes de superavit ou déficit
financeiro.

Assinale a alternativa que apresenta o
departamento ou divisao da estrutura
financeira que é responsavel pela analise
e avaliagao de fontes de financiamento e
de projetos de investimentos de forma
a garantir o equilibrio financeiro da
empresa e o alcance de seus objetivos.
Departamento de tesouraria.

Departamento de controladoria.
Departamento de planejamento financeiro.
Departamento de analises financeiras.
Departamento de diagnéstico financeiro.
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55.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

57.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

58.

Qual é o orgamento componente do
planejamento financeiro que tem origem
nas orientagoes estratégicas e necessita
ser analisado por comprometer a
organizagcao em determinada diregdo?
Orgcamento de capital.

Orcamento de despesas.

Orgamento operacional.

Orgamento de producéo.

Orgamento de resultados.

Assinale a alternativa que apresenta uma
das contribuicbes da area de recursos
humanos para a gestao estratégica.
Gestao de carreiras.

Gestdo da mudanca.

Gestéao da satisfacao.

Gestéao do ambiente.

Gestao da tecnologia.

A incorporagdo da visao estratégica a
area de recursos humanos reorienta o
foco de poder nas organizagoes, devido
a consciéncia de que sao

os acionistas que formulam e se
responsabilizam pelas estratégias e obtém
os resultados operacionais.

os dirigentes que admitem ou demitem as
pessoas que proporcionardo o crescimento
da organizagao.

os clientes que asseguram a realizacdo das
metas e objetivos que fazem a organizagao
avancar.

as maquinas e o0s
que proporcionardo o
produtividade da producéo.
as pessoas que formulam e implementam
as estratégias e elas se constituem no
elemento diferenciador.

equipamentos
incremento de

Na gestao por competéncias,
os colaboradores sdo avaliados
conforme os principios da empresa
e as competéncias mais adequadas
sdao melhor remuneradas. Assinale
a alternativa que apresenta algumas
dessas competéncias dos colaboradores
e que sao valorizadas na gestdao por
competéncia.

Desempenho, habilidades e tempo.
Participacgao, comprometimento e
assiduidade.

Atributos, conhecimentos e qualidades.
Resultados, esforco e efetividade.
Objetividade, comunicabilidade e
relacionamentos.

59.

Assinale a alternativa que apresenta
algumas das circunstancias que podem
desencadear o processo de recrutamento
na organizagao.

Rotatividade e aumento planejado ou
circunstancial do quadro de pessoal.
Absenteismo, fadiga operacional ou pessoal
e enriquecimento do cargo.

Lancamento de novos produtos e automacgao
industrial e organizacional.

Adocéao de cadeia de suprimento e estrutura
organizacional piramidal.

Novos fatores de producao e descoberta de
matérias-primas substitutas.

As técnicas de selegdo sdo inumeras.
Assinale a alternativa que apresenta,
respectivamente, a técnica de selecao
que obtém indicagcbes escolares e
profissionais e a técnica de selegcao que
faz parte da psicologia social.

Triagem e entrevista de personalidade.
Preenchimento de proposta de emprego e
simulacgao.
Aplicacédo de
personalidade.
Referéncias e dindmica de grupo.
Simulagao e dindmica de grupo.

testes e entrevista de

As acoes de capacitagdo ou treinamento
e de desenvolvimento ocupam um dos
papéis centrais no sistema de recursos
humanos nas organizag¢ées, pois seus
impactos sao essenciais para

a interacao individuo-trabalho e para as
relacdes da empresa com seus contextos.
o0 aproveitamento do potencial humano e
para o preenchimento de cargos de chefia.
a manutencado da saude laboral e para o
bem-estar das operagdes organizacionais.
a obtencdo de empregos dignos e para o
crescimento econémico da organizagéao.

o estabelecimento de parcerias de trabalho
e para a reducdo das desigualdades.

Assinale a alternativa que apresenta
uma definicdo de desenvolvimento de
pessoas.

Desenvolvimento de pessoas € o0 processo
de assimilagdo cultural em curto prazo,
para repassar ou reciclar conhecimentos e
habilidades.

Desenvolvimento de pessoas € 0 processo
sistémico para promover a aquisicdo de
habilidades, de regras e de atitudes.
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63.

65.

Desenvolvimento de pessoas € 0 processo
relacionado diretamente a execucdo da
tarefa ou a otimizacgao no trabalho.
Desenvolvimento de pessoas € 0 processo
com uma visdo abrangente e continua para
instruir os colaboradores em questdes
comportamentais.

Desenvolvimento de pessoas € 0 processo
de longo prazo que inclui o treinamento, a
carreira e outras experiéncias.

Na gestido do desempenho, qual é o
papel do supervisor na autoavaliagao do
desempenho?

Observar a veracidade dos resultados
apontados pelo participante em sua
autoavaliagdo.

Direcionar o autoavaliado na reflexdo
do trabalho desempenhado em termos
técnicos.

Acompanhar a autoavaliacdo para manter o
foco no desenvolvimento pessoal.

Vincular os resultados, metas e propostas
com as necessidades da organizagao.
Responsabilizar o autoavaliado enfatizando
a analise dos pontos fracos e fortes.

Independentemente do método de
avaliagdo, o processo deve proporcionar
um feedback completo, com respostas a
quais questdes fundamentais?

Para que avaliar, quais cargos ou fungdes
avaliar, qual é a periodicidade da avaliagcao
e para quem avaliar?

Em que més avaliar, quais aspectos avaliar,
quem avalia quem, qual € a importancia da
avaliacao interna?

Por que avaliar, o que avaliar, como avaliar,
quem faz a avaliagdo, quando avaliar e
como comunicar a avaliagao?

Avaliar com ou sem interrupgéo do trabalho,
avaliar no local ou fora do local de trabalho
e avaliar todos ou alguns?

Avaliacao explicita ou implicita ao avaliado,

avaliagcdo escrita ou oral, avaliagdo
individual ou em grupo?
Considerando a atuacao da

administragcdo de materiais, assinale a
alternativa que apresenta a atividade
que engloba o que é gerenciado pela
logistica.

Controle da producgéo.

Inspecdes de entregas.

Armazenamento extra.

Gestao dos transportes.

Fluxo dos materiais.

66.

moSoE>

67.

Assinale a alternativa que apresenta a
area que esta ligada a logistica devido
a necessidade de calcular exatamente o
quanto cobrar por um produto, tendo em
vista os processos pelos quais passou.
Organizacao, sistemas e métodos.
Recursos Humanos.

Producao.

Marketing.

Financas.

Quais sdo as atividades primarias de
apoio a logistica?

Manuseio de materiais, embalagem de
protecao e mecanica da frota.
Programacao do produto e manutencao de
informacodes e obtencao.

Armazenagem, obtencdo, embalagem de
protecdo e manuseio de materiais.
Transporte, manutencdo de estoques e
processamento de pedidos.

Manutengéao das informacgdes,
armazenagem e programacéao de produto.

Assinale a alternativa que apresenta
alguns dos principais tipos de
distribuicao fisica de produtos.
Transporte rodoviario, transporte ferroviario,
transporte fluvial e maritimo e transporte
aéreo nacional e internacional.

Distribuicao fisica urbana local, distribuicao

fisica intermunicipal, distribuicdo fisica
regional e distribuicao fisica nacional.
Sistema proprio de vendas, sistema
de vendas de terceiros, agentes e
representantes comissionados e
distribuidores especializados.

Camionetes para distribuicao local e
estadual, caminhdes para distribuicao

regional e nacional e avides para distribuicao
mundial.

Distribuicdo de cargas leves, distribuicéo
de cargas pesadas, distribuicdo de
cargas pereciveis e distribuicdo de cargas
especiais.
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69.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

70.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

72.

(A)
(B)
(€)

(D)

Sao condicdoes para a realizagdo de
compras no setor publico:

indicagao precisa de sua utilizagcao e devida
identificacdo da reparticdo publica onde
ficara localizada.

adequada caracterizagdo de seu objeto e
indicacdo dos recursos orgamentarios para
seu pagamento.

identificacdo clara e transparente de
seu fornecedor e precisa indicacdo de
procedéncia da marca.

enquadramento legal da aquisicdo e
aplicabilidade no servigo publico do objeto
a ser adquirido.

caracterizagdo normativa do objeto e
responsabilizacdo da autoridade publica
solicitante.

Uma das possiblidades de realizagao das
compras no setor publico é através do
sistema de regime de precos. Assinale a
alternativa que apresenta a periodicidade
de publicacao dos pregos registrados.
Trimestralmente.

Bimestralmente.

Quinzenalmente.

Semestralmente.

Mensalmente.

Dentre outros aspectos, todas as compras
publicas feitas deverao ter publicidade
mensal de maneira a clarificar

a identificacdo do 6rgao comprador.

a identificacdo do bem comprado.

o0 nome do responsavel pela compra.

a aplicabilidade do bem comprado.

o local de utilizacdo do bem comprado.

Na licitagao, quais sao os processos que
deverao ser instruidos, no que couber,
com a caracterizagcao da situagao
emergencial, calamitosa ou de grave
e iminente risco a seguranga publica,
a razao da escolha do fornecedor ou
executante, a justificativa do preco e o
documento de aprovacdo dos projetos
de pesquisa aos quais os bens serao
alocados.

Processos de autorizagao, de limitagéo ou
de negacao.

Processos de angariagao, de interdicao ou
de contratacao.

Processos de permisséo, de concessao ou
de alienacéo.

Processos de concorréncia, de variabilidade
ou de encerramento.

74.

nosozz

75.

WCGICE

Processos de dispensa, de inexigibilidade
ou de retardamento.

Na abordagem do processo de
administracdo, Fayol distingue seis
fungdes da empresa. Quais sao elas?
Administracéo, técnica, comercial,
financeira, contabilidade e seguranga.
Planejamento,  coordenacéo, direcao,
lideranga, organizagéo e controle.
Operagodes, estratégias, taticas, diretrizes,
politicas e atividades.

Objetivos, metas, padrdes, regras, ordens e
regulamentos.

Missao, visdo, politicas, objetivos, acédo e
monitoramento.

Como ficou conhecido o processo
administrativo aplicado a administracao
da qualidade?

Analise ou matriz SWOT.

Classificagao ABC.

Ciclo ou fases PDCA.

Sistema MRP.

Método FIFO.

Na era moderna da administragao, surge
o PMI - Project Management Institute
— que cria o Guia PMBOK, um guia de
administracao de projetos. Quais sdo as
fases do processo de administragcdo do

projeto?

Tempo de vida do projeto e o que administrar.
Ideia, gestdo, atividades, medicdo e
durac3o.

Produto, tempo, custos, qualidade e
desempenho.

Iniciacdo, planejamento, execucgao, controle
e encerramento.

Suprimentos, riscos, comunicacgao,
informacao e equipe do projeto.

Assinale a alternativa que apresenta o
que é o conjunto de métodos que facilitam
e ordenam a coleta e assimilagcao da
informacdo e do conhecimento nas
empresas.

Balanced scorecard.

Modelo de mentoring.

Estratégia seis sigma.

Processo de benchmarking.

Aprendizagem organizacional.

@35
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77.

78.

LCGICE

79.

LCGICE

O desenho de organogramas e
fluxogramas define a estrutura
organizacional para a empresa poder
dotar de conformidade seus produtos e
servigcos para seus clientes.

gerenciar a cadeia de fornecedores,
funcionarios e intermediarios.

zelarpelas habilidades e pelos desempenhos
individuais e do grupo.

auditar o sistema de qualidade de acordo
com a normatizagao.

conquistar e fidelizar seus compradores
para sua sobrevivéncia.

Qual é a abordagem das escolas da
administragao que procura compreender
o comportamento das pessoas?
Abordagem humanista e social.

Abordagem da qualidade.

Abordagem burocratica.

Abordagem sistémica.

Abordagem classica.

Quais sdo alguns dos elementos que
compdem a cultura organizacional?
Tempos, horarios e periodos que norteiam
as atividades.

Volume, valor e periodicidade das vendas
da organizagao.

Quantidade, qualidade e porte dos
equipamentos de producéo.

Regras éticas, morais e religiosas que
permeiam as pessoas.

Produtos duraveis e ndo duraveis do seu
composto de vendas.

Assinale a alternativa que apresenta
o tipo de liderangca exercida por uma
pessoa sobre outras, na qual existe o
abuso de poder em beneficio préprio e
em busca de seguranca.

Lideranca liberal.

Lideranca possessiva.

Lideranga carismatica.

Lideranca de autogestao.

Lideranca autoritaria.

ATENCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de
Respostas, o nimero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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