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R4 INSTRUGOES
Confira seu nome, o numero do seu documento e 0 numero de sua inscricdo na Folha de Respostas.
Além disso, ndo se esquecga de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e de

numeracgao, e se 0 cargo corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos
destinados a assinatura e ao numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia, comunique ao fiscal.

O unico documento valido para avaliagcdo é a Folha de Respostas. S6 é permitido o uso de caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que deve
ser preenchida da seguinte maneira: @

O prazo de realizagao da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a marcagao da Folha de Respostas.
Apos 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou
deixar definitivamente o local de aplicacado, ndo podendo, no entanto, levar o caderno de questdes e
nenhum tipo de anotagao de suas respostas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderao retirar-se da sala juntos, apds assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha de Respostas, devidamente
preenchida e assinada. O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacao da prova estabelecido em edital.

As provas e o0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP -
www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a aplicagéo da prova.

O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes constantes em Edital, no presente Caderno
ou na Folha de Respostas incorrera na eliminacéo do candidato.
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LINGUA PORTUGUESA

TIRANDO AS MASCARAS
ELLEN PEDERGANE

Viver € uma arte, € o que escutamos desde
muito cedo. E nesse louco mundo nos envolvemos
em diversas artes: a arte de se esconder, a
arte de mentir, a arte de fugir de sentimentos.
Pegamos um trem que nos leva para bem longe
de quem somos, vamos crescendo e aprendendo
a usar as mais diversas mascaras, esquecendo a
importancia da nossa estrada.

Quanto mais mascaras colocamos pelo
caminho, mais descompensado fica esse mundo.
Afinal, vocé acha que a guerra esta so6 la fora ou
reconhece que ha uma guerra dentro de vocé?
Dificilé assumirque tododiaacabamos escolhendo
ter uma vida mais vistosa do que prazerosa.
Nossas convencgdes sociais ultrapassadas nos
levam a tomar o rumo praticamente oposto ao
que desejamos la no amago da nossa alma. O
que vocé sabe sobre vocé? Nao, a resposta nada
tem a ver com seu nome e o que vocé faz da vida.
Ja esteve perante o espelho perguntando: quem
eu sou?

“‘Estamos existindo entre mistérios e siléncios/
evoluindo a cada lua a cada sol” ja canta Dani
Black em sua linda cancao “Maior”. Existéncia
as vezes adormecida. Existéncia as vezes
consciente. Outras vezes esquecemos que
precisamos do nosso grande amigo siléncio para
viver melhor cada mistério. Levamos a vida em
meio ao barulho que nos ensurdece e jamais
escutamos as respostas que procuramos la fora
e estdo todas aqui dentro.

Assim, estradas que se desenvolveriam tao
naturalmente, se tornaram uma aventura um
tanto quanto dificil. Uma aventura mais dolorosa
que O necessario. As mascaras enrijeceram-
se tanto a ponto de parecerem impossiveis de
remover. O agora nos convida a (re)conhecer
nossa esséncia. O rumo tomado se mostra cada
vez mais insustentavel com esse excesso de
mascaras. Nao nascemos para ganancia, para o
poder e para tanta destruicdo. Nascemos para o
amor, para a compaixao, para a generosidade...

Cada porrada que levamos na vida é apenas
aquele alerta para que possamos voltar para
dentro. E um pedido para que ndo demoremos
muito a mergulhar, pois temos muito o que
aproveitar. Tudo flui, tudo segue como deve ser.
Nos tornamos leves ao ouvir e abrir o coragao.
Leveza essa que pode lavar toda sujeira que se
esconde debaixo do tapete.

Ser quem somos em esséncia é nossa Unica
obrigacao. As lagartas s6 conseguem voar quando
se permitem ser borboletas, quando saem do
casulo. E nds, quando saimos do casulo do ego,
também voamos alto. O ego é o que segue as
regras que nao Nos servem mais e apenas cortam
nossas asas, retardam nossa liberdade. Como
sair dele? Buscando a si mesmo, olhando pra
dentro, saindo da vida em modo automatico. Tirar
um tempo para ser nossa melhor companhia,
contemplar a natureza, reconectar com aquilo
que parece adormecido em nds. Se cercar daquilo
que pode nos nutrir e ndo nos deixar a beira do
abismo. As mascaras naturalmente caem e nds,
enfim, vamos descobrindo onde nossas asas
podem nos levar. Descobrimos, precisamente,
toda beleza que ha em ser verdadeiramente
HUMANO.

(Retirado e adaptado de: <http://obviousmag.org/brincando_com_
letras/2017/tirando-as mascaras.html#ixzz5B02JgC8y>).

1. De acordo com o texto “Tirando as
mascaras”, de Ellen Pedergane, assinale
a alternativa que compreende o tema
principal tratado.

(A) As pessoas vestem mascaras sociais ao
longo da vida e sO se libertam quando
descobrem quem sao de verdade sem
essas mascaras.

(B) Mentir, fugir e se esconder fazem parte da
esséncia do ser humano.

(C) As mascaras sociais sdo imprescindiveis
para que as pessoas possam viver felizes.

(D) As pessoas que utilizam mascaras sociais
no cotidiano sdo mais bem sucedidas que
as que nao usam.

(E) O ego é mais importante e mais saudavel
que a esséncia que cada um tem, sendo
responsavel pela felicidade e harmonia da
vida.

2. Assinale a alternativa que contrasta com
o sentido da palavra amago no contexto
da frase, salvo as devidas alteragées
de concordancia: “Nossas convengodes
sociais ultrapassadas nos levam a tomar
o rumo praticamente oposto ao que
desejamos la no amago da nossa alma”.

(A) Imo.

(B) Profundo.
(C) Interior.
(D) Superficie.
(E) Intimo.
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Assinale a alternativa que apresenta
o significado da expressao “tirar as
mascaras”, que da titulo ao texto em
questao.

Esconder-se entre aderecos.

Escolher ser um personagem.

Mostrar a verdadeira personalidade.

Criar algo fantasioso.

Disfarcar com a aparéncia.

De acordo com a concordancia verbal e
nominal nas frases a seguir, assinale a
alternativa correta.

Em “Outras vezes esquecemos que
precisamos do nosso grande amigo
siléncio para viver melhor cada mistério”,
a conjugacao do verbo “esquecer” esta na
terceira pessoa do plural.

Em “As mascaras enrijeceram-se tanto
a ponto de parecerem impossiveis de
remover”, o verbo “enrijecer” da forma como
estd conjugado se encontra na primeira
pessoa do plural.

A frase “Ser quem somos em esséncia
€ nossa unica obrigacdo” apresenta um
problema com a concordancia, devendo ser
escrita “Ser quem somos em esséncia sao
nossas unicas obrigagdes”.

Em “Afinal, vocé acha que a guerra esta so
la fora ou reconhece que ha uma guerra
dentro de vocé?”, os verbos “achar’ e
‘reconhecer” estdo conjugados na terceira
pessoa do singular.

Em “Cada porrada que levamos na vida é
apenas aquele alerta para que possamos
voltar para dentro”, o verbo “levar’, como
esta conjugado na frase, concorda com a
primeira pessoa do plural.

Assinale a alternativa que apresenta
a figura de linguagem encontrada
no seguinte trecho “As lagartas so
conseguem voar quando se permitem
ser borboletas, quando saem do casulo.
E nés, quando saimos do casulo do ego,
também voamos alto. O ego é o que segue
as regras que nao nos servem mais e
apenas cortam nossas asas, retardam
nossa liberdade”.

Comparacao.

Metéafora.

Antitese.

Anacoluto.

Onomatopeia.

Assinale a alternativa correta quanto ao
exemplo e as justificativas apresentados
sobre a funcao dos sinais de pontuagao
destacados nas frases.

Em “Estamos existindo entre mistérios e
siléncios/evoluindo a cada lua a cada sol”
ja canta Dani Black em sua linda cangéao
“Maior”, as aspas sao opcionais para
marcar o verso de uma musica e 0 nome
dela, ja que estes teriam o mesmo sentido
no texto sem elas.

Em “Nascemos para o amor, para a
compaixdo, para a generosidade...”, as
reticéncias indicam a finalizagdo de uma
ideia.

Em “E um pedido para que ndo demoremos
muito a mergulhar, pois temos muito o que
aproveitar”, a virgula € uma pontuagao
opcional.

Em “O agora nos convida a (re)conhecer
nossa esséncia’, o parénteses funciona
como pontuagdo essencial, ja que sua
presenga ou auséncia promove alteragdes
significativas para o sentido da palavra que
esta relacionada.

Em “Ja esteve perante o espelho
perguntando: quem eu sou?”, os dois pontos
servem para interrogar alguém.

Emrelagao a acentuacgao grafica, assinale
a alternativa que apresenta a justificativa
correta.

“Dificil” é acentuada, pois € uma palavra
paroxitona terminada em “I”.

A palavra “canc¢ao” recebe acento porque é
proparoxitona.

A palavra “amago” possui acento porque é
paroxitona terminada em “0”.

“Mistério” possui acento porque é oxitona
terminada em “0”.

A palavra “mascaras” € acentuada porque é

9

paroxitona terminada em “s”.

€ s
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(A)

(B)
(€)

(D)

(E)

(A)

(B)

(€)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta
colocagdo pronominal em posicao de
proclise relacionada ao uso de pronome
relativo nas frases abaixo, tendo em vista
os pronomes em destaque.

“O ego € 0 que segue as regras que nao nos
servem mais e apenas cortam nossas asas,
retardam nossa liberdade”.

‘Pegamos um trem que nos leva para bem
longe de quem somos [...]".

“As mascaras enrijeceram-se tanto a ponto
de parecerem impossiveis de remover”.

“As mascaras naturalmente caem e nos,
enfim, vamos descobrindo onde nossas
asas podem nos levar”.

“E nesse louco mundo nos envolvemos em
diversas artes: a arte de se esconder, a arte
de mentir, a arte de fugir de sentimentos”.

Assinale a alternativa que apresenta o(s)
vocabulo(s) destacado(s) associado(s)
adequadamente ao seu emprego e a(s)
sua(s) funcao(6es) no texto “Tirando as
mascaras”.

Em “Nascemos para o amor, para a
compaixdo, para a generosidade”, as
palavras destacadas sdo substantivos
préprios que designam caracteristicas do
sujeito da frase.

Em “‘Nossas convengodes sociais
ultrapassadas nos levam a tomar o rumo
praticamente oposto ao que desejamos
la no @mago da nossa alma”, os termos
destacados sao artigos indefinidos que se
remetem aos substantivos que os sucedem.
Em “Descobrimos, precisamente, toda
beleza que ha em ser verdadeiramente
HUMANQO”, a palavra destacada & um
advérbio que indica o0 modo relacionado ao
verbo “descobrir”.

Em “Existéncia as vezes adormecida.
Existéncia as vezes consciente. Outras
vezes esquecemos que precisamos do
nosso grande amigo siléncio para viver
melhor cada mistério”, a palavra destacada
€ uma conjun¢ao que indica relacao entre
os termos “siléncio” e “viver melhor”.

Em “Viver € uma arte, é o que escutamos
desde muito cedo”, a palavra destacada é
uma conjuncgéo que liga o verbo escutar, da
forma como esta conjugado, ao periodo que
ocorreu o fato.

10.

A
B
C
D
E

o~ o~~~ o~
S— — ~— — ~—

Assinale a alternativa que indica a
funcdo do termo destacado na frase:
“Dificil @ assumir que todo dia acabamos
escolhendo ter uma vida mais vistosa do
gue prazerosa”.

Conjuncgao coordenativa adversativa.
Conjungao coordenativa aditiva.

Conjuncao subordinativa conformativa.
Conjungao coordenativa alternativa.
Conjungao subordinativa comparativa.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11.

mooze

12.

Em um escritério ficou determinado que,
durante um determinado periodo, o ar
condicionado nao podera ficar ligado
mais de seis horas por dia. Além disso,
caso o ar condicionado seja ligado por
mais de quatro horas, nos dias seguintes
o mesmo nao podera ficar ligado por
mais de duas horas por dia. Sabendo
que no ultimo dia do periodo nao exista
restricdo para o tempo de uso para o ar
condicionado, entdo o tempo maximo
que esse ar condicionado podera ficar
ligado, em um periodo de sete dias
seguidos, sera igual a

30 horas.

28 horas.

26 horas.

24 horas.

22 horas.

Dados trés conjuntos, A, B e C, e

utilizando a simbologia de Conjuntos, o
diagrama a seguir é descrito como

C B

AnBnC.
An(Buc).
Au(Bnc).
AUBNC.

AUBUC.
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13.

LCGICE

14.

(A)

A sequéncia a seguir é composta
por numeros que representam uma
sequéncia légica.

(2;2;4;6;10;16;26;....)

Dessa forma, o proximo numero dessa
sequéncia, imediatamente posterior ao
numero 26, é igual a

29.

36.

40.

42.

46.

Pedro, Augusto e César foram a uma
concessionaria de automoéveis. Cada
um comprou um carro, todos da mesma
marca, porém de cores diferentes:
branco, azul ou prata.

Considere que somente uma das
afirmativas a seguir seja verdadeira:

* Augusto ndao comprou o carro azul.
e César nao comprou o carro prata.
e Pedro comprou o carro prata.

Dessa forma, é correto afirmar que
Pedro comprou o carro prata e Augusto
comprou o carro azul.

Pedro comprou o carro prata e César
comprou o carro branco.

Augusto comprou o carro prata e César
comprou o carro azul.

César comprou o carro prata e Pedro
comprou o carro azul.

Augusto comprou o carro azul e Pedro
comprou o carro branco.

Sejam dadas as proposi¢coes p e q a
seguir:

p: “José resolve exercicios de
Algebra”

q: “Maria resolve exercicios de
Geometria”

Entre as alternativas a seguir, assinale
aquela que representa, na linguagem
simbdlica, a seguinte proposicao
composta, que utiliza as proposicoes p
e q: “José resolve exercicios de Algebra
e Maria nao resolve exercicios de
Geometria”

~(pVaq)

17.

moSoE:

18.

mooE>

~(~pV q).

~(p A ~q).
~(~p Agq).

~(~p Vovg).

A  contrapositiva da proposicao
condicional “Se Marcos é escritor, entao
Paulo é professor” sera dada por

“Se Paulo nao é professor, entdo Marcos é
escritor”.

“Se Paulo nao é escritor, entdo Marcos é
professor”.

“Se Paulo é professor, entdo Marcos é
escritor”.

“Se Paulo é professor, entdo Marcos nao é
escritor”.

“Se Paulo nao é professor, entdo Marcos
nao é escritor”.

A negagcao da proposicdo composta
“Abel toma café ou Valter nao toma cha”
sera dada por

“Abel ndo toma café e Valter ndo toma cha”.
“Valter toma cha ou Abel ndo toma café”.
“Abel ndo toma café e Valter toma cha”.
“Valter toma cha ou Abel toma café”.

“Abel toma cha e Valter ndo toma café”.

Em um congresso de informatica
realizado em Salvador, 1800 pessoas
foram entrevistadas. Nessa entrevista,
as pessoas opinaram se gostam do
sistema operacional Alfa ou se gostam do
sistema operacional Beta. Apés o término
da entrevista, observou-se que 1180
pessoas gostam do sistema operacional
Alfa, 1050 pessoas gostam do sistema
operacional Beta e 900 gostam dos dois
sistemas operacionais.

Com base nessas informagoées, é correto
afirmar que o numero de pessoas que nao
gostam dos dois sistemas operacionais,
Alfa e Beta, ou que nao opinaram, é igual
a

280.

470.

900.

150.

680.
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19. Uma companhia de processamento de (B) O orcamento publico focado nos interesses
dados possui uma matriz em Salvador dos grupos dominantes previamente
e uma filial em Feira de Santana, sendo definidos nas estratégias da organizagao
que a matriz é responsavel por 60% publica e implementando novas medidas
do faturamento mensal da companhia. que assegurem o dominio conquistado.
No dultimo més, o faturamento da (C) O orcamento publico apoiado por aliancas
matriz sofreu um aumento de 30% e o estratégicas de governanca e que permitam
faturamento da filial sofreu um aumento o desenvolvimento da instituicdo publica
de 20%. sem o comprometimento das parcerias de
Com base nessas informagdes, ¢é sustentacao das aliancas estabelecidas.
correto afirmar que o aumento real no (D) Oorgamentopublicodefinidoapartirdoapoio
faturamento da companhia foi de politico estabelecido nos pleitos eleitorais
(A)  26%. visando assegurar a governabilidade e a
(B) 23%. implementacéo de acbes inovadoras para a
(C) 20%. manutenc¢do do poder do governo.
(D) 17%. (E) O orcamento publico alicercado em
(E) 14%. procedimentos burocratizados e
caracterizados pela plena observancia legal
20. Uma certa quantia em dinheiro foi de modo a obter o necessario apoio politico
deixada como prémio para 5 pessoas. e institucional na realizac&do das estratégias
Apés ser feito um sorteio para a ordem defendidas.
de retirada desse dinheiro, ocorreu a
seguinte situagdo: a primeira pessoa 22. Um dos maiores desafios do
sorteada retirou para si 1/5 do valor do administrador publico é administrar os
prémio, a segunda retirou 1/4 do restante, processos para que eles sejam capazes
a terceira retirou 1/3 do novo restante, a de gerar produtos/servigos que atendam
quarta retirou 1/2 do novo restante e a as necessidades e as expectativas
quinta pessoa ficou com o restante final, dos cidadaos-usuarios e de outras
igual a R$ 300,00. Dessa forma, a quantia partes interessadas. Nesse sentido, o
de dinheiro que a quarta pessoa retirou administrador publico deve traduzir as
foi de necessidades dos cidadaos-usuarios em
(A) R$ 700,00. (A) argumentos de campanhas eleitorais.
(B) R$ 600,00. (B) planos conforme a sua conveniéncia.
(C) R$ 500,00. (C) indicadores de performance dos servicos.
(D) R$ 400,00. (D) requisitos de processo e produto.
(E) R$ 300,00. (E) objetivos de futuros governos.
~ 23. A Administracao Publica deve adotar
NOCOES ADMINISTRATIVAS os conceitos de responsabilidade
socioambiental. Nesse sentido,
21. Ao se referir a administragcao publica, sdo objetivos do sistema de gestao
surge a necessidade de elaboragao socioambiental:
de um orcamento publico anual que (A) contratar menores em situacdo de
ndo permita que os gastos superem vulnerabilidade e incentivar o plantio de
a arrecadacdo, de tal forma que nao arvores.
comprometa os or¢camentos dos futuros (B) providenciar a inclusdo social e o cuidado
governantes e permita novas acgodes. ou conservacéo ambiental.
Considerando o exposto, assinale a (C) disponibilizar fundos para assisténcia social
alternativa que apresenta o conceito € para a reurbanizagéo.
de gestao estratégica na administragao (D) apoiar entidades filantropicas e instituicdes
publica que revisa a visao original do de prote¢do ambiental.
Plano Plurianual. (E) instituir fundagbes sociais e reduzir
(A) O orgcamento publico voltado para a atividades poluentes.
manutencao de acgdes/projetos alinhados
com a visao estratégica da organizagao
publica e viabilizando novas medidas que
implantem novas estratégias.
ANALISTA DE TICI - PRODUTO
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24.

25.

E correto afirmar que, nas organizacdes
publicas, a elaboragcdo do plano de
marketing é um exercicio de planejamento
estratégico que

inicia com a alocacgao de recursos publicos e
€ concluido com o aumento de arrecadacéo.
inicia com a substituicdo de gestores e
€ concluido com um plano continuo de
capacitacao.

inicia com a transformacdo do espaco
publico e é concluido com a ocupacgao pelos
cidadéos.

inicia com a definicdo de propdsitos e é
concluido com a avaliagdo por parte dos
cidadaos.

inicia com o diagndstico e o posicionamento
e é concluido com os objetivos estratégicos
a serem alcangados.

Assinale a alternativa que apresenta os
pilares de um modelo contemporéaneo de
administragao publica.

Orgamento participativo; centralizagao; e
empoderamento do funcionalismo.

Analise marginal; objetivos financeiros; e
administracao comunitaria.

Ciclo PDCA; administracao estratégica; e
fundamentos de exceléncia da gestao.
Especializagéo técnica; processos
continuos; e produgao por encomenda.
Autoavaliagao dos executivos; liberdade do
legislativo; e flexibilidade do judiciario.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26.

A difusdo dos primeiros computadores
pessoais (PCs), feita pela Apple e IBM,
aconteceu em 1981, época em que houve
um salto muito grande em termos de
tecnologia e utilidade dessas maquinas,
caracterizadas, ja na década de 1990,
pela versatilidade extraordinaria de
transformar o processamento e o
armazenamento de dados centralizados
em um sistema compartilhado e
interativo de computadores em rede. A
partir de entdo, esse processo, veio sé
a se desenvolver e se disseminar em
praticamente todas as areas de atuacgao.
Desde aquela época até hoje, um dos
pontos principais da computag¢ao sao os
Sistemas Operacionais (SO). Assinale a
alternativa correta sobre o que sdo os
SO.

28.

mooE>

Um programa ou conjunto de programas
cuja fungdo é gerenciar os recursos do
sistema, fornecendo uma interface entre o
computador e o usuario.

Sao simples interfaces para a comunicagao
entre o hardware e o usuario.

Sao dispositivos conectados a placa mae
que tém como fungao gerenciar os recursos
de hardware.

Sistemas que tém como uUnica e exclusiva
funcao realizar a ligagao e a troca de dados
entre computadores pessoais.

Sistemas para controle e gerenciamento de
recursos, que existem exclusivamente em
computadores pessoais.

E possivel instalar mais de um Sistema
Operacional em um unico computador?
Nao é possivel instalar mais de um Sistema
Operacional em um computador.

N&o é possivel instalar mais de um SO, pois
computadores ja vém de fabrica com essa
instalacdo e ndo podem ser trocados ou
mesmo se instalar mais de um sistema.
Sim, porém os Sistemas Operacionais
devem ser todos do mesmo tipo, ou seja,
somente de codigo aberto ou somente de
cédigo fechado.

Sim. E possivel instalar no maximo dois
Sistemas Operacionais por computador.
Sim. E possivel instalar o numero de
Sistemas Operacionais que o usuario
desejar por computador.

Para facilitar a acao dos usuarios de
maneira que eles possam verificar os
arquivos e programas gravados em
uma midia especifica, determinar a
execucao de um programa ou a tarefa
e mover arquivos, dentre diversas
outras possibilidades, é necessario
que exista um programa especifico
denominado interpretador de comandos.
O interpretador de comandos recebe
instrucoes pelo teclado, sendo
necessariodigitar comandos e instrugoes
especificas. Assinale a alternativa que
apresenta o interpretador de comandos
de um Sistema Operacional.

Dash.

Shell.

Mash.

Skell.

Cash.

€ s
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29.

(A
(B

(D
(E

30.

(A)

(B)
(C)

(D)
(E)

31.

()

()

O Windows Server é um sistema
operacional de alta plataforma para
gerenciamento e segurang¢a de rede. No
Windows Server, existe um protocolo de
compartilhamento de arquivos em rede
que permite que os aplicativos de um
computador leiam e gravem em arquivos
e solicitem servigos dos programas do
servidor em uma rede de computadores.
Assinale a alternativa que apresenta
corretamente esse protocolo.

SMB

HTTP

NTFS

FTP

SSH

Linux is a Unix-based operating system
built for desktops, but it is also used on
servers. Unlike the most famous software
on the market, Linux was not developed
for commercial purposes. Its software
and developments are of an open source,
which means that anyone can create and
distribute applications for it. In order to
perform operations and maintenance on
the Linux operating system, one may use
the terminal mode and the command line.
Choose the alternative that has the Linux
commands for deleting files and deleting
empty folders:

rmdir e rm.

rme mv.

rm e rmdir.

mv e rm.

mkdir e rmdir.

As permissdoes sdao um dos aspectos
mais importantes do Linux, na verdade
de todos os sistemas baseados em Unix.
Elas sdao usadas para varios fins, mas
servem principalmente para proteger o
sistema e os arquivos dos usuarios. Ha,
basicamente, trés tipos de permissoées:
leitura, gravacao e execugao. A respeito
das permissoes, informe se é verdadeiro
(V) ou falso (F) o que se afirma a seguir
e assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

r => é a permissao de leitura, em que é
permitido ler o conteudo do arquivo, mas
nao é possivel altera-lo.

w => significa permissao de gravacgao e
permite que o usuario altere o arquivo.

()

()

moozZz

32.

33.

e => significa permissao de execucgao e
permite que o usuario execute o arquivo,
no caso de ser executavel.
x => significa permissao de execugao e
permite que o usuario execute o arquivo,
no caso de ser executavel.

mTTn<<m
<'l'l|<<"'l
<<1|1<<
'I'I<I<'r|"'l

Um sistema de arquivo é um conjunto
de estruturas légicas, ou seja, feitas
diretamente via software, que permite
ao sistema operacional ter acesso e
controlar os dados gravados no disco.
O profissional que trabalha com a
manutencao de Sistemas Operacionais
deve ter um bom conhecimento desse
tema. Assinale a alternativa correta
sobre sistema de arquivos no Sistema
Operacional Windows.

Os sistemas de arquivos EXT3 e o EXT4
sdo os mais utilizados nesse Sistema
Operacional.

Um dos mais antigos sistemas de arquivos
€ o FAT16 que so era factivel para discos
até 32GB.

O FAT32 é um sistema de arquivos de alta
compatibilidade com sistemas de arquivos
antigos.

O FAT 32 pode gerenciar particdes de até 2
TB, bem superior ao FAT16.

O NTFS é um sistema de arquivos
inferior se comparado ao FAT16 e FAT32,
principalmente no aspecto de seguranca.

Os sistemas de arquivos sao muito
importantes tanto em Linux quanto em
Windows. O Linux possui um numero
ainda maior de sistemas de arquivos e
cada um com suas peculiaridades. Sobre
os sistemas de arquivos no Sistema
Operacional Linux, assinale a alternativa
INCORRETA.

Ext2 foi o primeiro sistema de arquivos a
suportar atributos de arquivo estendidos e 2
unidades de terabyte.

O Ext3 foi o sistema de arquivos mais
usado, por padrdao, nos ultimos anos nas
distribuicbes Linux e € uma evolugao do
Ext2 com suporte journaling.
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(C) E possivel converter um sistema de arquivos (A) Apenas | e IV.
ext2 para ext3, adicionando suporte a (B) Apenas I, Il e IlI.
journaling. (C) Apenas | e lll.
(D) O sistema de arquivos ReiserFS possui (D) Apenas Il e IV.
uma performance muito boa, principalmente (E) Apenas lll e IV.
para um numero muito grande de arquivos
pequenos. 36. Eumatecnologiarelativamente nova, que
(E) E possivel converter um sistema de arquivos funciona como um telefone convencional,
ext2 para ext3, adicionando suporte a porém usa a rede de internet ja existente
journaling, porém nao é possivel converter como meio de transmissao da voz. Dessa
um sistema de arquivos ext3 para ext2, forma, evita-se que uma ligagcdo de
removendo o suporte a journaling. Longa Distancia, por exemplo, tenha que
passar por varias centrais telefonicas
34. O Internet Protocol, ou simplesmente das operadoras, o que tornaria mais cara
IP, € um protocolo que tem como a chamada. Essa tecnologia denomina-
responsabilidade encaminhar os se
dados em uma rede, prestando os (A) volP.
servicos de interconexdo, roteamento, (B) tellP.
enderegcamento, fragmentagao e (C) telelP.
encapsulamento. Esse protocolo (D) vozlP.
pertence a uma camada do Modelo OSI (E) IPtelefonia.
que é a
(A) camada de Rede. 37. O Bluetooth é uma tecnologia de
(B) camada Fisica. comunicacgao sem fio desenvolvida pela
(C) camada de Transporte. empresa de telecomunicagodes Ericsson,
(D) camada de Apresentagéo. em 1994. Essa tecnologia permite a troca
(E) camada de Sesséo. de dados e arquivos entre celulares,
computadores, scanners, fones de
35. Um ponto muito importante referente a ouvido e demais dispositivos de forma
rede de computadores é a questao do rapida e segura. Assinale a alternativa
firewall. A respeito do assunto, analise que apresenta a resposta correta sobre
as assertivas e assinale a alternativa que qual é a forma utilizada para a conexao
aponta as corretas. via Blutetooth.
(A) Cabo de rede par trangado.
l. Aplicagoes com a fungao de firewall ja (B) Frequéncia de radio de onda longa (30 kHz
sao parte integrante de qualquer sistema até 300 kHz).
operacional moderno, garantindo a (C) Frequéncia de radio de onda curta (2.4
seguranca do PC desde o momento em GHz).
que ele é ligado pela primeira vez. (D) Fibra éptica.
Il. Os firewalls trabalham usando regras de (E) Infravermelho.
segurancga, fazendo com que os pacotes
de dados que estejam dentro das regras 38. O desempenho de um sistema
sejam aprovados, enquanto todos os computacional pode ser medido
outros nunca chegam ao destino final. através de uma série de parametros
lll. E bastante comum empresas usarem quantitativos e, eventualmente,
computadores especificos que agem qualitativos, em um processo que se
como um “guardido” de uma rede, denomina analise de desempenho. A(s)
filtrando todo o transito de dados entre principal(is) ferramenta(s) para medir
os PCs locais e um ambiente mais hostil, esse desempenho é/sdo
como a internet. (A) Maquinas Virtuais.
IV. O firewall controla o acesso ao meio em (B) Abordagem Quantitativa.
redes Ethernet e minimiza o problema de (C) Analise de Desempenho Absoluto.
colisdo entre pacotes. (D) Benchmarks.
(E) Analise de Desempenho Relativo.
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39. Ferramentas de colaboragdao sao (B) marketing direto, marketing social e imagem
solugées tecnolégicas implementadas corporativa sao atividades relacionadas ao
no ambiente de trabalho que ajudam a profissional responsavel pela comunicacao
melhorar a produtividade das empresas mercadoldgica.

e de pessoas. Para o funcionamento (C) venda pessoal, merchandising e promogao
dessas ferramentas, deve-se utilizar de vendas sdo atividades relacionadas ao
estratégias colaborativas que aproveitem profissional responsavel pela comunicagao
dos beneficios da Cloud Computing e mercadoldgica.

da mobilidade. Os beneficios do uso (D) jornal mural, exposicbes e revista para
das ferramentas de colaboragdo sao colaboradores sao atividades relacionadas
extremamente positivos. Assinale a ao profissional responsavel pela
alternativa INCORRETA sobre esses comunicagao mercadologica.

beneficios. (E) producdo e organizacdo de eventos sao

(A) Compartilhamento de arquivos. atividades relacionadas ao profissional

(B) Desenvolvimento coletivo de tarefas. responsavel pela comunicacao

(C) Visao panoramica do desenvolvimento de mercadoldgica.
tarefas.

(D) Disponibilidade de recursos em todo tempo 42. O marketing, que é uma das principais
e em todo lugar. ferramentas para fazer comunicacgao

(E) Uso exclusivo para fins profissionais. mercadoldgica, passou por diferentes

fases até ter a importancia atual. Muitas

40. Ao que se refere a avaliagio do dessas fases foram influenciadas pelas
desempenho de sistemas operacionais relagées diretas entre empresas e seus
para servidores, é comum citar os consumidores. Em relagdo ao assunto,
servidores Linux, pois eles sao os assinale a alternativa correta.
mais utilizados. O ambiente GNU/Linux (A) As empresas, em sua grande maioria, ndo
fornece alguns comandos nativos para estdo preocupadas com o marketing de
afericdo do desempenho. Sobre esses vendas pensando no consumidor final.
comandos, assinale a alternativa correta. (B) O consumidor busca na empresa uma

(A) O comando free mostra o numero de aproximacado entre seus anseios e 0s
usuarios logados no momento. desejos de um ambiente seguro para

(B) O comando top mostra estatisticas de negocios, e isso faz parte do marketing.
utilizacdo de memoria (C) As empresas preocupadas com a

(C) O -comando free apresenta diversas comunicacao mercadoldgica utilizam
informagdes sobre 0s processos que mais apenas estratégias de marketing que
consomem recursos na maquina. aproxime seus clientes do produto final.

(D) O comando uptime é utilizado para mostrar (D) Nao é preciso enfatizar a missao, valores e
a quanto tempo o sistema esta em operacéao visao para os clientes no mercado atual.
ininterruptamente. (E) Os consumidores buscam produtos de

(E) O comando uptime mostra estatisticas empresas que abordem, em sua missao,
de uso de memdria, paginagao, entrada/ valores e visao referentes as necessidades
saida de blocos, interrupgdes, processos e de justica social, econdmica e de meio
atividades do processador. ambiente.

41. A comunicagdo nas organizagdes leva 43. Fazer comunicagao requer engajamento
em conta varios aspectos complexos de diferentes setores e pessoas em
da esséncia comunicativa. Entre prol de um objetivo em comum. Estar
esses processos, estd a comunicagao conectado aos diferentes setores da
mercadolégica. Em relagao ao assunto, é organizagao, portanto, é fundamental.
correto afirmar que O principal objetivo do setor da

(A) marketing pessoal, propaganda institucional comunicacgao institucional é
e produgcdo de releases sao atividades (A) gerenciar crises.
relacionadas ao profissional responsavel (B) informar.
pela comunicagao mercadolégica. (C) conversar.

(D) vender.
(E) lucrar.
ANALISTA DE TICI - PRODUTO
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44,

46.

A comunicagdo institucional é um
servico executado por diferentes
profissionais, mas ha agées que todos
desenvolvem concomitantemente. Ha
formas de se comunicar diretamente com
funciondarios e outras com os clientes,
mas todas sao maneiras de comunicagao.
Sobre as atividades exercidas
pelo profissional da comunicagao
institucional, é correto afirmar que

a comunicagdo pode ser realizada de
maneira formal e informal.

a comunicacgao é feita exclusivamente com
atividades realizadas através de meios de
comunicagao, como jornais, revistas etc.

a comunicagao institucional nao aproxima
gestores de funcionarios e clientes.

a instituicdo ndo pode ter canais diretos de
comunicagao com funcionarios e clientes.

a comunicagao pode ser realizada apenas
de maneira formal.

When an IT company wants to control
their IT projects, two paradigms collide.
Mark the alternative that best describes
such paradigms:

The world of IT project management and the
strategic career planning.

The strategic planning and the institutional
communication.

The marketing sales and the world of
financial management.

The world of financial portfolio management
and the world of IT project management.
The world of IT project management and the
institutional communication.

A preocupacao das empresas com O
gerenciamento de projetos é crescente
no mercado internacional. Sobre esse
tema, assinale a alternativa correta.

O gerenciamento de projetos aumenta o
sucesso dos produtos ao criar um padréo
de qualidade que aumente o potencial de
venda e a diminui¢cado de estratégias.

O planejamento nao aumenta a chance da
empresa perante a concorréncia.

A repeticdo dos projetos e o0 uso de
metodologias especificas nao alteram a
qualidade do desempenho.

O gerenciamento de projetos aumenta as
chances de sucesso dos novos projetos
e implica em maior comprometimento
dos envolvidos com o trabalho a ser
desenvolvido.

mooE:

A formalizacao aplicada implica diretamente
na diminuicao dos conflitos.

Produtos lancados no mercado
geralmente tém que ser embalados e
rotulados, a fim de melhorar as vendas e
alcancar o lucro de uma empresa. Sobre
a administragao de produtos da empresa,
é correto afirmar que

a embalagem n&o ajuda a aumentar as
vendas e os lucros da empresa.

a embalagem tem como Uunica fungao
proteger e distribuir produtos.

a embalagem nao faz parte da estrutura
mercadoldgica da empresa.

a embalagem nao gera lucros para nenhuma
empresa.

a embalagem tem como objetivo proteger e
distribuir produtos ao menor custo possivel.

Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas.

As vendas dos produtos requerem
estratégias diferentes de geréncia de
portfolio.

Os lucros crescem e diminuem
dependendo do estagio de vida do
produto.

E possivel determinar o ciclo de vida de
todos os produtos previamente.

As tecnologias nao sao utilizadas pelas
empresas ao fazer seus planejamentos
de produtos.

Apenas | e Il

Apenas | e lll.
Apenas Il e lll.
Apenas |l e IV.
[ 11, 1l e V.
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49.

(A)

(B)
(€)

(D)
(E)

50.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

O portfolio de projetos na area de
Tecnologia da Informagdao requer
planejamento estratégico e compromisso
de seus gestores. Sobre portfélio,
assinale a alternativa correta.

Um mesmo produto pode passar por
diferentes estagios de interesses e
exigéncias do comprador.

O portfélio tem como base todos os projetos
desenvolvidos pela organizacéo.

O portfélio em Tecnologia da informagéao
requer correr riscos e garante resultados
aos envolvidos.

Um produto é sempre afetado pelas logicas
da concorréncia.

A gestao de portfélio de produtos na area de
Tecnologia da informag¢ao nao necessita de
programas e projetos corporativos.

A padronizagdo de componentes é algo
introduzido por Eli Whitney ainda em
1790. Desde essa época, a evolugao
da padronizagdo aumentou de modo
significativo. Sobre os objetivos da
administragao da produgao, assinale a
alternativa correta.

As operacbes de uma empresa sao
compostas pelo conjunto de algumas
atividades da empresa relacionadas com a
produgdo de bens ou servicos.

A melhoria dos processos de uma empresa
implica diretamente no desenvolvimento de
novos produtos.

Os insumos nao fazem parte dos objetivos
da administragédo da produgéo.

O objetivo da administragcao da producgéao é
fazer uma gestao eficaz da transformacgao de
insumos em produtos acabados, agregando
valor ao produto final.

A padronizagdo de componentes nao
beneficia o desenvolvimento de uma gestao
de portfélio adequada e eficaz para a
empresa.

»»»»»»»»
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