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R4 INsTRUGOES _
» Confira seu nome, o numero do seu documento e o numero de sua inscricdo na Folha de Respostas.
Além disso, ndo se esquecga de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e de

numeracgao, e se 0 cargo corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos
destinados a assinatura e ao numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia, comunique ao fiscal.

* O unico documento valido para avaliacdo é a Folha de Respostas. S6 é permitido o uso de caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que deve
ser preenchida da seguinte maneira: @

* O prazo de realizagéo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a marcagao da Folha de Respostas.
Apos 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou
deixar definitivamente o local de aplicacado, ndo podendo, no entanto, levar o caderno de questdes e
nenhum tipo de anotagao de suas respostas.

* Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderao retirar-se da sala juntos, apds assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

* Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha de Respostas, devidamente
preenchida e assinada. O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacao da prova estabelecido em edital.

* As provas e o0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP -
www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a aplicagéo da prova.

+ O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes constantes em Edital, no presente Caderno
ou na Folha de Respostas incorrera na eliminacéo do candidato.

€3 s



LINGUA PORTUGUESA

POR QUE HOJE EM DIA ABANDONAMOS
TANTOS PROJETOS DE VIDA?

DENIS ATHANAZIO

Alguma vez vocé ja contabilizou ou avaliou
0 numero de projetos pessoais que abandonou
durante a vida? Por que é que temos tanta
dificuldade em manter relacionamentos e afetos,
terminar e fechar o “ciclo” de cursos e estudos
gue nés mesmos escolhemos? Tudo a nossa volta
perde o brilho muito rapido onde vivemos a todo
tempo, entre a rapida euforia e o tédio. Se essa
realidade tivesse uma cor, pra mim seria cinza.

E claro que existem projetos que temos que
abandonar devido aos infortunios contingenciais
ligados as diversas realidades psiquicas, sociais
ou familiares incontrolaveis que fazem parte da
nossa existéncia. Comumente tais realidades
diminuem nossa humanidade e geram uma
espécie de dor sem sentido, daquelas que nao
precisariamos passar. Refletindo sobre a minha
histéria, suspeito de possiveis dificuldades
que temos e que levam a essa inconstancia
desenfreada.

Uma delas diz respeito a forma como nossa
sociedade atual e grandemente excludente se
apresenta e funciona, da qual nao conseguimos
fugir, em que quase tudo é liquido, e a mudanca
€ tdo rapida que, quando percebemos, ela ja
mudou de novo. E, quando se vé, nossos projetos
e planos iniciais ja foram substituidos sem nem
termos chegado a metade do caminho que
haviamos planejado. E dessa fonte que nasce
aquela sensagao de estarmos perdidos.

A segunda é a extrema dificuldade que hoje
em dia temos em lidar com as nossas frustracoes
diarias. Parece-me que o tempo todo nos é
dito que temos que fazer apenas as coisas que
amamos e que nos dao prazer imediato, mas
gquem é minimamente responsavel e maduro sabe
que essa tarefa é impossivel. Seja qual for a sua
escolha de vida, quase tudo tem um lado chato
e quase desanimador, mas que € necessario
realiza-lo. Quando escolhemos ndo fazé-lo,
podemos parar e ndo terminar o que comegamos.

E por ultimo e nao raramente, para nao
fechar determinados ciclos, nos boicotamos
inconscientemente, procrastinando ou
abandonando nossos sonhos pelo temor neurético

ES aocp

de ndo darmos conta do que escolhemos, agora
que somos socialmente e legalmente autorizados
a fazé-lo.

Essa sociedade (que ndo podemos esquecer
que somos todos ndés) nado permite falhas, exige
padrdes e adaptagdes inalcancaveis de vida.
Temos que refletir sobre esse nosso autoboicote
e talvez conseguiremos manter ou terminar o
que comegamos € Nnos propusemos a realizar.
Pois, do contrario, ficaremos “sentados no sofa”
sempre com o conflito interno do “poderia ser” ou
“poderia dar certo” e com o conformismo que “nos
protege” da frustracdo das coisas que podem dar
errado no caminho.

Arrisco-me a pensar que, mesmo em outra
época, Martin Luther King estava passando por
essa mesma crise que enfrentamos hoje ao
corajosamente escrever: “E melhor tentar e falhar,
que preocupar-se e ver a vida passar. E melhor
tentar, ainda que em vao, que sentar-se, fazendo
nada até o final. Eu prefiro na chuva caminhar,
que em dias frios em casa me esconder. Prefiro
ser feliz embora louco, que em conformidade
viver”.

Retirado e adaptado de <http://obviousmag.org/denis_athana-

zio/2017/por-que-hoje-em-dia-abandonamos-tantos-projetos-de-vi-
da.html#ixzz5B037ZeOv>.

1. Emrelagao ao texto “Por que hoje em dia
abandonamos tantos projetos de vida?”,
de Dénis Athanazio, assinale a alternativa
que apresenta o tema principal.

(A) A satisfagdo da sociedade em destruir os
sonhos e planos das pessoas.

(B) Os sentimentos de desilusdo e frustragao
encontrados pelas pessoas ao iniciar um
projeto.

(C) A justificativa para que as pessoas
abandonem seus projetos de vida sem se
sentirem culpadas.

(D) A dificuldade das pessoas em concretizar
projetos de vida.

(E) A monotonia e a chatice dos projetos de
vida.

2. Assinale a alternativa que expressa o
significado da palavra destacadanafrase:
“Comumente tais realidades diminuem
nossa humanidade e geram uma espécie
de dor sem sentido, daquelas que nao
precisariamos passar”.

(A) Caracteristica do que ndo é comum ou
normal, extraordinario.

ANALISTA DE TIC IT - BACK UP



GCGICE

Aquilo que ¢é exclusivo, unico, distinto,
especial.

Maneira comum, ordinaria, que apresenta
frequéncia ou modo habitual.

Qualidade inferior, menor, insignificante.
Caracteristica do que se realiza em

comunh&o, em conjunto com o outro.

Em “Parece-me que o tempo todo nos
é dito que temos que fazer apenas as
coisas que amamos e que nhos dao prazer
imediato, mas quem ¢é minimamente
responsavel e maduro, sabe que
essa tarefa é impossivel”, a expressao
em destaque refere-se a

“[...] fazer apenas as coisas que amamos e
que nos dao prazer”.

“[...]1 (ser) minimamente
maduro [...]".

“[...] o tempo todo nos é dito [...]".
“Parece-me que [...]".

“[...] temos que fazer [...]".

responsavel e

Assinale a alternativa que substitui, sem
prejuizo de sentido e considerando as
devidas alteragbes de concordancia,
as palavras destacadas em: “E claro
que existem projetos que temos que

abandonar devido aos infortunios
contingenciais ligados as diversas
realidades psiquicas, sociais ou

familiares incontrolaveis que fazem parte
da nossa existéncia”.

Adversidades eventuais.

Problemas sucessivos.

Dificuldades frequentes.

Dilemas constantes.

Duvidas previstas.

Assinale a alternativa que apresenta a
justificativa correta quanto a acentuacao
grafica das palavras seguintes.

“Vocé” recebe acento porque é uma palavra
monossilaba.

“Psiquicas” é acentuada porque € uma
palavra proparoxitona.

A palavra “tao” recebe acento porque é
paroxitona terminada em “0”.

“Epoca” possui acento por ser uma palavra
paroxitona terminada em “a”.

A palavra “incontrolaveis” recebe acento por

[1Pl]

ser oxitona terminada em “s”.

@3 .5¢p

Assinale a alternativa que apresenta,
dentre os sinais de pontuagao
destacados, aquele que enfatiza uma
palavra ou expressao empregada fora de
seu contexto habitual.

Em “Arrisco-me a pensar que, mesmo
em outra época, Martin Luther King
estava passando por essa mesma crise
que enfrentamos hoje ao corajosamente
escrever: “E melhor tentar e falhar, que
preocupar-se e ver a vida passar” ”.

Em “Alguma vez vocé ja contabilizou ou
avaliou o numero de projetos pessoais que
abandonou durante a vida?”

‘Essa sociedade (que ndo podemos
esquecer que somos todos nds) néao
permite falhas, exige padrbes e adaptagdes
inalcancaveis de vida".

“Seja qual for a sua escolha de vida,
quase tudo tem um lado chato e quase
desanimador, mas que é necessario realiza-
lo”.

“Temos que refletir sobre esse nosso
autoboicote e talvez conseguiremos manter
ou terminar o que comegamos e nos
propusemos a realizar. Pois, do contrario,
ficaremos “sentados no sofa” sempre
com o conflito interno do “poderia ser” ou
“poderia dar certo” e com o conformismo
que “nos protege” da frustragdo das coisas
qgue podem dar errado no caminho”.

Sobre os elementos de comunicagao
em: “Por que hoje em dia abandonamos
tantos projetos de vida?”, assinale a
alternativa correta.

O leitor é o emissor, o autor é o receptor
e a linguagem n&o verbal é o codigo da
mensagem.

O autor é o canal de comunicagao, o leitor
representa os ruidos na comunicagao e a
mensagem ¢€ representada por linguagem
nao verbal.

O leitor é o canal de comunicagao, o autor é
o cédigo e o contexto € a mensagem.

O autor é o emissor, o leitor € o receptor e a
linguagem verbal é o cédigo da mensagem.
A mensagem € o contexto, o cdédigo sao
0s ruidos na comunicagcdo e o canal de
comunicacao é o autor.
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(A)

(B)
(C)

(D)
(E)

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

10.

(A)

Assinale a alternativa que indica a figura
de linguagem destacada em: “Tudo a
nossa volta perde o brilho muito rapido
onde vivemos a todo tempo, entre a
rapida euforia e o tédio. Se essa realidade
tivesse uma cor, pra mim seria cinza.
Onomatopeia.

Metafora.

Hipérbole.

Pleonasmo.

Sinestesia.

Assinale a alternativa que apresenta
exemplo e justificativa adequados quanto
a classe de palavras a que pertencem,
bem como sua fun¢ao no contexto da
frase.

Em “Alguma vez vocé ja contabilizou ou
avaliou o numero de projetos pessoais que
abandonou durante a vida?”, a palavra
destacada é uma preposicdo que indica a
relacdo de dependéncia entre os termos
que a antecedem e a sucedem.

Em “Tudo a nossa volta perde o brilho muito
rapido onde vivemos a todo tempo [...]"
os termos destacados sao pronomes que
caracterizam “nossa volta” e “brilho”.

Em “Refletindo sobre a minha histdria,
suspeito de possiveis dificuldades que
temos e que levam a essa inconstancia
desenfreada”, a palavra em destaque € um
substantivo que caracteriza o sujeito da
frase.

Em “E por ultimo e ndo raramente, para nao
fechar determinados ciclos, nos boicotamos
inconscientemente, procrastinando  ou
abandonando nossos sonhos pelo temor
neurdtico de nao darmos conta do que
escolhemos, agora que somos socialmente
e legalmente autorizados a fazé-lo”, a
palavra destacada funciona como um
advérbio que modifica o verbo “boicotar” no
contexto da frase.

Em “Por que é que temos tanta dificuldade
em manter relacionamentos e afetos,
terminar e fechar o “ciclo” de cursos e
estudos que ndés mesmos escolhemos?”,
a palavra destacada € uma conjungio
condicional, pois relaciona os dois termos
que a contextualizam, “ciclo” e “cursos”.

Assinale a alternativa que apresenta
colocagao pronominal enclitica no caso
de verbo infinitivo impessoal.

“Eu prefiro na chuva caminhar, que em dias
frios em casa me esconder”.

@3 .6

“E melhor tentar e falhar, que preocupar-se
e ver a vida passar”.

“E por ultimo e n&o raramente, para nao
fechar determinados ciclos, nos boicotamos
inconscientemente [...]".

“Parece-me que o tempo todo nos é dito
que temos que fazer apenas as coisas que
amamos e que nos dao prazer imediato
[...]".

“Seja qual for a sua escolha de vida,
quase tudo tem um lado chato e quase
desanimador, mas que € necessario realiza-
fo)

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11.

nosozz

12.

(A)

(B)
(C)

Sejam dados dois conjuntos de niumeros
inteiros, cada um com dez elementos,
sendo que, no conjunto A, dois de
seus elementos sao desconhecidos e
denominados de x e y:

{2,3,4, ,8,15,18,19,X,y}

6,9, 13,17, 21, 29, 100}
Sabendo que x é um numero inteiro,
multiplo de sete, compreendido entre
22 e 33, e que a soma dos elementos do
conjunto A é igual a soma dos elementos
do conjunto B, entdo o valor de y é igual
a

105.

99.

93.

87.

81.

Dados trés conjuntos: A, B e C, utilizando
a simbologia de Conjuntos, o diagrama a
seguir é descrito como

A

ANnBnNC.
AN (BUQ).
AU (BNCQC).
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(D)

(E)

13.

LCGICE

14.

LCGICE

AUBNC.
AUBUC.

A sequéncia a seguir é composta
por numeros que representam uma
sequéncia légica:

1;2;3;4;6;6;16;18;12;64; 54;
24 ;256 ;162; ....)

Dessa forma, o proximo numero dessa
sequéncia, imediatamente posterior ao
numero 162, é igual a

48.

96.

42.

84.

64.

Ana, Beatriz, Carlos, Davi e Evandro
trabalham em um setor de informatica.
Desse setor, foi enviado um e-mail
ao chefe deles, porém ndo havia
identificacdo de quem havia enviado o
e-mail.

O chefe foi ao setor onde os cinco
trabalham para questionar quem seria
o responsavel pelo envio do e-mail.
Entrevistando cada um, individualmente,
o chefe obteve as seguintes respostas:

- “Fui eu”, disse Beatriz;

- “Foi a Beatriz ou o Carlos quem enviou
o e-mail”, disse Ana;

- “Foi a Beatriz”, disse Davi;

- “Fui eu”, disse Carlos;

- “Foi a Ana quem enviou o e-mail”, disse
Evandro.

Assim, ficou evidente que todos sabiam
quem havia enviado o e-mail mas o
chefe percebeu que somente um deles
havia dito a verdade. Logo, a pessoa
responsavel pelo envio do e-mail ao
chefe foi

Ana.

Beatriz.

Carlos.

Davi.

Evandro.

@3 .5¢p

15.

17.

Sejam dadas as seguintes proposigcoes a
respeito de uma empresa:

p: “Se a temperatura ambiente aumenta,
entao o ar condicionado é ligado.”

q: “Se a conta de luz tiver uma redugao
no ultimo més, entdao as maquinas sao
ligadas.”

r: “Se as maquinas sao ligadas, entao a
temperatura ambiente aumenta.”

Sabendo-se que, nessa empresa, o ar
condicionado nao foi ligado, entao, é
correto afirmar que

algumas maquinas foram ligadas.

as maquinas foram ligadas.

a conta de luz ndo teve uma redugao no
ultimo més.

a temperatura ambiente n&o diminuiu.

a temperatura ambiente aumentou.

A  contrapositiva da proposicao
condicional “Se Felipe é honesto, entao
Gabriel ndo é pontual.” sera dada por
“Se Gabriel ndo é pontual, entao Felipe é
honesto.”

“Se Felipe nao é honesto, entdo Gabriel é
pontual.”

“Se Gabriel é pontual, entdo Felipe é
honesto.”

“Se Felipe é pontual, entdo Gabriel nao é
honesto.”

“Se Gabriel é pontual, entdo Felipe nao é
honesto.”

A negacao da proposicdo composta
“Osvaldo é brasileiro e Lauro é Chileno.”
sera dada por

“Osvaldo nao é brasileiro e Lauro ndo é
chileno.”

“Osvaldo é brasileiro e Lauro nao é chileno.”
“Osvaldo é brasileiro ou Lauro é chileno.”
“Osvaldo nao é brasileiro ou Lauro é
chileno.”

“Osvaldo nao é brasileiro ou Lauro ndo é
chileno.”
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18.

(A
(B

(D
(E

19.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

20.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Emumaclinicade saude, foram aplicadas
dois tipos de vacinas, A e B, em 400
pacientes. Uma semana apoés essas
aplicagoes, verificou-se que 200 pessoas
tiveram rejeicdo a vacina A, 150 pessoas
tiveram rejeicao a vacina B e 100 pessoas
ndo tiveram qualquer rejeicao a vacina A
e nem a vacina B. Dessa forma, o nimero
de pacientes que tiveram rejei¢cao as
duas vacinas, A e B, é igual a

300.

150.

100.

50.

200.

Dez equipamentos de informatica
foram adquiridos por pre¢os iguais. Na
revenda desses produtos, em relagdo ao
preco inicial, seis equipamentos foram
vendidos com um aumento de 30% e os
demais foram vendidos com um desconto
de 30%. Dessaforma, comparando o valor
total adquirido na revenda com o valor
inicial pago por esses dez equipamentos,
gerou-se um

lucro de 10%.

lucro de 4%.

lucro de 6%.

prejuizo de 2%.

prejuizo de 8%.

Joaquim é um aventureiro e foi viajar
pelo Brasil nas suas ultimas férias. Ao
consultar todas as suas anotagdes sobre
tal viagem, ele verificou que, no total, ele
percorreu 1530 quilébmetros, na ordem a
sequir:

e de trem, ele percorreu 5/17 do
percurso total;

e de Onibus, ele percorreu 3/5 do
percurso restante;

* de aviao, ele percorreu 13/18 do novo
percurso restante;

e de carro de passeio, ele percorreu os
demais quildmetros que sobraram.

Dessa forma, o total de quilometros que
Joaquim percorreu de carro de passeio
nessa viagem foi de

210.

180.

150.

120.

90.

ES aocp

NOGCOES ADMINISTRATIVAS

21.

22,

(A)

Para que a administragao publica possa
desenvolver-se com segurang¢a, eficacia,
adotando propodsitos embasados nos
principios ético-morais, e possa atender
as demandas do cidadao-cliente e da
sociedade, é necessario praticar os
seguintes principios de governancga
publica:

relacdes estratégicas; formalizacao
institucional; harmonizagédo pessoal e
institucional; e preparo profissional.
relagcbes imparciais;  descentralizagao
administrativa e operacional; planejamento
de acgdes; e monitoramento institucional.
relacdes causais; empoderamento
departamental; vigilancia financeira e
operacional; e atuacao proativa.

relagbes éticas; conformidade em todas as
suas dimensdes; transparéncia; e prestacao
responsavel de contas.

relagbes pessoais; conformidade nos
servigos publicos; racionalidade no uso dos
recursos e respeito ao contribuinte.

Assinale a alternativa que apresenta
os aspectos que asseguram a melhoria
continua dos processos nos servigos
publicos e possibilita uma gestao publica
com mais qualidade para o cidadao-
usuario e outras partes interessadas.

O interesse profissional dos governantes, a
implementacdo de modelos de exceléncia
administrativa, o monitoramento desses
modelos e o rigor na gestdo das contas
publicas.

O acompanhamento dos resultados dos
processos, a analise de sua tendéncia, a
sua comparacéo através do benchmarking
e o estabelecimento de metas a serem
atingidas.

O emprego de colaboradores adequados,
a implantagdo de programa continuo de
qualificacdo profissional, a adocido de
técnicas de controle e o0 uso racional dos
recursos.

O conhecimento dos governantes de
processos de sucesso, o desprendimento
publico na gestdo, a utilizagdo de material
de referéncia e a constante atualizacao
profissional.

O planejamento das organizagdes publicas,
a utilizacao de instrumentos apropriados de
monitoramento dos processos, a busca de
melhor qualificacdo e a gestédo da qualidade.
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23.

Considerando o ambito da administragcao
publica, qual é a razdao ldégica para
que haja a definicao de politicas para
o desenvolvimento sustentavel que
redirecionem o curso dos eventos
econdmicos com a finalidade de frear e/
ou mitigar as atividades que destroem
o capital natural ou dissipem recursos
renovaveis?

Porque a ecologia sustenta a economia.
Porque a sustentabilidade debilita os
ecociclos.

Porque a biosfera incentiva a economia.
Porque a economia tem limites biofisicos.
Porque a economia sustenta a ecologia.

A exceléncia na gestao publica inclui a
construcdao de uma imagem orientada
pelo marketing, com a compreensao
do cidaddo na mesma perspectiva das
organizagées privadas. Para isso, €
necessario vencer alguns desafios, um
desses desafios é

adotar os principios econémicos de ganhos
em escala.

implantar ouvidorias que atendam aos
desejos dos cidadaos.

alterar processos para atender as
necessidades dos clientes.

adquirir tecnologias de informagdo que
processem dados.

estabelecer politicas de gratificagdao aos
servidores.

O Gespublica tem a missao de promover
a gestao publica de exceléncia, visando
contribuir para a qualidade dos servigos
publicos prestados ao cidadao e para
o aumento da competitividade do pais.
Assinale a alternativa que apresenta
os dois fundamentos de exceléncia
da gestdo, propagados pela Fundagao
Nacional da Qualidade e acrescentados
pelo Gespublica.

Responsabilidade social e lideranga, e
constancia de propdésitos.

Cultura de inovagcdo e aprendizado
organizacional.

Visao de futuro e valorizagao das pessoas.
Pensamento sistémico e geragéo de valor.

Controle social e gestao participativa.

@35

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26.

27.

moSoE:

A partir do momento em que vocé tem
um servidor diretamente conectado a
internet, ha necessidade de protegé-lo
usando um firewall. O servidor Linux,
pode entido desempenhar a funcido de
border firewall. Sobre o uso de servidores
Linux, como firewall, é correto afirmar
que

um firewall de borda é o servidor que tem o
servico de firewall e esta colocado entre a
rede local e a Internet, destinado a protegé-
la de acessos externos.

somente o sistema operacional Linux é
capaz de fornecer servicos de firewall em
uma rede.

o firewall pode ser substituido pelo Squid,
do Linux, que realiza o mesmo trabalho e
com uma melhor performance.

um border firewall € o servidor que esta
colocado entre a rede local e a Internet,
destinado a fazer o controle de banda
de acesso dos hosts da rede local, néo
oferecendo mecanismos de protecao
externo, somente internos.

o border firewall pode ser instalado em um
switch qualquer da rede, de forma que faca
o controle de colisbes de forma adequada.

Em muitas situagdes, o acesso a internet
precisa ser controlado. Em um ambiente
de trabalho, normalmente nao é desejado
que os funcionarios fiqguem acessando
sites que nao sao relativos ao trabalho.
Em Linux, é possivel utilizar algumas
poderosas ferramentas para fazer esse
monitoramento de sites, sendo elas:
Nagios, Cacti, Ifconfig ou DHCP.

Ping, Traceroute, Arp ou Nagios.

Squid, Sarg, Ntop ou SquidGuard.

DNS, DHCP, Nagios, Squid.

Squid, DNS, DCHP ou SquidGuard.
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Em um servidor Linux, a maioria das
configuragoes é feita via linha de
comando e arquivos de configuragoes.
A seguir estda um exemplo de arquivo de
configuragao:

#The loopback network interface
auto lo
iface lo inet loopback

#The primary network interface
#allow-hotplug eth0
#iface eth0 inet dhcp

auto eth0
iface ethO inet static

28.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Address 192.168.1.2
netmask 255.255.255.0
network 192.168.1.0
broadcast 192.168.1.255
gateway 192.168.1.1

Com base no arquivo de configuragao
apresentado, assinale a alternativa
correta.

Trata-se e de um arquivo de configuragéao
de um servidor DHCP, que ira fornecer
enderecos IPs aos hosts da rede.

E uma regra de firewall, onde toda a rede
192.168.1.0 deve ser direcionada ao
gateway 192.168.1.1, sem nenhum bloqueio
de portas.

Refere-se a configuracdo de rede de um
servidor Linux, onde, nas cinco Uultimas
linhas, estao especificados o IP utilizado
pelo servidor e o restante da configuragao
de rede, com excegcdo dos enderegos
dos servidores DNS, que vdo em um
arquivo separado, o "/etc/resolv.conf" em
distribuicbes baseadas no Debian, como o
Ubuntu.

O arquivo apresentado refere-se a uma
configuracao de servicos de DNS, a fim de
prover resolugdo de nomes.

E a configuracdo de rede de um servidor
Linux, onde, nas cinco ultimas linhas, estao
especificados o IP utilizado pelo servidor
e o restante da configuracao de rede, com
excecdo dos enderegcos dos servidores
DNS, que vao em um arquivo separado, o
"letc/squid.conf" em distribuicbes baseadas
no Debian, como o Ubuntu.

29.

30.

O Squid é um exemplo de servidor de
proxy baseado em Linux, muito comum
em redes de computadores. Sobre
servidor Proxy Squid, é correto afirmar
que

faz apenas um redirecionamento via NAT
do trafego de rede, acobertando os hosts
da rede abaixo do servidor.

proxy transparente € o servidor proxy
que vem instalado nativo no Linux, nao
sendo necessaria execu¢ao de nenhuma
configuragao para seu funcionamento.

nao podemos impor restricdes de acessos
com base em horario, somente por faixa de
IP dos hosts, ou seja, ndo ha uma forma de
criar uma configuragédo onde seja liberado o
acesso total a internet no horario de almoco.
tem a funcao de filtrar o acesso. Ele analisa
todo o trafego de dados, separando o
que pode ou ndo pode passar, e guarda
informacdes para uso posterior.

uma desvantagem do servidor proxy €
que nao ha como visualizar os acessos
realizados atraveés dele.

Uma VPN (Virtual Private Network) é uma
rede virtual, criada para interligar duas
redes distantes, através da Internet.
Sobre VPN, assinale a alternativa correta.
Usando uma VPN, pode-se obter os
beneficios de ter uma conexdo dedicada
entre dois pontos, usando a conexao de
Internet (ADSL, Cabo) que s&o muito mais
baratas. Um fator negativo é que, em uma
VPN, as informacdes n&o tém criptografia,
podendo ser interceptadas.

Utilizando VPN, temos uma maior
velocidade no acesso, pois nao trafegam
outras informacbes sobre essa rede, seria
uma rede exclusiva interligando dois pontos
distantes.

O dUnico sistema operacional em que ha
recursos para criar uma VPN é o Windows
Server 2016.

Nao ha nenhuma forma da VPN estabelecer
uma conexado automatica quando ha uma
interrupgdo na conexao, ficando a cargo
do administrador de redes restabelecer o
acesso perdido.

Usando uma VPN, pode-se obter os
beneficios de ter uma conexdo dedicada
entre dois pontos, usando a conexao de
Internet (ADSL, Cabo). Além disso, todos
os dados que trafegam pela VPN séao
encriptados, o que elimina o risco inerente
de uma transmissao via Internet.
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31.

32.

A necessidade de compartilhar arquivos
e impressoras motivou o surgimento
das primeiras redes de computadores.
Existem diversas formas de disponibilizar
arquivos através da rede. Sobre
compartilhamento de arquivos, é correto
afirmar que

O protocolo CIFS (Common Internet File
System) é utilizado para compartilhar
arquivos e impressoras em redes Microsoft.
No Linux, temos o Samba, que é uma
implementagdo que contém praticamente
as mesmas fungoes.

O SMB (Server Message Block) governa o
compartilhamento de arquivos e impressoras
emredesNovell, incluindo o estabelecimento
de conexdes e a transferéncia de dados.

O protocolo CIFS (Common Internet File
System) ¢é utilizado para compartilhar
arquivos em servidores UNIX.

O Samba é uma implementacdo para
compartilhamento de arquivos, desenvolvido
exclusivamente para ser instalada no
Windows 10.

O protocolo CIFS (Common Internet File
System) é usado para compartilhar arquivos
e impressoras em redes Microsoft. No Linux,
temos o SDM, que é uma implementacao
que contém praticamente as mesmas
funcoes.

Em sistemas baseados em Linux, ha
um recurso muito interessante para
administrar o sistema que se chama
SSH, sendo um recurso fundamental
para qualquer administrador de rede
que utilize Linux. Sobre SSH, assinale a
alternativa correta.

Ele permite, exclusivamente, enviar
arquivos via protocolo FTP para servidores
localizados em outro local.

Permite administrar maquinas localmente
(executando tanto comandos em modo
texto quanto aplicativos em modo gréfico).
Se bem configurado, é um recurso muito
seguro.

Utilizado para administrar maquinas
remotamente (executando comandos em
modo texto, porém néo permite a execugao
de aplicativos em modo grafico). Se bem
configurado, € um recurso muito seguro,
praticamente impenetravel.

O SSH vem com uma porta fixa em sua
configuracdo, nado podendo ser alterada
pelo usuario, sob pena de tornar o servidor
vulneravel.

33.

34.

Serve para administrar maquinas
remotamente (executando tanto comandos
em modo texto quanto aplicativos em modo
grafico). Se bem configurado, € um recurso
muito seguro.

O protocolo SNMP (Simple Network
Management Protocol) é um protocolo
de geréncia de redes TCP/IP na camada
de aplicagao, que facilita a obtencao
de informagcdes de rede. Possibilita
os administradores de rede gerenciar
desempenho, encontrar e resolver
problemas de rede entre outros. Sobre
uma rede controlada pelo protocolo
SNMP, é correto afirmar que

possui  dois componentes  basicos:
Dispositivos Gerenciados e Sistemas de
Gerenciamento de Redes.

tem uma particularidade, ele somente
funciona em redes predominantemente
baseadas no sistema operacional Windows.
Em sistemas Linux, ele leva o nome de
OSNMP.

existem alguns sistemas aplicativos
especificos para interpretar o SNMP, sendo
exemplo deles o Traceroute e o Arp.

é formada por trés componentes primordiais:
Dispositivos  Gerenciados, Agentes e
Sistemas de Gerenciamento de Redes.

€ composta por trés componentes basicos:
Dispositivos Gerenciados, Identificadores e
Sistemas de Gerenciamento de Redes.

Em um servidor Linux, sdo executados
muitos processos e aplicativos
concorrentemente. E necessario sempre
estar atentos ao consumo de CPU
(processamento) desses processos.
Sobre comando para exibicao de
processos no Linux, é correto afirmar
que

€ possivel utilizar via terminal o comando
"cat /proc/cpuinfo".

€ permitido utilizar via terminal o comando
"top".

utiliza-se via terminal o comando "cat /top".
executa-se no terminal o comando "proc".
o0 comando "traceroute" exibe os processos
ativos.
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35.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

36.

(A)

Com o lancamento de processadores
cada vez mais rapidos e o uso de
volumes de memoéria RAM cada vez
maiores, passou a fazer sentido o uso
de diversos servidores em uma mesma
maquina, utilizando algum sistema
de virtualizagcdao. Sobre virtualizagao,
assinale a alternativa correta.

Um servidor de virtualizagdo permite dividir
um unico servidor em diversos servidores
virtuais independentes, sendo que cada um
pode rodarum sistema operacional diferente.
Eles utilizam os recursos do servidor real,
dentro de um limite configurado pelo usuario
administrador.

Um servidor virtual ndo pode executar
sistemas operacionais tradicionais, como
Windows e Linux. S6 pode ser utilizado com
algum sistema operacional especifico para
virtualizagao.

O servidor de virtualizacdo nos da a opgao
de dividir um Unico servidor em diversos
servidores virtuais independentes, sendo
que cada um pode rodar um sistema
operacional diferente. Eles utilizam os
recursos do servidor real, ndo sendo
permitido ao usuario administrador,
configuracbes dos limites de recursos
destinados a cada servidor virtual.

Um servidor de virtualizagao permite agrupar
varios servidores como se fosse um unico
servidor, concentrando todos os recursos
em um unico local, porém ndo permite
controle efetivo sobre quais recursos estao
sendo utilizados.

Um servidor de virtualizagdo permite dividir
um unico servidor em diversos servidores
virtuais independentes, sendo que cada um
deve rodar um unico sistema operacional
padrao. Eles utilizam os recursos do servidor
real dentro de um limite configurado pelo
usuario administrador.

O computador em escala Warehouse
(Warehouse Scale Computer - WSC) é a
base dos servigos disponiveis na internet
que muitas pessoas utilizam todos os
dias. A enorme popularidade desses
servigos da internet exigiu a criagao de
algo que pudesse acompanhar as rapidas
demandas do publico. Sobre o exposto,
assinale a alternativa correta.

Para um WSC, ndo importa o quesito
confiabilidade através de redundancia, pois
sao servidores que tém baixo risco de falha.

37.

38.

WSC apresenta baixo paralelismo, ou seja,
as aplicagdes no mercado alvo tém pouco
paralelismo.

O poder de processamento de um WSC
é menor que um supercomputador. E
uma versao de servico para aplicagdes
medianas.

Um WSC deve fornecer confiabilidade
através da redundéancia. O hardware e o
software de um WSC devem fornecer juntos
pelo menos 99,99% de disponibilidade, ou
seja, eles podem ficar indisponiveis menos
de uma hora por ano.

A redundéncia ndo esta ligada a
confiabilidade de um WSC, que depende
de outros fatores, como o MapReduce, para
serem viaveis.

A memoria rapida também tem um valor
financeiro maior. Para amenizar essa
questao, ha a hierarquia de memodria,
organizada em varios niveis, em que a
menor é mais rapida e com maior valor
por byte. Sobre hierarquia de memoédria,
podemos afirmar que:

Registradores, Cache L1, Cache L2,
Cache L3, Memoéria RAM, Disco, sendo o
registrador mais lento e o disco mais rapido.
Pode ser representada da seguinte forma,
sendo da mais lenta para a mais rapida:
Cache L1, Cache L2, Cache L3, Memoria
RAM, Disco.

O registrador ndo entra na hierarquia de
memoria, sendo apenas uma instrugao do
processador.

Da mais veloz para a mais lenta:
Registradores, Cache L1, Cache L2, Cache
L3, Memodria RAM, Disco.

A hierarquia de memdéria pode ser
representada da seguinte forma, sendo
da mais lenta para a mais rapida: Cache
L1, Registradores, Cache L2, Cache L3,
Memoria RAM, Disco.

A Especializagcao, em banco de dados,
é o processo de definir um conjunto
de subclasses de um tipo entidade.
Essa entidade é chamada classe da
especializagdo. Com base nisso, é
correto afirmar que Especializagao é

o processo de abstracao pelo qual as classes
e os objetos sao identificados univocamente
por meio de algum identificador.

uma sintese conceitual.

um refinamento conceitual.
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39.

a1.

um conceito de abstracao para a construgéo
de objetos compostos a partir de seus
objetos componentes.

usada para associar os objetos de diversas
classes.

A Generalizagdo, em banco de dados,
é um processo no qual suprimimos as
diferencas entre os diversos tipos de
entidade e destacamos as caracteristicas
comuns e generalizamos em uma unica
superclasse. Sobre Generalizagao, é
correto afirmar que

descreve o0s relacionamentos entre o
vocabulario que representam varios
conceitos.

também pode ser chamada de Metaclasse.
€ 0 mesmo que instanciacao.

€ uma sintese conceitual.

€ um refinamento conceitual.

O SQL (Structured Query Language)
é uma linguagem de definicado e de
manipulacao de dados relacionais. Sobre
SQL, é correto afirmar que

€ uma linguagem ndo procedural ou ndo
algoritimica, ou seja, a sintaxe da linguagem
especifica que resultados se deseja obter.
€ uma linguagem procedural, também
chamada de algoritimica, a constru¢cado da
linguagem especifica que resultados se
deseja obter.

em uma linguagem ndo orientada a
procedimentos, a sintaxe da linguagem
especifica a sequéncia de instrugbes de
como obter os resultados.

nao possui recursos de uma linguagem de
definicao de dados (DDL).

nao tem recursos de uma linguagem de
manipulagcéo de dados (DML).

A soma de dois numeros binarios
utiliza as mesmas regras da soma de
nimeros decimais. Porém, como em
binarios existem apenas dois simbolos,
o resultado devera conter apenas eles
também (0 e 1). Com relagao a soma de
numeros binarios, assinale a alternativa
correta.

Deve-se ter atengdo especial com a
representacdo de numeros negativos, pois,
ao invés de somar, deve-se subtrair.

42.

A soma de dois numeros positivos é
realizada somando os dois polinbmios digito
a digito, da direita para a esquerda. Nesta
soma, leva-se em conta os eventuais "vai-
um" (carry out) e "vem-um" (carry in).
"Vai-um" pode ser chamada de carry in e
"vem-um" de carry out.

A operacao entre numeros positivos é feita
agrupando o numero total em duplas, da
direita para a esquerda. Deve-se levar em
conta quando "vai-um" (carry out) e "vem
um" (carry in).

Deve-se iniciar somando termo por termo
do polinbmio, da esquerda para a direita.

Um computador é formado por blocos
normalmente chamados de memodria,
unidades operacionais, unidades de
controle e dispositivos de entrada e
saida. Sobre unidades operacionais, é
correto afirmar que

gerenciam o fluxo de dados e o instante
preciso que ocorrem as transferéncias entre
uma unidade e outra. S&o necessarios
sinais de controle.

sao responsaveis somente pelas operacodes
l6gicas.

também podem ser chamadas de apontador
de instrugdes, sendo um registrador que tem
por fungdo manter atualizado o endereco
de memoria da proxima instrucédo a ser
executada.

sdo conhecidas também como contador do
programa, sao instru¢cdes consecutivas de
um programa a serem armazenadas em
palavras.

sdo identificadas por bloco operacional,
executam transformacbes sobre dados
especificadas pelas instrugcbes de um
computador. Sdo compostas basicamente
de uma unidade ldégica aritmética, de
registradores de uso geral e especifico
e dos barramentos que interligam esses
elementos.
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43.

(A)

(B)
(®)

(D)
(E)

44.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

45.

(A)

(B)

Um thread é uma unidade basica da CPU.
Ele compartilha, com outros threads
pertencentes ao mesmo processo, sua
secdo de codigo, a secdo de dados e
outros recursos do sistema operacional.
Sobre beneficios da programagao com
varios threads, assinale a alternativa
correta.

Capacidade de resposta, compartilhamento
de recursos, ergonomia e estabilidade séo
os beneficios.

Somente é possivel com a utilizagcao do
sistema operacional Linux.

Capacidade de resposta, compartilhamento
de recursos, economia e escalabilidade séo
beneficios.

SO é possivel com a utilizagao do sistema
operacional Windows 10 ou superior.

O Unico beneficio é a estabilidade de um
sistema.

Varias técnicas de organizagao de discos
de armazenamento, denominadas RAIDs
(Redundant Arrays of Independet Disks),
sdo utilizadas para tratar problemas de
desempenho e confiabilidade. Sobre os
niveis de RAID, é correto afirmar que

o nivel 0 refere-se a conjuntos de arrays de
discos com desmembramento no nivel de
blocos, mas sem redundancia, e o nivel 1
refere-se ao espelhamento de discos.

0 nivel 2 é conhecido como a organizagéo
de paridade com bits entrelagados.

0 nivel 3 é a organizacdo do cddigo de
correcao de erros.

onivel 6 é conhecido também como paridade
distribuida com blocos entrelagados, onde
um dos discos armazena a paridade e os
outros os dados.

o nivel 1 trata-se de conjuntos de arrays de
discos com desmembramento no nivel de
blocos, mas sem redundéancia, e o nivel 0
faz mencao ao espelhamento de discos.

Em sistemas computacionais, temos
o que chamamos de interrupgoées.
O mecanismo basico de interrupgao
habilita a CPU a responder a um evento
assincrono, tal como um controlador de
dispositivo que fica pronto para a tarefa.
Sobre interrupgoes, é correto afirmar que
uma interrupgao de alta prioridade aguarda
a execucdo de uma interrupgcdo de baixa
prioridade.

as interrupgbes sao mecanismos que
controlam o acesso a memoéria RAM.

46.

47.

implementa um sistema de gerenciamento
dos usuarios de um sistema operacional.

0 mecanismo implementa um sistema
de niveis de prioridades de interrupgdes,
onde uma interrupcdo de alta prioridade
intercepta a execugdo de uma interrupgéo
de baixa prioridade.

nada mais é que um protocolo que faz a
interface entre o processador e o sistema
operacional.

O protocolo ICMP (Internet Control
Message Protocol) é um protocolo
de controle. Ele nao é utilizado para
transmissao de dados, mas nem por isso
deixa de ser importante. Sobre protocolo
ICMP, assinale a alternativa INCORRETA.
Uma fungao importante é o controle do TTL
(time to live).

E responsavel por estabelecer a
comunicacgao entre dois hosts na rede, a fim
de iniciar uma transferéncia de dados.
OcomandoPingimplementafuncionalidades
do protocolo ICMP.

O TTL existe para que os pacotes nao fiquem
em loop eterno na rede, caso o destino néo
esteja acessivel.

E capaz de avisar aos roteadores que ha
uma rota mais rapida disponivel, em caso
de congestionamento em determinado
roteador.

Os backups sao uma parte essencial
da administragcao de um servidor Linux.
Por mais confiavel que seja a maquina,
desastres acontecem. Em um servidor,
os backups precisam ser feitos com
a maquina em funcionamento. Sobre
utilitarios e scripts de backup, com base
em sistema operacional Linux, assinale a
alternativa correta.

Os utilitarios "tar", "gzip" e ferramentas
como o "rsync" sdo exemplos de utilitarios
para criar um script de backup.

Depois de criado o script, deve-se salvar
na pasta home para que ele execute
automaticamente.

Para um script criado ndo € necessario que
seja fornecida permissdo de execugao, ele
tem essa permissao de forma nativa.
Utilitarios como "ping", "gzip" e ferramentas
como o "rsync" sdo exemplos de utilitarios
para criar um script de backup.

Em um script de backup recém-criado,
deve-se dar permissao de execugdo usando
o comando "chmod 222 backup".
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48.

LCGICE

49.

Em servidores de banco de dados
MySQL, um grande problema é fazer os
backups dos dados do banco, visto que
sdo alterados constantemente, o que
poderia ocasionar uma inconsisténcia
dos dados de backup e os dados de
producao. Para amenizar esse problema,
é possivel realizar o backup com o
sistema de banco de dados online, sem
parar o servigo. Qual é o utilitario do
MySQL capaz de realizar tal tarefa?
Mysqlcp.

Mysqlgrant.

Revolke.

Mysqgldump.

Mysqlbkp.

The Linux kernel is distributed under
a general public license, so it is not a
public domain software. Concerning the
aforementioned, we can say that:

Public domain means that the authors have
relinquished the copyright of the code,
but the copyright on the software is still
maintained by the various authors of the
software.

The main implications of the Linux licensing
term are thatanyone who creates a derivative
product can make it their own product.

A software under ageneral public license
must be redistributed as a binary-only
product.

A software under a general public license
does not require any source codes to
be distributed along with any binary
distributions.

Public domain means that the authors have
relinquished the copyright to the software,
but the copyright to the Linux code is still
maintained by the various authors of the
code.

50.

Whenever the CPU becomes idle, the
operating system must select one of the
processes in a queue, with ready status
to run. On this, we can affirm:

The choice of execution is made by the long-
term scheduler.

The selection process is performed
according to the size of the process in the
memory.

It's done randomly.

The selection process is performed by the
short-term scheduler.

It is performed according to the size of the
process in the memory.
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