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Confira seu nome, o numero do seu documento e 0 numero de sua inscricdo na Folha de Respostas.
Além disso, ndo se esquecga de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas de impresséo e de

numeracgao, e se 0 cargo corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu. Preencha os campos
destinados a assinatura e ao numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia, comunique ao fiscal.

O unico documento valido para avaliagcdo é a Folha de Respostas. S6 é permitido o uso de caneta
esferografica transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da Folha de Respostas, que deve
ser preenchida da seguinte maneira: @

O prazo de realizagao da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo a marcagao da Folha de Respostas.
Apos 60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou
deixar definitivamente o local de aplicacado, ndo podendo, no entanto, levar o caderno de questdes e
nenhum tipo de anotagao de suas respostas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderao retirar-se da sala juntos, apds assinatura do Termo de
Fechamento do envelope de retorno.

Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe a Folha de Respostas, devidamente
preenchida e assinada. O candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes somente se
aguardar em sala até o término do prazo de realizacao da prova estabelecido em edital.

As provas e o0s gabaritos preliminares estardo disponiveis no site do Instituto AOCP -
www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a aplicagéo da prova.

O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes constantes em Edital, no presente Caderno
ou na Folha de Respostas incorrera na eliminacéo do candidato.
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LINGUA PORTUGUESA

TIRANDO AS MASCARAS
ELLEN PEDERGANE

Viver € uma arte, € o que escutamos desde
muito cedo. E nesse louco mundo nos envolvemos
em diversas artes: a arte de se esconder, a
arte de mentir, a arte de fugir de sentimentos.
Pegamos um trem que nos leva para bem longe
de quem somos, vamos crescendo e aprendendo
a usar as mais diversas mascaras, esquecendo a
importancia da nossa estrada.

Quanto mais mascaras colocamos pelo
caminho, mais descompensado fica esse mundo.
Afinal, vocé acha que a guerra esta so6 la fora ou
reconhece que ha uma guerra dentro de vocé?
Dificilé assumirque tododiaacabamos escolhendo
ter uma vida mais vistosa do que prazerosa.
Nossas convencgdes sociais ultrapassadas nos
levam a tomar o rumo praticamente oposto ao
que desejamos la no amago da nossa alma. O
que vocé sabe sobre vocé? Nao, a resposta nada
tem a ver com seu nome e o que vocé faz da vida.
Ja esteve perante o espelho perguntando: quem
eu sou?

“‘Estamos existindo entre mistérios e siléncios/
evoluindo a cada lua a cada sol” ja canta Dani
Black em sua linda cancao “Maior”. Existéncia
as vezes adormecida. Existéncia as vezes
consciente. Outras vezes esquecemos que
precisamos do nosso grande amigo siléncio para
viver melhor cada mistério. Levamos a vida em
meio ao barulho que nos ensurdece e jamais
escutamos as respostas que procuramos la fora
e estdo todas aqui dentro.

Assim, estradas que se desenvolveriam tao
naturalmente, se tornaram uma aventura um
tanto quanto dificil. Uma aventura mais dolorosa
que O necessario. As mascaras enrijeceram-
se tanto a ponto de parecerem impossiveis de
remover. O agora nos convida a (re)conhecer
nossa esséncia. O rumo tomado se mostra cada
vez mais insustentavel com esse excesso de
mascaras. Nao nascemos para ganancia, para o
poder e para tanta destruicdo. Nascemos para o
amor, para a compaixao, para a generosidade...

Cada porrada que levamos na vida é apenas
aquele alerta para que possamos voltar para
dentro. E um pedido para que ndo demoremos
muito a mergulhar, pois temos muito o que
aproveitar. Tudo flui, tudo segue como deve ser.
Nos tornamos leves ao ouvir e abrir o coragao.
Leveza essa que pode lavar toda sujeira que se
esconde debaixo do tapete.

Ser quem somos em esséncia é nossa Unica
obrigacao. As lagartas s6 conseguem voar quando
se permitem ser borboletas, quando saem do
casulo. E nds, quando saimos do casulo do ego,
também voamos alto. O ego é o que segue as
regras que nao Nos servem mais e apenas cortam
nossas asas, retardam nossa liberdade. Como
sair dele? Buscando a si mesmo, olhando pra
dentro, saindo da vida em modo automatico. Tirar
um tempo para ser nossa melhor companhia,
contemplar a natureza, reconectar com aquilo
que parece adormecido em nds. Se cercar daquilo
que pode nos nutrir e ndo nos deixar a beira do
abismo. As mascaras naturalmente caem e nds,
enfim, vamos descobrindo onde nossas asas
podem nos levar. Descobrimos, precisamente,
toda beleza que ha em ser verdadeiramente
HUMANO.

(Retirado e adaptado de: <http://obviousmag.org/brincando_com_
letras/2017/tirando-as mascaras.html#ixzz5B02JgC8y>).

1. De acordo com o texto “Tirando as
mascaras”, de Ellen Pedergane, assinale
a alternativa que compreende o tema
principal tratado.

(A) As pessoas vestem mascaras sociais ao
longo da vida e sO se libertam quando
descobrem quem sao de verdade sem
essas mascaras.

(B) Mentir, fugir e se esconder fazem parte da
esséncia do ser humano.

(C) As mascaras sociais sdo imprescindiveis
para que as pessoas possam viver felizes.

(D) As pessoas que utilizam mascaras sociais
no cotidiano sdo mais bem sucedidas que
as que nao usam.

(E) O ego é mais importante e mais saudavel
que a esséncia que cada um tem, sendo
responsavel pela felicidade e harmonia da
vida.

2. Assinale a alternativa que contrasta com
o sentido da palavra amago no contexto
da frase, salvo as devidas alteragées
de concordancia: “Nossas convengodes
sociais ultrapassadas nos levam a tomar
o rumo praticamente oposto ao que
desejamos la no amago da nossa alma”.

(A) Imo.

(B) Profundo.
(C) Interior.
(D) Superficie.
(E) Intimo.
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Assinale a alternativa que apresenta
o significado da expressao “tirar as
mascaras”, que da titulo ao texto em
questao.

Esconder-se entre aderecos.

Escolher ser um personagem.

Mostrar a verdadeira personalidade.

Criar algo fantasioso.

Disfarcar com a aparéncia.

De acordo com a concordancia verbal e
nominal nas frases a seguir, assinale a
alternativa correta.

Em “Outras vezes esquecemos que
precisamos do nosso grande amigo
siléncio para viver melhor cada mistério”,
a conjugacao do verbo “esquecer” esta na
terceira pessoa do plural.

Em “As mascaras enrijeceram-se tanto
a ponto de parecerem impossiveis de
remover”, o verbo “enrijecer” da forma como
estd conjugado se encontra na primeira
pessoa do plural.

A frase “Ser quem somos em esséncia
€ nossa unica obrigacdo” apresenta um
problema com a concordancia, devendo ser
escrita “Ser quem somos em esséncia sao
nossas unicas obrigagdes”.

Em “Afinal, vocé acha que a guerra esta so
la fora ou reconhece que ha uma guerra
dentro de vocé?”, os verbos “achar’ e
‘reconhecer” estdo conjugados na terceira
pessoa do singular.

Em “Cada porrada que levamos na vida é
apenas aquele alerta para que possamos
voltar para dentro”, o verbo “levar’, como
esta conjugado na frase, concorda com a
primeira pessoa do plural.

Assinale a alternativa que apresenta
a figura de linguagem encontrada
no seguinte trecho “As lagartas so
conseguem voar quando se permitem
ser borboletas, quando saem do casulo.
E nés, quando saimos do casulo do ego,
também voamos alto. O ego é o que segue
as regras que nao nos servem mais e
apenas cortam nossas asas, retardam
nossa liberdade”.

Comparacao.

Metéafora.

Antitese.

Anacoluto.

Onomatopeia.

Assinale a alternativa correta quanto ao
exemplo e as justificativas apresentados
sobre a funcao dos sinais de pontuagao
destacados nas frases.

Em “Estamos existindo entre mistérios e
siléncios/evoluindo a cada lua a cada sol”
ja canta Dani Black em sua linda cangéao
“Maior”, as aspas sao opcionais para
marcar o verso de uma musica e 0 nome
dela, ja que estes teriam o mesmo sentido
no texto sem elas.

Em “Nascemos para o amor, para a
compaixdo, para a generosidade...”, as
reticéncias indicam a finalizagdo de uma
ideia.

Em “E um pedido para que ndo demoremos
muito a mergulhar, pois temos muito o que
aproveitar”, a virgula € uma pontuagao
opcional.

Em “O agora nos convida a (re)conhecer
nossa esséncia’, o parénteses funciona
como pontuagdo essencial, ja que sua
presenga ou auséncia promove alteragdes
significativas para o sentido da palavra que
esta relacionada.

Em “Ja esteve perante o espelho
perguntando: quem eu sou?”, os dois pontos
servem para interrogar alguém.

Emrelagao a acentuacgao grafica, assinale
a alternativa que apresenta a justificativa
correta.

“Dificil” é acentuada, pois € uma palavra
paroxitona terminada em “I”.

A palavra “canc¢ao” recebe acento porque é
proparoxitona.

A palavra “amago” possui acento porque é
paroxitona terminada em “0”.

“Mistério” possui acento porque é oxitona
terminada em “0”.

A palavra “mascaras” € acentuada porque é

9

paroxitona terminada em “s”.
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(A)

(B)
(€)

(D)

(E)

(A)

(B)

(€)

(E)

Assinale a alternativa que apresenta
colocagdo pronominal em posicao de
proclise relacionada ao uso de pronome
relativo nas frases abaixo, tendo em vista
os pronomes em destaque.

“O ego € 0 que segue as regras que nao nos
servem mais e apenas cortam nossas asas,
retardam nossa liberdade”.

‘Pegamos um trem que nos leva para bem
longe de quem somos [...]".

“As mascaras enrijeceram-se tanto a ponto
de parecerem impossiveis de remover”.

“As mascaras naturalmente caem e nos,
enfim, vamos descobrindo onde nossas
asas podem nos levar”.

“E nesse louco mundo nos envolvemos em
diversas artes: a arte de se esconder, a arte
de mentir, a arte de fugir de sentimentos”.

Assinale a alternativa que apresenta o(s)
vocabulo(s) destacado(s) associado(s)
adequadamente ao seu emprego e a(s)
sua(s) funcao(6es) no texto “Tirando as
mascaras”.

Em “Nascemos para o amor, para a
compaixdo, para a generosidade”, as
palavras destacadas sdo substantivos
préprios que designam caracteristicas do
sujeito da frase.

Em “‘Nossas convengodes sociais
ultrapassadas nos levam a tomar o rumo
praticamente oposto ao que desejamos
la no @mago da nossa alma”, os termos
destacados sao artigos indefinidos que se
remetem aos substantivos que os sucedem.
Em “Descobrimos, precisamente, toda
beleza que ha em ser verdadeiramente
HUMANQO”, a palavra destacada & um
advérbio que indica o0 modo relacionado ao
verbo “descobrir”.

Em “Existéncia as vezes adormecida.
Existéncia as vezes consciente. Outras
vezes esquecemos que precisamos do
nosso grande amigo siléncio para viver
melhor cada mistério”, a palavra destacada
€ uma conjun¢ao que indica relacao entre
os termos “siléncio” e “viver melhor”.

Em “Viver € uma arte, é o que escutamos
desde muito cedo”, a palavra destacada é
uma conjuncgéo que liga o verbo escutar, da
forma como esta conjugado, ao periodo que
ocorreu o fato.

10.

A
B
C
D
E

o~ o~~~ o~
S— — ~— — ~—

Assinale a alternativa que indica a
funcdo do termo destacado na frase:
“Dificil @ assumir que todo dia acabamos
escolhendo ter uma vida mais vistosa do
gue prazerosa”.

Conjuncgao coordenativa adversativa.
Conjungao coordenativa aditiva.

Conjuncao subordinativa conformativa.
Conjungao coordenativa alternativa.
Conjungao subordinativa comparativa.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

11.

mooze

12.

Em um escritério ficou determinado que,
durante um determinado periodo, o ar
condicionado nao podera ficar ligado
mais de seis horas por dia. Além disso,
caso o ar condicionado seja ligado por
mais de quatro horas, nos dias seguintes
o mesmo nao podera ficar ligado por
mais de duas horas por dia. Sabendo
que no ultimo dia do periodo nao exista
restricdo para o tempo de uso para o ar
condicionado, entdo o tempo maximo
que esse ar condicionado podera ficar
ligado, em um periodo de sete dias
seguidos, sera igual a

30 horas.

28 horas.

26 horas.

24 horas.

22 horas.

Dados trés conjuntos, A, B e C, e

utilizando a simbologia de Conjuntos, o
diagrama a seguir é descrito como

C B

AnBnC.
An(Buc).
Au(Bnc).
AUBNC.

AUBUC.
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13.

LCGICE

14.

(A)

A sequéncia a seguir é composta
por numeros que representam uma
sequéncia légica.

(2;2;4;6;10;16;26;....)

Dessa forma, o proximo numero dessa
sequéncia, imediatamente posterior ao
numero 26, é igual a

29.

36.

40.

42.

46.

Pedro, Augusto e César foram a uma
concessionaria de automoéveis. Cada
um comprou um carro, todos da mesma
marca, porém de cores diferentes:
branco, azul ou prata.

Considere que somente uma das
afirmativas a seguir seja verdadeira:

* Augusto ndao comprou o carro azul.
e César nao comprou o carro prata.
e Pedro comprou o carro prata.

Dessa forma, é correto afirmar que
Pedro comprou o carro prata e Augusto
comprou o carro azul.

Pedro comprou o carro prata e César
comprou o carro branco.

Augusto comprou o carro prata e César
comprou o carro azul.

César comprou o carro prata e Pedro
comprou o carro azul.

Augusto comprou o carro azul e Pedro
comprou o carro branco.

Sejam dadas as proposi¢coes p e q a
seguir:

p: “José resolve exercicios de
Algebra”

q: “Maria resolve exercicios de
Geometria”

Entre as alternativas a seguir, assinale
aquela que representa, na linguagem
simbdlica, a seguinte proposicao
composta, que utiliza as proposicoes p
e q: “José resolve exercicios de Algebra
e Maria nao resolve exercicios de
Geometria”

~(pVaq)

17.

moSoE:

18.

mooE>

~(~pV q).

~(p A ~q).
~(~p Agq).

~(~p Vovg).

A  contrapositiva da proposicao
condicional “Se Marcos é escritor, entao
Paulo é professor” sera dada por

“Se Paulo nao é professor, entdo Marcos é
escritor”.

“Se Paulo nao é escritor, entdo Marcos é
professor”.

“Se Paulo é professor, entdo Marcos é
escritor”.

“Se Paulo é professor, entdo Marcos nao é
escritor”.

“Se Paulo nao é professor, entdo Marcos
nao é escritor”.

A negagcao da proposicdo composta
“Abel toma café ou Valter nao toma cha”
sera dada por

“Abel ndo toma café e Valter ndo toma cha”.
“Valter toma cha ou Abel ndo toma café”.
“Abel ndo toma café e Valter toma cha”.
“Valter toma cha ou Abel toma café”.

“Abel toma cha e Valter ndo toma café”.

Em um congresso de informatica
realizado em Salvador, 1800 pessoas
foram entrevistadas. Nessa entrevista,
as pessoas opinaram se gostam do
sistema operacional Alfa ou se gostam do
sistema operacional Beta. Apés o término
da entrevista, observou-se que 1180
pessoas gostam do sistema operacional
Alfa, 1050 pessoas gostam do sistema
operacional Beta e 900 gostam dos dois
sistemas operacionais.

Com base nessas informagoées, é correto
afirmar que o numero de pessoas que nao
gostam dos dois sistemas operacionais,
Alfa e Beta, ou que nao opinaram, é igual
a

280.

470.

900.

150.

680.
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19.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

20.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Uma companhia de processamento de
dados possui uma matriz em Salvador
e uma filial em Feira de Santana, sendo
que a matriz é responsavel por 60%
do faturamento mensal da companhia.
No ultimo meés, o faturamento da
matriz sofreu um aumento de 30% e o
faturamento da filial sofreu um aumento
de 20%.

Com base nessas informagdes, ¢é
correto afirmar que o aumento real no
faturamento da companhia foi de

26%.

23%.

20%.

17%.

14%.

Uma certa quantia em dinheiro foi
deixada como prémio para 5 pessoas.
Apos ser feito um sorteio para a ordem
de retirada desse dinheiro, ocorreu a
seguinte situagdo: a primeira pessoa
sorteada retirou para si 1/5 do valor do
prémio, a segunda retirou 1/4 do restante,
a terceira retirou 1/3 do novo restante, a
quarta retirou 1/2 do novo restante e a
quinta pessoa ficou com o restante final,
igual a R$ 300,00. Dessa forma, a quantia
de dinheiro que a quarta pessoa retirou
foi de

R$ 700,00.

R$ 600,00.

R$ 500,00.

R$ 400,00.

R$ 300,00.

NOGOES ADMINISTRATIVAS

21.

(A)

Ao se referir a administracdao publica,
surge a necessidade de elaboragao
de um orcamento publico anual que
ndo permita que os gastos superem
a arrecadacdo, de tal forma que nao
comprometa os orgcamentos dos futuros
governantes e permita novas agoes.
Considerando o exposto, assinale a
alternativa que apresenta o conceito
de gestao estratégica na administragao
publica que revisa a visao original do
Plano Plurianual.

O orgamento publico voltado para a
manutencao de acgdes/projetos alinhados
com a visao estratégica da organizagao
publica e viabilizando novas medidas que
implantem novas estratégias.

22,

moozZz

23.

O orgcamento publico focado nos interesses
dos grupos dominantes previamente
definidos nas estratégias da organizagao
publica e implementando novas medidas
que assegurem o dominio conquistado.

O orgamento publico apoiado por aliangas
estratégicas de governancga e que permitam
o desenvolvimento da instituicdo publica
sem o comprometimento das parcerias de
sustentacao das aliancas estabelecidas.
Oorcamento publico definidoa partirdoapoio
politico estabelecido nos pleitos eleitorais
visando assegurar a governabilidade e a
implementagao de acdes inovadoras para a
manutenc¢do do poder do governo.

O orcamento publico alicercado em
procedimentos burocratizados e
caracterizados pela plena observancia legal
de modo a obter o necessario apoio politico
e institucional na realizac&do das estratégias
defendidas.

Um dos maiores desafios do
administrador publico é administrar os
processos para que eles sejam capazes
de gerar produtos/servigos que atendam
as necessidades e as expectativas
dos cidadaos-usuarios e de outras
partes interessadas. Nesse sentido, o
administrador publico deve traduzir as
necessidades dos cidadaos-usuarios em
argumentos de campanhas eleitorais.
planos conforme a sua conveniéncia.
indicadores de performance dos servigos.
requisitos de processo e produto.

objetivos de futuros governos.

A Administracdo Publica deve adotar
os conceitos de responsabilidade
socioambiental. Nesse sentido,
sdo objetivos do sistema de gestao
socioambiental:

contratar menores em situagcdo de
vulnerabilidade e incentivar o plantio de
arvores.

providenciar a inclusdo social e o cuidado
ou conservacdo ambiental.

disponibilizar fundos para assisténcia social
€ para a reurbanizagéo.

apoiar entidades filantropicas e instituicoes
de protecdo ambiental.
instituir  fundacodes
atividades poluentes.

sociais e reduzir
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24.

25.

E correto afirmar que, nas organizacdes
publicas, a elaboragcdo do plano de
marketing é um exercicio de planejamento
estratégico que

inicia com a alocacgao de recursos publicos e
€ concluido com o aumento de arrecadacéo.
inicia com a substituicdo de gestores e
€ concluido com um plano continuo de
capacitacao.

inicia com a transformacdo do espaco
publico e é concluido com a ocupacgao pelos
cidadéos.

inicia com a definicdo de propdsitos e é
concluido com a avaliagdo por parte dos
cidadaos.

inicia com o diagndstico e o posicionamento
e é concluido com os objetivos estratégicos
a serem alcangados.

Assinale a alternativa que apresenta os
pilares de um modelo contemporéaneo de
administragao publica.

Orgamento participativo; centralizagao; e
empoderamento do funcionalismo.

Analise marginal; objetivos financeiros; e
administracao comunitaria.

Ciclo PDCA; administracao estratégica; e
fundamentos de exceléncia da gestao.
Especializagéo técnica; processos
continuos; e produgao por encomenda.
Autoavaliagao dos executivos; liberdade do
legislativo; e flexibilidade do judiciario.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26.

Inteligéncia de negoécios refere-se ao
processo de coleta, organizagao, analise,
compartilhamento e monitoramento de
informacdes que oferecem suporte a
gestdo de negécios. E correto afirmar
que uma das caracteristicas de um Bl é
definir um protocolo de comunicagéo entre
clientes e usuarios do sistema.

centralizar os dados de nivel operacional
em uma unica planilha eletrénica.
transformar os registros em informacoes
uteis para o conhecimento empresarial.
conduzir a mudanca de infraestrutura
computacional com base nos equipamentos
de banco de dados.

definir critérios de alocagao de memaria no
banco de dados para evitar duplicidade de
dados.

27.

Um dos maiores desafios atuais das
empresas é a manutencao de uma base
estavel de clientes. Para manter cada
vez mais a lideranga e a competitividade,
as empresas fazem uso do business
intelligence — Bl. Sobre BIl, é correto
afirmar que

€ um conjunto de técnicas, métodos e
ferramentas utilizado para a tomada de
decisdes por parte da alta geréncia da
empresa.

refere-se ao termo utilizado para definir
a estratégia de gestdo da tecnologia da
informacéo.

€ uma base de dados integrada.

€ o nome dado ao responsavel pela
empresa de administracdo de inteligéncia
de negocios.

€ um portfélio de programas utilizado para
cadastro e manutengao de estoque.

Com o BIl, é possivel a aquisicdo e a
manutencao do Market Share. Assinale a
alternativa correta sobre BI.

Os pedidos de compra em uma empresa,
0 que comprar e quando comprar sao
definidos pelo BI.

O BI estrutura os dados do negécio com
base na definicdo primaria do recursos de
software.

O recurso de Bl favorece a evolugdo dos
dados inseridos em SQL.

Por meio dele, é possivel proporcionar a
descoberta de padrées de dados, sem a
tendenciosidade e a limitacdo da analise
baseada, exclusivamente, na intuicéo
humana.

Os pedidos de mercadoria de uma empresa
sdo feitos de maneira intuitiva, conforme
experiéncia do estoquista.
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(A)
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30.

(A)

(B)

(®)

(D)
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31.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

O BI é uma ferramenta que, como todas,
deve estar baseada, antes de mais
nada, em uma visdo estratégica dos
negoécios para ter suas potencialidades
bem aproveitadas e trazer resultados
positivos para as organizagdées. Um
sistema de Bl permite a obtencdo de
diversas informacdes valiosas para o
negécio, tal como:

previsdo do custo orcamentario de matéria
prima com base nos produtos vendidos por
data e tipo.

condicbes adversas de tempo no fluxo de
dados.

previsdo da mudanca de cultura da empresa.
tipo de integragdo dos dados da memdria
local.

identificacdo sistematica dos clientes mais
rentaveis.

Um banco de dados é definido como
uma colecdo de dados relacionados,
e datawarehouse é uma coleg¢ao de
informagées. E correto afirmar que um
datawarehouse

€ um banco de dados usado para nivel
operacional.

é um banco de dados para apoio tatico
que define quais os departamentos e areas
de atuacao o profissional de gestdo deve
interferir.

tem a caracteristica distinta de que é
direcionado principalmente para aplicacdes
de apoio as decisbes. Ele é otimizado
para a recuperacdo de dados, n&o para o
processamento rotineiro de transacoes.
proporciona acesso aos dados para analise
simples para descoberta de falhas causadas
pela insercao de dados erréneos.

funciona apenas com a instalagao de OLAP,
definido como um banco de dados de
imagens.

No momento, ha grande necessidade
de proporcionar aos tomadores de
decisao, da geréncia média para cima,
informagdes no nivel correto de detalhe
para dar suporte a tomada de decisao.
Sobre datawarehouse, é correto afirmar
que essa funcionalidade pode ser
garantida por

um banco de dados otimizado.

OLAP e data mining.

data marts.

esquema snowflake.

apresentacéo drill-down.

32.

33.

moozZz

34.

WCGICE

35.

A maioriados modelos de banco de dados
inclui uma série de operagdes basicas
para a recuperacdo e atualizagbes no
banco de dados. E correto afirmar, sobre
modelagem de dados, que

um diagrama esquelético mostra todos os
aspectos do modelo do banco de dados.

os padrées SQL para banco de dados néo
suportam modelagem relacional.

os dados definidos no modelo de banco
de dados podem ser alterados por meio
do estado definido na linguagem de
modelagem.

por estrutura de um banco de dados,
entendemos os tipos de dados,
relacionamentos e restricdes que devem
suportar os dados.

ela é definida em uma estancia de dados.

Em qualquer modelo de dados, é
importante distinguir entre a descrigcao
do banco de dados e o banco de dados
de fato. Em relagdao a modelagem de
dados, a descrigcao do banco de dados é
intitulada

instancia.

ocorréncia.

esquema.

relacdo.

arquitetura.

Classificacao é o processo de encontrar
um modelo que descreva classes
diferentes de dados. As classes sao
predeterminadas, por exemplo, em
uma aplicagcao bancaria, clientes que
possuam um cartao de crédito podem
ser classificados como “risco baixo”,
“risco justo”, ou “risco alto”. Esse tipo
de atividade é também chamada, em
modelagem de dados, de

estratégia.

planejamento.

esquema.

data mining.

aprendizado supervisionado.

Os modelos de dados representacionais
ou de implementagao sdao os mais usados
nos SGBDs comerciais tradicionais.
Considerando a modelagem de dados,
além dos modelos citados,

estdo incluidos o popular modelo de dados
relacional, bem como os chamados modelos
de dados legados — os modelos de rede e
0s modelos hierarquicos.
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LCGICE

37.

esta incluido um modelo orientado a objetos
para tragar uma rota de analise dos dados
em data mining.

estd incluido um modelo de dados
esquematico para definir prioridades no
SGBD.

esta incluido um modelo de dados para
definicdo de independéncia de dados.

estd incluido um modelo de dados
esquematico para definir arquitetura de
rede no SGBD.

Os bancos de dados em geral sao
armazenados fisicamente como arquivos
de registros em discos magnéticos.
Para acessa-los, existem diferentes
técnicas que eficientemente usam varios
algoritmos. Sobre conhecimento técnico
em administracdo de dados, algumas
técnicas de acesso requerem estruturas
de dados auxiliares que sdao chamadas
matrizes.

esquemas.

indices.

tabelas.

hashing.

O desenvolvimento de negécios
na nova economia digital implica,
necessariamente, que o gestor tenha
conhecimento amplo das forgcas e
ameacas do seu negoécio, bem como
conhecimento da capacidade técnica de
suaequipe de trabalho, para entao propor
solugcdes de sucesso a determinadas
situagées de risco para a empresa. E
correto afirmar que, para o dominio em
estratégias de negocio, é necessario ter
conhecimento de alguns termos, como
outsourcing, que corresponde

a contratacdo, pela empresa, de um
terceiro para realizar um trabalho em que
esta especializado, visando reduzir custos
ou evitar que a organizacdo adquira uma
infraestrutura propria.

a um banco de dados utilizado para backup
dos registros do negacio.

a um método de aquisigdes que avalia o
custo total dos insumos (e ndo somente o
menor preco) antes da efetivagao de cada
compra.

a uma estratégia para definir a estrutura de
rede que sera associada ao SGBD.

a um equipamento para armazenar e
compartilhar dados, sempre através de
conexao em uma rede local.

38.

39.

O Itil e o Cobit sao ferramentas de apoio
a gestdao de tecnologia da informacgao.
Assim, é correto afirmar, sobre dominio
em estratégias de negoécio, que a ideia
principal do Cobit é

instituir a lei Sarbanes-Oxley nas empresas
de TI.

aplicar um framework com atividades de
monitoria e execucao de aplicativos de
gestao de TI.

aplicar um framework com atividades de
monitoria e execugdo de custos operacionais
apresentados pela area de gestédo de TI.
apresentar um banco de dados baseado
em big data onde é possivel definir o perfil
exato dos clientes da empresa e propor
estratégias de acao para alinhar interesses
competitivos a interesses de mercado.
otimizar os investimentos em TI,
independentemente das plataformas de TI
adotadas nas empresas, do tipo de negdcio,
e do valor e da participagao que a tecnologia
da informagdo possui na cadeia produtiva
da empresa.

Os dados contidos em um datawarehouse
(DW) tipico sado provenientes de
diversas fontes. E necessario que os
valores contidos no DW apresentem
boa qualidade para que numa futura
analise desses valores seja apresentado
resultado coerente. Assim, é correto
afirmar, sobre ETL, que

no processo de integragdo ocorre a etapa
de limpeza e integracdo dos dados.

ele tem como funcao a extracdo dos dados
de diversas fontes, transformacdo dos
dados conforme as regras do negdcio e a
carga dos mesmos dados em um DW.

um ETL refere-se a um processo de
extragdo, analise e definicao das regras do
negocio.

ETL ¢é um sistema de transacdes

operacionais de nivel SAG.

na técnica de ETL ocorre a coleta de dados
formalizados da organizacao, tratamento
da informagao de maneira a separar dados
errdneos de dados veridicos e etapa de
aprendizagem com base na definicao
estratégica do negdcio.
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41.
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42.

Big Data se refere ao imenso volume
de conjuntos de dados que alcangam
elevadas ordens de magnitude. O valor
real do Big Data esta no insight que ele
produz quando analisado — buscando
padroes, derivando significado, tomando
decisbes e, por fim, respondendo ao
mundo com inteligéncia. Referente ao
Big Data, é correto afirmar que o termo
variedade refere-se

a um conjunto de dados mais diversos,
incluindo dados estruturados,
semiestruturados e ndo estruturados. E
heterogéneo e vem em muitos formatos,
incluindo texto, documento, imagem, video
e outros.

a banco de dados homogéneo que trata
de informagdes do mesmo tipo definindo
padrdes de seguranca.

a um conjunto de dados que sao gerados em
tempo real, o que requer a oferta imediata
de informacdes uteis.

aos data centers fisicos que transformam
os dados em informagdes pertinentes ao
negocio.

ao controle de dados semiestruturados de
formatos definidos como texto e numeros.

Big Data requer clusters de servidores
de apoio as ferramentas que processam
grandes volumes, alta velocidade e
formatos variados de Big Data. Nesse
sentido, é correto afirmar que Hadoop
refere-se a

um sistema de armazenamento e
processamento de dados massivamente
escalavel — ndo € um banco de dados.

uma estratégia baseada em tecnologia que
permite a coleta de insights mais profundos
e relevantes dos clientes, parceiros e sobre
0 negdcio.

um banco de dados com capacidade
melhorada.

um equipamento de hardware que permite
que sistemas administrem crescentes
cargas de processamento.

um banco de dados com tecnologia de
virtualizagao.

A ciéncia dos dados é um campo
emergente. A demanda é elevada, e
encontrar pessoal qualificado é um dos
principais desafios associados a analise
de Big Data. Sobre conhecimento técnico
em administragcao de dados, é correto
afirmar que o cientista de dados agrega
ao trabalho, EXCETO

43.

moozZz

44.

45.

habilidade para integrar e preparar grandes
e variados conjuntos de dados.
habilidades de comunicacao para apresentar
resultados.

conhecimento empresarial para aplicar um
contexto.

conhecimento e habilidades para
recrutamento e selegcdo de pessoas por
competéncias.

habilidade avancada de analise e
modelagem para revelar e compreender
relacionamentos obscuros.

Cada estagio do ciclo de vida do
servico influencia (saidas/feedback) e
é influenciado (entradas/feedback) por
outros estagios. Considerando a gestao
de ciclo de vida de servigo Itil, sao
estagios desse ciclo, EXCETO

Estratégia de Servigo.

Transig¢ao de Servigo.

Analise de Servico.

Operagao de Servigo.

Melhoria de Servico Continuada.

Um Catalogo de Servico contém
informagdes precisas sobre todos os
servicos em operacao e os servigos que
estiao sendo preparados para entrar em
producao. Sobre gestido de ciclo de vida
de servigo, é correto afirmar que

o SLA nao fornece orientagbes para a
construgdo e manutengdo de um catalogo
de servicos.

os SLAs descrevem o termo acordado
de servigo que sera prestado ao cliente,
incluindo metas, tais como horas de servigo
e data precisa de entrega.

o processo de Gerenciamento de Nivel
de Servigo é o processo responsavel por
acordar, monitorar, reportar e revisar as
metas contidas nos SLA.

a partir do momento em que o servigo entrar
em operacao, os SLAs sao monitorados por
meio de video conferéncia.

o Catalogo de Servigo Operacional fornece
detalhes sobre os servicos de recursos
humanos.

As solugdes analiticas contribuem para
uma maior confianga na tomada de
decisao através da implementagao de
modelos de anadlise que disseminam
boas praticas e elevam os padrboes de
gestdo. E correto afirmar, sobre Business
Analytics, que essa solugao
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46.

47.

LCGICE

48.

€ uma padronizacdo que identifica
e conceitua processos, areas de
conhecimento, ferramentas e técnicas.
trata-se de uma ferramenta corporativa
capaz de controlar todas as informacoes
de uma empresa, integrando e gerenciando
dados, recursos e processos.

refere-se a um conjunto de praticas,
estratégias de negocio e tecnologias
focadas no cliente, desde pequenas
empresas e startups até médias e grandes
organizacgoes.

€ um processo de criar uma representacao
de algo baseada em software (ou virtual),
em vez de uma estrutura fisica.

cria padroes de analise que impulsionam
o alinhamento organizacional, mediante
a definicdo de analises corporativas e
departamentais estruturadas e partilhadas
por toda a organizacéo.

A solucao de Business Analytics também
integra informagdées mais detalhadas
sobre a atividade comercial. E correto
afirmar, sobre Business Analytics, que
em um dashboard pode-se encontrar
respostas rapidas para as seguintes
perguntas, EXCETO para

Qual é o meu melhor vendedor?

Os artigos mais vendidos este ano séo os
mesmos que do ano passado?

Qual & o melhor cliente?

Quanto pesa cada marca no volume de
vendas?

Quem nao tem a percepgao de cumprir 0s
objetivos de venda?

A SQL é uma linguagem padrdo para
SGBDs relacionais comerciais. E correto
afirmar, sobre banco de dados, que, em
SQL, em vez dos termos relagao, tupla e
atributo, para o modelo relacional formal,
sao usados:

classe, relagcéo e dado.

esquema, instancia e abstracao.

tabela, linha e coluna.

elementos, esquema e instancia.

pacotes, classe e dados.

Bancos de dados sdo conjuntos de
arquivos que se comunicam entre
si, armazenando uma vasta gama de
dados, tais como nomes, documentos,
pagamentos, enderecgos, clientes, etc.
Sado configurados e gerenciados por
meio das linguagens de programacao,

mooE:

49.

mooT>

mooE>

como Javascript, SQL, PL/SQL, entre
outras. Referente a banco de dados, em
SQL, o comando utilizado para criar um
esquema é

CREATE TABLE AUTHORIZATION SQL;
CREATE SCHEMA,;

CREATE TABLE SCHEMA;

DEFINE SCHEMA,;

SCHEMA CREATE;

Knowledge of technical English is
essential for the IT field. Thus, concerning
technical English, it is correct to say that
handshaking is:

a network device.

a strategic planning resource.

a bulletin board in IT management.

a protocol for sending data on the Intranet.
a transaction confirmed by both parties
involved.

In information systems, it is necessary
that the user has an access name to use
the system. Thus, it is correct to state
that login refers to:

Start using.

Create an account.

Home session; username.

Framework.

Start key.
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