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LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

INSTITUTO
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%4 INSTRUGOES |

Confira seu nome, o niumero do seu documento e o nimero de
sua inscricao na Folha de Respostas e na Versao Definitiva da
Discursiva. Além disso, nao se esqueca de conferir seu Caderno
de Questdes quanto a falhas de impressdo e de numeragao, e
se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu.
Preencha os campos destinados a assinatura e ao numero de
inscricao. Qualquer divergéncia, comunique ao fiscal.

Os uUnicos documentos validos para avaliagdo sdo a Folha de
Respostas e a Versdo Definitiva da Discursiva. S6 é permitido o
uso de caneta esferografica transparente de cor azul ou preta
para transcricdo da Versao Definitiva da Discursiva e para o
preenchimento da Folha de Respostas, que deve ser preenchida
da seguinte maneira: @

O prazo de realizagédo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo
a marcagao da Folha de Respostas e a transcricao da Versao
Definitiva da Discursiva. Apés 60 (sessenta) minutos do inicio
da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou
deixar definitivamente o local de aplicagdo, ndo podendo, no
entanto, levar o caderno de questdes e nenhum tipo de anotacgao
de suas respostas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da sala
juntos, apés assinatura do Termo de Fechamento do envelope
de retorno.

Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-
Ihe a Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva,
devidamente preenchidas e assinadas. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes somente se aguardar em
sala até o término do prazo de realizagao da prova estabelecido
em edital.

As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis
no site do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia
posterior a aplicagédo da prova.

O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de
Respostas incorrera na eliminagdo do candidato.

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!

Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal
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A Prova Discursiva - Estudo de Caso sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:
Atendimento ao tema proposto na questao;

Conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;

Clareza de argumentagao/senso critico em relagéo ao tema proposto na questao;

Utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.

O candidato tera sua Prova Discursiva - Estudo de Caso avaliada com nota 0 (zero) em caso de:
nao atender ao Tema do Estudo de Caso proposto e ao conteudo avaliado;

manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado no Edital;

apresentar acentuada desestruturagao na organizagao textual ou atentar contra o pudor;

redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;

nao apresentar a questao redigida na Folha da Versao Definitiva ou entrega-la em branco;

apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro
nome qualquer, nimero(s), letra(s), sinais, desenhos ou codigos).

A Folha da Versao Definitiva sera o tinico documento valido para a avaliagao da Prova Discursiva. As
folhas para rascunho, no caderno de questoes, sao de preenchimento facultativo e ndo valerao para
a finalidade de avaliagao da Prova Discursiva.

O candidato dispora de, no minimo, 20 (vinte) linhas e, no maximo, 30 (trinta) linhas para elaborar
a resposta da questao, sendo desconsiderado para efeito de avaliagdao qualquer fragmento de texto
que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao de 30 (trinta) linhas.

A Prova Discursiva devera ser feita a mao pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferografica transparente de tinta azul ou preta.

DISCURSIVA- ESTUDO DE CASO - RASCUNHO

© N o o0 M w0 Db

Em um setor da organizagdo publica X, observou-se, nos ultimos meses, uma queda na
produtividade acompanhada de um numero preocupante de afastamentos de profissionais por
questoes relacionadas a saude mental do trabalhador. Segundo relato de trabalhadores do referido
setor, ha uma alta carga mental para a realizacao do trabalho aliada a necessidade de tomadas
de decisbes rapidas e com alto grau de responsabilidade para o cumprimento de atividade/
metas. Isso produziu, nos ultimos meses, uma sobrecarga de trabalho, prazos curtos e periodos
irregulares de trabalho, provocando alto grau de ansiedade e fadiga mental nos trabalhadores.
Diante da situacao, o profissional de Psicologia, integrante de equipe multidisciplinar do setor de
recursos humanos, é procurado para, junto de sua equipe, desenvolver um programa de satude do
trabalhador com foco no desenvolvimento de estratégias de prevencao ao adoecimento mental
no trabalho.

A partir da situagdo hipotética descrita, elabore um texto visando a construgcao basica de um
programa de preven¢ao ao adoecimento e promog¢ao de saude mental do trabalhador no referido
setor.
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ATENCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de Respostas, o nimero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

Texto |

Os medos que o poder transforma em
mercadoria politica e comercial

Zygmunt Bauman

O medo faz parte da condicdo humana.
Poderiamos até conseguir eliminar uma por uma
a maioria das ameacas que geram medo (era
justamente para isto que servia, segundo Freud,
a civilizagdo como uma organizagado das coisas
humanas: para limitar ou para eliminar totalmente
as ameacas devidas a casualidade da Natureza,
a fraqueza fisica e a inimizade do préximo): mas,
pelo menos até agora, as nossas capacidades
estdo bem longe de apagar a “mae de todos
os medos”, o “medo dos medos”, aquele medo
ancestral que decorre da consciéncia da nossa
mortalidade e da impossibilidade de fugir da
morte.

Embora hoje vivamos imersos em uma “cultura
do medo”, a nossa consciéncia de que a morte
é inevitavel é o principal motivo pelo qual existe
a cultura, primeira fonte e motor de cada e toda
cultura. Pode-se até conceber a cultura como
esforco constante, perenemente incompleto e,
em principio, interminavel para tornar vivivel uma
vida mortal. Ou pode-se dar mais um passo: é a
nossa consciéncia de ser mortais e, portanto, o
nosso perene medo de morrer que nos tornam
humanos e que tornam humano o nosso modo de
ser-no-mundo.

A cultura é o sedimento da tentativa
incessante de tornar possivel viver com a
consciéncia da mortalidade. E se, por puro
acaso, nos tornassemos imortais, como as vezes
(estupidamente) sonhamos, a cultura pararia de
repente [...].

Foi precisamente a consciéncia de ter que
morrer, da inevitavel brevidade do tempo,
da possibilidade de que os projetos fiquem
incompletos que impulsionou os homens a agir
e a imaginacdo humana a alcar voo. Foi essa
consciéncia que tornou necessaria a criagao
cultural e que transformou os seres humanos

em criaturas culturais. Desde o seu inicio e ao
longo de toda a sua longa histéria, o motor da
cultura foi a necessidade de preencher o abismo
que separa o transitério do eterno, o finito do
infinito, a vida mortal da imortal; o impulso para
construir uma ponte para passar de um lado
para outro do precipicio; o instinto de permitir
que nés, mortais, tenhamos incidéncia sobre a
eternidade, deixando nela um sinal imortal da
nossa passagem, embora fugaz.

Tudo isso, naturalmente, nao significa que as
fontes domedo, o lugar que ele ocupa na existéncia
e o ponto focal das rea¢des que ele evoca sejam
imutaveis. Ao contrario, todo tipo de sociedade e
toda época histérica tém os seus proprios medos,
especificos desse tempo e dessa sociedade. Se
é incauto divertir-se com a possibilidade de um
mundo alternativo “sem medo”, em vez disso,
descrever com precisdo os tracos distintivos do
medo na nossa época € na nossa sociedade é
condicao indispensavel para a clareza dos fins e
para o realismo das propostas. [...]

(Adaptado de http://www.ihu.unisinos.br/563878-os-medos-que-o
-poder-transforma-em-mercadoria-politica-e-comercial-artigo-de-
zygmunt-bauman - Acesso em 26/03/2018)

As questoes de 1 a 9 referem-se ao texto
l.

1. Em relagdo as ideias do texto I, assinale
a alternativa correta.

(A) O medo da morte, embora fugaz, cria a
consciéncia de uma perene brevidade
do tempo, instaurando no ser humano a
possibilidade de um mundo alternativo, de
acordo com cada periodo histérico.

(B) O modo de ser-no-mundo é definido pelos
tracos distintivos dos diferentes contextos
historico-culturais. O medo da morte é,
nesse interim, dispensavel para a definicao
de toda producéo cultural e artistica.

(C) As diversas origens do medo e seus
significados sécio-histéricos sao fluidos,
e compreendé-los é tarefa obrigatéria na
finalidade de acessar sua funcionalidade
nas diferentes épocas e contextos.

(D) Separar a vida e a morte é tarefa da criagao
cultural, uma vez que as invengdes humanas
permitem a superagdo da mortalidade
humana e do medo desta.

@3 .5
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A possibilidade da imortalidade nao cessaria
a producao cultural, tendo em vista que a
cultura independe da condigao finita da vida
humana.

Em relagdo ao texto I, assinale a
alternativa correta.

Uma das propriedades linguisticas que
caracterizam o texto como argumentativo
€ a predominancia de formas verbais no
pretérito.

Os verbos e pronomes em primeira pessoa
do plural, presentes em “Poderiamos até
conseguir eliminar uma por uma a maioria
das ameacgas que geram medo [...]" e “[...]
€ a nossa consciéncia de ser mortais e,
portanto, o nosso perene medo [...]” séo
fortes marcas do tipo textual injuntivo,
predominante no texto.

O tipo argumentativo é o eixo da construcéo
do texto, tendo em vista que o autor defende
uma tese por meio de relagdes légicas de
argumentacdo. Uma dessas relagdes é a
de condigdo, presente no excerto “E se,
por puro acaso, nos tornassemos imortais,
como as vezes (estupidamente) sonhamos,
a cultura pararia de repente [...]".

Nao é possivel classificar o tipo textual
predominante no texto I, uma vez que os
tipos textuais constituem uma lista irrestrita
na cultura linguistica. Ao contrario disso,
0s géneros textuais compdem uma lista
restrita, o que possibilita que se classifique
o texto | como um artigo de opini&o.

O amplo uso de figuras de linguagem,
especialmente de metéaforas, no texto I, é
uma pista de que o tipo narrativo é o eixo da
construgao textual, enriquecendo as formas
de expressado do autor a partir do uso de
uma linguagem denotativa.

Em relagdo ao texto I, assinale a
alternativa correta.

Em “Foi precisamente a consciéncia de
ter que morrer, da inevitavel brevidade do
tempo, da possibilidade de que os projetos
figuem incompletos [...]", todos os elementos
em destaque s&o exigidos pela regéncia da
palavra “consciéncia”.

Em “Desde o seu inicio e ao longo de toda
a sua longa histéria, o motor da cultura
foi a necessidade de preencher o abismo
que separa o transitério do eterno [...]" (4°
paragrafo), o pronome em destaque faz
referéncia a “consciéncia de ter que morrer”.

moSoE:

Em “...] para limitar ou para eliminar
totalmente as ameacas devidas a
casualidade da Natureza, a fraqueza fisica e
a inimizade do proximo [...]", o uso da crase
é facultativo antes de “fraqueza” e antes de
“inimizade”, tendo em vista que tais termos
sdo regidos pela mesma palavra.

Em “[...] todo tipo de sociedade e toda época
histérica tém os seus proprios medos [...]",
ha um sujeito composto que justifica o uso
do acento circunflexo no verbo destacado,
marcando a flexdo de numero.

Em “[...] as nossas capacidades estdo bem
longe de apagar a ‘mae de todos os medos’
[...]7, o termo “mae de todos os medos” esta
entre aspas para destacar uma citagéo
direta de outrem, trazendo ao texto outras
vozes para comprovar o ponto de vista do
autor.

No excerto “[...] a nossa consciéncia de
que a morte é inevitavel é o principal
motivo pelo qual existe a cultura
[...]’, a expressao em destaque pode
ser substituida, sem gerar prejuizo
gramatical, por

por que.

porque.

cujo.

por qual.

porqué.
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(A)

(B)

(€)

(D)

(E)
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Conjungoes ou locugdes conjuntivas sao
palavras invariaveis utilizadas para ligar
oragcdes ou palavras da mesma oragao.
As conjungoes destacadas nos trechos
a seguir estabelecem determinados
sentidos, introduzindo uma relagao
semantica entre as oragdes. Assinale
a alternativa que apresenta, entre
parénteses, a interpretagdao correta da
conjuncao destacada.

“[...] € a nossa consciéncia de ser mortais
e, portanto, o nosso perene medo de morrer
que nos tornam humanos [...]” (justificativa)
“[...] se, por puro acaso, nos tornassemos
imortais, como as vezes (estupidamente)
sonhamos, a cultura pararia de repente [...]”
(causa)

“Se é incauto divertir-se com a possibilidade
de um mundo alternativo ‘sem medo’, em
vez disso, descrever com precisio os tragos
distintivos do medo na nossa época e na
nossa sociedade é condigao indispensavel.”
(hipotese)

“[...] interminavel para tornar vivivel uma
vida mortal. Qu pode-se dar mais um passo:
€ a nossa consciéncia de ser mortais [...]”
(finalidade)

‘Embora hoje vivamos imersos em
uma ‘cultura do medo’, a nossa consciéncia
de que a morte é inevitavel.” (consequéncia)

Qual(is) é(sao) o(s) item(ns) que
reescreve(m),semgerarprejuizo sintatico
ou alteracao de sentido, o excerto: “Se é
incauto divertir-se com a possibilidade
de um mundo alternativo ‘sem medo’,
em vez disso, descrever com precisao
os tragos distintivos do medo na nossa
época e na nossa sociedade é condigao
indispensavel para a clareza dos fins e
para o realismo das propostas. [...]”?

Se é ingénuo deleitar-se com a
possibilidade de um mundo paralelo “sem
medo”, é imperativo, por outro lado, para
a clareza de finalidades e para a nudez
das propostas, descrever rigorosamente
aquilo que distingue o medo em nosso
contexto temporal e social.

Se é irrefletida a diversdo pela
possibilidade de um mundo alternativo
livre do medo, ndo obstante, a fim de
delimitar a factualidade das propostas e
clarificar os propésitos, é imprescindivel
delinear precisamente as caracteristicas
do medo tal como vivemos.

nosozz

(A)

(B)

Se é sensato divertir-se com a ideia
de um mundo paralelo “sem medo”,
ao invés disso, é exigéncia oportuna
descrever relativamente tudo o que
define o medo nesta época e sociedade,
posto que ha clareza dos fins e realismo
nas propostas.

Apenas Il.

Apenas Il e .

Apenas | e Il

Apenas | e ll.

I, 1l elll.

Assinale a alternativa em que o

termo “até” apresenta o mesmo valor
semantico que recebe na frase “Pode-
se até conceber a cultura como esforgo
constante, perenemente incompleto e,
em principio, interminavel para tornar
vivivel uma vida mortal. Ou pode-se dar
mais um passo [...]”.

E melhor escondé-lo, pelo menos até
conseguirmos um local seguro.

Vocé pode até tentar, mas ndo conseguira
se esconder.

Chorei até ficar cansado.

Vocé pode andar até aqui ou pode chegar
mais longe.

O produto custa até quatro vezes mais que
seu geneérico.

Assinale a alternativa correta a respeito
do excerto “[...] Desde o seu inicio e
ao longo de toda a sua longa histéria,
o motor da cultura foi a necessidade
de preencher o abismo que separa o
transitorio do eterno, o finito do infinito,
a vida mortal da imortal; o impulso para
construir uma ponte para passar de um
lado para outro do precipicio; o instinto
de permitir que nés, mortais, tenhamos
incidéncia sobre a eternidade, deixando
nelaum sinal imortal da nossa passagem,
embora fugaz.”.

As expressoes “desde” e “ao longo de”
referem-se temporalmente a histéria da
cultura, sendo que a primeira esta ligada a
um ponto temporal de origem, enquanto a
segunda esta ligada a extensdo temporal a
partir desse ponto.

O excerto constitui-se de variadas antiteses,
as quais colocam em oposi¢éo ideias que
se referem a cultura e a histéria. Com
isso, o autor traz maior impessoalidade,
objetividade e formalidade ao texto.
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Ao utilizar a expressdo “nds, mortais”, o
autor evita dialogar com o leitor do texto,
com a finalidade de potencializar eventuais
contestagcdes que possam ocorrer diante da
sua argumentacao.

O verbo “tenhamos” esta flexionado de
modo que se interpreta uma acao factual
que ocorre no momento da fala, por isso
afirma-se que estd no presente do modo
indicativo.

As palavras “impulso” e “instinto” revelam
o carater finito da vida. Referem-se,
semanticamente, ao “abismo que separa
o transitorio do eterno, o finito do infinito,
a vida mortal da imortal” e complementam,
sintaticamente, o verbo “preencher”.

[

O processo de derivagao imprépria de
palavras compreende a mudanga de
classe de uma palavra, estendendo-lhe
a significagcdo. Assinale a alternativa
cujo excerto apresenta tal processo de
derivacao na palavra em destaque.

‘A cultura é o sedimento da tentativa
incessante de tornar possivel [...]”

“[...] o lugar que ele ocupa na existéncia
[..T

“[...] todo tipo de sociedade e toda época
histérica tém os seus proprios medos [...]"
“Os medos que o poder transforma em
mercadoria politica e comercial [...]”

“[...] a necessidade de preencher o abismo
que separa o transitério do eterno [...]"

A corregcao ortografica é requisito
elementar de qualquer texto e é ainda
mais importante quando se trata de
textos oficiais. Assinale a alternativa que
apresenta a grafia correta de todas as
palavras.

Hermético, homogéneo, beneficiente.
Ansiar, despender, excecgéao.

Compuncéo, sossobrar, consecucgao.

Vigo, obssoleto, aldeiamento.

LEGISLAGAO

Tendo em vista que o termo “ética”
deriva do grego ethos, que, por sua vez,
guarda relagdo com os valores morais e
principios que devem nortear a conduta
humana na sociedade, e, ainda, o fato de
que a ética pode variar de acordo com
fatores culturais, assinale a alternativa
que NAO corresponde aos objetivos
éticos perseguidos pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 1% Regiao,
quando da elaboragao de seu Cédigo de
Etica.

Contribuir para transformar a visao,
a missdo, os objetivos e os valores
institucionais do Tribunal em atitudes,
comportamentos, regras de atuagao
e praticas organizacionais, orientados
segundo elevado padrao de conduta ético-
profissional, para realizar melhor a jurisdicao
trabalhista.

Assegurar ao servidor a preservacao de sua
imagem e de sua reputagdo, quando sua
conduta estiver de acordo com as normas
éticas estabelecidas no Cédigo.

Reduzir a subjetividade das interpretacdes
pessoais sobre os principios e normas
éticos adotados no Tribunal, facilitando a
compatibilizagdo dos valores individuais de
cada servidor com os valores da instituicio.
Estabelecer mecanismos de uniformizagao
da jurisprudéncia do Tribunal, de modo a
valorizar a segurancga juridica e a legitima
confianga do jurisdicionado, em atencéo
aos principios e normas éticos adotados.
Oferecer, por meio da Comissdo de
Etica, uma instancia de consulta, visando
esclarecer duvidas quanto a conformidade
da conduta do servidor com os principios e
normas de conduta nele tratados.

LCGICE

Frontespicio, freiar, arroubo.
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(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

13.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

14.

@30

Assinale a alternativa que apresenta
principios éticos expressamente
elencados no Cédigo de Etica do
Tribunal Regional do Trabalho da 1°
Regiao.

Transparéncia, economia,
processual e comprometimento.
Honestidade, transparéncia,
respeito e responsabilidade
ambiental.

Respeito, decoro, duplo grau de jurisdicéo e
preservacgao do patriménio publico.
Celeridade, respeito, razoavel duracao
do processo e eficacia vinculante dos
precedentes.

Transparéncia, desenvolvimento pessoal e
valorizagao da verdade real dos fatos.

celeridade

dignidade,
social e

No que diz respeito aos direitos
do servidor, assinale a alternativa
condizente com o que prevé o Cédigo de
Etica.

Caso um dos servidores lotados em
determinada Vara do Trabalho esteja
enfrentando  problemas  pessoais e
psiquicos, os demais servidores serao
cientificados para que contribuam com a
recuperacao do servidor debilitado no que
diz respeito as atribuicbes do ambiente de
trabalho.

O servidor podera ausentar-se do local de
trabalho e desenvolver suas atividades de
sua propriaresidéncia, sempre que perceber
que isso contribuira para o aumento de sua
produtividade. Para tanto, o servidor devera
comunicar seus superiores.

E permitido ao servidor o exercicio néo
remunerado de encargo de mandatario,
desde que nao implique a pratica de atos
de comércio ou outros incompativeis com o
exercicio do cargo, nos termos da lei.

Ao servidor ¢é permitido receber,
excepcionalmente em  ocasibes de
festividade, presentes de pessoa fisica ou
juridica interessada na atividade do servidor.
O servidor podera opinar publicamente a
respeito do mérito de questao que |he for
submetida, para analise individual, salvo
aquelas de conhecimento geral.

De acordo com o Regimento Interno
do Tribunal Regional do Trabalho da
12 Regido, em caso de afastamento
de desembargador integrante de
qualquer das segdes especializadas,
definitivamente ou por prazo superior a
trinta dias, a vaga sera preenchida por

(B)

16.

desembargador na ordem de antiguidade,
salvo se inexistir magistrado de segundo
grau, caso em que sera convocado juiz de
primeira instancia.

desembargador na ordem inversa de
antiguidade, salvo se inexistir magistrado de
segundo grau, caso em que sera convocado
juiz de primeira instancia.

juiz de primeira instancia na ordem inversa
de antiguidade.

desembargador que ja tiver composto a
lista triplice de indicagdo para ministro do
Tribunal Superior do Trabalho.

juiz de primeira instancia que atender a
critérios de merecimento.

De acordo com o Regimento Interno
do Tribunal Regional do Trabalho da 1°
Regiao, assinale a alternativa correta.
Competira ao Corregedor Geral decidir os
pedidos de remocdo e permuta de juizes
titulares, ouvida a Corregedoria Regional
parainformar o estado em que se encontram
0s servicos das respectivas Varas do
Trabalho, inclusive se os pretendentes
possuem atrasos na prolagao de sentencas,
expedindo os respectivos atos.

A supressdo, acréscimo ou modificages
das disposi¢coes dos atos de competéncia
do Tribunal Pleno da-se o nome de Ato
Regimental.

Ementa Regimental trata-se da
complementagédo do Regimento Interno.

As matérias constantes de Emendas ou
Atos Regimentais, submetidas ao Tribunal
Pleno e ndo aprovadas, apenas poderao
ser novamente apreciadas apds o decurso
do prazo de seis meses.

Cabera ao Presidente do TRT-1 remeter ao
Tribunal Superior do Trabalho, para envio ao
Congresso Nacional, apds aprovagao pelo
Orgao Especial, projetos de lei de interesse
da Justica do Trabalho em matéria de sua
competéncia constitucional.

A Presidéncia, a Vice-Presidéncia,
a Corregedoria Regional e a Vice-
Corregedoria Regional sao cargos
de direcao do Tribunal Regional do
Trabalho da 12 Regiao, preenchidos
mediante eleicdo. Sobre o tema, assinale
a alternativa correta.

O mandato tera duracgao de trés anos.

Ndo é obrigatéria a aceitagcdo do cargo,
ainda que nao tenha havido recusa
manifestada e aceita pelo Tribunal antes da
eleigcao.

ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
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17.

18.

@3 .5

A eleicao é realizada na primeira quinzena
de novembro, por voto secreto.

Em caso de empate, sera considerado
eleito, de forma imediata, o desembargador
mais antigo.

E permitido o voto por correspondéncia ou
procuracgao.

De acordo com o que dispée a
Constituicao Federal acerca dos direitos
e deveres individuais e coletivos,
assinale a alternativa correta.

Ninguém sera privado de direitos por
motivo de crenga religiosa ou de convicgao
filosdéfica ou politica, em qualquer hipotese.
A sucessao de bens de estrangeiros
situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos
filhos brasileiros, sempre que nao lhes seja
mais favoravel a lei pessoal do "de cujus".
E assegurado a todos o acesso a informagéo
e vedado o sigilo da fonte, ainda que
necessario ao exercicio profissional.

As associagcbes s6 poderdo ter as suas
atividades compulsoriamente suspensas
por deciséo judicial transitada em julgado.
Nenhuma pena passara da pessoa do
condenado, ndo podendo a obrigagdo de
reparar o dano e a decretagéo do perdimento
de bens ser estendidas aos sucessores ou
contra eles executadas.

De acordo com o que dispée a
Constituicao Federal acerca dos direitos
politicos, assinale a alternativa correta.
A idade minima para elegibilidade ao cargo
de governador € de trinta e cinco anos.

Sao inelegiveis e inalistaveis os analfabetos.
A soberania popular sera exercida, nos
termos da lei, mediante plebiscito, referendo
e iniciativa popular.

O alistamento eleitoral e o voto é facultativo
para os maiores de sessenta e cinco anos.
Sao inelegiveis, no territério de jurisdicdo
do titular, o cbOnjuge e os parentes
consanguineos ou afins, até o segundo grau
ou por adogao, de vereador ou de quem o
haja substituido dentro dos seis meses
anteriores ao pleito, salvo se ja titular de
mandato eletivo e candidato a reeleigao.

19.

20.

mocoE:

Sobre os poderes e deveres dos
administradores publicos, assinale a
alternativa correta.

Excesso de poder é a modalidade de abuso
em que o agente busca alcangar fim diverso
daquele que a lei lhe permitiu.

Os ilicitos administrativos admitem os tipos
abertos, isto é, se afastam do sistema
da rigida tipicidade que vigora no Direito
Penal.

O Presidente da Republica deve prestar,
anualmente, ao Congresso nacional, as
contas referentes ao exercicio anterior, no
prazo de 90 (noventa) dias da abertura da
sessdo legislativa.

No que concerne ao controle dos atos de
regulamentacdo, compete privativamente
ao Congresso Nacional sustar os atos
normativos do Poder Executivo que
exorbitem do poder regulamentar ou dos
limites de delegacéo legislativa.

Na perspectiva de que os atos podem
ser originarios ou derivados, o poder
regulamentar tipico € de natureza originaria,
uma vez que emana diretamente da
Constituicao.

José, servidor efetivo do Tribunal
Regional do Trabalho da 1° Regiao, fora
demitido por abandono de cargo, ato
que ficou devidamente comprovado
em regular processo administrativo
disciplinar. Ocorre que, na data da
demissao, José estava em débito com o
erario. De acordo com a Lei n° 8.112/1990,
quantos dias José tera para quitar o
referido débito?

Devera quitar o débito imediatamente.

15 (quinze) dias.

30 (trinta) dias.

45 (quarenta e cinco) dias.

60 (sessenta) dias.

ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
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NOCOES SOBRE DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

21.

(A
(B

(D
(E

22,

(A)

(B)

()

(D)

(E)

23.

@30

A Resolugdo n° 230/2016 do CNJ
disciplina que cada érgao do Poder
Judiciario devera manter um cadastro dos
servidores, serventuarios extrajudiciais
e terceirizados com deficiéncia que
trabalham no seu quadro. Esse cadastro
deve especificar as deficiéncias e as
necessidades particulares de cada
servidor, terceirizado ou serventuario
extrajudicial, sendo que a atualizagao
desse cadastro deve ser permanente,
devendo ocorrer uma revisao detalhada
uma vez por semestre.

uma vez por trimestre.

uma vez por bimestre.

uma vez por ano.

uma vez por biénio.

José é pessoa com deficiéncia e esta
submetido ao regime de curatela. Ele
pretende contrair matrimonio, no entanto
seu curador o esta impedindo. Nesse
sentido, de acordo com os ditames da
Lei n° 13.146/2015, o curador de José
ndao estd agindo corretamente, ja que
a curatela atinge tdo somente os atos
relacionados aos direitos de natureza
patrimonial e negocial.

ndo estd agindo corretamente, ja que,
embora a curatela atinja atos de natureza
matrimonial, caberia nesse caso ao poder
judiciario a decisado sobre a autorizagao de
se contrair matriménio.

esta agindo corretamente ja que a curatela
alcanca o direito ao proprio corpo, a
sexualidade, ao matriménio, a privacidade,
a educacéo, a saude, ao trabalho e ao voto
do curatelado.

esta agindo corretamente ja que o ato de
contrair matriménio pode refletir na esfera
patrimonial do curatelado.

esta agindo corretamente ja que a pessoa
submetida ao regime de curatela é vedado
contrair matrimdnio.

Sebastiao mora com seu pai, que é pessoa
com deficiéncia fisica e beneficiario
de pensao previdenciaria. Sebastiao,
com claro objetivo de obter vantagem
indevida para si, retém, de maneira
indevida, o cartdo magnético destinado
ao recebimento da pensao previdenciaria

24.

25.

nosozz

de seu pai. Com base no disposto na Lei
n°® 13.146/2015, a conduta de Sebastido é
tipificada como crime punivel com
reclusdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e
multa.

detencgao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e
multa.

detencao, de 6 (seis) meses a 4 (quatro)
anos, e multa.

reclusdo, de 6 (seis) meses a 4 (quatro)
anos, e multa.

detencgao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos,
e multa.

Antonio é pessoa com deficiéncia
moderada e recebe o beneficio de
prestacdo continuada previsto no art.
20 da Lei n° 8.742/1993. Acontece que
Antonio passou a exercer atividade
remunerada que o enquadra como
segurado obrigatéorio do RGPS (Regime
Geral de Previdéncia Social). Nesse
caso, de acordo com o previsto na Lei n°
13.146/2015, Antonio

nao tera direito a qualquer auxilio, ja que
passou a exercer atividade remunerada.
tera direito a auxilio-inclusdo, nos termos da
lei.

nao tera direito a auxilio inclusado, ja que
acumulara seu beneficio de prestagao
continuada com a remuneracdo de sua
atividade.

tera direito a auxilio inclusdo, desde que
opte por ndo se submeter ao Regime Geral
de Previdéncia Social.

tera direito a cumular metade de seu
beneficio de prestacdo continuada com a
remuneragao de sua atividade.

Segundo disciplina o Decreto
n° 3.298/1999, os 6rgaos e as entidades
da Administragcdo Publica Federal direta
e indireta responsaveis pela educacgao
dispensardao tratamento prioritario e
adequado aos assuntos relacionados a
pessoa com deficiéncia. Nesse sentido,
de acordo com o citado diploma legal,
a educagido do aluno com deficiéncia
devera iniciar-se na educagao infantil a
partir de

cinco anos.

zero ano.

um ano.

trés anos.

dois anos.
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NOGOES DE INFORMATICA

26.

LCGICE

27.

mooTe

28. Ao enviar um e-mail incluindo enderecos de destinatario no campo “Cco”, disponivel em
todas as ferramentas populares para o envio de e-mails, o que acontece?

(A) Os destinatarios que estao em “Cco” ndo conseguem ver para quem a mensagem foi enviada pelo
campo “Para”.

(B) Os destinatarios que estdo em “Cc” conseguem ver para quem a mensagem foi enviada em
“Cco’”.

(C) O remetente recebera uma confirmagao de quando a mensagem foi lida por cada destinatario
incluido em “Cco”.

(D) Os destinatarios que nao estdo em “Cco” nao conseguem ver para quem a mensagem foi enviada
em “Cco”.

(E) Somente os destinatarios em “Cco” conseguem visualizar outros destinatarios em “Cco”.

ea aocp ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO 11
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O backup de arquivos é altamente recomendado para prevenir a perda de dados importantes.
Dos recursos apresentados a seguir, qual NAO serve para fazer backup de arquivos?

Flash drive.

Memoria RAM.

HD externo.

Nuvem.

Fita magnética.

Um arquivo de video normalmente possui uma combinagao de imagens e sons, permitindo a
visualizagao de filmes, animacodes e filmagens. Qual das alternativas a seguir possui somente
extensdes de arquivos utilizadas para a reproducao de videos?

.ppt, . mp4 e .avi

Jpg, .png e .gif

.avi, .mp3 e .gif

.mp3, .mp4 e .avi

.avi, .mp4 e .mkv




29.

30.

GCGICE

A imagem a seguir é uma janela do navegador Google Chrome (versao 66.x) na pagina
de busca do Google. Ao acessar sites que exijam informagdes sensiveis, como dados de
login, numeros de cartoes de crédito e senhas, é essencial que o site fornega uma conexao
criptografada e um certificado digital valido. Para obter informagdes sobre o certificado
digital da pagina, em qual op¢ao o usuario devera clicar?

5 Google X

&< C | & Seguro | https://www.google.com Q

Google

Na opgao “Sobre” que esta na parte inferior da imagem.

No simbolo de menu : e depois na opgao “Sobre o certificado digital”.

No cadeado a esquerda do endereco do Google e depois na opgao “Certificado”.
No simbolo de menu : e depois na opgdo “Seguranca’.

No simbolo e depois na opgao “Seguranga”.

Os periféricos de um computador podem ser classificados como sendo de entrada ou de
saida. Qual das alternativas a seguir possui um exemplo de cada?

Mouse e teclado.

Monitor e impressora matricial.

Microfone e caixa de som.

Teclado e leitor de digitais.

Touch pad e teclado.

a —— ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO 12
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31.

32.

Em relagdo ao atendimento as situagoes
de emergéncia, assinale a alternativa
correta.

De acordo com a Politica Nacional de
Atencdo as Urgéncias, o acolhimento
aos casos agudos deve ocorrer em
pontos especificos de atengdo, de modo
a contemplar a classificagdo de risco e a
intervengdo adequada e necessaria aos
diferentes agravos.

A crise deve ser definida enquanto
acontecimento social e subjetivo, sendo
situada em relagdo a um contexto histérico
especifico e a acontecimentos sociais e
familiares, levando em conta os dispositivos
que participam da producédo cultural da
mesma.

A crise geralmente se manifesta de maneira
homogénea nos sujeitos, de modo que nao
ocorre imprevisibilidade.

Crises em saude mental consistem em
eventos  exclusivamente  relacionados
a negatividade, ao disturbio, a falta de
adaptacao, entre outros.

A humanizagdo da atencdo, garantindo
efetivacdo de um modelo centrado no
sintoma e baseado nas necessidades de
saude, consiste em uma das diretrizes da
Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias.

O uso de substancias psicoativas produz
mudangas em uma ou mais fungées do
SNC (Sistema Nervoso Central), tendo
efeitos cognitivos e comportamentais.
Dentre tais efeitos, assinale a alternativa
correta.

Somente as drogas que produzem rapida
tolerancia promovem dependéncia fisica
significativa.

As psicoses induzidas por drogas costumam
prolongar-se por semanas ou até meses,
levando-se a considerar um quadro de
psicose funcional (esquizofrenia, psicose
afetiva, etc).

Adependéncia do alcool ndo é caracterizada
por negacdo. Em geral, os individuos
alcoolistas sdo conscientes dos prejuizos,
tanto do ponto de vista fisico quanto do
psicossocial, do uso regular do alcool.

O delirium tremens constitui uma forma
grave de sindrome de abstinéncia ao alcool,
em que ocorrem alteragdes da consciéncia,
intensas  manifestacbes  autondmicas,
ilusdes e alucinagdes visuais e tateis.

33.

34.

Uma manifestacdo rara em pacientes
alcoolistas é o delirio de ciumes.

A afetividade é um dos aspectos que
deve ser avaliado durante a realizagcao
do exame do estado mental. Ainda que
o paciente ndao expresse verbalmente
como se sente, o afeto é expresso por
meio de gestos, do olhar, da postura e do
tom de voz. Referente as manifestagoes
da afetividade nos principais transtornos
mentais, assinale a alternativa correta.
No TEPT (Transtorno de Estresse Pos-
Traumatico), além dos sintomas depressivos
e ansiosos, pode ocorrer um estado de
embotamento afetivo.

O embotamento afetivo € um dos sintomas
positivos da esquizofrenia. Pode ocorrer,
ainda, ansiedade ou grande agitagao
(hipertimia) e rigidez afetiva.

A ocorréncia de labilidade afetiva é comum
na mania, no transtorno de personalidade
borderline, na depressdo, na deméncia
e nos quadros de delirium com sintomas
psicéticos.

A apatia € uma alteracdo proeminente no
retardo mental.

Na depressao, o estado de humor tende a
sofrer frequentes alteragdes.

De maneira geral, é atribuicio do
profissional de psicologia desenvolver
competéncias de comunicagao
interpessoal, de modo a estabelecer
relagbes que promovam beneficios
aos pacientes e seus familiares.
Considerando que o profissional
deve estar qualificado para realizar
acolhimento e escuta qualificada nas
mais variadas situagoes, assinale a
alternativa correta.

O acolhimento restringe-se ao momento da
recepgao do paciente.

E mais importante reconhecer “o que o
usuario tem”, no sentido psicopatolégico, do
que atentar para aquilo que o faz sofrer.
Escuta e dialogo sao dons.

A aceitagcdo do outro, a empatia e o
reconhecimento do usuario como um sujeito
que possui direitos sao posturas e técnicas
fundamentais.

A comunicagdo monolégica condiz com a
perspectiva do acolhimento.

NSTITUTO
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35.

(A)
(B)
(®)
(D)
(E)

36.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

A elaboragao de documentos
decorrentes da avaliagdo psicolégica é
parte integrante da pratica profissional
em Psicologia. Em relagdo ao Relatério
Psicolégico, de acordo com a Resolugao
n° 007/2003 do Conselho Federal de
Psicologia, é correto afirmar que esse
documento deve conter, no minimo, os
seguintes itens:

Identificagcdo; Exposicdo de motivos;
Finalidade do documento; Concluséo.
Procedimento; Estrutura; Psicodiagnostico;
Analise; Conclusao.

Identificacdo; Descricdo da demanda;
Procedimento; Analise; Conclusao.
Identificacdo; Procedimento; Principios
técnicos; Diagndstico; Conclusao.

Principios técnicos; Finalidade do
documento; Exposicdo de  motivos;
Diagndstico.

Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas. Na
entrevista clinica para recomendagao
diagnéstica ou terapéutica, dentre outras
habilidades, o profissional de Psicologia
também deve ser capaz de:

facilitar a expressdo dos motivos que
levaram o paciente a buscar ajuda.
evitar o confronto das contradigées e
esquivas do paciente.

confrontar esquivas e contradigcées do
paciente.

reconhecer defesas e
estruturacao do paciente.

modos de

Apenas | e lll.
Apenas |, lll e IV.
Apenas I, lll e IV.
Apenas Il e IV.
Apenas |, Il e IV.

37. Relacione a modalidade de testes
psicolégicos com os respectivos
instrumentos e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

Modalidades:

1. Teste de Personalidade.

2. Teste de Aptidao.

3. Teste de Inteligéncia.

Instrumentos:

() TAT.

() G-38.

() IFP-IL

() BMF-3.

() STAXI-2.

() WAIS-I.

A) 2-1-3-1-3-3

B) 1-2-1-3-1-3

< 2-1-3-1-1-2

b)) 1-3-1-2-1-3

(E) 1-3-1-2-3-1

38. Em relagao as caracteristicas do
Transtorno de Personalidade Evitativa
(DSM V), é correto afirmar que

(A) o padréo difuso de indiferenca e violacéo
dos direitos dos outros surge na infancia ou
no inicio da adolescéncia e continua na vida
adulta.

(B) a necessidade difusa e excessiva de
ser cuidado leva a comportamento
de submissdo e apego, e a temores de
separagao. Esse padrdao surge no inicio
da vida adulta e esta presente em varios
contextos.

(C) a perturbagéo persistente da personalidade
€ considerada decorrente dos efeitos
fisiopatolégicos diretos de uma condigéo
médica.

(D) o padréao difuso de distanciamento das

relacbes sociais e uma faixa restrita de
expressao de emocgdes em contextos
interpessoais surge no comeg¢o da vida
adulta e esta presente em varios contextos.
0 padrdao difuso de inibicdo social,
sentimentos de inadequacao e
hipersensibilidade a avaliagdo negativa
surge noinicio da vida adulta e esta presente
em varios contextos.

@35
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39.

40.

De acordo com o Cédigo de Etica
profissional do Psicdlogo, assinale a
alternativa correta.

E vedado ao psicdlogo promover
publicamente seus servigos, por quaisquer
meios, individual ou coletivamente.

Nos documentos que embasam as
atividades em equipe multiprofissional, o
psicélogo registrara apenas as informagdes
necessarias para o0 cumprimento dos
objetivos do trabalho.

Em atividades com equipes
multiprofissionais, o psicélogo compartilhara
todas as informagdes a que teve acesso
assinalando a responsabilidade de quem as
receber pela manutencéo do sigilo.

E vedado ao Psicélogo informar, a quem
de direito, os resultados decorrentes
da prestacdo de servigos psicoldgicos,
transmitindo somente o que for necessario
para a tomada de decisdes que afetem o
usuario ou beneficiario.

O psicologo podera divulgar, ensinar, ceder,
emprestar ou vender a leigos instrumentos
e técnicas psicologicas que nao utilize mais
em Seus Servigos.

Referente as caracteristicas de alguns
transtornos mentais, assinale a
alternativa INCORRETA.

A caracteristica principal da distimia € um
humor depressivo que ocorre na maior parte
do dia, na maioria dos dias, por pelo menos
dois anos ou por pelo menos um ano para
criangas e adolescentes.

As crises de péanico desencadeiam
grandes descargas no sistema auténomo,
produzindo sintomas de taquicardia,
tremores, sudorese, dispneia, nauseas,
fogachos e formigamentos em membros e/
ou labios etc.

Na deméncia, apesar de uma perda e
simplificacdo progressiva de todos os
processos psiquicos, cognitivos e afetivos,
ndo ha uma perturbagcdo basica da
capacidade critica e de julgamento.

Os quadros obsessivo-compulsivos
caracterizam-se por ideias e fantasias
obsessivas, bem como por atos,
comportamentos e rituais compulsivos.

O transtorno de ansiedade social €
caracterizado principalmente pelo medo
intenso em situagdes sociais em que a
pessoa pode ser avaliada por outras,
gerando uma esquiva que interfere
significativamente na vida do individuo.

41.

O matriciamento, ou apoio matricial em
salde mental, foi formulado a partir
do reconhecimento da necessidade
de envolver a atencao basica para a
efetivacdao das mudangas propostas
pela reforma psiquiatrica, sobretudo
fortalecendo o vinculo no territério.
Em relagcdo ao matriciamento em saude
mental, é correto afirmar que

se constitui enquanto intervencao
psicossocial coletiva realizada apenas pelo
profissional de saude mental.

se caracteriza por realizar encaminhamento
ao profissional especializado.

é formado pelas seguintes equipes: nucleo
de apoio, equipe de referéncia e equipe de
apoio matricial.

o PTS (Projeto Terapéutico Singular) nao
€ considerado organizador das agdes em
saude.

a interconsulta € o principal instrumento do
apoio matricial na atengao primaria, sendo
uma acao colaborativa entre profissionais
de diferentes areas.

Em relagcdo a Avaliagao Psicoldgica, é
correto afirmar que

€ o processo aplicado e técnico de producao
de instrumentos para o psicélogo.

€ a area da psicologia responsavel por
produzir um conhecimento especifico
sobre o comportamento observado, de
carater definitivo e diagndstico, por meio de
estratégias psicologicas.

€ a etapa responsavel pela aplicagdo de
testes e instrumentos de carater técnico-
cientifco de coleta de dados.

€ um processo padronizado que tem
por objetivo chegar a uma determinacao
sustentada a respeito de uma ou mais
questdes psicoldgicas.

€ a area da psicologia responsavel por
operacionalizar as teorias psicolégicas em
eventos observaveis.

NSTITUTO
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43.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

44.

(A)

(B)

Assinale a alternativa INCORRETA
quanto a linguagem adequada a ser
utilizada para cada tipo de profissional a
quem se destina o documento decorrente
de Avaliagao Psicolégica.

Nos momentos em que o documento
destina-se a outro psicologo, o relato
pode ser em linguagem técnica, fazendo
referéncia concreta ao material do teste do
qual foi extraida esta ou aquela conclusao.
Nos casos em que o destino € um
empresario, o documento deve sempre
partir das qualidades do avaliando e o
informe respondera apenas as condigbes
exigidas para a classificacdo e em que nivel
estdo presentes ou se estdo ausentes.
Quando o documento destina-se a um
advogado, o cuidado deve ser redobrado.
Deve ser expresso em termos inequivocos
deixando margem para que as conclusdes
sejam usadas conforme a causa.

Para  outros  profissionais  (médico,
fonoaudidlogos), o psicologo deve limitar-se
a responder sobre a presenga ou auséncia
de transtornos emocionais, informando ao
profissional apenas o0 necessario para o
encaminhamento do caso.

Nos casos em que os documentos destinam-
se a professores, o informe devera ser
breve e referenciar exclusivamente ao que o
professor necessita saber. Alinguagem deve
ser formal, porém cotidiana, procurando nao
transparecer intimidades do caso que néao
se relacionam com o aspecto pedagadgico.

Nascida na década de 1930, a
psicossociologia do trabalho constitui
um campo de conhecimento cujos
recursos contribuem para a investigagcao
e a acao, por meio da articulagédo entre
campo social, condutas humanas
e vida psiquica. Tem como objetos
privilegiados o grupo, a organizagao
e a instituicdo, tendo sido elaborada a
partir da influéncia de varios autores. Em
relagdo a psicossociologia do trabalho,
assinale a alternativa correta.

A psicossociologia atribuiu um lugar central
ao trabalho, as atividades do sujeito sobre e
no mundo e as praticas concretas.

O ideal do eu, como lembra Freud, tem
um carater social: da mesma forma, reune
uma familia, uma classe, uma nacgao, mas
também uma profissdo, um coletivo de
trabalho. Sao ideais sociais do eu que se
originam em valores sociais elaborados na
acao.

45.

Erving Goffman, considerado um dos
fundadores da sociologia do trabalho,
elaborou esquemade analise sobre os danos
que a especializagcao e o parcelamento de
tarefas impdéem ao homem, o que o acabou
tornando um estranho ao seu trabalho e a si
mesmo.

Para Gérard Mendel, a experiéncia subjetiva
do trabalho ndo esta vinculada ao grau de
poder que o sujeito detém.

As regras (Molinier), o tipo do oficio
(Clot) e os valores do coletivo de trabalho
podem limitar o sentido do trabalho e seu
reconhecimento.

Em relagcdo a avaliagao de desempenho
nas organizagoes, é correto afirmar que

€ um processo que serve para julgar ou
estimar o valor, a exceléncia e as qualidades
de uma pessoa e, sobretudo, qual € a sua
contribui¢cao para o negocio da organizagao.
apesar de alguns tedricos da gestédo
afirmarem coeréncia, a avaliagdo de
desempenho nao tem como finalidade
subsidiar acdes de treinamentos e
desenvolvimento com vistas a capacitacao
profissional dos empregados.

€ um processo estatico que envolve um
olhar fragmentado do trabalho real por sua
perspectiva unidirecional descendente e,
por isso, representa uma técnica de gestao
considerada ultrapassada na administracao
publica contemporanea.

desempenho significa resultado, portanto
basta-se avaliar a confrontacdo de algo
que aconteceu (resultado) com algo que foi
estabelecido antes (meta) para se ter o que
€ compreendido como desempenho laboro-
real.

um dos métodos de avaliacdo de
desempenho mais utilizados atualmente é
o Método dos Incidentes Criticos. Neste,
sdo listados os aspectos (como qualidade e
confiabilidade) e uma escala de valores de
desempenho (nesse caso, de insatisfatorio a
excelente) para cada aspecto. O supervisor
avalia cada funcionario assinalando a
classificagcdo que melhor descreve o
desempenho deste em cada aspecto. A
pontuacédo final de todos os aspectos &,
entdo, totalizada.
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46.

Tem sido observada uma maior
concentragcdo de casos de alcoolismo
e uso abusivo de outras drogas em
determinadas ocupagdes. A analise
das situagcdes de trabalho associadas
a estas ocupacdes permite, de modo
geral, identificar e compreender
os aspectos e as interagdes que
explicam tais verificacdoes. Assinale a
alternativa que compreende as situagoes

que apresentam maior risco ao
desenvolvimento de alcoolismo e outras
adigcoes.

Atividades socialmente desprestigiadas por
envolverem atos ou materiais considerados
desagradaveis ou repugnantes; cultura
organizacional que permite participacéo
do individuo; atividades que envolvem
afastamento prolongado do lar.

Atividades em que a tensdo gerada é
constante e elevada, especialmente quando
ocorre apoio social e reconhecimento;
trabalho perigoso; atividades socialmente
prestigiadas por envolverem atos ou
materiais considerados desagradaveis ou
repugnantes.

Trabalho monétono e que gera tédio; grande
densidade da atividade mental associada
a altas exigéncias cognitivas; estrutura
organizacional que apresenta sistemas bem
estruturados de comunicacao.

Isolamento; trabalho mondtono e que gera
tédio; atividades que envolvam treinamentos
sistematicos em seguranca; atividades
realizadas com proximidade ao lar.
Atividades socialmente desprestigiadas por
envolverem atos ou materiais considerados
desagradaveis ou repugnantes; grande
densidade da atividade mental associada
a altas exigéncias cognitivas; trabalho
perigoso.

47.

Diante do numero crescente de
trabalhadores atingidos pelas LER/Dort
e das dificuldades na adogao de medidas
preventivas para estancar sua expansao,
constata-se o aumento da demanda
de alternativas terapéuticas paras
pessoas ja portadoras da patologia. Em
relagdo a ajuda psicolégica, por meio de
psicoterapia, nos casos dos portadores
de LER/Dort, é correto afirmar que

atua no tratamento da dor fisica e na
elaboragdo da desconfianga manifestada
por colegas, familiares, chefes, médicos,
peritos, entre outros, quanto a veracidade
dos seus sintomas.

atua no tratamento da dor fisica e no auxilio
a (re)construgao da identidade.

o] tratamento psicolégico nao
e recomendavel aos pacientes com
diagndstico de LER/Dort, devido ao quadro
ser meramente de afetacéo fisica. Cabendo
o tratamento, portanto, aos médicos e
fisioterapeutas.

atua no auxilio a (re)construcao
da identidade e no tratamento do
sofrimento  decorrente dos  diversos

fatores socioemocionais relacionados ao
desenvolvimento da doenga (como estado
emocional afetado por sentimentos de culpa
e incapacidade).

€ um espaco de produgao mental que pode
substituir a produ¢ao material na construcéo
da sobrevivéncia na sociedade capitalista
contemporanea, auxiliando na elaboragao
da desconfianga manifestada por colegas,
familiares, chefes, médicos, peritos, entre
outros, quanto a veracidade dos seus
sintomas.
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48.

(A)

(B)

(®)

(D)

Em relagcdao a cultura organizacional,
assinale a alternativa correta.

Conforme conceituado por Edgard Schein,
a cultura organizacional é o modelo dos
pressupostos basicos que um dado grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu no
processo de aprendizagem para lidar com
os problemas de adaptacdo externa e
integracdo interna. Entretanto, logo que os
pressupostos tenham funcionado bem o
suficiente para serem considerados validos,
eles ndo devem ser ensinados aos demais
membros da organizagdo como a maneira
certa de se perceber, pensar e sentir em
relacdo aqueles problemas, pois isso
inibiria a criatividade e o desenvolvimento
organizacional.

Verificamos que, no todo ou em parte,
os elementos que compbéem a cultura
organizacional (como: valores, crengas
e pressupostos, mitos, tabus, herdis
etc.) fornecem uma interpretacdo para
0os membros da organizagdo, em que
a passagem dos significados se da
como uma coisa aceita. A linguagem é
funcionalizada, restando a aceitagcdo do
que ¢é oferecido como é oferecido. De
certa forma, isso sugere a presenca de
um componente hipnético, por meio do
qual as mensagens e comportamentos
convenientes sao objeto de aplauso e
adesdo, levando a naturalizacdo do seu
conteudo e a transmissao espontanea
aos demais membros. Tanto a adesdo como
a reprodugao demonstram né&o a liberdade
dos individuos de os aceitar ou ndo, mas a
eficiéncia do controle embutido.

E papel do setor de administracdo de
recursos humanos: a definicdo de perfis
compativeis com os valores que orientarao
o0 recrutamento e a selecdo; o desenho
de programas de treinamento e de
desenvolvimento, que passam a enfatizar
a historia da organizacao; a preparagéo de
solenidades para celebrar herdis e destacar
o0 comportamento exemplar; e a divulgagao
em midia/imprensa interna dos “desviantes”
demitidos, de modo a esclarecer o carater
punitivo das normas vigentes.

E incorreto propagar intervencdes
técnicas da Psicologia (ou outros campos
disciplinares) facilitadoras de mudanga de
cultura organizacional, visto que esta é
imutavel. O correto é intervir em mudancas
de clima organizacional.

49.

(B)

Mats  Alvesson expoe a cultura
organizacional como um fragil mecanismo
de controle, visto que, apesar de conformar
condutas, homogeneizar maneiras de
pensar e viver a organizag&o, ndo consegue
escamotear as diferencas e conflitos
inerentes a um sistema que guarda um
antagonismo e acaba por favorecer a
reflexdo critica do trabalhador.

Em relagao ao comportamento
organizacional, a correspondéncia entre
autor e conceituagdo NAO esta correta
em qual das alternativas a seguir?

Para Argyris, uma organizagdo € um
conjunto de quatro diferentes, mas inter-
relacionados, subsistemas. Sendo assim,
comportamentos s&o oriundos de demandas
formais da organizagdo, de demandas das
atividades informais, da necessidade de
cada individuo e do padrao resultante da
combinacao dos primeiros trés pontos.
Para Robbins, comportamento
organizacional € um campo de estudo que
investiga o impacto que individuos, grupos
e a estrutura tém sobre o comportamento
dentro das organizagdes, com o propésito de
utilizar esse conhecimento para promover
a melhoria da qualidade de vida e a saude
biopsicossocial dos trabalhadores.

Para Soto, o comportamento organizacional
se relaciona com um conjunto de conceitos
fundamentais que giram em torno da
natureza das pessoas e das organizagdes.
Para Limongi-Franga, = comportamento
organizacional € o estudo de agbes, atitudes
e expectativas humanas dentro do ambiente
de trabalho.

ParaCasado, comportamento organizacional
€ o conjunto de conhecimentos sobre o
homem e sua interagdo com as demais
pessoas, com seu trabalho e com outros
aspectos da vida organizacional, que ajuda
no entendimento das questbes humanas
€ que concorre para o atendimento
dos objetivos  organizacionais e para
o desenvolvimento pleno do potencial
humano.
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50.

LCGICE

51.

A teoria da expectativa (ou expectancia)
para a motivagao constitui uma das
mais reconhecidas formulagées sobre a
motivagcao humana. Em esséncia, a teoria
da expectativa sugere que a intensidade
do esforgo para a agdo de uma pessoa
esta diretamente relacionada a sua
expectativa em relagdo ao resultado
decorrente dessa acao e da atratividade
desse resultado por ela percebida. Essa
teoria foi desenvolvida por

Victor Vroom.

Abraham Maslow.

Frederik Herzberg.

David McClelland.

Douglas McGregor.

Em relagao a lideranga organizacional,
assinale a alternativa INCORRETA.

Para Warren Bennis, a presencga do lider é
importante para a eficacia das organizagdes,
para as frequentes turbuléncias e mudancas
do ambiente e para a integridade das
instituicbes. O exercicio da autoridade
seria suficiente em épocas de estabilidade,
mas, para um ambiente em constante
transformacao, é necessaria a presencga de
uma liderancga, pois € a forga incentivadora
e direcionadora que torna possivel o
desenvolvimento e a permanéncia das
organizacgdes nesse contexto.

Warren Bennis propde uma lideranga que
tenha a capacidade de se moldar com
rapidez pelo posicionamento do lider diante
das situagdes e com seguidores mais ativos
e responsaveis perante as atividades do
cotidiano.As principais caracteristicas que os
lideres devem possuir sao: visdo sistémica,
paixdo, integridade (autoconhecimento,
sinceridade e maturidade), curiosidade e
audacia.

Segundo Paulo Roberto Motta, a visdo da
legitimidade da lideranga, com base na
aceitagdo do lider pelo grupo, condiciona
considerar que uma boa parte do poder
do lider fixa-se no proprio grupo, o que
da fundamento a maioria das teorias
contemporaneas sobre a lideranca.
Segundo Hersey e Blanchard, a lideranca
situacional concebe a lideranga como
um  atributo  psicossocial complexo
diferentemente da consideracdo de tragos
ou caracteristicas de personalidade. Nesse
sentido, o lider deve usar apenas um estilo
de lideranga, uma unica forma de influenciar
o0 desempenho de outras pessoas, de

modo a garantir a justica e a equidade.
Logo, acredita-se que ha um método unico
e superior para a gestdo das pessoas,
com os gerentes adaptando seu estilo de
lideranca ao nivel de desenvolvimento dos
empregados em cada tarefa especifica.
Para Hersey e Blanchard, a lideranca
situacional € um instrumento que serve
para ajudar as pessoas a compartilhar
expectativas no seu ambiente, de modo
que possam, gradativamente, aprender a
supervisionar seu proprio comportamento
e tornar as pessoas responsaveis e
automotivadas.
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52.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Em relacdo a gestio dos conflitos
interpessoais e técnicas de mediagao,
assinale a alternativa correta.

O conflito ndo possui fungdes positivas,
logo que rompe o equilibrio da rotina,
mobiliza energia latente do sistema,
desafia acomodacao de ideias e posicoes
violentando o status quo alvitrado
pela cultura organizacional, levando,
necessariamente, a elevados indices de
estresse organizacional e declinio produtivo.
No ambito do pequeno grupo ou equipe,
as taticas de Iuta/fuga (competicao,
confrontagdo, evasao e repressao) sdo as
mais usadas e as que promovem resultados
mais satisfatorios na resolucéo de conflitos,
pois proporcionam, dialogicamente,
contraposigao opinides, valores e ideias.

A tatica de repressdo traduz-se no uso
da forga para aniquilar o conflito. A figura
de autoridade determina que os litigantes
cessem a disputa e proibe manifestacdes a
respeito, sob pena de aplicar puni¢cdes caso
insistam em prosseguir em debate/rixa.
Diante da ameacga de penalidade imposta
pelo detentor do poder, as partes em
discordia reprimem suas emocodes, abstém-
se de discutir, controlam expressoes
comportamentais e eliminam o conflito.
Uma das taticas de Iluta/fuga é a
confrontacdo. Esta exige maior habilidade
interpessoal de negociacéo entre as partes
em conflto e de quem eventualmente
participar como mediador. Este é alguém
que goza da confianca de ambas as partes
e funciona como elemento de juizo, que
se propde a acompanhar, escutar, apoiar
os esforcos dos membros em desacordo e
interferir no mérito da discussao, conforme
os valores e normas propostos pela
instituicao.

Na negociacdo, que € considerada uma
tatica de dialogo,uma parcela do processo
é dedicada a clarificacdo da posicdo de
cada participante para que possa haver
compreensao dos pontos de vista e
das condutas de cada sujeito em litigio
(denomina-se fase de diferenciacdo do
dialogo: em que as diferengas de percepcéo,
preconceitos, ideias e sentimentos sao
expressas).Quando cada um ja conhece
a versdo e os ‘fatos’ do outro é que se
pode iniciar a apresentacdo de propostas
de reformulagédo da situagado, por meio da
discussdo das alternativas convenientes e
aceitaveis para ambos.

53.

Sobre a Gestao por Competéncias,
assinale a alternativa correta.

As competéncias técnicas sdo: criatividade,
flexibilidade, foco no jurisdicionado, foco
em resultados, organizacdo, planejamento,
liderangca entre outras. Sao dificilmente
identificadas e mensuradas nos curriculos.
As competéncias interpessoais sao
definidas como tudo o que o profissional
precisa saber para desempenhar sua
funcao, por exemplo, idiomas, sistemas de
computacao, ferramentas etc.

Competéncia é um agrupamento de
conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionadas, queafetaparteconsideravel
da atividade de alguém, que se relaciona
com seu desempenho, o qual pode ser
medido segundo padrbes preestabelecidos
e que ndo pode ser melhorado por meio
de treinamento e desenvolvimento, logo se
refere a categorias inatas.

A gestdo por competéncias proporciona
definicbes claras sobre as necessidades
que precisam ser atendidas na area
de gestdo de pessoas, as quais sé&o
derivadas das estratégias corporativas.
Sua implantacdo favorece o surgimento
de uma nova mentalidade na organizacao,
trazendo clareza a respeito da necessidade
de que o desempenho dos funcionarios seja
constantemente avaliado e redirecionado.
A tendéncia é que, com isso, o clima
organizacional seja mais afetado por receios
a respeito das consequéncias geradas pela
avaliacdo de desempenho.

A gestao do desempenho por competéncias
representa  uma forma eficaz de
identificar o potencial e o estagio atual
de desenvolvimento dos funcionarios,
estimulando-os a assumirem a
responsabilidade pela busca da exceléncia.
Uma das premissas basicas da avaliagéo do
desempenho por competéncias é a de que
o individuo tem capacidade para identificar
as competéncias que possui, verificando
seus pontos fortes e fracos, tendo em vista
suas necessidades profissionais. Uma vez
que esteja consciente sobre a relagao entre
as necessidades relacionadas ao cargo
gue ocupa e as competéncias que precisa
manifestar, o individuo tera maior facilidade
para avaliar-se e para aceitar feedbacks
oferecidos por outras pessoas. Isso porque
a avaliagao estara centrada em fatores mais
objetivos.
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54.

Em relagdao ao clima organizacional,
assinale a alternativa correta.

E um fenébmeno que constitui a cultura
organizacional, como preceitos, carater e
tecnologia. Todavia, por seu carater profundo
(constituir os pressupostos basicos),
pouco influencia nos comportamentos, na
motivagcdo, na produtividade do trabalho
e também na satisfacdo das pessoas
envolvidas com a organizagao.

Mudangas no clima organizacional sao
mais profundas e levam mais tempo
para acontecer, visto que dependem da
redefinicdo da missao, visdo de futuro e
valores da organizacgao.

O clima organizacional pode ser considerado
um fendbmeno simples, pois € composto por
apenas uma variavel: estrutura ergonémica
fisica adequada.

E classificado em: clima desumano, no qual
ha forte pressdo ao cumprimento de normas
rigidas, burocraticas em que os resultados
podem levar a puni¢cdes e/ou demissdes;
clima tenso, no qual é dada excessiva
importancia a tecnologia; e clima de lazer
e confianga, no qual existe plena aceitagéo
dos afetos e o descuido dos preceitos e do
trabalho ndo é mal visto.

A pesquisa do clima organizacional pode
ser considerada como um instrumento que,
aplicado de forma consciente e metddica,
tem condigdes de assegurar consisténciaem
quase todas as mudancas institucionais que
busquem eficiéncia, eficacia e qualidade.

55.

Emrelagao aos Programas de Preparagao
para a Aposentadoria, é correto afirmar
que

o0 Programa de Preparacdo para a
Aposentadoria pode facilitar o bem-estar
dos futuros aposentados, pois sobrevaloriza
os aspectos positivos e camufla qualquer
possivel reflexdo sobre os aspectos
negativos da transicéo do trabalho ao n&o-
trabalho.

€ a oportunidade para a Psicologia trabalhar
o desenvolvimento do controle social, do
eugenismo e atuar consonante as politicas
do biopoder, propondo o modelo da Melhor
Idade como referéncia para a velhice. O
bem-estar dos aposentados representa,
sem duvida, um saldo positivo para toda a
sociedade, pois elimina possibilidades de
doenca e, por sua vez, acaba se revertendo
em economia para os servigcos de saude,
quer publicos, quer privados.

€ a oportunidade para o trabalhador,
em processo de aposentadoria, receber
informacdes e para a adogcao de praticas
e estilos de vida que promovam a saude.
E também o momento para (re)construir
o projeto de vida a curto, médio e longo
prazos, priorizando o0s seus interesses e
as atitudes que precisa tomar para realizar
seus projetos pessoais e familiares.

a Politica Nacional do ldoso, através da
Lei n° 8.080/1998, propbe a criagdo e a
manutencdo de programas de preparacao
para aposentadoria nos setores publico e
privado, com antecedéncia minima de cinco
anos antes do afastamento. J&4 o Estatuto
do Idoso, por meio da Lei n® 10.741/2012,
estimula programas dessa natureza,
ressaltando que devem ser realizados,
preferencialmente, com  antecedéncia
minima de trés anos, com o intuito de
estimular o pré-aposentado a realizar novos
projetos sociais conforme seus interesses,
esclarecendo também seus direitos sociais.
os Programas de Preparagdo para a
Aposentadoria devem ter cunho terapéutico
para favorecerem a elaboracao da finitude
davidae possibilitar que os pré-aposentados
compreendam como viver isentos de
identidade no pdés-rompimento ao trabalho
e resignarem-se frente a impossibilidade
futura de gozar de qualidade de vida na
velhice.
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56.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

A Psicodinamica do Trabalho é
uma abordagem cientifica que foi
desenvolvidanaFrangcanadécadade 1980
pelo médico e psicanalista Christophe
Dejours e investiga os mecanismos
de defesa dos trabalhadores frente as
situagdes causadoras de sofrimento
decorrentes da organizagao do trabalho.
Em relacado a Psicodinamica do Trabalho,
é correto afirmar que

condigbes de trabalho s&o: divisdo de tarefas
entre os trabalhadores, reparticdo, cadéncia
e o0 modo operatorio prescrito; e a divisdo de
pessoas: reparticao das responsabilidades,
hierarquia, comando e controle.
organizagdo do trabalho: refere-se ao
ambiente fisico (temperatura, barulho,
pressao, vibracao, irradiacao, altitude etc.);
0 ambiente bioldégico (virus, bactérias,
parasitas e fungos); as condigbes de
higiene e de seguranga; e as caracteristicas
antropométricas do posto de trabalho.

no sofrimento criativo, o individuo mobiliza-
se na transformacao do seu sofrimento em
algo benéfico para ele mesmo. Para isso,
deve encontrar auséncia de liberdade na
organizacgao do trabalho de modo a eliminar
0 gap entre trabalho prescrito e trabalho
real. O sofrimento criativo € bastante
caracteristico dos trabalhadores em
organizacdes com modelo de Administracéo
Cientifica (Taylorista-Fordista).

o surgimento do sofrimento halogénico
estaria relacionado a grande flexibilidade
da organizagdo do trabalho, a qual n&o
apresenta referenciais determinados
de prescricdo e impede que o sujeito
encontre vias de descarga pulsional nas
suas atividades laborais, utilizando-se de
estratégias defensivas para suportar o
contexto de trabalho.

a inteligéncia pratica, enquanto estratégia
de enfrentamento coletivo, auxilia o
trabalhador a resistir ao que é prescrito,
utilizando recursos proprios e sua
capacidade inventiva, pressupondo a
ideia de astlucia, mobilizando-se a partir
do surgimento de situagdes imprevistas. A
partir do enfrentamento dessas situacoes,
desenvolve-se um saber particular que ao
tornar-se coletivo, transforma-se em acéao
de cooperagdo. Esse recurso apresenta
a finalidade de minimizar o sofrimento e
transforma-lo em prazer.

57.

Em relagdao ao fendmeno do estresse
ocupacional, assinale a alternativa
INCORRETA.

Suas consequéncias podem ser: danos
sociais, fisicos e psicologicos. Os danos
sociais compreendem a queda no
desempenho profissional, auséncias no
trabalho, acidentes, conflitos domésticos e
apatia. Os danos fisicos acarretam doencas
psicossomaticas, destacando as Ulceras,
alergias, asma, enxaquecas, alcoolismo,
disfungdes coronarianas e circulatérias.
Nos danos psicolégicos, estdo incluidas
a instabilidade emocional, a ansiedade, a
agressividade, a irritabilidade, a depresséao,
e, em um ultimo estagio, a Sindrome de
Burnout.

O estresse pode ser observado pelo menos
em duas dimensdes. O estresse pode ter
um resultado positivo, distress, ou negativo,
eustress, em relacdo ao esforgo gerado
pela tensdo mobilizada pela pessoa. O
distress € o equilibrio entre esforgo, tempo,
realizacéo e resultados, sendo um aspecto
positivo de lidar com as pressdes; a pessoa
consegue vencer desafios. Ja o eustress é
o rompimento do equilibrio biopsicossocial,
por excesso ou falta de esforgo, incompativel
com tempo, realizagéo e resultados.

De acordo com o modelo transacional de
estresse, este pode ser referido como um
estado psicoldgico que é parte de (e também
reflete) um processo de interacdo entre
a pessoa e 0 seu ambiente de trabalho.
Sendo um processo, baseia-se em uma
sequéncia de relagbes entre 0 ambiente de
trabalho e as percepgbes do trabalhador,
entre essas percepcdes e a experiéncia de
estresse e entre o estado psicolégico que
caracteriza essa experiéncia e as alteragdes
que ocorrem a niveis comportamental,
emocional, fisiolégico e fisico. Desse
modo e numa perspectiva cientifica, a sua
medicao é extremamente dificil e complexa.
Nenhuma medida isolada parece, somente
por si, ser suficientemente valida para medir
0 estresse.

A administracdo do estresse pode ser
encarada sob duas abordagens, individual
e organizacional. Em relagdo a abordagem
individual, estratégias como implementacao
de técnicas de administracdo do tempo,
ginastica laboral, exercicios fisicos,
treinamento de relaxamento e a expanséao
da rede de suporte social tém se mostrado
eficazes nareducgao do estresse profissional.
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Na abordagem organizacional, varios
agentes estressores como as exigéncias
de tarefas, desempenho de papéis, fatores
ambientais e a estrutura organizacional
podem ser modificados.

As situagdes de trabalho sdo vivenciadas
como indutoras de estresse quando s&o
percebidas como envolvendo exigéncias
gue nao condizem com o conhecimento do
trabalhador ou com as suas necessidades
(sobrecarga ou subcarga quantitativa e/
ou qualitativa), especialmente quando os
trabalhadores tém a percepcédo de suporte
social ou de controle insuficientes.

Em relagdo ao assédio moral, assinale a
alternativa correta.

E um fenémeno novo e revela uma violéncia
na seara organizacional. Surge em meados
dadécadade 1980 e seintensificano cenario
contemporaneo devido a valorizagdo da
competicdo como a ténica dos modelos de
gestdo contemporéneos.

Segundo Marie-France Hirigoyen, o assédio
em local de trabalho esta ligado a qualquer
conduta abusiva em relagdo a uma pessoa
(seja por comportamentos, palavras, atos,
gestos ou escritas) que possa acarretar um
dano a sua personalidade, a sua dignidade
ou mesmo a sua integridade fisica ou
psiquica, podendo ocasionar, inclusive,
perda de emprego ou degradagdo do
ambiente de trabalho em que a vitima esta
inserida.

De acordo com José Roberto Heloani,
0 assédio moral caracteriza-se pela
intencionalidade; consiste na constante e
deliberada desqualificagdo da vitima, a fim
de promover o desenvolvimento humano.
Heloani propde que uma das mais potentes
formas de promover sujeitos resilientes é
por meio de assédio moral organizacional.
As vitimas temem fazer denuncias formais
por medo de retaliacdo que poderia ser a
demissdo ou o rebaixamento de cargo,
por exemplo; além do fato de que essas
denuncias iriam tornar publica a humilhagao
pela qual passaram, o que as deixaria ainda
mais constrangidas e envergonhadas.
Assim, o medo (de carater mais objetivo)
e a vergonha (mais subjetiva, mas com
consequéncias devastadoras) se unem,
acobertando a covardia dos ataques.
Soma-se a isso, a falta de uma legislagao
especifica para o instituto do assédio moral
0 que significa a desprotecdo legal do
empregado assediado.

59.

O assédio moral € um fendbmeno inerente ao
trabalho, portanto as agdes visando coibir a
violéncia moral sdo in6cuas.

Em relacdao ao processo de readaptacao
profissional, assinale a alternativa
correta.

Nos termos da lei, readaptacéo profissional
€ a investidura do servidor em cargo
de atribuicbes e responsabilidades
incompativeis com a limitacdo que tenha
sofrido em sua capacidade, fisica ou mental,
verificada em inspegao médica.

A readaptagcdo deve ser reduzida aos
disturbios clinicos, nos quais a causa do
adoecimento fique centrada nos fatores
biomédicos. Pois, conforme a Lei n°
8213/1991, o adoecimento, que compromete
a vida das pessoas, é unicausal. Portanto a
compreensao do sentido do afastamento do
trabalho, levando-se em conta os efeitos do
processo de ruptura sofrido pelo trabalhador,
contaminariam a pericia.

Para o trabalhador, a reinsergdo no
trabalho possui importante significado a ser
compreendido, pois seu afastamento por
motivo de saude gera uma nova condi¢cao
laboral, social e simbdlica — a de readaptado
—, levando-o a vivenciar relagdes singulares
sucedidas no proprio ambiente de trabalho,
além de sentimentos de perda, frustracao e
fracasso.

Readaptacéo € a investidura em cargo mais
compativel com a capacidade do funcionario
e prescinde de inspecdo médica, mas
dependera sempre de recomendacédo do
superior hierarquico direto.

O conceito de readaptagcao funcional
incorpora o de invalidez. O trabalhador
considerado invalido ¢é aquele que
apresenta limitagdes para exercer algumas
atividades em um contexto especifico, mas
pode ter condigdes fisicas e psicoldgicas
para exercer outros servigos, inclusive
que exijam mais responsabilidade e
aperfeicoamento técnico em relacédo ao que
vinha exercendo.
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60.

(A)

(B)

(€)

(D)

As entidades publicas crescem de
forma pouco articulada e planejada.
Isso contribui como um fator impeditivo
da modernizagcido do Estado e da
melhoria da prestacado de seus servigos,
porém acredita-se que a solugao é o
investimento no capital humano do
setor publico através de uma politica
de valorizagcdo de pessoal para que
os funcionarios consigam atender as
demandas da sociedade. Para isso, o
treinamento é essencial na promocgao
de beneficios como: aperfeicoamento
do desempenho funcional, aumento
da produtividade e aprimoramento das
relagoes interpessoais, garantindo que as
atividades-fim da Administragao Publica
sejam executadas adequadamente. Em
relagdo as atividades de treinamento e
desenvolvimento de pessoal, é correto
afirmar que

0 aumento no indice de absenteismo;
mudancgas nos processos de trabalho, por
meio da modernizagdo dos equipamentos
e adocdo de novas tecnologias; baixa
produtividade; morosidade; desperdicio de
material; nUmero excessivo de reclamacoes;
falta de interesse do profissional e mau
atendimento ndo podem ser considerados
indicadores de treinamento, pois séao
estatisticas muito volateis.

atividades de treinamento e
desenvolvimento nas instituicdes publicas
sao investimentos indcuos, visto que o
concurso publico ja seleciona os melhores
candidatos (em termos de aptidées tedricas
e técnicas), o que garantiria a eficacia
organizacional.

o planejamento e a execucédo das atividades
de treinamento e desenvolvimento podem
ser realizados em etapas como: 1)
diagndstico; 2) desenho; 3) implementacéo;
e 4) avaliacao.

as atividades de treinamento, por serem
focadas no cargo especifico do trabalhador,
nao tém potencial para acarretar
resultados como: uma melhor estruturacéo
e organizagdo dos servigos publicos;
reducdo no desperdicio de materiais;
criacdo de novos padrbdes de fornecimento
de servigos; bom atendimento ao publico;
maior seguranga na execugao do trabalho;
oportunidade de crescimento funcional do
servidor e criacdo de uma imagem positiva
da organizagao publica.

(E) movimentos como o da Contrarreforma
Administrativa de Pessoal (Decreto n® 5.707
de 28 de fevereiro de 2006) apregoam
0 repudio a atividades de treinamento e
desenvolvimento no setor publico, visto que
estas seriam fomentadoras da Nova Gestéo
Paradoxal e romperiam com as estruturas
burocraticas, elementares ao desempenho
eficiente das instituicdes publicas.

ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de
Respostas, o numero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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MANHA

[Nome do Candidato

| [ Inscrigéo

\ COMPOSIGAO DO CADERNO

D|scurS|va Estudo de Caso

Lingua Portuguesa 01a10
ILegisIagéo 11a20
I I
e
INogées de Informatica 26 a 30 |
IConhecimentos Especificos 31a60 |

PROVA

02

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

INSTITUTO

d0

% INSTRUCOES |

Confira seu nome, o niumero do seu documento e o nimero de
sua inscricao na Folha de Respostas e na Versao Definitiva da
Discursiva. Além disso, nao se esqueca de conferir seu Caderno
de Questdes quanto a falhas de impressdo e de numeragao, e
se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu.
Preencha os campos destinados a assinatura e ao numero de
inscricao. Qualquer divergéncia, comunique ao fiscal.

Os uUnicos documentos validos para avaliagdo sdo a Folha de
Respostas e a Versdo Definitiva da Discursiva. S6 é permitido o
uso de caneta esferografica transparente de cor azul ou preta
para transcricdo da Versao Definitiva da Discursiva e para o
preenchimento da Folha de Respostas, que deve ser preenchida
da seguinte maneira: @

O prazo de realizagédo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo
a marcagao da Folha de Respostas e a transcricao da Versao
Definitiva da Discursiva. Apés 60 (sessenta) minutos do inicio
da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou
deixar definitivamente o local de aplicagdo, ndo podendo, no
entanto, levar o caderno de questdes e nenhum tipo de anotacgao
de suas respostas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da sala
juntos, apés assinatura do Termo de Fechamento do envelope
de retorno.

Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-
Ihe a Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva,
devidamente preenchidas e assinadas. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes somente se aguardar em
sala até o término do prazo de realizagao da prova estabelecido
em edital.

As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis
no site do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia
posterior a aplicagédo da prova.

O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de
Respostas incorrera na eliminagdo do candidato.

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!

Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal



INSTRUGOES

A Prova Discursiva - Estudo de Caso sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

1. Atendimento ao tema proposto na questao;
2. Conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;
3. Clareza de argumentagao/senso critico em relagéo ao tema proposto na questao;
4. Utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.
O candidato tera sua Prova Discursiva - Estudo de Caso avaliada com nota 0 (zero) em caso de:
a. nao atender ao Tema do Estudo de Caso proposto e ao conteudo avaliado;
b. manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado no Edital;
C. apresentar acentuada desestruturagao na organizagao textual ou atentar contra o pudor;
d. redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;
e. nao apresentar a questao redigida na Folha da Versao Definitiva ou entrega-la em branco;
f. apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro

nome qualquer, nimero(s), letra(s), sinais, desenhos ou codigos).

* AFolha da Versao Definitiva sera o inico documento valido para a avaliagao da Prova Discursiva. As
folhas para rascunho, no caderno de questoes, sao de preenchimento facultativo e ndo valerao para
a finalidade de avaliagao da Prova Discursiva.

* O candidato dispora de, no minimo, 20 (vinte) linhas e, no maximo, 30 (trinta) linhas para elaborar
a resposta da questao, sendo desconsiderado para efeito de avaliagdao qualquer fragmento de texto
que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao de 30 (trinta) linhas.

* A Prova Discursiva devera ser feita a mao pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferografica transparente de tinta azul ou preta.

DISCURSIVA- ESTUDO DE CASO - RASCUNHO

1. Em um setor da organizagdo publica X, observou-se, nos ultimos meses, uma queda na
produtividade acompanhada de um numero preocupante de afastamentos de profissionais por
questoes relacionadas a saude mental do trabalhador. Segundo relato de trabalhadores do referido
setor, ha uma alta carga mental para a realizagao do trabalho aliada a necessidade de tomadas
de decisdes rapidas e com alto grau de responsabilidade para o cumprimento de atividade/
metas. Isso produziu, nos ultimos meses, uma sobrecarga de trabalho, prazos curtos e periodos
irregulares de trabalho, provocando alto grau de ansiedade e fadiga mental nos trabalhadores.
Diante da situacao, o profissional de Psicologia, integrante de equipe multidisciplinar do setor de
recursos humanos, é procurado para, junto de sua equipe, desenvolver um programa de satude do
trabalhador com foco no desenvolvimento de estratégias de prevencao ao adoecimento mental
no trabalho.

A partir da situacao hipotética descrita, elabore um texto visando a construgcdao basica de um
programa de preven¢ao ao adoecimento e promoc¢ao de saude mental do trabalhador no referido
setor.
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ATENCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de Respostas, o nimero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

Texto |

Os medos que o poder transforma em
mercadoria politica e comercial

Zygmunt Bauman

O medo faz parte da condicdo humana.
Poderiamos até conseguir eliminar uma por uma
a maioria das ameacas que geram medo (era
justamente para isto que servia, segundo Freud,
a civilizagdo como uma organizagado das coisas
humanas: para limitar ou para eliminar totalmente
as ameacas devidas a casualidade da Natureza,
a fraqueza fisica e a inimizade do préximo): mas,
pelo menos até agora, as nossas capacidades
estdo bem longe de apagar a “mae de todos
os medos”, o “medo dos medos”, aquele medo
ancestral que decorre da consciéncia da nossa
mortalidade e da impossibilidade de fugir da
morte.

Embora hoje vivamos imersos em uma “cultura
do medo”, a nossa consciéncia de que a morte
é inevitavel é o principal motivo pelo qual existe
a cultura, primeira fonte e motor de cada e toda
cultura. Pode-se até conceber a cultura como
esforco constante, perenemente incompleto e,
em principio, interminavel para tornar vivivel uma
vida mortal. Ou pode-se dar mais um passo: é a
nossa consciéncia de ser mortais e, portanto, o
nosso perene medo de morrer que nos tornam
humanos e que tornam humano o nosso modo de
ser-no-mundo.

A cultura é o sedimento da tentativa
incessante de tornar possivel viver com a
consciéncia da mortalidade. E se, por puro
acaso, nos tornassemos imortais, como as vezes
(estupidamente) sonhamos, a cultura pararia de
repente [...].

Foi precisamente a consciéncia de ter que
morrer, da inevitavel brevidade do tempo,
da possibilidade de que os projetos fiquem
incompletos que impulsionou os homens a agir
e a imaginacdo humana a alcar voo. Foi essa
consciéncia que tornou necessaria a criagao
cultural e que transformou os seres humanos

em criaturas culturais. Desde o seu inicio e ao
longo de toda a sua longa histéria, o motor da
cultura foi a necessidade de preencher o abismo
que separa o transitério do eterno, o finito do
infinito, a vida mortal da imortal; o impulso para
construir uma ponte para passar de um lado
para outro do precipicio; o instinto de permitir
que nés, mortais, tenhamos incidéncia sobre a
eternidade, deixando nela um sinal imortal da
nossa passagem, embora fugaz.

Tudo isso, naturalmente, nao significa que as
fontes domedo, o lugar que ele ocupa na existéncia
e o ponto focal das rea¢des que ele evoca sejam
imutaveis. Ao contrario, todo tipo de sociedade e
toda época histérica tém os seus proprios medos,
especificos desse tempo e dessa sociedade. Se
é incauto divertir-se com a possibilidade de um
mundo alternativo “sem medo”, em vez disso,
descrever com precisdo os tracos distintivos do
medo na nossa época € na nossa sociedade é
condicao indispensavel para a clareza dos fins e
para o realismo das propostas. [...]

(Adaptado de http://www.ihu.unisinos.br/563878-os-medos-que-o
-poder-transforma-em-mercadoria-politica-e-comercial-artigo-de-
zygmunt-bauman - Acesso em 26/03/2018)

As questoes de 1 a 9 referem-se ao texto
l.

1. Em relagcdo ao texto I, assinale a
alternativa correta.

(A) Uma das propriedades linguisticas que
caracterizam o texto como argumentativo
€ a predominancia de formas verbais no
pretérito.

(B) Os verbos e pronomes em primeira pessoa
do plural, presentes em “Poderiamos até
conseguir eliminar uma por uma a maioria
das ameacgas que geram medo [...]" e “[...]
€ a nossa consciéncia de ser mortais e,
portanto, o nosso perene medo [...]"” séo
fortes marcas do tipo textual injuntivo,
predominante no texto.

(C) O tipo argumentativo é o eixo da construgao
do texto, tendo em vista que o autor defende
uma tese por meio de relagdes logicas de
argumentagdo. Uma dessas relagbes é a
de condicdo, presente no excerto “E se,
por puro acaso, nos tornassemos imortais,
como as vezes (estupidamente) sonhamos,
a cultura pararia de repente [...]".
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Nao é possivel classificar o tipo textual
predominante no texto I, uma vez que os
tipos textuais constituem uma lista irrestrita
na cultura linguistica. Ao contrario disso,
0s géneros textuais compdem uma lista
restrita, o que possibilita que se classifique
o texto | como um artigo de opiniao.

O amplo uso de figuras de linguagem,
especialmente de metaforas, no texto I, é
uma pista de que o tipo narrativo é o eixo da
construgao textual, enriquecendo as formas
de expressdo do autor a partir do uso de
uma linguagem denotativa.
Em relagdo ao texto |, assinale a
alternativa correta.

Em “Foi precisamente a consciéncia de
ter que morrer, da inevitavel brevidade do
tempo, da possibilidade de que os projetos
figuem incompletos [...]", todos os elementos
em destaque sao exigidos pela regéncia da
palavra “consciéncia”.

Em “Desde o seu inicio e ao longo de toda
a sua longa historia, o motor da cultura
foi a necessidade de preencher o abismo
que separa o transitorio do eterno [...]" (4°
paragrafo), o pronome em destaque faz
referéncia a “consciéncia de ter que morrer”.
Em “[...] para limitar ou para eliminar
totalmente as ameagas devidas a
casualidade da Natureza, a fraqueza fisica e
a inimizade do préximo [...]", o uso da crase
é facultativo antes de “fraqueza” e antes de
“inimizade”, tendo em vista que tais termos
sao regidos pela mesma palavra.

Em “[...] todo tipo de sociedade e toda época
histérica tém os seus proprios medos [...]",
ha um sujeito composto que justifica o uso
do acento circunflexo no verbo destacado,
marcando a flexdo de numero.

Em “[...] as nossas capacidades estdo bem
longe de apagar a ‘mae de todos os medos’
[...]", o termo “méae de todos os medos” esta
entre aspas para destacar uma citacéo
direta de outrem, trazendo ao texto outras
vozes para comprovar o ponto de vista do
autor.

mooE:

No excerto “[...] a nossa consciéncia de
que a morte é inevitavel é o principal
motivo pelo qual existe a cultura
[...]", a expressdao em destaque pode
ser substituida, sem gerar prejuizo
gramatical, por

por que.

porque.

cujo.

por qual.

porqué.

Conjungodes ou locugdes conjuntivas sao
palavras invariaveis utilizadas para ligar
oragcdes ou palavras da mesma oragao.
As conjung¢oes destacadas nos trechos
a seguir estabelecem determinados
sentidos, introduzindo uma relagao
semantica entre as oragdes. Assinale
a alternativa que apresenta, entre
parénteses, a interpretagao correta da
conjuncao destacada.

“[...] € a nossa consciéncia de ser mortais
e, portanto, o nosso perene medo de morrer
que nos tornam humanos [...]” (justificativa)
“[...] se, por puro acaso, nos tornassemos
imortais, como as vezes (estupidamente)
sonhamos, a cultura pararia de repente [...]”
(causa)

“Se é incauto divertir-se com a possibilidade
de um mundo alternativo ‘sem medo’, em
vez disso, descrever com precisao os tragos
distintivos do medo na nossa época e na
nossa sociedade é condigao indispensavel.”
(hipotese)

“[...] interminavel para tornar vivivel uma
vida mortal. Ou pode-se dar mais um passo:
€ a nossa consciéncia de ser mortais [...]”
(finalidade)

‘Embora hoje vivamos imersos em
uma ‘cultura do medo’, a nossa consciéncia
de que a morte é inevitavel.” (consequéncia)
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Qual(is) é(sdo) o(s) item(ns) que
reescreve(m),semgerarprejuizo sintatico
ou alteragao de sentido, o excerto: “Se é
incauto divertir-se com a possibilidade
de um mundo alternativo ‘sem medo’,
em vez disso, descrever com precisao
os tragos distintivos do medo na nossa
época e na nossa sociedade é condigcao
indispensavel para a clareza dos fins e
para o realismo das propostas. [...]”?

Se é ingénuo deleitar-se com a
possibilidade de um mundo paralelo “sem
medo”, é imperativo, por outro lado, para
a clareza de finalidades e para a nudez
das propostas, descrever rigorosamente
aquilo que distingue o medo em nosso
contexto temporal e social.

Se ¢é irrefletida a diversdao pela
possibilidade de um mundo alternativo
livre do medo, ndo obstante, a fim de
delimitar a factualidade das propostas e
clarificar os propésitos, é imprescindivel
delinear precisamente as caracteristicas
do medo tal como vivemos.

Se é sensato divertir-se com a ideia
de um mundo paralelo “sem medo”,
ao invés disso, é exigéncia oportuna
descrever relativamente tudo o que
define 0 medo nesta época e sociedade,
posto que ha clareza dos fins e realismo
nas propostas.

Apenas |l.
Apenas Il e lll.
Apenas | e lll.
Apenas | e ll.
[, 1lelll.

Assinale a alternativa em que o
termo “até” apresenta o mesmo valor
semantico que recebe na frase “Pode-
se até conceber a cultura como esforgo
constante, perenemente incompleto e,
em principio, interminavel para tornar
vivivel uma vida mortal. Ou pode-se dar
mais um passo [...]".

E melhor escondé-lo, pelo menos até
conseguirmos um local seguro.

Vocé pode até tentar, mas ndo conseguira
se esconder.

Chorei até ficar cansado.

Vocé pode andar até aqui ou pode chegar
mais longe.

O produto custa até quatro vezes mais que
seu genérico.

Assinale a alternativa correta a respeito
do excerto “[...] Desde o seu inicio e
ao longo de toda a sua longa historia,
o motor da cultura foi a necessidade
de preencher o abismo que separa o
transitorio do eterno, o finito do infinito,
a vida mortal da imortal; o impulso para
construir uma ponte para passar de um
lado para outro do precipicio; o instinto
de permitir que nés, mortais, tenhamos
incidéncia sobre a eternidade, deixando
nela um sinal imortal da nossa passagem,
embora fugaz.”.

As expressbes “desde” e “ao longo de”
referem-se temporalmente a histéria da
cultura, sendo que a primeira esta ligada a
um ponto temporal de origem, enquanto a
segunda esta ligada a extensao temporal a
partir desse ponto.

O excerto constitui-se de variadas antiteses,
as quais colocam em oposi¢ao ideias que
se referem a cultura e a histéria. Com
isso, o autor traz maior impessoalidade,
objetividade e formalidade ao texto.

Ao utilizar a expressdo “nds, mortais”, o
autor evita dialogar com o leitor do texto,
com a finalidade de potencializar eventuais
contestacdes que possam ocorrer diante da
sua argumentagao.

O verbo “tenhamos” estd flexionado de
modo que se interpreta uma acao factual
que ocorre no momento da fala, por isso
afirma-se que esta no presente do modo
indicativo.

As palavras “impulso” e “instinto” revelam
o carater finito da vida. Referem-se,
semanticamente, ao “abismo que separa
o transitorio do eterno, o finito do infinito,
a vida mortal da imortal” e complementam,
sintaticamente, o verbo “preencher”.

O processo de derivagao imprépria de
palavras compreende a mudanga de
classe de uma palavra, estendendo-lhe
a significagcdo. Assinale a alternativa
cujo excerto apresenta tal processo de
derivacao na palavra em destaque.

‘A cultura é o sedimento da tentativa
incessante de tornar possivel [...]”

“[...] o lugar que ele ocupa na existéncia
[..T

“[...] todo tipo de sociedade e toda época
histérica tém os seus proprios medos [...]”

ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
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mooTe

@3 .5

“Os medos que o poder transforma em
mercadoria politica e comercial [...]”

“[...] a necessidade de preencher o abismo
que separa o transitério do eterno [...]"

Em relagao as ideias do texto I, assinale
a alternativa correta.

O medo da morte, embora fugaz, cria a
consciéncia de uma perene brevidade
do tempo, instaurando no ser humano a
possibilidade de um mundo alternativo, de
acordo com cada periodo histdrico.

O modo de ser-no-mundo é definido pelos
tracos distintivos dos diferentes contextos
histérico-culturais. O medo da morte &,
nesse interim, dispensavel para a definicao
de toda produgao cultural e artistica.

As diversas origens do medo e seus
significados sécio-histéricos sao fluidos,
e compreendé-los é tarefa obrigatéria na
finalidade de acessar sua funcionalidade
nas diferentes épocas e contextos.

Separar a vida e a morte ¢é tarefa da criagcao
cultural, uma vez que as invengdes humanas
permitem a superacdo da mortalidade
humana e do medo desta.

Apossibilidade da imortalidade ndo cessaria
a producgao cultural, tendo em vista que a
cultura independe da condicao finita da vida
humana.

A correcao ortografica é requisito
elementar de qualquer texto e é ainda
mais importante quando se trata de
textos oficiais. Assinale a alternativa que
apresenta a grafia correta de todas as
palavras.

Hermético, homogéneo, beneficiente.
Ansiar, despender, excecao.

Compuncgao, sossobrar, consecucgao.

Vico, obssoleto, aldeiamento.

Frontespicio, freiar, arroubo.

LEGISLAGAO

11.

12.

Assinale a alternativa que apresenta
principios éticos expressamente
elencados no Cédigo de Etica do
Tribunal Regional do Trabalho da 1°
Regiao.

Transparéncia, economia,
processual e comprometimento.
Honestidade, transparéncia,
respeito e responsabilidade
ambiental.

Respeito, decoro, duplo grau de jurisdicéo e
preservacao do patriménio publico.
Celeridade, respeito, razoavel duracgao
do processo e eficacia vinculante dos
precedentes.

Transparéncia, desenvolvimento pessoal e
valorizacao da verdade real dos fatos.

celeridade

dignidade,
social e

No que diz respeito aos direitos
do servidor, assinale a alternativa
condizente com o que prevé o Cédigo de
Etica.

Caso um dos servidores lotados em
determinada Vara do Trabalho esteja
enfrentando  problemas pessoais e
psiquicos, os demais servidores serao
cientificados para que contribuam com a
recuperacédo do servidor debilitado no que
diz respeito as atribuigdes do ambiente de
trabalho.

O servidor podera ausentar-se do local de
trabalho e desenvolver suas atividades de
sua propria residéncia, sempre que perceber
que isso contribuira para o aumento de sua
produtividade. Para tanto, o servidor devera
comunicar seus superiores.

E permitido ao servidor o exercicio n&o
remunerado de encargo de mandatario,
desde que nao implique a pratica de atos
de comércio ou outros incompativeis com o
exercicio do cargo, nos termos da lei.

Ao servidor ¢é permitido receber,
excepcionalmente em  ocasides de
festividade, presentes de pessoa fisica ou
juridica interessada na atividade do servidor.
O servidor podera opinar publicamente a
respeito do mérito de questao que |he for
submetida, para analise individual, salvo
aquelas de conhecimento geral.

ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
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13.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

14.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

@30

De acordo com o Regimento Interno
do Tribunal Regional do Trabalho da
1? Regido, em caso de afastamento
de desembargador integrante de
qualquer das secgdes especializadas,
definitivamente ou por prazo superior a
trinta dias, a vaga sera preenchida por
desembargador na ordem de antiguidade,
salvo se inexistir magistrado de segundo
grau, caso em que sera convocado juiz de
primeira instancia.

desembargador na ordem inversa de
antiguidade, salvo se inexistir magistrado de
segundo grau, caso em que sera convocado
juiz de primeira instancia.

juiz de primeira instancia na ordem inversa
de antiguidade.

desembargador que ja tiver composto a
lista triplice de indicagdo para ministro do
Tribunal Superior do Trabalho.

juiz de primeira instancia que atender a
critérios de merecimento.

De acordo com o Regimento Interno
do Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido, assinale a alternativa correta.
Competira ao Corregedor Geral decidir os
pedidos de remog¢ao e permuta de juizes
titulares, ouvida a Corregedoria Regional
para informar o estado em que se encontram
0s servigos das respectivas Varas do
Trabalho, inclusive se os pretendentes
possuem atrasos na prolagao de sentencas,
expedindo os respectivos atos.

A supressao, acréscimo ou modificacbes
das disposi¢cbes dos atos de competéncia
do Tribunal Pleno da-se o nome de Ato
Regimental.

Ementa Regimental trata-se da
complementagédo do Regimento Interno.

As matérias constantes de Emendas ou
Atos Regimentais, submetidas ao Tribunal
Pleno e ndo aprovadas, apenas poderao
ser novamente apreciadas apos o decurso
do prazo de seis meses.

Cabera ao Presidente do TRT-1 remeter ao
Tribunal Superior do Trabalho, para envio ao
Congresso Nacional, apés aprovagao pelo
Orgéo Especial, projetos de lei de interesse
da Justica do Trabalho em matéria de sua
competéncia constitucional.

15.

16.

A Presidéncia, a Vice-Presidéncia,
a Corregedoria Regional e a Vice-
Corregedoria Regional sao cargos
de direcao do Tribunal Regional do
Trabalho da 1? Regido, preenchidos
mediante eleicao. Sobre o tema, assinale
a alternativa correta.

O mandato tera duragao de trés anos.

Nao é obrigatéria a aceitagdo do cargo,
ainda que ndo tenha havido recusa
manifestada e aceita pelo Tribunal antes da
eleigéo.

A eleicao é realizada na primeira quinzena
de novembro, por voto secreto.

Em caso de empate, sera considerado
eleito, de forma imediata, o desembargador
mais antigo.

E permitido o voto por correspondéncia ou
procuracgao.

Tendo em vista que o termo “ética”
deriva do grego ethos, que, por sua vez,
guarda relagcao com os valores morais e
principios que devem nortear a conduta
humana na sociedade, e, ainda, o fato de
que a ética pode variar de acordo com
fatores culturais, assinale a alternativa
que NAO corresponde aos objetivos
éticos perseguidos pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 12 Regiao,
quando da elaboracao de seu Cédigo de
Etica.

Contribuir para transformar a visao,
a missdo, os objetivos e os valores
institucionais do Tribunal em atitudes,
comportamentos, regras de atuacéao
e praticas organizacionais, orientados
segundo elevado padrdo de conduta ético-
profissional, para realizar melhor a jurisdicao
trabalhista.

Assegurar ao servidor a preservagéo de sua
imagem e de sua reputacdo, quando sua
conduta estiver de acordo com as normas
éticas estabelecidas no Cadigo.

Reduzir a subjetividade das interpretagbes
pessoais sobre os principios € normas
éticos adotados no Tribunal, facilitando a
compatibilizacdo dos valores individuais de
cada servidor com os valores da instituicao.
Estabelecer mecanismos de uniformizacao
da jurisprudéncia do Tribunal, de modo a
valorizar a segurancga juridica e a legitima
confianga do jurisdicionado, em atengao
aos principios e normas éticos adotados.

ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
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17.

18.

@3 .5

Oferecer, por meio da Comissdo de
Etica, uma instancia de consulta, visando
esclarecer duvidas quanto a conformidade
da conduta do servidor com os principios e
normas de conduta nele tratados.

De acordo com o que dispée a
Constituicao Federal acerca dos direitos
politicos, assinale a alternativa correta.
A idade minima para elegibilidade ao cargo
de governador é de trinta e cinco anos.
Saoinelegiveis e inalistaveis os analfabetos.
A soberania popular sera exercida, nos
termos da lei, mediante plebiscito, referendo
e iniciativa popular.

O alistamento eleitoral e o voto é facultativo
para os maiores de sessenta e cinco anos.
Sao inelegiveis, no territério de jurisdicdo
do titular, o cbnjuge e os parentes
consanguineos ou afins, até o segundo grau
ou por adogao, de vereador ou de quem o
haja substituido dentro dos seis meses
anteriores ao pleito, salvo se ja titular de
mandato eletivo e candidato a reelei¢éo.

De acordo com o que dispée a
Constituicdo Federal acerca dos direitos
e deveres individuais e coletivos,
assinale a alternativa correta.

Ninguém sera privado de direitos por
motivo de crencga religiosa ou de convicgao
filosdfica ou politica, em qualquer hipotese.
A sucessdo de bens de estrangeiros
situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos
filhos brasileiros, sempre que nao lhes seja
mais favoravel a lei pessoal do "de cujus".
E assegurado a todos o acesso a informagéo
e vedado o sigilo da fonte, ainda que
necessario ao exercicio profissional.

As associagdes sO poderdo ter as suas
atividades compulsoriamente suspensas
por decisao judicial transitada em julgado.
Nenhuma pena passara da pessoa do
condenado, ndo podendo a obrigagdo de
reparar o dano e a decretacao do perdimento
de bens ser estendidas aos sucessores ou
contra eles executadas.

19.

mooE:

20.

José, servidor efetivo do Tribunal
Regional do Trabalho da 1° Regiao, fora
demitido por abandono de cargo, ato
que ficou devidamente comprovado
em regular processo administrativo
disciplinar. Ocorre que, na data da
demissao, José estava em débito com o
erario. De acordo com a Lei n° 8.112/1990,
quantos dias José tera para quitar o
referido débito?

Devera quitar o débito imediatamente.

15 (quinze) dias.

30 (trinta) dias.

45 (quarenta e cinco) dias.

60 (sessenta) dias.

Sobre os poderes e deveres dos
administradores publicos, assinale a
alternativa correta.

Excesso de poder é a modalidade de abuso
em que o agente busca alcancgar fim diverso
daquele que a lei lhe permitiu.

Os ilicitos administrativos admitem os tipos
abertos, isto é, se afastam do sistema
da rigida tipicidade que vigora no Direito
Penal.

O Presidente da Republica deve prestar,
anualmente, ao Congresso nacional, as
contas referentes ao exercicio anterior, no
prazo de 90 (noventa) dias da abertura da
sessao legislativa.

No que concerne ao controle dos atos de
regulamentagdo, compete privativamente
ao Congresso Nacional sustar os atos
normativos do Poder Executivo que
exorbitem do poder regulamentar ou dos
limites de delegacao legislativa.

Na perspectiva de que os atos podem
ser originarios ou derivados, o poder
regulamentar tipico € de natureza originaria,
uma vez que emana diretamente da
Constituicao.

ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
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NOCOES SOBRE DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

21.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

22.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

@30

José é pessoa com deficiéncia e esta
submetido ao regime de curatela. Ele
pretende contrair matrimoénio, no entanto
seu curador o esta impedindo. Nesse
sentido, de acordo com os ditames da
Lei n° 13.146/2015, o curador de José
ndao estd agindo corretamente, ja que
a curatela atinge tdo somente os atos
relacionados aos direitos de natureza
patrimonial e negocial.

ndo estd agindo corretamente, ja que,
embora a curatela atinja atos de natureza
matrimonial, caberia nesse caso ao poder
judiciario a decisado sobre a autorizagéo de
se contrair matriménio.

esta agindo corretamente ja que a curatela
alcanca o direito ao proprio corpo, a
sexualidade, ao matriménio, a privacidade,
a educacéo, a saude, ao trabalho e ao voto
do curatelado.

esta agindo corretamente ja que o ato de
contrair matriménio pode refletir na esfera
patrimonial do curatelado.

estd agindo corretamente ja que a pessoa
submetida ao regime de curatela é vedado
contrair matrimdnio.

Sebastiao mora com seu pai, que é pessoa
com deficiéncia fisica e beneficiario
de pensao previdenciaria. Sebastiao,
com claro objetivo de obter vantagem
indevida para si, retém, de maneira
indevida, o cartdo magnético destinado
ao recebimento da pensao previdenciaria
de seu pai. Com base no disposto na Lei
n° 13.146/2015, a conduta de Sebastidao é
tipificada como crime punivel com
reclusdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e
multa.

detencao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e
multa.

detencado, de 6 (seis) meses a 4 (quatro)
anos, e multa.

reclusdo, de 6 (seis) meses a 4 (quatro)
anos, e multa.

detencao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos,
e multa.

moozez

Antonio é pessoa com deficiéncia
moderada e recebe o beneficio de
prestagcdo continuada previsto no art.
20 da Lei n° 8.742/1993. Acontece que
Antonio passou a exercer atividade
remunerada que o enquadra como
segurado obrigatéorio do RGPS (Regime
Geral de Previdéncia Social). Nesse
caso, de acordo com o previsto na Lei n°
13.146/2015, Antonio

nao tera direito a qualquer auxilio, ja que
passou a exercer atividade remunerada.
tera direito a auxilio-inclusdo, nos termos da
lei.

nao tera direito a auxilio inclusado, ja que
acumulara seu beneficio de prestacao
continuada com a remuneracdo de sua
atividade.

tera direito a auxilio inclusdo, desde que
opte por ndo se submeter ao Regime Geral
de Previdéncia Social.

tera direito a cumular metade de seu
beneficio de prestacdo continuada com a
remuneragao de sua atividade.

Segundo disciplina o Decreto
n°® 3.298/1999, os 6rgaos e as entidades
da Administragdao Publica Federal direta
e indireta responsaveis pela educacgao
dispensardao tratamento prioritario e
adequado aos assuntos relacionados a
pessoa com deficiéncia. Nesse sentido,
de acordo com o citado diploma legal,
a educagdo do aluno com deficiéncia
devera iniciar-se na educagao infantil a
partir de

cinco anos.

zero ano.

um ano.

trés anos.

dois anos.

ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
ESPECIALIDADE PSICOLOGIA

10



25.

mooTE

A Resolucao n° 230/2016 do CNJ disciplina que cada 6rgao do Poder Judiciario devera
manter um cadastro dos servidores, serventuarios extrajudiciais e terceirizados com
deficiéncia que trabalham no seu quadro. Esse cadastro deve especificar as deficiéncias e
as necessidades particulares de cada servidor, terceirizado ou serventuario extrajudicial,
sendo que a atualizagdo desse cadastro deve ser permanente, devendo ocorrer uma revisao
detalhada

uma vez por semestre.

uma vez por trimestre.

uma vez por bimestre.

uma vez por ano.

uma vez por biénio.

NOGOES DE INFORMATICA

26.

mooTE

Um arquivo de video normalmente possui uma combinagado de imagens e sons, permitindo a
visualizagao de filmes, animacgdes e filmagens. Qual das alternativas a seguir possui somente
extensoes de arquivos utilizadas para a reproducao de videos?

.ppt, .mp4 e .avi

Jpg, .png e .gif

.avi, . mp3 e .gif

.mp3, .mp4 e .avi

.avi, .mp4 e .mkv

27. Ao enviar um e-mail incluindo enderegos de destinatario no campo “Cco”, disponivel em
todas as ferramentas populares para o envio de e-mails, o que acontece?

(A) Os destinatarios que estdo em “Cco” ndo conseguem ver para quem a mensagem foi enviada pelo
campo “Para”.

(B) Os destinatarios que estdo em “Cc” conseguem ver para quem a mensagem foi enviada em
“Cco”.

(C) O remetente recebera uma confirmacédo de quando a mensagem foi lida por cada destinatario
incluido em “Cco”.

(D) Os destinatarios que nao estdo em “Cco” ndo conseguem ver para quem a mensagem foi enviada
em “Cco”.

(E) Somente os destinatarios em “Cco” conseguem visualizar outros destinatarios em “Cco”.

ea aocp ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO 11
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28.

29.

GCGICE

30.

A imagem a seguir é uma janela do navegador Google Chrome (versao 66.x) na pagina
de busca do Google. Ao acessar sites que exijam informagdes sensiveis, como dados de
login, numeros de cartoes de crédito e senhas, é essencial que o site fornega uma conexao
criptografada e um certificado digital valido. Para obter informagdes sobre o certificado
digital da pagina, em qual op¢ao o usuario devera clicar?

5 Google X

“ C | & Seguro | https://www.google.com Q

Gmal Imagens it

Google

Na opgao “Sobre” que esta na parte inferior da imagem.

No simbolo de menu : e depois na opgao “Sobre o certificado digital”.

No cadeado a esquerda do endereco do Google e depois na opgao “Certificado”.
No simbolo de menu : e depois na opgdo “Seguranca’.

No simbolo e depois na opgao “Seguranga”.

Os periféricos de um computador podem ser classificados como sendo de entrada ou de
saida. Qual das alternativas a seguir possui um exemplo de cada?

Mouse e teclado.

Monitor e impressora matricial.

Microfone e caixa de som.

Teclado e leitor de digitais.

Touch pad e teclado.

O backup de arquivos é altamente recomendgdo para prevenir a perda de dados importantes.
Dos recursos apresentados a seguir, qual NAO serve para fazer backup de arquivos?

(A) Flash drive.
(B) Memoéria RAM.
(C) HD externo.
(D) Nuvem.
(E) Fita magnética.
ea aocp ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO 12
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31.

32.

O uso de substancias psicoativas produz
mudangas em uma ou mais funcdes do
SNC (Sistema Nervoso Central), tendo
efeitos cognitivos e comportamentais.
Dentre tais efeitos, assinale a alternativa
correta.

Somente as drogas que produzem rapida
tolerancia promovem dependéncia fisica
significativa.

As psicoses induzidas por drogas costumam
prolongar-se por semanas ou até meses,
levando-se a considerar um quadro de
psicose funcional (esquizofrenia, psicose
afetiva, etc).

Adependéncia do alcool ndo é caracterizada
por negacdo. Em geral, os individuos
alcoolistas sdo conscientes dos prejuizos,
tanto do ponto de vista fisico quanto do
psicossocial, do uso regular do alcool.

O delirium tremens constitui uma forma
grave de sindrome de abstinéncia ao alcool,
em que ocorrem alteragdes da consciéncia,
intensas manifestacoes autondmicas,
ilusdes e alucinagdes visuais e tateis.

Uma manifestagdo rara em pacientes
alcoolistas é o delirio de ciumes.

A afetividade é um dos aspectos que
deve ser avaliado durante a realizagao
do exame do estado mental. Ainda que
o paciente nao expresse verbalmente
como se sente, o afeto é expresso por
meio de gestos, do olhar, da postura e do
tom de voz. Referente as manifestagées
da afetividade nos principais transtornos
mentais, assinale a alternativa correta.
No TEPT (Transtorno de Estresse Pos-
Traumético), além dos sintomas depressivos
e ansiosos, pode ocorrer um estado de
embotamento afetivo.

O embotamento afetivo € um dos sintomas
positivos da esquizofrenia. Pode ocorrer,
ainda, ansiedade ou grande agitagéo
(hipertimia) e rigidez afetiva.

A ocorréncia de labilidade afetiva € comum
na mania, no transtorno de personalidade
borderline, na depressdo, na deméncia
e nos quadros de delirium com sintomas
psicoticos.

A apatia € uma alteragdo proeminente no
retardo mental.

Na depresséo, o estado de humor tende a
sofrer frequentes alteragdes.

33.

34.

De maneira geral, é atribuicio do
profissional de psicologia desenvolver
competéncias de comunicagao
interpessoal, de modo a estabelecer
relagbes que promovam beneficios
aos pacientes e seus familiares.
Considerando que o profissional
deve estar qualificado para realizar
acolhimento e escuta qualificada nas
mais variadas situagoes, assinale a
alternativa correta.

O acolhimento restringe-se ao momento da
recepgao do paciente.

E mais importante reconhecer “o que o
usuario tem”, no sentido psicopatolégico, do
que atentar para aquilo que o faz sofrer.
Escuta e dialogo sao dons.

A aceitagcdo do outro, a empatia e o
reconhecimento do usuario como um sujeito
que possui direitos sao posturas e técnicas
fundamentais.

A comunicagdo monolégica condiz com a
perspectiva do acolhimento.

A elaboragao de documentos
decorrentes da avaliacdo psicolégica é
parte integrante da pratica profissional
em Psicologia. Em relagdo ao Relatério
Psicolégico, de acordo com a Resolugao
n° 007/2003 do Conselho Federal de
Psicologia, é correto afirmar que esse
documento deve conter, no minimo, os
seguintes itens:

Identificagcdo; Exposicdo de motivos;
Finalidade do documento; Conclusao.
Procedimento; Estrutura; Psicodiagnostico;
Analise; Conclusao.

Identificagcdo; Descricdo da demanda;
Procedimento; Analise; Conclusao.
Identificagcdo; Procedimento; Principios
técnicos; Diagndstico; Conclusao.

Principios técnicos; Finalidade do
documento; Exposicdo de motivos;
Diagnostico.
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35. Analise as assertivas e assinale a

separacdo. Esse padrdo surge no inicio

alternativa que aponta as corretas. Na da vida adulta e esta presente em varios

entrevista clinica para recomendacao contextos.

diagnéstica ou terapéutica, dentre outras (C) a perturbacao persistente da personalidade

habilidades, o profissional de Psicologia € considerada decorrente dos efeitos

também deve ser capaz de: fisiopatolégicos diretos de uma condigéo
médica.

. facilitar a expressdo dos motivos que (D) o padrao difuso de distanciamento das
levaram o paciente a buscar ajuda. relagbes sociais e uma faixa restrita de

Il. evitar o confronto das contradigées e expressao de emocgdes em contextos
esquivas do paciente. interpessoais surge no comec¢o da vida

lll. confrontar esquivas e contradigdes do adulta e esta presente em varios contextos.
paciente. (E) o padrao difuso de inibicdo social,

IV. reconhecer defesas e modos de sentimentos de inadequacao e
estruturagao do paciente. hipersensibilidade a avaliagdo negativa

surge no inicio da vida adulta e esta presente

(A) Apenaslelll. em varios contextos.

(B) Apenasl|, lllelV.

(C) Apenasll, lllelV. 38. De acordo com o Cédigo de Etica

(D) ApenasllelV. profissional do Psicdlogo, assinale a

(E) Apenasl, llelV. alternativa correta.

(A) E vedado ao psicélogo promover

36. Relacione a modalidade de testes publicamente seus servigos, por quaisquer
psicolégicos com os respectivos meios, individual ou coletivamente.
instrumentos e assinale a alternativa (B) Nos documentos que embasam as
com a sequéncia correta. atividades em equipe multiprofissional, o

psicologo registrara apenas as informagdes

Modalidades: necessarias para o0 cumprimento dos

1. Teste de Personalidade. objetivos do trabalho.

2. Teste de Aptidao. (C) Em atividades com equipes

3. Teste de Inteligéncia. multiprofissionais, o psicélogo compartilhara

todas as informagdes a que teve acesso

Instrumentos: assinalando a responsabilidade de quem as

() TAT. receber pela manutencéao do sigilo.

() G-38. (D) E vedado ao Psicélogo informar, a quem

() IFP-IL de direito, os resultados decorrentes

() BMF-3. da prestacdo de servigos psicoldgicos,

() STAXI-2. transmitindo somente o que for necessario

() WAIS-IIL. para a tomada de decisdes que afetem o

usuario ou beneficiario.

(A) 2-1-3-1-3-3 (E) O psicélogo podera divulgar, ensinar, ceder,

B) 1-2-1-3-1-3 emprestar ou vender a leigos instrumentos

C) 2-1-3-1-1-2 e técnicas psicolégicas que nao utilize mais

d) 1-3-1-2-1-3 em seus Servigos.

(E) 1-3-1-2-3-1

39. Referente as caracteristicas de alguns

37. Em relagdo as caracteristicas do transtornos mentais, assinale a
Transtorno de Personalidade Evitativa alternativa INCORRETA.

(DSM V), é correto afirmar que (A) A caracteristica principal da distimia ¢ um

(A) o padrao difuso de indiferenga e violagéao humor depressivo que ocorre na maior parte
dos direitos dos outros surge na infancia ou do dia, na maioria dos dias, por pelo menos
no inicio da adolescéncia e continua na vida dois anos ou por pelo menos um ano para
adulta. criancas e adolescentes.

(B) a necessidade difusa e excessiva de (B) As crises de panico desencadeiam
ser cuidado leva a comportamento grandes descargas no sistema auténomo,
de submissdo e apego, e a temores de produzindo sintomas de taquicardia,
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40.

tremores, sudorese, dispneia, nauseas,
fogachos e formigamentos em membros e/
ou labios etc.

Na deméncia, apesar de uma perda e
simplificacdo progressiva de todos os
processos psiquicos, cognitivos e afetivos,
nado ha uma perturbagcdo basica da
capacidade critica e de julgamento.

Os quadros obsessivo-compulsivos
caracterizam-se por ideias e fantasias
obsessivas, bem como por atos,
comportamentos e rituais compulsivos.

O transtorno de ansiedade social €
caracterizado principalmente pelo medo
intenso em situagdes sociais em que a
pessoa pode ser avaliada por outras,
gerando uma esquiva que interfere
significativamente na vida do individuo.

O matriciamento, ou apoio matricial em
saude mental, foi formulado a partir
do reconhecimento da necessidade
de envolver a atencao basica para a
efetivagdo das mudangas propostas
pela reforma psiquiatrica, sobretudo
fortalecendo o vinculo no territério.
Em relagdo ao matriciamento em saude
mental, é correto afirmar que

se constitui enquanto intervencao
psicossocial coletiva realizada apenas pelo
profissional de saude mental.

se caracteriza por realizar encaminhamento
ao profissional especializado.

€ formado pelas seguintes equipes: nucleo
de apoio, equipe de referéncia e equipe de
apoio matricial.

o PTS (Projeto Terapéutico Singular) nao
€ considerado organizador das agbes em
saude.

a interconsulta é o principal instrumento do
apoio matricial na atencao primaria, sendo
uma acao colaborativa entre profissionais
de diferentes areas.

Em relagcdo a Avaliagdo Psicoldgica, é
correto afirmar que

€ o processo aplicado e técnico de produgao
de instrumentos para o psicologo.

€ a area da psicologia responsavel por
produzir um conhecimento especifico
sobre o comportamento observado, de
carater definitivo e diagndstico, por meio de
estratégias psicoldgicas.

€ a etapa responsavel pela aplicagéo de
testes e instrumentos de carater técnico-
cientifco de coleta de dados.

42.

€ um processo padronizado que tem
por objetivo chegar a uma determinacao
sustentada a respeito de uma ou mais
questdes psicoldgicas.

€ a area da psicologia responsavel por
operacionalizar as teorias psicolégicas em
eventos observaveis.

Assinale a alternativa INCORRETA
quanto a linguagem adequada a ser
utilizada para cada tipo de profissional a
quem se destina o documento decorrente
de Avaliacao Psicoldgica.

Nos momentos em que o documento
destina-se a outro psicélogo, o relato
pode ser em linguagem técnica, fazendo
referéncia concreta ao material do teste do
qual foi extraida esta ou aquela conclusao.
Nos casos em que o destino &€ um
empresario, o documento deve sempre
partir das qualidades do avaliando e o
informe respondera apenas as condicdes
exigidas para a classificacao e em que nivel
estdo presentes ou se estdo ausentes.
Quando o documento destina-se a um
advogado, o cuidado deve ser redobrado.
Deve ser expresso em termos inequivocos
deixando margem para que as conclusdes
sejam usadas conforme a causa.

Para  outros  profissionais  (médico,
fonoaudidlogos), o psicologo deve limitar-se
a responder sobre a presenga ou auséncia
de transtornos emocionais, informando ao
profissional apenas o necessario para o
encaminhamento do caso.

Nos casos em que os documentos destinam-
se a professores, o informe devera ser
breve e referenciar exclusivamente ao que o
professor necessita saber. Alinguagem deve
ser formal, porém cotidiana, procurando nao
transparecer intimidades do caso que néo
se relacionam com o aspecto pedagdgico.
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43.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

44.

(A)

(B)

(®)

Nascida na década de 1930, a
psicossociologia do trabalho constitui
um campo de conhecimento cujos
recursos contribuem para a investigagao
e a agao, por meio da articulagdao entre
campo social, condutas humanas
e vida psiquica. Tem como objetos
privilegiados o grupo, a organizagao
e a instituicdo, tendo sido elaborada a
partir da influéncia de varios autores. Em
relagcdo a psicossociologia do trabalho,
assinale a alternativa correta.

A psicossociologia atribuiu um lugar central
ao trabalho, as atividades do sujeito sobre e
no mundo e as praticas concretas.

O ideal do eu, como lembra Freud, tem
um carater social: da mesma forma, reine
uma familia, uma classe, uma nagao, mas
também uma profissdo, um coletivo de
trabalho. Sao ideais sociais do eu que se
originam em valores sociais elaborados na
acao.

Erving Goffman, considerado um dos
fundadores da sociologia do trabalho,
elaborou esquemade analise sobre os danos
que a especializacdo e o parcelamento de
tarefas impbem ao homem, o que o acabou
tornando um estranho ao seu trabalho e a si
mesmo.

Para Gérard Mendel, a experiéncia subjetiva
do trabalho n&o esta vinculada ao grau de
poder que o sujeito detém.

As regras (Molinier), o tipo do oficio
(Clot) e os valores do coletivo de trabalho
podem limitar o sentido do trabalho e seu
reconhecimento.

Em relagdo a avaliagdo de desempenho
nhas organizagoes, é correto afirmar que
€ um processo que serve para julgar ou
estimar o valor, a exceléncia e as qualidades
de uma pessoa e, sobretudo, qual € a sua
contribuigao para o negoécio da organizagao.
apesar de alguns teodricos da gestédo
afirmarem coeréncia, a avaliagdo de
desempenho ndo tem como finalidade
subsidiar acbes de treinamentos e
desenvolvimento com vistas a capacitagéo
profissional dos empregados.

€ um processo estatico que envolve um
olhar fragmentado do trabalho real por sua
perspectiva unidirecional descendente e,
por isso, representa uma técnica de gestao
considerada ultrapassada na administragao
publica contemporanea.

(D)

45.

(E)

desempenho significa resultado, portanto
basta-se avaliar a confrontagédo de algo
que aconteceu (resultado) com algo que foi
estabelecido antes (meta) para se ter o que
€ compreendido como desempenho laboro-
real.

um dos métodos de avaliacdo de
desempenho mais utilizados atualmente é
o Método dos Incidentes Criticos. Neste,
sdo listados os aspectos (como qualidade e
confiabilidade) e uma escala de valores de
desempenho (nesse caso, de insatisfatério a
excelente) para cada aspecto. O supervisor
avalia cada funcionario assinalando a
classificacdo que melhor descreve o
desempenho deste em cada aspecto. A
pontuacédo final de todos os aspectos &,
entao, totalizada.

Tem sido observada uma maior
concentracdo de casos de alcoolismo
e uso abusivo de outras drogas em
determinadas ocupagdes. A andlise
das situagdoes de trabalho associadas
a estas ocupacodes permite, de modo
geral, identificar e compreender
os aspectos e as interagbes que
explicam tais verificagcdoes. Assinale a
alternativa que compreende as situagdes

que apresentam maior risco ao
desenvolvimento de alcoolismo e outras
adigcoes.

Atividades socialmente desprestigiadas por
envolverem atos ou materiais considerados
desagradaveis ou repugnantes; cultura
organizacional que permite participacéo
do individuo; atividades que envolvem
afastamento prolongado do lar.

Atividades em que a tensdo gerada é
constante e elevada, especialmente quando
ocorre apoio social e reconhecimento;
trabalho perigoso; atividades socialmente
prestigiadas por envolverem atos ou
materiais considerados desagradaveis ou
repugnantes.

Trabalho monétono e que gera tédio; grande
densidade da atividade mental associada
a altas exigéncias cognitivas; estrutura
organizacional que apresenta sistemas bem
estruturados de comunicacao.

Isolamento; trabalho mondétono e que gera
tédio; atividades que envolvam treinamentos
sistematicos em seguranca; atividades
realizadas com proximidade ao lar.
Atividades socialmente desprestigiadas por
envolverem atos ou materiais considerados
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46.

47.

desagradaveis ou repugnantes; grande
densidade da atividade mental associada
a altas exigéncias cognitivas; trabalho
perigoso.

Diante do numero crescente de
trabalhadores atingidos pelas LER/Dort
e das dificuldades na ado¢ao de medidas
preventivas para estancar sua expansao,
constata-se o aumento da demanda
de alternativas terapéuticas paras
pessoas ja portadoras da patologia. Em
relagdo a ajuda psicoldgica, por meio de
psicoterapia, nos casos dos portadores
de LER/Dort, é correto afirmar que

atua no tratamento da dor fisica e na
elaboracdo da desconfianga manifestada
por colegas, familiares, chefes, médicos,
peritos, entre outros, quanto a veracidade
dos seus sintomas.

atua no tratamento da dor fisica e no auxilio
a (re)construgao da identidade.

o] tratamento psicologico nao
e recomendavel aos pacientes com
diagnodstico de LER/Dort, devido ao quadro
ser meramente de afetacao fisica. Cabendo
o tratamento, portanto, aos médicos e
fisioterapeutas.

atua no auxilio a (re)construgao
da identidade e no tratamento do
sofrimento  decorrente dos  diversos

fatores socioemocionais relacionados ao
desenvolvimento da doenca (como estado
emocional afetado por sentimentos de culpa
e incapacidade).

€ um espago de produgado mental que pode
substituir a produgao material na construgéo
da sobrevivéncia na sociedade capitalista
contemporanea, auxiliando na elaboragao
da desconfianca manifestada por colegas,
familiares, chefes, médicos, peritos, entre
outros, quanto a veracidade dos seus
sintomas.

Em relacdo a cultura organizacional,
assinale a alternativa correta.

Conforme conceituado por Edgard Schein,
a cultura organizacional € o modelo dos
pressupostos basicos que um dado grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu no
processo de aprendizagem para lidar com
os problemas de adaptacdo externa e
integracéo interna. Entretanto, logo que os
pressupostos tenham funcionado bem o
suficiente para serem considerados validos,
eles ndo devem ser ensinados aos demais

membros da organizagdo como a maneira
certa de se perceber, pensar e sentir em
relacdo aqueles problemas, pois isso
inibiria a criatividade e o desenvolvimento
organizacional.

Verificamos que, no todo ou em parte,
os elementos que compbem a cultura
organizacional (como: valores, crengas
e pressupostos, mitos, tabus, heréis
etc.) fornecem uma interpretacdo para
0os membros da organizagdo, em que
a passagem dos significados se da
como uma coisa aceita. A linguagem é
funcionalizada, restando a aceitagcdo do
que é oferecido como é oferecido. De
certa forma, isso sugere a presenca de
um componente hipnético, por meio do
qual as mensagens e comportamentos
convenientes sao objeto de aplauso e
adesao, levando a naturalizacdo do seu
conteudo e a transmissao espontanea
aos demais membros. Tanto a adesdo como
a reprodugdo demonstram né&o a liberdade
dos individuos de os aceitar ou ndo, mas a
eficiéncia do controle embutido.

E papel do setor de administracdo de
recursos humanos: a definicdo de perfis
compativeis com os valores que orientarao
o0 recrutamento e a selecdo; o desenho
de programas de treinamento e de
desenvolvimento, que passam a enfatizar
a historia da organizacao; a preparagéo de
solenidades para celebrar herdis e destacar
o0 comportamento exemplar; e a divulgagao
em midia/imprensa interna dos “desviantes”
demitidos, de modo a esclarecer o carater
punitivo das normas vigentes.

E incorreto propagar intervencdes
técnicas da Psicologia (ou outros campos
disciplinares) facilitadoras de mudanga de
cultura organizacional, visto que esta é
imutavel. O correto é intervir em mudancas
de clima organizacional.

Mats  Alvesson expoe a cultura
organizacional como um fragil mecanismo
de controle, visto que, apesar de conformar
condutas, homogeneizar maneiras de
pensar e viver a organizagéo, ndo consegue
escamotear as diferencas e conflitos
inerentes a um sistema que guarda um
antagonismo e acaba por favorecer a
reflexao critica do trabalhador.
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48.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

49.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Em relagao ao comportamento
organizacional, a correspondéncia entre
autor e conceituacio NAO esta correta
em qual das alternativas a seguir?

Para Argyris, uma organizagdo € um
conjunto de quatro diferentes, mas inter-
relacionados, subsistemas. Sendo assim,
comportamentos s&o oriundos de demandas
formais da organizacdo, de demandas das
atividades informais, da necessidade de
cada individuo e do padrao resultante da
combinagdo dos primeiros trés pontos.
Para Robbins, comportamento
organizacional é um campo de estudo que
investiga o impacto que individuos, grupos
e a estrutura tém sobre o comportamento
dentro das organizagdes, com o propésito de
utilizar esse conhecimento para promover
a melhoria da qualidade de vida e a saude
biopsicossocial dos trabalhadores.

Para Soto, o comportamento organizacional
se relaciona com um conjunto de conceitos
fundamentais que giram em torno da
natureza das pessoas e das organizagoes.
Para Limongi-Franca, @ comportamento
organizacional é o estudo de acdes, atitudes
e expectativas humanas dentro do ambiente
de trabalho.

ParaCasado, comportamento organizacional
€ o0 conjunto de conhecimentos sobre o
homem e sua interagdo com as demais
pessoas, com seu trabalho e com outros
aspectos da vida organizacional, que ajuda
no entendimento das questbes humanas
e que concorre para o atendimento
dos objetivos  organizacionais e para
o desenvolvimento pleno do potencial
humano.

A teoria da expectativa (ou expectancia)
para a motivagdo constitui uma das
mais reconhecidas formulagdes sobre a
motivagao humana. Em esséncia, a teoria
da expectativa sugere que a intensidade
do esforgo para a agdao de uma pessoa
estd diretamente relacionada a sua
expectativa em relagdo ao resultado
decorrente dessa acao e da atratividade
desse resultado por ela percebida. Essa
teoria foi desenvolvida por

Victor Vroom.

Abraham Maslow.

Frederik Herzberg.

David McClelland.

Douglas McGregor.

50.

(E)

Em relagao a lideran¢a organizacional,
assinale a alternativa INCORRETA.

Para Warren Bennis, a presencga do lider é
importante para a eficacia das organizagdes,
para as frequentes turbuléncias e mudangas
do ambiente e para a integridade das
instituicbes. O exercicio da autoridade
seria suficiente em épocas de estabilidade,
mas, para um ambiente em constante
transformacao, é necessaria a presenca de
uma liderancga, pois € a forca incentivadora
e direcionadora que torna possivel o
desenvolvimento e a permanéncia das
organizacgdes nesse contexto.

Warren Bennis propde uma lideranga que
tenha a capacidade de se moldar com
rapidez pelo posicionamento do lider diante
das situagdes e com seguidores mais ativos
e responsaveis perante as atividades do
cotidiano.As principais caracteristicas que os
lideres devem possuir sao: visao sistémica,
paixdo, integridade (autoconhecimento,
sinceridade e maturidade), curiosidade e
audacia.

Segundo Paulo Roberto Motta, a visdo da
legitimidade da lideranca, com base na
aceitagao do lider pelo grupo, condiciona
considerar que uma boa parte do poder
do lider fixa-se no proprio grupo, o que
da fundamento a maioria das teorias
contemporaneas sobre a lideranca.
Segundo Hersey e Blanchard, a lideranga
situacional concebe a lideranga como
um  atributo  psicossocial = complexo
diferentemente da consideracdo de tragos
ou caracteristicas de personalidade. Nesse
sentido, o lider deve usar apenas um estilo
de liderancga, uma unica forma de influenciar
o desempenho de outras pessoas, de
modo a garantir a justica e a equidade.
Logo, acredita-se que ha um método Unico
e superior para a gestdo das pessoas,
com os gerentes adaptando seu estilo de
lideranca ao nivel de desenvolvimento dos
empregados em cada tarefa especifica.
Para Hersey e Blanchard, a lideranca
situacional é um instrumento que serve
para ajudar as pessoas a compartilhar
expectativas no seu ambiente, de modo
que possam, gradativamente, aprender a
supervisionar seu préprio comportamento
e tornar as pessoas responsaveis e
automotivadas.
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51.

Em relacdao a gestio dos conflitos
interpessoais e técnicas de mediagao,
assinale a alternativa correta.

O conflito ndo possui fungdes positivas,
logo que rompe o equilibrio da rotina,
mobiliza energia latente do sistema,
desafia acomodacao de ideias e posicoes
violentando o status quo alvitrado
pela cultura organizacional, levando,
necessariamente, a elevados indices de
estresse organizacional e declinio produtivo.
No ambito do pequeno grupo ou equipe,
as taticas de Iluta/fuga (competicao,
confrontagdo, evasao e represséo) sao as
mais usadas e as que promovem resultados
mais satisfatorios na resolucéo de conflitos,
pois proporcionam, dialogicamente,
contraposicao opinides, valores e ideias.

A tatica de repressdo traduz-se no uso
da forga para aniquilar o conflito. A figura
de autoridade determina que os litigantes
cessem a disputa e proibe manifestacdes a
respeito, sob pena de aplicar punigdes caso
insistam em prosseguir em debate/rixa.
Diante da ameaga de penalidade imposta
pelo detentor do poder, as partes em
discordia reprimem suas emocgoes, abstém-
se de discutir, controlam expressdes
comportamentais e eliminam o conflito.
Uma das taticas de Iluta/fuga ¢é a
confrontacdo. Esta exige maior habilidade
interpessoal de negociacgéo entre as partes
em conflto e de quem eventualmente
participar como mediador. Este é alguém
que goza da confianca de ambas as partes
e funciona como elemento de juizo, que
se propde a acompanhar, escutar, apoiar
os esforcos dos membros em desacordo e
interferir no mérito da discussao, conforme
0os valores e normas propostos pela
instituicao.

Na negociacédo, que € considerada uma
tatica de dialogo,uma parcela do processo
€ dedicada a clarificacdo da posicdo de
cada participante para que possa haver
compreensao dos pontos de vista e
das condutas de cada sujeito em litigio
(denomina-se fase de diferenciacdo do
dialogo: em que as diferencas de percepcéo,
preconceitos, ideias e sentimentos s&o
expressas).Quando cada um ja conhece
a versdo e os ‘fatos’ do outro é que se
pode iniciar a apresentacdo de propostas
de reformulagdo da situagao, por meio da
discussdo das alternativas convenientes e
aceitaveis para ambos.

52.

Sobre a Gestido por Competéncias,
assinale a alternativa correta.

As competéncias técnicas sao: criatividade,
flexibilidade, foco no jurisdicionado, foco
em resultados, organizacéo, planejamento,
lideranca entre outras. Sao dificilmente
identificadas e mensuradas nos curriculos.
As competéncias interpessoais sao
definidas como tudo o que o profissional
precisa saber para desempenhar sua
funcao, por exemplo, idiomas, sistemas de
computacao, ferramentas etc.

Competéncia é um agrupamento de
conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionadas, que afetaparteconsideravel
da atividade de alguém, que se relaciona
com seu desempenho, o qual pode ser
medido segundo padrbes preestabelecidos
e que ndo pode ser melhorado por meio
de treinamento e desenvolvimento, logo se
refere a categorias inatas.

A gestdo por competéncias proporciona
definicbes claras sobre as necessidades
que precisam ser atendidas na area
de gestdo de pessoas, as quais sao
derivadas das estratégias corporativas.
Sua implantagcdo favorece o surgimento
de uma nova mentalidade na organizagao,
trazendo clareza a respeito da necessidade
de que o desempenho dos funcionarios seja
constantemente avaliado e redirecionado.
A tendéncia é que, com isso, o clima
organizacional seja mais afetado por receios
a respeito das consequéncias geradas pela
avaliacado de desempenho.

A gestédo do desempenho por competéncias
representa  uma forma eficaz de
identificar o potencial e o estagio atual
de desenvolvimento dos funcionarios,
estimulando-os a assumirem a
responsabilidade pela busca da exceléncia.
Uma das premissas basicas da avaliagdo do
desempenho por competéncias é a de que
o individuo tem capacidade para identificar
as competéncias que possui, verificando
seus pontos fortes e fracos, tendo em vista
suas necessidades profissionais. Uma vez
que esteja consciente sobre a relagao entre
as necessidades relacionadas ao cargo
que ocupa e as competéncias que precisa
manifestar, o individuo tera maior facilidade
para avaliar-se e para aceitar feedbacks
oferecidos por outras pessoas. Isso porque
a avaliacao estara centrada em fatores mais
objetivos.
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53.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

54.

(A)

(B)

Em relagdo ao clima organizacional,
assinale a alternativa correta.

E um fenémeno que constitui a cultura
organizacional, como preceitos, carater e
tecnologia. Todavia, por seu carater profundo
(constituir os pressupostos basicos),
pouco influencia nos comportamentos, na
motivacdo, na produtividade do trabalho
e também na satisfacdo das pessoas
envolvidas com a organizagao.

Mudangas no clima organizacional s&o
mais profundas e levam mais tempo
para acontecer, visto que dependem da
redefinicdo da missdo, visdo de futuro e
valores da organizagao.

O clima organizacional pode ser considerado
um fendbmeno simples, pois é composto por
apenas uma variavel: estrutura ergonémica
fisica adequada.

E classificado em: clima desumano, no qual
ha forte pressdo ao cumprimento de normas
rigidas, burocraticas em que os resultados
podem levar a puni¢cdes e/ou demissoes;
clima tenso, no qual é dada excessiva
importancia a tecnologia; e clima de lazer
e confianga, no qual existe plena aceitacéo
dos afetos e o descuido dos preceitos e do
trabalho ndo é mal visto.

A pesquisa do clima organizacional pode
ser considerada como um instrumento que,
aplicado de forma consciente e metddica,
tem condi¢cbes de assegurar consisténciaem
quase todas as mudancas institucionais que
busquem eficiéncia, eficacia e qualidade.

Emrelagcao aos Programas de Preparagao
para a Aposentadoria, é correto afirmar
que

o Programa de Preparacdo para a
Aposentadoria pode facilitar o bem-estar
dos futuros aposentados, pois sobrevaloriza
os aspectos positivos e camufla qualquer
possivel reflexdo sobre os aspectos
negativos da transicdo do trabalho ao nao-
trabalho.

€ a oportunidade para a Psicologia trabalhar
o desenvolvimento do controle social, do
eugenismo e atuar consonante as politicas
do biopoder, propondo o modelo da Melhor
Idade como referéncia para a velhice. O
bem-estar dos aposentados representa,
sem duvida, um saldo positivo para toda a
sociedade, pois elimina possibilidades de
doenga e, por sua vez, acaba se revertendo
em economia para os servicos de saude,
quer publicos, quer privados.

(C)

55.

€ a oportunidade para o trabalhador,
em processo de aposentadoria, receber
informacdes e para a adog¢ao de praticas
e estilos de vida que promovam a saude.
E também o momento para (re)construir
o projeto de vida a curto, médio e longo
prazos, priorizando o0s seus interesses e
as atitudes que precisa tomar para realizar
seus projetos pessoais e familiares.

a Politica Nacional do Idoso, através da
Lei n° 8.080/1998, propbe a criagdo e a
manutencdo de programas de preparacgao
para aposentadoria nos setores publico e
privado, com antecedéncia minima de cinco
anos antes do afastamento. Ja o Estatuto
do Idoso, por meio da Lei n°® 10.741/2012,
estimula programas dessa natureza,
ressaltando que devem ser realizados,
preferencialmente, com antecedéncia
minima de trés anos, com o intuito de
estimular o pré-aposentado a realizar novos
projetos sociais conforme seus interesses,
esclarecendo também seus direitos sociais.
os Programas de Preparagédo para a
Aposentadoria devem ter cunho terapéutico
para favorecerem a elaboragdo da finitude
davida e possibilitar que os pré-aposentados
compreendam como viver isentos de
identidade no pos-rompimento ao trabalho
e resignarem-se frente a impossibilidade
futura de gozar de qualidade de vida na
velhice.

A Psicodinamica do Trabalho ¢é
uma abordagem cientifica que foi
desenvolvidanaFrangcanadécadade 1980
pelo médico e psicanalista Christophe
Dejours e investiga os mecanismos
de defesa dos trabalhadores frente as
situacées causadoras de sofrimento
decorrentes da organizacao do trabalho.
Em relagdo a Psicodinamica do Trabalho,
é correto afirmar que

condigdes de trabalho s&o: divisdo de tarefas
entre os trabalhadores, reparticdo, cadéncia
e 0 modo operatorio prescrito; e a divisdo de
pessoas: reparticdo das responsabilidades,
hierarquia, comando e controle.
organizacdo do trabalho: refere-se ao
ambiente fisico (temperatura, barulho,
pressao, vibragao, irradiacao, altitude etc.);
0 ambiente bioldgico (virus, bactérias,
parasitas e fungos); as condigdes de
higiene e de seguranca; e as caracteristicas
antropomeétricas do posto de trabalho.
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no sofrimento criativo, o individuo mobiliza-
se na transformacao do seu sofrimento em
algo benéfico para ele mesmo. Para isso,
deve encontrar auséncia de liberdade na
organizacédo do trabalho de modo a eliminar
0 gap entre trabalho prescrito e trabalho
real. O sofrimento criativo é bastante
caracteristico dos trabalhadores em
organizagdes com modelo de Administragédo
Cientifica (Taylorista-Fordista).

o surgimento do sofrimento halogénico
estaria relacionado a grande flexibilidade
da organizacdo do trabalho, a qual né&o
apresenta referenciais determinados
de prescricdo e impede que o sujeito
encontre vias de descarga pulsional nas
suas atividades laborais, utilizando-se de
estratégias defensivas para suportar o
contexto de trabalho.

a inteligéncia pratica, enquanto estratégia
de enfrentamento coletivo, auxilia o
trabalhador a resistir ao que é prescrito,
utilizando recursos proprios e sua
capacidade inventiva, pressupondo a
ideia de astucia, mobilizando-se a partir
do surgimento de situagcdes imprevistas. A
partir do enfrentamento dessas situacoes,
desenvolve-se um saber particular que ao
tornar-se coletivo, transforma-se em acao
de cooperagdo. Esse recurso apresenta
a finalidade de minimizar o sofrimento e
transforma-lo em prazer.

Em relacdo ao fendmeno do estresse
ocupacional, assinale a alternativa
INCORRETA.

Suas consequéncias podem ser: danos
sociais, fisicos e psicolégicos. Os danos
sociais compreendem a queda no
desempenho profissional, auséncias no
trabalho, acidentes, conflitos domésticos e
apatia. Os danos fisicos acarretam doencgas
psicossomaticas, destacando as Ulceras,
alergias, asma, enxaquecas, alcoolismo,
disfuncbes coronarianas e circulatérias.
Nos danos psicolégicos, estdo incluidas
a instabilidade emocional, a ansiedade, a
agressividade, a irritabilidade, a depresséo,
e, em um ultimo estagio, a Sindrome de
Burnout.

O estresse pode ser observado pelo menos
em duas dimensdes. O estresse pode ter
um resultado positivo, distress, ou negativo,
eustress, em relacao ao esforgo gerado
pela tensdo mobilizada pela pessoa. O
distress € o equilibrio entre esforgo, tempo,

realizacéo e resultados, sendo um aspecto
positivo de lidar com as pressdes; a pessoa
consegue vencer desafios. Ja o eustress é
o rompimento do equilibrio biopsicossocial,
por excesso ou falta de esforgo, incompativel
com tempo, realizagéo e resultados.

De acordo com o modelo transacional de
estresse, este pode ser referido como um
estado psicoldgico que é parte de (e também
reflete) um processo de interagcdo entre
a pessoa e 0 seu ambiente de trabalho.
Sendo um processo, baseia-se em uma
sequéncia de relagdes entre o ambiente de
trabalho e as percepgbes do trabalhador,
entre essas percepcdes e a experiéncia de
estresse e entre o estado psicolégico que
caracteriza essa experiéncia e as alteracoes
que ocorrem a niveis comportamental,
emocional, fisiolégico e fisico. Desse
modo e numa perspectiva cientifica, a sua
medicao é extremamente dificil e complexa.
Nenhuma medida isolada parece, somente
por si, ser suficientemente valida para medir
0 estresse.

A administracdo do estresse pode ser
encarada sob duas abordagens, individual
e organizacional. Em relacdo a abordagem
individual, estratégias como implementacao
de técnicas de administragdo do tempo,
ginastica  laboral, exercicios fisicos,
treinamento de relaxamento e a expanséao
da rede de suporte social tém se mostrado
eficazes nareducao do estresse profissional.
Na abordagem organizacional, varios
agentes estressores como as exigéncias
de tarefas, desempenho de papéis, fatores
ambientais e a estrutura organizacional
podem ser modificados.

As situacdes de trabalho s&o vivenciadas
como indutoras de estresse quando sao
percebidas como envolvendo exigéncias
que nao condizem com o conhecimento do
trabalhador ou com as suas necessidades
(sobrecarga ou subcarga quantitativa e/
ou qualitativa), especialmente quando os
trabalhadores tém a percepcao de suporte
social ou de controle insuficientes.
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(A)

(B)

(®)

(D)

(E)

58.

(A)

Em relacdao ao assédio moral, assinale a
alternativa correta.

E um fenémeno novo e revela uma violéncia
na seara organizacional. Surge em meados
dadécadade 1980 e seintensificano cenario
contemporaneo devido a valorizagdo da
competicdo como a tdnica dos modelos de
gestao contemporaneos.

Segundo Marie-France Hirigoyen, o assédio
em local de trabalho esta ligado a qualquer
conduta abusiva em relagdo a uma pessoa
(seja por comportamentos, palavras, atos,
gestos ou escritas) que possa acarretar um
dano a sua personalidade, a sua dignidade
ou mesmo a sua integridade fisica ou
psiquica, podendo ocasionar, inclusive,
perda de emprego ou degradagdo do
ambiente de trabalho em que a vitima esta
inserida.

De acordo com José Roberto Heloani,
0 assédio moral caracteriza-se pela
intencionalidade; consiste na constante e
deliberada desqualificagdo da vitima, a fim
de promover o desenvolvimento humano.
Heloani propde que uma das mais potentes
formas de promover sujeitos resilientes é
por meio de assédio moral organizacional.
As vitimas temem fazer denuncias formais
por medo de retaliagdo que poderia ser a
demissdo ou o rebaixamento de cargo,
por exemplo; além do fato de que essas
denuncias iriam tornar publica a humilhacao
pela qual passaram, o que as deixaria ainda
mais constrangidas e envergonhadas.
Assim, o0 medo (de carater mais objetivo)
e a vergonha (mais subjetiva, mas com
consequéncias devastadoras) se unem,
acobertando a covardia dos ataques.
Soma-se a isso, a falta de uma legislagéo
especifica para o instituto do assédio moral
0 que significa a desprotecao legal do
empregado assediado.

O assédio moral € um fend6meno inerente ao
trabalho, portanto as acdes visando coibir a
violéncia moral sdo inécuas.

Em relacdao ao processo de readaptacao
profissional, assinale a alternativa
correta.

Nos termos da lei, readaptacéo profissional
€ a investidura do servidor em cargo
de atribuicbes e responsabilidades
incompativeis com a limitacdo que tenha
sofrido em sua capacidade, fisica ou mental,
verificada em inspegao médica.

59.

A readaptagcdo deve ser reduzida aos
disturbios clinicos, nos quais a causa do
adoecimento fique centrada nos fatores
biomédicos. Pois, conforme a Lei n°
8213/1991, o adoecimento, que compromete
a vida das pessoas, é unicausal. Portanto a
compreensao do sentido do afastamento do
trabalho, levando-se em conta os efeitos do
processo de ruptura sofrido pelo trabalhador,
contaminariam a pericia.

Para o trabalhador, a reinsercdo no
trabalho possui importante significado a ser
compreendido, pois seu afastamento por
motivo de saude gera uma nova condi¢ao
laboral, social e simbdlica — a de readaptado
—, levando-o a vivenciar relagdes singulares
sucedidas no proprio ambiente de trabalho,
além de sentimentos de perda, frustracao e
fracasso.

Readaptacéo é a investidura em cargo mais
compativel com a capacidade do funcionario
e prescinde de inspecdao médica, mas
dependera sempre de recomendacgao do
superior hierarquico direto.

O conceito de readaptacdo funcional
incorpora o de invalidez. O trabalhador
considerado invalido €& aquele que
apresenta limitagbes para exercer algumas
atividades em um contexto especifico, mas
pode ter condig¢des fisicas e psicologicas
para exercer outros servigos, inclusive
que exijam mais responsabilidade e
aperfeicoamento técnico em relacédo ao que
vinha exercendo.

As entidades publicas crescem de
forma pouco articulada e planejada.
Isso contribui como um fator impeditivo
da modernizagcdo do Estado e da
melhoria da prestacido de seus servigos,
porém acredita-se que a solugao é o
investimento no capital humano do
setor publico através de uma politica
de valorizagdao de pessoal para que
os funcionarios consigam atender as
demandas da sociedade. Para isso, o
treinamento é essencial na promog¢ao
de beneficios como: aperfeicoamento
do desempenho funcional, aumento
da produtividade e aprimoramento das
relagoes interpessoais, garantindo que as
atividades-fim da Administragdo Publica
sejam executadas adequadamente. Em
relagdo as atividades de treinamento e
desenvolvimento de pessoal, é correto
afirmar que
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(A)

o aumento no indice de absenteismo;
mudancas nos processos de trabalho, por
meio da modernizacdo dos equipamentos
e adogdo de novas tecnologias; baixa
produtividade; morosidade; desperdicio de
material; nUmero excessivo de reclamacoes;
falta de interesse do profissional e mau
atendimento ndo podem ser considerados

indicadores de treinamento, pois sao
estatisticas muito volateis.
atividades de treinamento e

desenvolvimento nas instituigdes publicas
sao investimentos inocuos, visto que o
concurso publico ja seleciona os melhores
candidatos (em termos de aptiddes tedricas
e técnicas), o que garantiria a eficacia
organizacional.

o planejamento e a execugédo das atividades
de treinamento e desenvolvimento podem
ser realizados em etapas como: 1)
diagndstico; 2) desenho; 3) implementacéo;
e 4) avaliacao.

as atividades de treinamento, por serem
focadas no cargo especifico do trabalhador,
nao tém potencial para acarretar
resultados como: uma melhor estruturacéo
e organizagdo dos servigos publicos;
reducdo no desperdicio de materiais;
criacdo de novos padrdes de fornecimento
de servigos; bom atendimento ao publico;
maior segurancga na execugao do trabalho;
oportunidade de crescimento funcional do
servidor e criacdo de uma imagem positiva
da organizagéao publica.

movimentos como o da Contrarreforma
Administrativa de Pessoal (Decreto n® 5.707
de 28 de fevereiro de 2006) apregoam
0 repudio a atividades de treinamento e
desenvolvimento no setor publico, visto que
estas seriam fomentadoras da Nova Gestao
Paradoxal e romperiam com as estruturas
burocraticas, elementares ao desempenho
eficiente das instituicbes publicas.

60.

NAO SE ESQUECA de marcar,

Em relagdo ao atendimento as situagoes
de emergéncia, assinale a alternativa
correta.

De acordo com a Politica Nacional de
Atencdo as Urgéncias, o acolhimento
aos casos agudos deve ocorrer em
pontos especificos de atencdo, de modo
a contemplar a classificagcdo de risco e a
intervencdo adequada e necessaria aos
diferentes agravos.

A crise deve ser definida enquanto
acontecimento social e subjetivo, sendo
situada em relagdo a um contexto histérico
especifico e a acontecimentos sociais e
familiares, levando em conta os dispositivos
que participam da producdo cultural da
mesma.

A crise geralmente se manifesta de maneira
homogénea nos sujeitos, de modo que nao
ocorre imprevisibilidade.

Crises em saude mental consistem em
eventos  exclusivamente  relacionados
a negatividade, ao disturbio, a falta de
adaptacéo, entre outros.

A humanizagdo da atencdo, garantindo
efetivagdo de um modelo centrado no
sintoma e baseado nas necessidades de
saude, consiste em uma das diretrizes da
Politica Nacional de Atengao as Urgéncias.

ATEN(;AO!
na Folha de

Respostas, o nimero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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MANHA

[Nome do Candidato

| [ Inscrigéo

\ COMPOSIGAO DO CADERNO

D|scurS|va Estudo de Caso

Lingua Portuguesa 01a10
ILegisIagéo 11a20
I I
e
INogées de Informatica 26 a 30 |
IConhecimentos Especificos 31a60 |

PROVA

03

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

INSTITUTO

d0

% INSTRUCOES |

Confira seu nome, o niumero do seu documento e o nimero de
sua inscricao na Folha de Respostas e na Versao Definitiva da
Discursiva. Além disso, nao se esqueca de conferir seu Caderno
de Questdes quanto a falhas de impressdo e de numeragao, e
se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu.
Preencha os campos destinados a assinatura e ao numero de
inscricao. Qualquer divergéncia, comunique ao fiscal.

Os uUnicos documentos validos para avaliagdo sdo a Folha de
Respostas e a Versdo Definitiva da Discursiva. S6 é permitido o
uso de caneta esferografica transparente de cor azul ou preta
para transcricdo da Versao Definitiva da Discursiva e para o
preenchimento da Folha de Respostas, que deve ser preenchida
da seguinte maneira: @

O prazo de realizagédo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo
a marcagao da Folha de Respostas e a transcricao da Versao
Definitiva da Discursiva. Apés 60 (sessenta) minutos do inicio
da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou
deixar definitivamente o local de aplicagdo, ndo podendo, no
entanto, levar o caderno de questdes e nenhum tipo de anotacgao
de suas respostas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da sala
juntos, apés assinatura do Termo de Fechamento do envelope
de retorno.

Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-
Ihe a Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva,
devidamente preenchidas e assinadas. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes somente se aguardar em
sala até o término do prazo de realizagao da prova estabelecido
em edital.

As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis
no site do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia
posterior a aplicagédo da prova.

O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de
Respostas incorrera na eliminagdo do candidato.

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!

Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal



INSTRUGOES

A Prova Discursiva - Estudo de Caso sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

1. Atendimento ao tema proposto na questao;
2. Conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;
3. Clareza de argumentagao/senso critico em relagéo ao tema proposto na questao;
4. Utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.
O candidato tera sua Prova Discursiva - Estudo de Caso avaliada com nota 0 (zero) em caso de:
a. nao atender ao Tema do Estudo de Caso proposto e ao conteudo avaliado;
b. manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado no Edital;
C. apresentar acentuada desestruturagao na organizagao textual ou atentar contra o pudor;
d. redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;
e. nao apresentar a questao redigida na Folha da Versao Definitiva ou entrega-la em branco;
f. apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro

nome qualquer, nimero(s), letra(s), sinais, desenhos ou codigos).

* AFolha da Versao Definitiva sera o inico documento valido para a avaliagao da Prova Discursiva. As
folhas para rascunho, no caderno de questoes, sao de preenchimento facultativo e ndo valerao para
a finalidade de avaliagao da Prova Discursiva.

* O candidato dispora de, no minimo, 20 (vinte) linhas e, no maximo, 30 (trinta) linhas para elaborar
a resposta da questao, sendo desconsiderado para efeito de avaliagdao qualquer fragmento de texto
que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao de 30 (trinta) linhas.

* A Prova Discursiva devera ser feita a mao pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferografica transparente de tinta azul ou preta.

DISCURSIVA- ESTUDO DE CASO - RASCUNHO

1. Em um setor da organizagdo publica X, observou-se, nos ultimos meses, uma queda na
produtividade acompanhada de um numero preocupante de afastamentos de profissionais por
questoes relacionadas a saude mental do trabalhador. Segundo relato de trabalhadores do referido
setor, ha uma alta carga mental para a realizagao do trabalho aliada a necessidade de tomadas
de decisoes rapidas e com alto grau de responsabilidade para o cumprimento de atividade/
metas. Isso produziu, nos ultimos meses, uma sobrecarga de trabalho, prazos curtos e periodos
irregulares de trabalho, provocando alto grau de ansiedade e fadiga mental nos trabalhadores.
Diante da situacao, o profissional de Psicologia, integrante de equipe multidisciplinar do setor de
recursos humanos, é procurado para, junto de sua equipe, desenvolver um programa de satde do
trabalhador com foco no desenvolvimento de estratégias de prevencao ao adoecimento mental
no trabalho.

A partir da situagao hipotética descrita, elabore um texto visando a construgcdo basica de um
programa de preven¢ao ao adoecimento e promo¢ao de saude mental do trabalhador no referido
setor.

—_
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ATENCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de Respostas, o nimero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

Texto |

Os medos que o poder transforma em
mercadoria politica e comercial

Zygmunt Bauman

O medo faz parte da condicdo humana.
Poderiamos até conseguir eliminar uma por uma
a maioria das ameacas que geram medo (era
justamente para isto que servia, segundo Freud,
a civilizagdo como uma organizagado das coisas
humanas: para limitar ou para eliminar totalmente
as ameacas devidas a casualidade da Natureza,
a fraqueza fisica e a inimizade do préximo): mas,
pelo menos até agora, as nossas capacidades
estdo bem longe de apagar a “mae de todos
os medos”, o “medo dos medos”, aquele medo
ancestral que decorre da consciéncia da nossa
mortalidade e da impossibilidade de fugir da
morte.

Embora hoje vivamos imersos em uma “cultura
do medo”, a nossa consciéncia de que a morte
é inevitavel é o principal motivo pelo qual existe
a cultura, primeira fonte e motor de cada e toda
cultura. Pode-se até conceber a cultura como
esforco constante, perenemente incompleto e,
em principio, interminavel para tornar vivivel uma
vida mortal. Ou pode-se dar mais um passo: é a
nossa consciéncia de ser mortais e, portanto, o
nosso perene medo de morrer que nos tornam
humanos e que tornam humano o nosso modo de
ser-no-mundo.

A cultura é o sedimento da tentativa
incessante de tornar possivel viver com a
consciéncia da mortalidade. E se, por puro
acaso, nos tornassemos imortais, como as vezes
(estupidamente) sonhamos, a cultura pararia de
repente [...].

Foi precisamente a consciéncia de ter que
morrer, da inevitavel brevidade do tempo,
da possibilidade de que os projetos fiquem
incompletos que impulsionou os homens a agir
e a imaginacdo humana a alcar voo. Foi essa
consciéncia que tornou necessaria a criagao
cultural e que transformou os seres humanos

em criaturas culturais. Desde o seu inicio e ao
longo de toda a sua longa histéria, o motor da
cultura foi a necessidade de preencher o abismo
que separa o transitério do eterno, o finito do
infinito, a vida mortal da imortal; o impulso para
construir uma ponte para passar de um lado
para outro do precipicio; o instinto de permitir
que nés, mortais, tenhamos incidéncia sobre a
eternidade, deixando nela um sinal imortal da
nossa passagem, embora fugaz.

Tudo isso, naturalmente, nao significa que as
fontes domedo, o lugar que ele ocupa na existéncia
e o ponto focal das rea¢des que ele evoca sejam
imutaveis. Ao contrario, todo tipo de sociedade e
toda época histérica tém os seus proprios medos,
especificos desse tempo e dessa sociedade. Se
é incauto divertir-se com a possibilidade de um
mundo alternativo “sem medo”, em vez disso,
descrever com precisdo os tracos distintivos do
medo na nossa época € na nossa sociedade é
condicao indispensavel para a clareza dos fins e
para o realismo das propostas. [...]

(Adaptado de http://www.ihu.unisinos.br/563878-os-medos-que-o
-poder-transforma-em-mercadoria-politica-e-comercial-artigo-de-
zygmunt-bauman - Acesso em 26/03/2018)

As questoes de 1 a 9 referem-se ao texto
l.

1. Em relagdo ao texto I, assinale a
alternativa correta.

(A) Em “Foi precisamente a consciéncia de
ter que morrer, da inevitavel brevidade do
tempo, da possibilidade de que os projetos
figuem incompletos [...]", todos os elementos
em destaque s&o exigidos pela regéncia da
palavra “consciéncia”.

(B) Em “Desde o seu inicio e ao longo de toda
a sua longa histéria, o motor da cultura
foi a necessidade de preencher o abismo
que separa o transitério do eterno [...]" (4°
paragrafo), o pronome em destaque faz
referéncia a “consciéncia de ter que morrer”.

(C) Em “...] para limitar ou para eliminar
totalmente as ameacas devidas a
casualidade da Natureza, a fraqueza fisica e
a inimizade do proximo [...]", o uso da crase
é facultativo antes de “fraqueza” e antes de
“inimizade”, tendo em vista que tais termos
sdo regidos pela mesma palavra.

@3 .5
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Em “[...] todo tipo de sociedade e toda época
histérica tém os seus proprios medos [...]",
ha um sujeito composto que justifica o uso
do acento circunflexo no verbo destacado,
marcando a flexdo de numero.

Em “[...] as nossas capacidades estdo bem
longe de apagar a ‘mée de todos os medos’
[...]", o termo “mae de todos os medos” esta
entre aspas para destacar uma citacao
direta de outrem, trazendo ao texto outras
vozes para comprovar o ponto de vista do
autor.

No excerto “[...] a nossa consciéncia de
que a morte é inevitavel é o principal
motivo pelo qual existe a cultura
[...]’, a expressdao em destaque pode
ser substituida, sem gerar prejuizo
gramatical, por

por que.

porque.

cujo.

por qual.

porqué.

Conjuncgoes ou locugdes conjuntivas sao
palavras invariaveis utilizadas para ligar
oragcdes ou palavras da mesma oragao.
As conjunc¢oes destacadas nos trechos
a seguir estabelecem determinados
sentidos, introduzindo uma relagao
semantica entre as oragées. Assinale
a alternativa que apresenta, entre
parénteses, a interpretagcao correta da
conjungao destacada.

“[...] € a nossa consciéncia de ser mortais
e, portanto, o nosso perene medo de morrer
que nos tornam humanos [...]" (justificativa)
“[...] se, por puro acaso, nos tornassemos
imortais, como as vezes (estupidamente)
sonhamos, a cultura pararia de repente [...]”
(causa)

“Se é incauto divertir-se com a possibilidade
de um mundo alternativo ‘sem medo’, em
vez disso, descrever com precisio os tragos
distintivos do medo na nossa época e na
nossa sociedade é condig&o indispensavel.”
(hipotese)

“[...] interminavel para tornar vivivel uma
vida mortal. Ou pode-se dar mais um passo:
€ a nossa consciéncia de ser mortais [...]”
(finalidade)

‘Embora hoje vivamos imersos em
uma ‘cultura do medo’, a nossa consciéncia
de que a morte é inevitavel.” (consequéncia)

moSoE:

Qual(is) é(sdo) o(s) item(ns) que
reescreve(m),semgerarprejuizo sintatico
ou alteragao de sentido, o excerto: “Se é
incauto divertir-se com a possibilidade
de um mundo alternativo ‘sem medo’,
em vez disso, descrever com precisao
os tragos distintivos do medo na nossa
época e na nossa sociedade é condicao
indispensavel para a clareza dos fins e
para o realismo das propostas. [...]”?

Se é ingénuo deleitar-se com a
possibilidade de um mundo paralelo “sem
medo”, é imperativo, por outro lado, para
a clareza de finalidades e para a nudez
das propostas, descrever rigorosamente
aquilo que distingue o medo em nosso
contexto temporal e social.

Se ¢é irrefletida a diversdao pela
possibilidade de um mundo alternativo
livre do medo, ndo obstante, a fim de
delimitar a factualidade das propostas e
clarificar os propésitos, é imprescindivel
delinear precisamente as caracteristicas
do medo tal como vivemos.

Se é sensato divertir-se com a ideia
de um mundo paralelo “sem medo”,
ao invés disso, é exigéncia oportuna
descrever relativamente tudo o que
define 0 medo nesta época e sociedade,
posto que ha clareza dos fins e realismo
nas propostas.

Apenas |l.
Apenas Il e lll.
Apenas | e lll.
Apenas | e Il
[, 1elll.

Assinale a alternativa em que o
termo “até” apresenta o mesmo valor
semantico que recebe na frase “Pode-
se até conceber a cultura como esforgo
constante, perenemente incompleto e,
em principio, interminavel para tornar
vivivel uma vida mortal. Ou pode-se dar
mais um passo [...]".

E melhor escondé-lo, pelo menos até
conseguirmos um local seguro.

Vocé pode até tentar, mas ndo conseguira
se esconder.

Chorei até ficar cansado.

Vocé pode andar até aqui ou pode chegar
mais longe.

O produto custa até quatro vezes mais que
seu genérico.
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Assinale a alternativa correta a respeito
do excerto “[...] Desde o seu inicio e
ao longo de toda a sua longa histéria,
o motor da cultura foi a necessidade
de preencher o abismo que separa o
transitorio do eterno, o finito do infinito,
a vida mortal da imortal; o impulso para
construir uma ponte para passar de um
lado para outro do precipicio; o instinto
de permitir que nés, mortais, tenhamos
incidéncia sobre a eternidade, deixando
nela um sinal imortal da nossa passagem,
embora fugaz.”.

As expressbes “desde” e “ao longo de”
referem-se temporalmente a histéria da
cultura, sendo que a primeira esta ligada a
um ponto temporal de origem, enquanto a
segunda esta ligada a extensao temporal a
partir desse ponto.

O excerto constitui-se de variadas antiteses,
as quais colocam em oposicao ideias que
se referem a cultura e a histéria. Com
isso, o autor traz maior impessoalidade,
objetividade e formalidade ao texto.

Ao utilizar a expressdo “ndés, mortais”, o
autor evita dialogar com o leitor do texto,
com a finalidade de potencializar eventuais
contestacdes que possam ocorrer diante da
sua argumentacao.

O verbo “tenhamos” esta flexionado de
modo que se interpreta uma acao factual
que ocorre no momento da fala, por isso
afirma-se que esta no presente do modo
indicativo.

As palavras “impulso” e “instinto” revelam
o carater finito da vida. Referem-se,
semanticamente, ao “abismo que separa
o transitorio do eterno, o finito do infinito,
a vida mortal da imortal” e complementam,
sintaticamente, o verbo “preencher”.

O processo de derivagao impropria de
palavras compreende a mudanc¢a de
classe de uma palavra, estendendo-lhe
a significagcdo. Assinale a alternativa
cujo excerto apresenta tal processo de
derivacao na palavra em destaque.

‘A cultura é o sedimento da tentativa
incessante de tornar possivel [...]"

“[...] o lugar que ele ocupa na existéncia
[...]"

“[...] todo tipo de sociedade e toda época
histérica tém os seus proprios medos [...]”

“Os medos que o poder transforma em
mercadoria politica e comercial [...]”

“[...] a necessidade de preencher o abismo
que separa o transitério do eterno [...]"

Em relagao as ideias do texto I, assinale
a alternativa correta.

O medo da morte, embora fugaz, cria a
consciéncia de uma perene brevidade
do tempo, instaurando no ser humano a
possibilidade de um mundo alternativo, de
acordo com cada periodo histérico.

O modo de ser-no-mundo é definido pelos
tracos distintivos dos diferentes contextos
histérico-culturais. O medo da morte &,
nesse interim, dispensavel para a definicao
de toda produgao cultural e artistica.

As diversas origens do medo e seus
significados sécio-histéricos sao fluidos,
e compreendé-los é tarefa obrigatéria na
finalidade de acessar sua funcionalidade
nas diferentes épocas e contextos.

Separar a vida e a morte é tarefa da criagéao
cultural, uma vez que as invengdes humanas
permitem a superacdo da mortalidade
humana e do medo desta.

A possibilidade da imortalidade ndo cessaria
a producgao cultural, tendo em vista que a
cultura independe da condicao finita da vida
humana.

Em relagdo ao texto |, assinale a
alternativa correta.

Uma das propriedades linguisticas que
caracterizam o texto como argumentativo
€ a predominancia de formas verbais no
pretérito.

Os verbos e pronomes em primeira pessoa
do plural, presentes em “Poderiamos até
conseguir eliminar uma por uma a maioria
das ameacas que geram medo [...]" e “[...]
€ a nossa consciéncia de ser mortais e,
portanto, o nosso perene medo [...]" s&o
fortes marcas do tipo textual injuntivo,
predominante no texto.

O tipo argumentativo é o eixo da construcéo
do texto, tendo em vista que o autor defende
uma tese por meio de relagdes ldgicas de
argumentacdo. Uma dessas relagdes é a
de condigao, presente no excerto “E se,
por puro acaso, nos tornassemos imortais,
como as vezes (estupidamente) sonhamos,
a cultura pararia de repente [...]".

Nao é possivel classificar o tipo textual
predominante no texto I, uma vez que os
tipos textuais constituem uma lista irrestrita
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na cultura linguistica. Ao contrario disso,
0s géneros textuais compdem uma lista
restrita, o que possibilita que se classifique
o texto | como um artigo de opiniéo.

O amplo uso de figuras de linguagem,
especialmente de metéaforas, no texto I, é
uma pista de que o tipo narrativo é o eixo da
construcao textual, enriquecendo as formas
de expressado do autor a partir do uso de
uma linguagem denotativa.

A corregcdo ortografica é requisito
elementar de qualquer texto e é ainda
mais importante quando se trata de
textos oficiais. Assinale a alternativa que
apresenta a grafia correta de todas as
palavras.

Hermético, homogéneo, beneficiente.
Ansiar, despender, excecao.

Compuncéo, sossobrar, consecucao.

Vigco, obssoleto, aldeiamento.

Frontespicio, freiar, arroubo.

LEGISLAGAO

11.

@3 .5

No que diz respeito aos direitos
do servidor, assinale a alternativa
condizente com o que prevé o Coédigo de
Etica.

Caso um dos servidores lotados em
determinada Vara do Trabalho esteja
enfrentando  problemas pessoais e
psiquicos, os demais servidores serao
cientificados para que contribuam com a
recuperacédo do servidor debilitado no que
diz respeito as atribuicdes do ambiente de
trabalho.

O servidor podera ausentar-se do local de
trabalho e desenvolver suas atividades de
sua proépriaresidéncia, sempre que perceber
que isso contribuira para o aumento de sua
produtividade. Para tanto, o servidor devera
comunicar seus superiores.

E permitido ao servidor o exercicio nao
remunerado de encargo de mandatario,
desde que nao implique a pratica de atos
de comércio ou outros incompativeis com o
exercicio do cargo, nos termos da lei.

Ao servidor & permitido  receber,
excepcionalmente em  ocasides de
festividade, presentes de pessoa fisica ou
juridica interessada na atividade do servidor.
O servidor podera opinar publicamente a
respeito do mérito de questdo que lhe for
submetida, para analise individual, salvo
aquelas de conhecimento geral.

12.

De acordo com o Regimento Interno
do Tribunal Regional do Trabalho da
12 Regido, em caso de afastamento
de desembargador integrante de
qualquer das segdes especializadas,
definitivamente ou por prazo superior a
trinta dias, a vaga sera preenchida por
desembargador na ordem de antiguidade,
salvo se inexistir magistrado de segundo
grau, caso em que sera convocado juiz de
primeira instancia.

desembargador na ordem inversa de
antiguidade, salvo se inexistir magistrado de
segundo grau, caso em que sera convocado
juiz de primeira instancia.

juiz de primeira instancia na ordem inversa
de antiguidade.

desembargador que ja tiver composto a
lista triplice de indicagdo para ministro do
Tribunal Superior do Trabalho.

juiz de primeira instancia que atender a
critérios de merecimento.

De acordo com o Regimento Interno
do Tribunal Regional do Trabalho da 12
Regido, assinale a alternativa correta.
Competira ao Corregedor Geral decidir os
pedidos de remocao e permuta de juizes
titulares, ouvida a Corregedoria Regional
para informar o estado em que se encontram
0s servigos das respectivas Varas do
Trabalho, inclusive se os pretendentes
possuem atrasos na prolacao de sentencas,
expedindo os respectivos atos.

A supressao, acréscimo ou modificacbes
das disposi¢gdes dos atos de competéncia
do Tribunal Pleno da-se o nome de Ato
Regimental.

Ementa Regimental trata-se da
complementacgédo do Regimento Interno.

As matérias constantes de Emendas ou
Atos Regimentais, submetidas ao Tribunal
Pleno e nao aprovadas, apenas poderao
ser novamente apreciadas apos o decurso
do prazo de seis meses.

Cabera ao Presidente do TRT-1 remeter ao
Tribunal Superior do Trabalho, para envio ao
Congresso Nacional, apés aprovacgao pelo
Orgéo Especial, projetos de lei de interesse
da Justica do Trabalho em matéria de sua
competéncia constitucional.
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A Presidéncia, a Vice-Presidéncia,
a Corregedoria Regional e a Vice-
Corregedoria Regional sao cargos
de direcdao do Tribunal Regional do
Trabalho da 1? Regidao, preenchidos
mediante eleicdao. Sobre o tema, assinale
a alternativa correta.

O mandato tera duragao de trés anos.

Ndo é obrigatéria a aceitagdo do cargo,
ainda que ndo tenha havido recusa
manifestada e aceita pelo Tribunal antes da
eleicdo.

A eleicido é realizada na primeira quinzena
de novembro, por voto secreto.

Em caso de empate, sera considerado
eleito, de forma imediata, o desembargador
mais antigo.

E permitido o voto por correspondéncia ou
procuragao.

Tendo em vista que o termo “ética”
deriva do grego ethos, que, por sua vez,
guarda relacao com os valores morais e
principios que devem nortear a conduta
humana na sociedade, e, ainda, o fato de
que a ética pode variar de acordo com
fatores culturais, assinale a alternativa
que NAO corresponde aos objetivos
éticos perseguidos pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 12 Regiao,
quando da elaboragao de seu Cédigo de
Etica.

Contribuir para transformar a visao,
a missdo, os objetivos e os valores
institucionais do Tribunal em atitudes,
comportamentos, regras de atuagédo
e praticas organizacionais, orientados
segundo elevado padrao de conduta ético-
profissional, para realizar melhor a jurisdicao
trabalhista.

Assegurar ao servidor a preservacgao de sua
imagem e de sua reputagdo, quando sua
conduta estiver de acordo com as normas
éticas estabelecidas no Cadigo.

Reduzir a subjetividade das interpretagcdes
pessoais sobre os principios e normas
éticos adotados no Tribunal, facilitando a
compatibilizagdo dos valores individuais de
cada servidor com os valores da instituigcao.
Estabelecer mecanismos de uniformizagao
da jurisprudéncia do Tribunal, de modo a
valorizar a segurancga juridica e a legitima
confianga do jurisdicionado, em atengao
aos principios e normas éticos adotados.

16.

18.

Oferecer, por meio da Comissdo de
Etica, uma instancia de consulta, visando
esclarecer duvidas quanto a conformidade
da conduta do servidor com os principios e
normas de conduta nele tratados.

Assinale a alternativa que apresenta
principios éticos expressamente
elencados no Coédigo de Etica do
Tribunal Regional do Trabalho da 1°

Regiao.

Transparéncia, economia, celeridade
processual e comprometimento.
Honestidade, transparéncia, dignidade,
respeito e responsabilidade social e
ambiental.

Respeito, decoro, duplo grau de jurisdi¢cdo e
preservacgao do patriménio publico.
Celeridade, respeito, razoavel duragdo
do processo e eficacia vinculante dos
precedentes.

Transparéncia, desenvolvimento pessoal e
valorizagao da verdade real dos fatos.

De acordo com o que dispée a
Constituicdo Federal acerca dos direitos
e deveres individuais e coletivos,
assinale a alternativa correta.

Ninguém sera privado de direitos por
motivo de crencga religiosa ou de convicgao
filosofica ou politica, em qualquer hipotese.
A sucessdo de bens de estrangeiros
situados no Pais serd regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos
filhos brasileiros, sempre que nao lhes seja
mais favoravel a lei pessoal do "de cujus".
E assegurado a todos o acesso a informacéo
e vedado o sigilo da fonte, ainda que
necessario ao exercicio profissional.

As associacbes sO poderdo ter as suas
atividades compulsoriamente suspensas
por deciséo judicial transitada em julgado.
Nenhuma pena passara da pessoa do
condenado, ndo podendo a obrigagdo de
reparar o dano e a decretacéo do perdimento
de bens ser estendidas aos sucessores ou
contra eles executadas.

De acordo com o que dispée a
Constituicdo Federal acerca dos direitos
politicos, assinale a alternativa correta.
A idade minima para elegibilidade ao cargo
de governador é de trinta e cinco anos.
Saoinelegiveis e inalistaveis os analfabetos.
A soberania popular sera exercida, nos
termos da lei, mediante plebiscito, referendo
e iniciativa popular.
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O alistamento eleitoral e o voto é facultativo
para os maiores de sessenta e cinco anos.
Sao inelegiveis, no territério de jurisdicdo
do titular, o cbOnjuge e os parentes
consanguineos ou afins, até o segundo grau
ou por adogao, de vereador ou de quem o
haja substituido dentro dos seis meses
anteriores ao pleito, salvo se ja titular de
mandato eletivo e candidato a reeleicao.

Sobre os poderes e deveres dos
administradores publicos, assinale a
alternativa correta.

Excesso de poder € a modalidade de abuso
em que o agente busca alcangar fim diverso
daquele que a lei lhe permitiu.

Os ilicitos administrativos admitem os tipos
abertos, isto é, se afastam do sistema
da rigida tipicidade que vigora no Direito
Penal.

O Presidente da Republica deve prestar,
anualmente, ao Congresso nacional, as
contas referentes ao exercicio anterior, no
prazo de 90 (noventa) dias da abertura da
sessao legislativa.

No que concerne ao controle dos atos de
regulamentagdo, compete privativamente
ao Congresso Nacional sustar os atos
normativos do Poder Executivo que
exorbitem do poder regulamentar ou dos
limites de delegacéo legislativa.

Na perspectiva de que os atos podem
ser originarios ou derivados, o poder
regulamentar tipico € de natureza originaria,
uma vez que emana diretamente da
Constituicao.

José, servidor efetivo do Tribunal
Regional do Trabalho da 1° Regiao, fora
demitido por abandono de cargo, ato
que ficou devidamente comprovado
em regular processo administrativo
disciplinar. Ocorre que, na data da
demissao, José estava em débito com o
erario. De acordo com a Lei n° 8.112/1990,
quantos dias José tera para quitar o
referido débito?

Devera quitar o débito imediatamente.

15 (quinze) dias.

30 (trinta) dias.

45 (quarenta e cinco) dias.

60 (sessenta) dias.

NOGCOES SOBRE DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

21.

22,

Sebastiao moracom seu pai, que é pessoa
com deficiéncia fisica e beneficiario
de pensao previdenciaria. Sebastiao,
com claro objetivo de obter vantagem
indevida para si, retém, de maneira
indevida, o cartdo magnético destinado
ao recebimento da pensao previdenciaria
de seu pai. Com base no disposto na Lei
n°® 13.146/2015, a conduta de Sebastido é
tipificada como crime punivel com
reclusdo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e
multa.

detencao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e
multa.

detencado, de 6 (seis) meses a 4 (quatro)
anos, e multa.

reclusdo, de 6 (seis) meses a 4 (quatro)
anos, e multa.

detencao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos,
e multa.

Antonio é pessoa com deficiéncia
moderada e recebe o beneficio de
prestacdo continuada previsto no art.
20 da Lei n° 8.742/1993. Acontece que
Antonio passou a exercer atividade
remunerada que o0 enquadra como
segurado obrigatério do RGPS (Regime
Geral de Previdéncia Social). Nesse
caso, de acordo com o previsto na Lei n°
13.146/2015, Antonio

nao tera direito a qualquer auxilio, ja que
passou a exercer atividade remunerada.
tera direito a auxilio-inclusao, nos termos da
lei.

nao tera direito a auxilio inclusdo, ja que
acumulara seu beneficio de prestagao
continuada com a remuneragdo de sua
atividade.

tera direito a auxilio inclusdo, desde que
opte por ndo se submeter ao Regime Geral
de Previdéncia Social.

tera direito a cumular metade de seu
beneficio de prestagdo continuada com a
remuneragao de sua atividade.

ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
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23.

(A)

(B)

(€)

@30

Segundo disciplina o Decreto
n° 3.298/1999, os 6rgaos e as entidades
da Administragao Publica Federal direta
e indireta responsaveis pela educagao
dispensardao tratamento prioritario e
adequado aos assuntos relacionados a
pessoa com deficiéncia. Nesse sentido,
de acordo com o citado diploma legal,
a educagao do aluno com deficiéncia
devera iniciar-se na educacgao infantil a
partir de

cinco anos.

zero ano.

um ano.

trés anos.

dois anos.

A Resolugao n° 230/2016 do CNJ
disciplina que cada 6rgao do Poder
Judiciario devera manter um cadastro dos
servidores, serventuarios extrajudiciais
e terceirizados com deficiéncia que
trabalham no seu quadro. Esse cadastro
deve especificar as deficiéncias e as
necessidades particulares de cada
servidor, terceirizado ou serventuario
extrajudicial, sendo que a atualizagao
desse cadastro deve ser permanente,
devendo ocorrer uma revisao detalhada
uma vez por semestre.

uma vez por trimestre.

uma vez por bimestre.

uma vez por ano.

uma vez por biénio.

José é pessoa com deficiéncia e esta
submetido ao regime de curatela. Ele
pretende contrair matrimonio, no entanto
seu curador o esta impedindo. Nesse
sentido, de acordo com os ditames da
Lei n° 13.146/2015, o curador de José
ndo estd agindo corretamente, ja que
a curatela atinge tdo somente os atos
relacionados aos direitos de natureza
patrimonial e negocial.

ndo esta agindo corretamente, ja que,
embora a curatela atinja atos de natureza
matrimonial, caberia nesse caso ao poder
judiciario a decisao sobre a autorizacao de
se contrair matriménio.

esta agindo corretamente ja que a curatela
alcanca o direito ao proprio corpo, a
sexualidade, ao matrimdnio, a privacidade,
a educacgéo, a saude, ao trabalho e ao voto
do curatelado.

esta agindo corretamente ja que o ato de
contrair matriménio pode refletir na esfera
patrimonial do curatelado.

estd agindo corretamente ja que a pessoa
submetida ao regime de curatela é vedado
contrair matriménio.
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NOCOES DE INFORMATICA

26. Ao enviar um e-mail incluindo enderegos de destinatario no campo “Cco”, disponivel em
todas as ferramentas populares para o envio de e-mails, o que acontece?

(A) Os destinatarios que estdo em “Cco” ndo conseguem ver para quem a mensagem foi enviada pelo
campo “Para”.

(B) Os destinatarios que estdo em “Cc” conseguem ver para quem a mensagem foi enviada em
“CCO”_

(C) O remetente recebera uma confirmacédo de quando a mensagem foi lida por cada destinatario
incluido em “Cco”.

(D) Os destinatarios que ndo estdo em “Cco” ndo conseguem ver para quem a mensagem foi enviada
em “Cco”.

(E) Somente os destinatarios em “Cco” conseguem visualizar outros destinatarios em “Cco”.

27. A imagem a seguir é uma janela do navegador Google Chrome (versao 66.x) na pagina
de busca do Google. Ao acessar sites que exijam informagdes sensiveis, como dados de
login, numeros de cartdes de crédito e senhas, é essencial que o site fornega uma conexao
criptografada e um certificado digital valido. Para obter informagdes sobre o certificado
digital da pagina, em qual op¢ao o usuario devera clicar?

5 Google X
< C | & Seguro | https://www.google.com Q ¥
Gmal Imagens i
= 0

(A) Na opgao “Sobre” que esta na parte inferior da imagem.

(B) No simbolode menu : e depois na opgao “Sobre o certificado digital”.

(C) No cadeado a esquerda do endereco do Google e depois na opgao “Certificado”.

(D) No simbolo de menu i e depois na opcdo “Seguranca”.

(E) No simbolo e depois na opgao “Seguranga’.

a A— ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO 11
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28.

LCGICE

29.

LCGICE

30.

mooT

Os periféricos de um computador podem ser classificados como sendo de entrada ou de
saida. Qual das alternativas a seguir possui um exemplo de cada?

Mouse e teclado.

Monitor e impressora matricial.

Microfone e caixa de som.

Teclado e leitor de digitais.

Touch pad e teclado.

O backup de arquivos é altamente recomendado para prevenir a perda de dados importantes.
Dos recursos apresentados a seguir, qual NAO serve para fazer backup de arquivos?

Flash drive.

Memoria RAM.

HD externo.

Nuvem.

Fita magnética.

Um arquivo de video normalmente possui uma combinagao de imagens e sons, permitindo a
visualizagao de filmes, animacodes e filmagens. Qual das alternativas a seguir possui somente
extensoes de arquivos utilizadas para a reproducao de videos?

.ppt, .mp4 e .avi

Jjpg, .png e .gif

.avi, .mp3 e .gif

.mp3, .mp4 e .avi

.avi, . mp4 e .mkv

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. A afetividade é um dos aspectos que deve ser avaliado durante a realizagdo do exame do
estado mental. Ainda que o paciente nao expresse verbalmente como se sente, o afeto é
expresso por meio de gestos, do olhar, da postura e do tom de voz. Referente as manifestagées
da afetividade nos principais transtornos mentais, assinale a alternativa correta.

(A) No TEPT (Transtorno de Estresse Pos-Traumatico), além dos sintomas depressivos e ansiosos,
pode ocorrer um estado de embotamento afetivo.

(B) O embotamento afetivo é um dos sintomas positivos da esquizofrenia. Pode ocorrer, ainda,
ansiedade ou grande agitacao (hipertimia) e rigidez afetiva.

(C) A ocorréncia de labilidade afetiva € comum na mania, no transtorno de personalidade borderline,
na depressao, na deméncia e nos quadros de delirium com sintomas psicoéticos.

(D) A apatia é uma alteragéo proeminente no retardo mental.

(E) Na depresséo, o estado de humor tende a sofrer frequentes alteragdes.

32. De maneira geral, é atribuiciao do profissional de psicologia desenvolver competéncias de
comunicacgao interpessoal, de modo a estabelecer relagées que promovam beneficios aos
pacientes e seus familiares. Considerando que o profissional deve estar qualificado para
realizar acolhimento e escuta qualificada nas mais variadas situagoes, assinale a alternativa
correta.

(A) O acolhimento restringe-se ao momento da recepg¢ao do paciente.

(B) E mais importante reconhecer “o que o usuario tem”, no sentido psicopatolégico, do que atentar
para aquilo que o faz sofrer.

(C) Escuta e dialogo séo dons.

(D) Aaceitagao do outro, a empatia e o reconhecimento do usuario como um sujeito que possui direitos
sao posturas e técnicas fundamentais.

(E) A comunicagdo monoldgica condiz com a perspectiva do acolhimento.

ea aocp ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO 12
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33.

34.

mooT®

A elaboragao de documentos
decorrentes da avaliagdo psicoldgica é
parte integrante da pratica profissional
em Psicologia. Em relagao ao Relatério
Psicolégico, de acordo com a Resolugao
n° 007/2003 do Conselho Federal de
Psicologia, é correto afirmar que esse
documento deve conter, no minimo, os
seguintes itens:

Identificacdo; Exposicao de motivos;
Finalidade do documento; Concluséo.
Procedimento; Estrutura; Psicodiagndstico;
Analise; Conclusao.

Identificagdo; Descricdo da demanda;
Procedimento; Analise; Conclusao.
Identificacdo; Procedimento; Principios
técnicos; Diagnostico; Conclusao.

Principios técnicos; Finalidade do
documento; Exposicdo de motivos;
Diagnostico.

Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas. Na
entrevista clinica para recomendacao
diagnéstica ou terapéutica, dentre outras
habilidades, o profissional de Psicologia
também deve ser capaz de:

facilitar a expressao dos motivos que
levaram o paciente a buscar ajuda.
evitar o confronto das contradigées e
esquivas do paciente.

confrontar esquivas e contradigcées do
paciente.

reconhecer defesas e
estruturagao do paciente.

modos de

Apenas | e lll.
Apenas |, lll e IV.
Apenas I, lll e IV.
Apenas Il e IV.

Apenas |, Il e V.

35. Relacione a modalidade de testes
psicolégicos com os respectivos
instrumentos e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

Modalidades:

1. Teste de Personalidade.

2. Teste de Aptidao.

3. Teste de Inteligéncia.

Instrumentos:

() TAT.

() G-38.

() IFP—IL

() BMF-3.

() STAXI-2.

() WAIS-IIL.

(A) 2-1-3-1-3-3.

B) 1-2-1-3-1-3.

Cc) 2-1-3-1-1-2.

b) 1-3-1-2-1-3.

(E) 1-3-1-2-3-1.

36. Em relagdo as caracteristicas do
Transtorno de Personalidade Evitativa
(DSM V), é correto afirmar que

(A) o padrao difuso de indiferenca e violagao
dos direitos dos outros surge na infancia ou
no inicio da adolescéncia e continua na vida
adulta.

(B) a necessidade difusa e excessiva de
ser cuidado leva a comportamento
de submissdo e apego, e a temores de
separacdo. Esse padrdao surge no inicio
da vida adulta e esta presente em varios
contextos.

(C) a perturbacao persistente da personalidade
€ considerada decorrente dos efeitos
fisiopatoldgicos diretos de uma condigao
médica.

(D) o padrao difuso de distanciamento das

relagbes sociais e uma faixa restrita de
expressao de emogbes em contextos
interpessoais surge no comego da vida
adulta e esta presente em varios contextos.
0 padrdao difuso de inibicao social,
sentimentos de inadequagao e
hipersensibilidade a avaliagdo negativa
surge noinicio da vida adulta e esta presente
em varios contextos.

NSTITUTO
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37.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

38.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

De acordo com o Coédigo de Etica
profissional do Psicélogo, assinale a
alternativa correta.

E vedado ao psicdlogo promover
publicamente seus servigos, por quaisquer
meios, individual ou coletivamente.

Nos documentos que embasam as
atividades em equipe multiprofissional, o
psicologo registrara apenas as informagdes
necessarias para 0 cumprimento dos
objetivos do trabalho.

Em atividades com equipes
multiprofissionais, o psicélogo compartilhara
todas as informagdes a que teve acesso
assinalando a responsabilidade de quem as
receber pela manutencao do sigilo.

E vedado ao Psicélogo informar, a quem
de direito, os resultados decorrentes
da prestacdo de servigos psicoldgicos,
transmitindo somente o que for necessario
para a tomada de decisdes que afetem o
usuario ou beneficiario.

O psicologo podera divulgar, ensinar, ceder,
emprestar ou vender a leigos instrumentos
e técnicas psicologicas que nao utilize mais
€em Seus Servigos.

Referente as caracteristicas de alguns
transtornos mentais, assinale a
alternativa INCORRETA.

A caracteristica principal da distimia € um
humor depressivo que ocorre na maior parte
do dia, na maioria dos dias, por pelo menos
dois anos ou por pelo menos um ano para
criangas e adolescentes.

As crises de panico desencadeiam
grandes descargas no sistema autébnomo,
produzindo sintomas de taquicardia,
tremores, sudorese, dispneia, nauseas,
fogachos e formigamentos em membros e/
ou labios etc.

Na deméncia, apesar de uma perda e
simplificacdo progressiva de todos os
processos psiquicos, cognitivos e afetivos,
ndo ha uma perturbagcdo basica da
capacidade critica e de julgamento.

Os quadros obsessivo-compulsivos
caracterizam-se por ideias e fantasias
obsessivas, bem como por atos,
comportamentos e rituais compulsivos.

O transtorno de ansiedade social é
caracterizado principalmente pelo medo
intenso em situagBes sociais em que a
pessoa pode ser avaliada por outras,
gerando uma esquiva que interfere
significativamente na vida do individuo.

39.

41.

O matriciamento, ou apoio matricial em
saude mental, foi formulado a partir
do reconhecimento da necessidade
de envolver a atencdao basica para a
efetivagao das mudangas propostas
pela reforma psiquiatrica, sobretudo
fortalecendo o vinculo no territério.
Em relagdo ao matriciamento em saude
mental, é correto afirmar que

se constitui enquanto intervencao
psicossocial coletiva realizada apenas pelo
profissional de saude mental.

se caracteriza por realizar encaminhamento
ao profissional especializado.

é formado pelas seguintes equipes: nucleo
de apoio, equipe de referéncia e equipe de
apoio matricial.

o PTS (Projeto Terapéutico Singular) nao
€ considerado organizador das agbes em
saude.

a interconsulta € o principal instrumento do
apoio matricial na atengao primaria, sendo
uma acao colaborativa entre profissionais
de diferentes areas.

Em relagdao a Avaliagcao Psicolégica, é
correto afirmar que

€ 0 processo aplicado e técnico de producéao
de instrumentos para o psicélogo.

€ a area da psicologia responsavel por
produzir um conhecimento especifico
sobre o comportamento observado, de
carater definitivo e diagndstico, por meio de
estratégias psicologicas.

€ a etapa responsavel pela aplicagdo de
testes e instrumentos de carater técnico-
cientifco de coleta de dados.

€ um processo padronizado que tem
por objetivo chegar a uma determinacao
sustentada a respeito de uma ou mais
questdes psicoldgicas.

€ a area da psicologia responsavel por
operacionalizar as teorias psicoldégicas em
eventos observaveis.

Assinale a alternativa INCORRETA
quanto a linguagem adequada a ser
utilizada para cada tipo de profissional a
quem se destina o documento decorrente
de Avaliagao Psicolégica.

Nos momentos em que o documento
destina-se a outro psicélogo, o relato
pode ser em linguagem técnica, fazendo
referéncia concreta ao material do teste do
qual foi extraida esta ou aquela conclusao.

@35
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42.

Nos casos em que o destino € um
empresario, o documento deve sempre
partir das qualidades do avaliando e o
informe respondera apenas as condigdes
exigidas para a classificacao e em que nivel
estao presentes ou se estdo ausentes.
Quando o documento destina-se a um
advogado, o cuidado deve ser redobrado.
Deve ser expresso em termos inequivocos
deixando margem para que as conclusoes
sejam usadas conforme a causa.

Para  outros  profissionais  (médico,
fonoaudidlogos), o psicoélogo deve limitar-se
a responder sobre a presenga ou auséncia
de transtornos emocionais, informando ao
profissional apenas o necessario para o
encaminhamento do caso.

Nos casos em que os documentos destinam-
se a professores, o informe devera ser
breve e referenciar exclusivamente ao que o
professor necessita saber. Alinguagem deve
ser formal, porém cotidiana, procurando nao
transparecer intimidades do caso que nao
se relacionam com o aspecto pedagdgico.

Nascida na década de 1930, a
psicossociologia do trabalho constitui
um campo de conhecimento cujos
recursos contribuem para a investigacao
e a acao, por meio da articulagao entre
campo social, condutas humanas
e vida psiquica. Tem como objetos
privilegiados o grupo, a organizagao
e a instituicao, tendo sido elaborada a
partir da influéncia de varios autores. Em
relagdo a psicossociologia do trabalho,
assinale a alternativa correta.

A psicossociologia atribuiu um lugar central
ao trabalho, as atividades do sujeito sobre e
no mundo e as praticas concretas.

O ideal do eu, como lembra Freud, tem
um carater social: da mesma forma, relne
uma familia, uma classe, uma nacgao, mas
também uma profissdo, um coletivo de
trabalho. Sao ideais sociais do eu que se
originam em valores sociais elaborados na
acao.

Erving Goffman, considerado um dos
fundadores da sociologia do trabalho,
elaborou esquemade analise sobre os danos
que a especializagcado e o parcelamento de
tarefas impdéem ao homem, o que o acabou
tornando um estranho ao seu trabalho e a si
mesmo.

43.

Para Gérard Mendel, a experiéncia subjetiva
do trabalho ndo esta vinculada ao grau de
poder que o sujeito detém.

As regras (Molinier), o tipo do oficio
(Clot) e os valores do coletivo de trabalho
podem limitar o sentido do trabalho e seu
reconhecimento.

Em relagcdo a avaliagdo de desempenho
nas organizagoes, € correto afirmar que

€ um processo que serve para julgar ou
estimar o valor, a exceléncia e as qualidades
de uma pessoa e, sobretudo, qual é a sua
contribui¢do para o negocio da organizacgao.
apesar de alguns tedricos da gestédo
afirmarem coeréncia, a avaliacdo de
desempenho nao tem como finalidade
subsidiar acdes de treinamentos e
desenvolvimento com vistas a capacitacéo
profissional dos empregados.

€ um processo estatico que envolve um
olhar fragmentado do trabalho real por sua
perspectiva unidirecional descendente e,
por isso, representa uma técnica de gestao
considerada ultrapassada na administragao
publica contemporanea.

desempenho significa resultado, portanto
basta-se avaliar a confrontacdo de algo
que aconteceu (resultado) com algo que foi
estabelecido antes (meta) para se ter o que
€ compreendido como desempenho laboro-
real.

um dos métodos de avaliagcdo de
desempenho mais utilizados atualmente é
o0 Método dos Incidentes Criticos. Neste,
sao listados os aspectos (como qualidade e
confiabilidade) e uma escala de valores de
desempenho (nesse caso, de insatisfatério a
excelente) para cada aspecto. O supervisor
avalia cada funcionario assinalando a
classificagdo que melhor descreve o
desempenho deste em cada aspecto. A
pontuacido final de todos os aspectos é,
entdo, totalizada.

NSTITUTO
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44.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

45.

(A)

Tem sido observada wuma maior
concentracao de casos de alcoolismo
e uso abusivo de outras drogas em
determinadas ocupagées. A analise
das situagcdoes de trabalho associadas
a estas ocupacgdes permite, de modo
geral, identificar e compreender
os aspectos e as interagbes que
explicam tais verificagdoes. Assinale a
alternativa que compreende as situagoes

que apresentam maior risco ao
desenvolvimento de alcoolismo e outras
adigoes.

Atividades socialmente desprestigiadas por
envolverem atos ou materiais considerados
desagradaveis ou repugnantes; cultura
organizacional que permite participagéo
do individuo; atividades que envolvem
afastamento prolongado do lar.

Atividades em que a tensdo gerada é
constante e elevada, especialmente quando
ocorre apoio social e reconhecimento;
trabalho perigoso; atividades socialmente
prestigiadas por envolverem atos ou
materiais considerados desagradaveis ou
repugnantes.

Trabalho mondtono e que gera tédio; grande
densidade da atividade mental associada
a altas exigéncias cognitivas; estrutura
organizacional que apresenta sistemas bem
estruturados de comunicagao.

Isolamento; trabalho moné6tono e que gera
tédio; atividades que envolvam treinamentos
sistematicos em seguranca; atividades
realizadas com proximidade ao lar.
Atividades socialmente desprestigiadas por
envolverem atos ou materiais considerados
desagradaveis ou repugnantes; grande
densidade da atividade mental associada

a altas exigéncias cognitivas; trabalho
perigoso.
Diante do numero crescente de

trabalhadores atingidos pelas LER/Dort
e das dificuldades na adogao de medidas
preventivas para estancar sua expansao,
constata-se o aumento da demanda
de alternativas terapéuticas paras
pessoas ja portadoras da patologia. Em
relagdo a ajuda psicolégica, por meio de
psicoterapia, nos casos dos portadores
de LER/Dort, é correto afirmar que

atua no tratamento da dor fisica e na
elaboracao da desconfiangca manifestada
por colegas, familiares, chefes, médicos,
peritos, entre outros, quanto a veracidade
dos seus sintomas.

(E)

46.

atua no tratamento da dor fisica e no auxilio
a (re)construgao da identidade.

o} tratamento psicoldgico nao
é recomendavel aos pacientes com
diagnodstico de LER/Dort, devido ao quadro
ser meramente de afetagao fisica. Cabendo
o tratamento, portanto, aos médicos e
fisioterapeutas.

atua no auxilio a (re)construgéo
da identidade e no tratamento do
sofrimento  decorrente dos  diversos

fatores socioemocionais relacionados ao
desenvolvimento da doenga (como estado
emocional afetado por sentimentos de culpa
e incapacidade).

€ um espaco de producao mental que pode
substituir a produgédo material na construcéo
da sobrevivéncia na sociedade capitalista
contemporanea, auxiliando na elaboracéo
da desconfianga manifestada por colegas,
familiares, chefes, médicos, peritos, entre
outros, quanto a veracidade dos seus
sintomas.

Em relacdo a cultura organizacional,
assinale a alternativa correta.

Conforme conceituado por Edgard Schein,
a cultura organizacional é o modelo dos
pressupostos basicos que um dado grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu no
processo de aprendizagem para lidar com
os problemas de adaptacdo externa e
integragao interna. Entretanto, logo que os
pressupostos tenham funcionado bem o
suficiente para serem considerados validos,
eles ndo devem ser ensinados aos demais
membros da organizagdo como a maneira
certa de se perceber, pensar e sentir em
relacdo aqueles problemas, pois isso
inibiria a criatividade e o desenvolvimento
organizacional.

Verificamos que, no todo ou em parte,
os elementos que compdem a cultura
organizacional (como: valores, crengas
e pressupostos, mitos, tabus, heréis
etc.) fornecem uma interpretacdo para
0os membros da organizagdo, em que
a passagem dos significados se da
como uma coisa aceita. A linguagem ¢é
funcionalizada, restando a aceitagdo do
que é oferecido como é oferecido. De
certa forma, isso sugere a presenga de
um componente hipnético, por meio do
qual as mensagens e comportamentos
convenientes sao objeto de aplauso e
adesado, levando a naturalizacdo do seu
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conteudo e a transmisséao espontanea
aos demais membros. Tanto a adesdo como
a reproducao demonstram néo a liberdade
dos individuos de os aceitar ou ndo, mas a
eficiéncia do controle embutido.

E papel do setor de administracdo de
recursos humanos: a definicao de perfis
compativeis com os valores que orientarao
o recrutamento e a selegcdao; o desenho
de programas de treinamento e de
desenvolvimento, que passam a enfatizar
a histéria da organizacgédo; a preparacao de
solenidades para celebrar herois e destacar
o comportamento exemplar; e a divulgacéo
em midia/imprensa interna dos “desviantes”
demitidos, de modo a esclarecer o carater
punitivo das normas vigentes.

E incorreto propagar intervengdes
técnicas da Psicologia (ou outros campos
disciplinares) facilitadoras de mudanga de
cultura organizacional, visto que esta é
imutavel. O correto é intervir em mudancas
de clima organizacional.

Mats  Alvesson expoe a cultura
organizacional como um fragil mecanismo
de controle, visto que, apesar de conformar
condutas, homogeneizar maneiras de
pensar e viver a organizagao, ndo consegue
escamotear as diferencas e conflitos
inerentes a um sistema que guarda um
antagonismo e acaba por favorecer a
reflexao critica do trabalhador.

Em relagao ao comportamento
organizacional, a correspondéncia entre
autor e conceituagido NAO esta correta
em qual das alternativas a seguir?

Para Argyris, uma organizagdo € um
conjunto de quatro diferentes, mas inter-
relacionados, subsistemas. Sendo assim,
comportamentos s&o oriundos de demandas
formais da organizagdo, de demandas das
atividades informais, da necessidade de
cada individuo e do padrao resultante da
combinacao dos primeiros trés pontos.
Para Robbins, comportamento
organizacional € um campo de estudo que
investiga o impacto que individuos, grupos
e a estrutura tém sobre o comportamento
dentro das organizagdes, com o propdsito de
utilizar esse conhecimento para promover
a melhoria da qualidade de vida e a saude
biopsicossocial dos trabalhadores.

Para Soto, o comportamento organizacional
se relaciona com um conjunto de conceitos
fundamentais que giram em torno da
natureza das pessoas e das organizagdes.

mooT>

Para Limongi-Frangca, @ comportamento
organizacional é o estudo de acdes, atitudes
e expectativas humanas dentro do ambiente
de trabalho.

ParaCasado, comportamento organizacional
€ o conjunto de conhecimentos sobre o
homem e sua interagcdo com as demais
pessoas, com seu trabalho e com outros
aspectos da vida organizacional, que ajuda
no entendimento das questbes humanas
€ que concorre para o atendimento
dos objetivos  organizacionais e para
o0 desenvolvimento pleno do potencial
humano.

A teoria da expectativa (ou expectancia)
para a motivagdo constitui uma das
mais reconhecidas formulagdes sobre a
motivagao humana. Em esséncia, a teoria
da expectativa sugere que a intensidade
do esforgo para a agdao de uma pessoa
estd diretamente relacionada a sua
expectativa em relagdo ao resultado
decorrente dessa acao e da atratividade
desse resultado por ela percebida. Essa
teoria foi desenvolvida por

Victor Vroom.

Abraham Maslow.

Frederik Herzberg.

David McClelland.

Douglas McGregor.
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49.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Em relagao a lideran¢a organizacional,
assinale a alternativa INCORRETA.

Para Warren Bennis, a presenca do lider é
importante para a eficacia das organizagoes,
para as frequentes turbuléncias e mudancas
do ambiente e para a integridade das
instituicbes. O exercicio da autoridade
seria suficiente em épocas de estabilidade,
mas, para um ambiente em constante
transformacao, é necessaria a presencga de
uma lideranca, pois é a forga incentivadora
e direcionadora que torna possivel o
desenvolvimento e a permanéncia das
organizacgdes nesse contexto.

Warren Bennis propde uma lideranca que
tenha a capacidade de se moldar com
rapidez pelo posicionamento do lider diante
das situagdes e com seguidores mais ativos
e responsaveis perante as atividades do
cotidiano.As principais caracteristicasque os
lideres devem possuir sao: visao sistémica,
paixao, integridade (autoconhecimento,
sinceridade e maturidade), curiosidade e
audacia.

Segundo Paulo Roberto Motta, a visdo da
legitimidade da lideranga, com base na
aceitagcao do lider pelo grupo, condiciona
considerar que uma boa parte do poder
do lider fixa-se no proprio grupo, o que
da fundamento a maioria das teorias
contemporaneas sobre a lideranca.
Segundo Hersey e Blanchard, a lideranga
situacional concebe a lideranca como
um  atributo  psicossocial complexo
diferentemente da consideracdo de tragos
ou caracteristicas de personalidade. Nesse
sentido, o lider deve usar apenas um estilo
de lideranga, uma unica forma de influenciar
o desempenho de outras pessoas, de
modo a garantir a justica e a equidade.
Logo, acredita-se que ha um método Unico
e superior para a gestdo das pessoas,
com os gerentes adaptando seu estilo de
lideranga ao nivel de desenvolvimento dos
empregados em cada tarefa especifica.
Para Hersey e Blanchard, a lideranca
situacional € um instrumento que serve
para ajudar as pessoas a compartilhar
expectativas no seu ambiente, de modo
que possam, gradativamente, aprender a
supervisionar seu proprio comportamento
e tornar as pessoas responsaveis e
automotivadas.

50.

(C)

Em relacdo a gestio dos conflitos
interpessoais e técnicas de mediagao,
assinale a alternativa correta.

O conflito ndo possui fungbes positivas,
logo que rompe o equilibrio da rotina,
mobiliza energia latente do sistema,
desafia acomodacao de ideias e posicoes
violentando o status quo alvitrado
pela cultura organizacional, levando,
necessariamente, a elevados indices de
estresse organizacional e declinio produtivo.
No ambito do pequeno grupo ou equipe,
as taticas de Iuta/fuga (competicao,
confrontagdo, evasao e repressao) sao as
mais usadas e as que promovem resultados
mais satisfatorios na resolucéo de conflitos,
pois proporcionam, dialogicamente,
contraposicao opinides, valores e ideias.

A tatica de repressdo traduz-se no uso
da forga para aniquilar o conflito. A figura
de autoridade determina que os litigantes
cessem a disputa e proibe manifestacdes a
respeito, sob pena de aplicar puni¢gdes caso
insistam em prosseguir em debate/rixa.
Diante da ameaga de penalidade imposta
pelo detentor do poder, as partes em
discordia reprimem suas emocoes, abstém-
se de discutir, controlam expressdes
comportamentais e eliminam o conflito.
Uma das taticas de Iuta/fuga ¢é a
confrontacao. Esta exige maior habilidade
interpessoal de negociacgéo entre as partes
em conflto e de quem eventualmente
participar como mediador. Este é alguém
que goza da confianca de ambas as partes
e funciona como elemento de juizo, que
se propde a acompanhar, escutar, apoiar
os esforcos dos membros em desacordo e
interferir no mérito da discussao, conforme
os valores e normas propostos pela
instituicdo.

Na negociacédo, que € considerada uma
tatica de dialogo,uma parcela do processo
€ dedicada a clarificacdo da posicdo de
cada participante para que possa haver
compreensao dos pontos de vista e
das condutas de cada sujeito em litigio
(denomina-se fase de diferenciacdo do
dialogo: em que as diferencas de percepcao,
preconceitos, ideias e sentimentos s&o
expressas).Quando cada um ja conhece
a versdo e os ‘fatos’ do outro é que se
pode iniciar a apresentacdo de propostas
de reformulagcdo da situagado, por meio da
discussdo das alternativas convenientes e
aceitaveis para ambos.
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51.

Sobre a Gestao por Competéncias,
assinale a alternativa correta.

As competéncias técnicas sao: criatividade,
flexibilidade, foco no jurisdicionado, foco
em resultados, organizagéo, planejamento,
liderangca entre outras. Sao dificilimente
identificadas e mensuradas nos curriculos.
As competéncias interpessoais sao
definidas como tudo o que o profissional
precisa saber para desempenhar sua
funcao, por exemplo, idiomas, sistemas de
computacao, ferramentas etc.

Competéncia é um agrupamento de
conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionadas, queafetaparteconsideravel
da atividade de alguém, que se relaciona
com seu desempenho, o qual pode ser
medido segundo padrbes preestabelecidos
e que ndo pode ser melhorado por meio
de treinamento e desenvolvimento, logo se
refere a categorias inatas.

A gestdo por competéncias proporciona
definicbes claras sobre as necessidades
que precisam ser atendidas na area
de gestdo de pessoas, as quais sé&o
derivadas das estratégias corporativas.
Sua implantagdo favorece o surgimento
de uma nova mentalidade na organizacéo,
trazendo clareza a respeito da necessidade
de que o desempenho dos funcionarios seja
constantemente avaliado e redirecionado.
A tendéncia é que, com isso, o clima
organizacional seja mais afetado por receios
a respeito das consequéncias geradas pela
avaliacdo de desempenho.

A gestao do desempenho por competéncias
representa  uma forma eficaz de
identificar o potencial e o estagio atual
de desenvolvimento dos funcionarios,
estimulando-os a assumirem a
responsabilidade pela busca da exceléncia.
Uma das premissas basicas da avaliagéo do
desempenho por competéncias é a de que
o individuo tem capacidade para identificar
as competéncias que possui, verificando
seus pontos fortes e fracos, tendo em vista
suas necessidades profissionais. Uma vez
que esteja consciente sobre a relagao entre
as necessidades relacionadas ao cargo
que ocupa e as competéncias que precisa
manifestar, o individuo tera maior facilidade
para avaliar-se e para aceitar feedbacks
oferecidos por outras pessoas. Isso porque
a avaliagao estara centrada em fatores mais
objetivos.

52.

Em relagdo ao clima organizacional,
assinale a alternativa correta.

E um fenémeno que constitui a cultura
organizacional, como preceitos, carater e
tecnologia. Todavia, por seu carater profundo
(constituir os pressupostos basicos),
pouco influencia nos comportamentos, na
motivagcado, na produtividade do trabalho
e também na satisfacdo das pessoas
envolvidas com a organizagao.

Mudangas no clima organizacional s&o
mais profundas e levam mais tempo
para acontecer, visto que dependem da
redefinicdo da missdo, visdo de futuro e
valores da organizagao.

O clima organizacional pode ser considerado
um fendbmeno simples, pois é composto por
apenas uma variavel: estrutura ergonémica
fisica adequada.

E classificado em: clima desumano, no qual
ha forte pressdo ao cumprimento de normas
rigidas, burocraticas em que os resultados
podem levar a puni¢cdes e/ou demissdes;
clima tenso, no qual é dada excessiva
importancia a tecnologia; e clima de lazer
e confianga, no qual existe plena aceitacéo
dos afetos e o descuido dos preceitos e do
trabalho ndo é mal visto.

A pesquisa do clima organizacional pode
ser considerada como um instrumento que,
aplicado de forma consciente e metddica,
tem condi¢cbes de assegurar consisténciaem
quase todas as mudancas institucionais que
busquem eficiéncia, eficacia e qualidade.
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53.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Emrelagao aos Programas de Preparagao
para a Aposentadoria, é correto afirmar
que

o Programa de Preparacdo para a
Aposentadoria pode facilitar o bem-estar
dos futuros aposentados, pois sobrevaloriza
os aspectos positivos e camufla qualquer
possivel reflexdo sobre os aspectos
negativos da transicéo do trabalho ao n&o-
trabalho.

€ a oportunidade para a Psicologia trabalhar
o desenvolvimento do controle social, do
eugenismo e atuar consonante as politicas
do biopoder, propondo o modelo da Melhor
Idade como referéncia para a velhice. O
bem-estar dos aposentados representa,
sem duvida, um saldo positivo para toda a
sociedade, pois elimina possibilidades de
doenca e, por sua vez, acaba se revertendo
em economia para os servicos de saude,
quer publicos, quer privados.

é a oportunidade para o trabalhador,
em processo de aposentadoria, receber
informacbdes e para a adogcao de praticas
e estilos de vida que promovam a saude.
E também o momento para (re)construir
o projeto de vida a curto, médio e longo
prazos, priorizando 0s seus interesses e
as atitudes que precisa tomar para realizar
seus projetos pessoais e familiares.

a Politica Nacional do ldoso, através da
Lei n° 8.080/1998, propbe a criagdo e a
manutengdo de programas de preparagao
para aposentadoria nos setores publico e
privado, com antecedéncia minima de cinco
anos antes do afastamento. Ja o Estatuto
do Idoso, por meio da Lei n® 10.741/2012,
estimula programas dessa natureza,
ressaltando que devem ser realizados,
preferencialmente, com  antecedéncia
minima de trés anos, com o intuito de
estimular o pré-aposentado a realizar novos
projetos sociais conforme seus interesses,
esclarecendo também seus direitos sociais.
os Programas de Preparagdo para a
Aposentadoria devem ter cunho terapéutico
para favorecerem a elaboracao da finitude
davida e possibilitar que os pré-aposentados
compreendam como viver isentos de
identidade no pdés-rompimento ao trabalho
e resignarem-se frente a impossibilidade
futura de gozar de qualidade de vida na
velhice.

54.

s

A Psicodinamica do Trabalho ¢é
uma abordagem cientifica que foi
desenvolvidanaFrangcanadécadade 1980
pelo médico e psicanalista Christophe
Dejours e investiga os mecanismos
de defesa dos trabalhadores frente as
situacdes causadoras de sofrimento
decorrentes da organizacao do trabalho.
Em relagdo a Psicodinamica do Trabalho,
é correto afirmar que

condi¢des de trabalho séo: divisdo de tarefas
entre os trabalhadores, reparticdo, cadéncia
e 0 modo operatorio prescrito; e a divisdo de
pessoas: reparticao das responsabilidades,
hierarquia, comando e controle.
organizagdo do trabalho: refere-se ao
ambiente fisico (temperatura, barulho,
pressao, vibragao, irradiacao, altitude etc.);
0 ambiente biolégico (virus, bactérias,
parasitas e fungos); as condigbes de
higiene e de seguranca; e as caracteristicas
antropomeétricas do posto de trabalho.

no sofrimento criativo, o individuo mobiliza-
se na transformacgao do seu sofrimento em
algo benéfico para ele mesmo. Para isso,
deve encontrar auséncia de liberdade na
organizacgao do trabalho de modo a eliminar
0 gap entre trabalho prescrito e trabalho
real. O sofrimento criativo é bastante
caracteristico dos trabalhadores em
organizagcbes com modelo de Administracao
Cientifica (Taylorista-Fordista).

o surgimento do sofrimento halogénico
estaria relacionado a grande flexibilidade
da organizagdo do trabalho, a qual n&o
apresenta referenciais determinados
de prescricdo e impede que o sujeito
encontre vias de descarga pulsional nas
suas atividades laborais, utilizando-se de
estratégias defensivas para suportar o
contexto de trabalho.

a inteligéncia pratica, enquanto estratégia
de enfrentamento coletivo, auxilia o
trabalhador a resistir ao que é prescrito,
utiizando recursos proprios € sua
capacidade inventiva, pressupondo a
ideia de astucia, mobilizando-se a partir
do surgimento de situagdes imprevistas. A
partir do enfrentamento dessas situagdes,
desenvolve-se um saber particular que ao
tornar-se coletivo, transforma-se em acao
de cooperagdo. Esse recurso apresenta
a finalidade de minimizar o sofrimento e
transforma-lo em prazer.

@35

ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
ESPECIALIDADE PSICOLOGIA 20



55.

Em relagdao ao fendmeno do estresse
ocupacional, assinale a alternativa
INCORRETA.

Suas consequéncias podem ser: danos
sociais, fisicos e psicologicos. Os danos
sociais compreendem a queda no
desempenho profissional, auséncias no
trabalho, acidentes, conflitos domésticos e
apatia. Os danos fisicos acarretam doencas
psicossomaticas, destacando as Ulceras,
alergias, asma, enxaquecas, alcoolismo,
disfungdes coronarianas e circulatérias.
Nos danos psicolégicos, estdo incluidas
a instabilidade emocional, a ansiedade, a
agressividade, a irritabilidade, a depresséao,
e, em um ultimo estagio, a Sindrome de
Burnout.

O estresse pode ser observado pelo menos
em duas dimensdes. O estresse pode ter
um resultado positivo, distress, ou negativo,
eustress, em relacdo ao esforgo gerado
pela tensdo mobilizada pela pessoa. O
distress € o equilibrio entre esforgo, tempo,
realizacéo e resultados, sendo um aspecto
positivo de lidar com as pressdes; a pessoa
consegue vencer desafios. Ja o eustress é
o rompimento do equilibrio biopsicossocial,
por excesso ou falta de esforco, incompativel
com tempo, realizagéo e resultados.

De acordo com o modelo transacional de
estresse, este pode ser referido como um
estado psicoldgico que é parte de (e também
reflete) um processo de interacdo entre
a pessoa e 0 seu ambiente de trabalho.
Sendo um processo, baseia-se em uma
sequéncia de relagdes entre 0 ambiente de
trabalho e as percepgbes do trabalhador,
entre essas percepcdes e a experiéncia de
estresse e entre o estado psicoldgico que
caracteriza essa experiéncia e as alteragdes
que ocorrem a niveis comportamental,
emocional, fisiolégico e fisico. Desse
modo e numa perspectiva cientifica, a sua
medicao é extremamente dificil e complexa.
Nenhuma medida isolada parece, somente
por si, ser suficientemente valida para medir
0 estresse.

A administracdo do estresse pode ser
encarada sob duas abordagens, individual
e organizacional. Em relagcdo a abordagem
individual, estratégias como implementacao
de técnicas de administracdo do tempo,
ginastica laboral, exercicios fisicos,
treinamento de relaxamento e a expanséao
da rede de suporte social tém se mostrado
eficazes nareducgao do estresse profissional.

(E)

Na abordagem organizacional, varios
agentes estressores como as exigéncias
de tarefas, desempenho de papéis, fatores
ambientais e a estrutura organizacional
podem ser modificados.

As situacdes de trabalho s&o vivenciadas
como indutoras de estresse quando séao
percebidas como envolvendo exigéncias
que nao condizem com o conhecimento do
trabalhador ou com as suas necessidades
(sobrecarga ou subcarga quantitativa e/
ou qualitativa), especialmente quando os
trabalhadores tém a percepcédo de suporte
social ou de controle insuficientes.
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56.

(A)

(B)

(®)

(D)

(E)

57.

(A)

Em relacdao ao assédio moral, assinale a
alternativa correta.

E um fenémeno novo e revela uma violéncia
na seara organizacional. Surge em meados
dadécadade 1980 e seintensificano cenario
contemporaneo devido a valorizagdo da
competicdo como a tdnica dos modelos de
gestao contemporaneos.

Segundo Marie-France Hirigoyen, o assédio
em local de trabalho esta ligado a qualquer
conduta abusiva em relagdo a uma pessoa
(seja por comportamentos, palavras, atos,
gestos ou escritas) que possa acarretar um
dano a sua personalidade, a sua dignidade
ou mesmo a sua integridade fisica ou
psiquica, podendo ocasionar, inclusive,
perda de emprego ou degradagdo do
ambiente de trabalho em que a vitima esta
inserida.

De acordo com José Roberto Heloani,
0 assédio moral caracteriza-se pela
intencionalidade; consiste na constante e
deliberada desqualificagdo da vitima, a fim
de promover o desenvolvimento humano.
Heloani propde que uma das mais potentes
formas de promover sujeitos resilientes é
por meio de assédio moral organizacional.
As vitimas temem fazer denuncias formais
por medo de retaliagdo que poderia ser a
demissdo ou o rebaixamento de cargo,
por exemplo; além do fato de que essas
denuncias iriam tornar publica a humilhacao
pela qual passaram, o que as deixaria ainda
mais constrangidas e envergonhadas.
Assim, o0 medo (de carater mais objetivo)
e a vergonha (mais subjetiva, mas com
consequéncias devastadoras) se unem,
acobertando a covardia dos ataques.
Soma-se a isso, a falta de uma legislagéo
especifica para o instituto do assédio moral
0 que significa a desprotecao legal do
empregado assediado.

O assédio moral € um fend6meno inerente ao
trabalho, portanto as acdes visando coibir a
violéncia moral sdo inécuas.

Em relacdao ao processo de readaptacao
profissional, assinale a alternativa
correta.

Nos termos da lei, readaptacéo profissional
€ a investidura do servidor em cargo
de atribuicbes e responsabilidades
incompativeis com a limitacdo que tenha
sofrido em sua capacidade, fisica ou mental,
verificada em inspegao médica.

58.

A readaptagcdo deve ser reduzida aos
disturbios clinicos, nos quais a causa do
adoecimento fique centrada nos fatores
biomédicos. Pois, conforme a Lei n°
8213/1991, o adoecimento, que compromete
a vida das pessoas, é unicausal. Portanto a
compreensao do sentido do afastamento do
trabalho, levando-se em conta os efeitos do
processo de ruptura sofrido pelo trabalhador,
contaminariam a pericia.

Para o trabalhador, a reinsercdo no
trabalho possui importante significado a ser
compreendido, pois seu afastamento por
motivo de saude gera uma nova condi¢ao
laboral, social e simbdlica — a de readaptado
—, levando-o a vivenciar relagdes singulares
sucedidas no proprio ambiente de trabalho,
além de sentimentos de perda, frustracao e
fracasso.

Readaptacéo é a investidura em cargo mais
compativel com a capacidade do funcionario
e prescinde de inspecdao médica, mas
dependera sempre de recomendacgao do
superior hierarquico direto.

O conceito de readaptacdo funcional
incorpora o de invalidez. O trabalhador
considerado invalido €& aquele que
apresenta limitagbes para exercer algumas
atividades em um contexto especifico, mas
pode ter condig¢des fisicas e psicologicas
para exercer outros servigos, inclusive
que exijam mais responsabilidade e
aperfeicoamento técnico em relacédo ao que
vinha exercendo.

As entidades publicas crescem de
forma pouco articulada e planejada.
Isso contribui como um fator impeditivo
da modernizagcdo do Estado e da
melhoria da prestacido de seus servigos,
porém acredita-se que a solugao é o
investimento no capital humano do
setor publico através de uma politica
de valorizagdao de pessoal para que
os funcionarios consigam atender as
demandas da sociedade. Para isso, o
treinamento é essencial na promog¢ao
de beneficios como: aperfeicoamento
do desempenho funcional, aumento
da produtividade e aprimoramento das
relagoes interpessoais, garantindo que as
atividades-fim da Administragdo Publica
sejam executadas adequadamente. Em
relagdo as atividades de treinamento e
desenvolvimento de pessoal, é correto
afirmar que
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(A)

59.

o aumento no indice de absenteismo;
mudancas nos processos de trabalho, por
meio da modernizacdo dos equipamentos
e adogdo de novas tecnologias; baixa
produtividade; morosidade; desperdicio de
material; nUmero excessivo de reclamacoes;
falta de interesse do profissional e mau
atendimento ndo podem ser considerados

indicadores de treinamento, pois sao
estatisticas muito volateis.
atividades de treinamento e

desenvolvimento nas instituigdes publicas
sao investimentos inocuos, visto que o
concurso publico ja seleciona os melhores
candidatos (em termos de aptiddes tedricas
e técnicas), o que garantiria a eficacia
organizacional.

o planejamento e a execugédo das atividades
de treinamento e desenvolvimento podem
ser realizados em etapas como: 1)
diagndstico; 2) desenho; 3) implementacéo;
e 4) avaliacao.

as atividades de treinamento, por serem
focadas no cargo especifico do trabalhador,
nao tém potencial para acarretar
resultados como: uma melhor estruturacéo
e organizagdo dos servigos publicos;
reducdo no desperdicio de materiais;
criacdo de novos padrdes de fornecimento
de servigos; bom atendimento ao publico;
maior segurancga na execugao do trabalho;
oportunidade de crescimento funcional do
servidor e criacdo de uma imagem positiva
da organizagéao publica.

movimentos como o da Contrarreforma
Administrativa de Pessoal (Decreto n® 5.707
de 28 de fevereiro de 2006) apregoam
0 repudio a atividades de treinamento e
desenvolvimento no setor publico, visto que
estas seriam fomentadoras da Nova Gestao
Paradoxal e romperiam com as estruturas
burocraticas, elementares ao desempenho
eficiente das instituicbes publicas.

Em relagdo ao atendimento as situagoes
de emergéncia, assinale a alternativa
correta.

De acordo com a Politica Nacional de
Atengdo as Urgéncias, o acolhimento
aos casos agudos deve ocorrer em
pontos especificos de atencdo, de modo
a contemplar a classificagcao de risco e a
intervencdo adequada e necessaria aos
diferentes agravos.

A crise deve ser definida enquanto
acontecimento social e subjetivo, sendo

60.

NAO SE ESQUEGA de marcar,

situada em relagdo a um contexto histérico
especifico e a acontecimentos sociais e
familiares, levando em conta os dispositivos
que participam da producdo cultural da
mesma.

A crise geralmente se manifesta de maneira
homogénea nos sujeitos, de modo que nao
ocorre imprevisibilidade.

Crises em saude mental consistem em
eventos  exclusivamente  relacionados
a negatividade, ao disturbio, a falta de
adaptacéo, entre outros.

A humanizagdo da atencdo, garantindo
efetivagdo de um modelo centrado no
sintoma e baseado nas necessidades de
saude, consiste em uma das diretrizes da
Politica Nacional de Atencgao as Urgéncias.

O uso de substancias psicoativas produz
mudangas em uma ou mais funcgdes do
SNC (Sistema Nervoso Central), tendo
efeitos cognitivos e comportamentais.
Dentre tais efeitos, assinale a alternativa
correta.

Somente as drogas que produzem rapida
tolerancia promovem dependéncia fisica
significativa.

As psicoses induzidas por drogas costumam
prolongar-se por semanas ou até meses,
levando-se a considerar um quadro de
psicose funcional (esquizofrenia, psicose
afetiva, etc).

Adependéncia do alcool ndo € caracterizada
por negagcdo. Em geral, os individuos
alcoolistas sdo conscientes dos prejuizos,
tanto do ponto de vista fisico quanto do
psicossocial, do uso regular do alcool.

O delirium tremens constitui uma forma
grave de sindrome de abstinéncia ao alcool,
em que ocorrem alteragcdes da consciéncia,
intensas  manifestacbes  autondmicas,
ilusdes e alucinagdes visuais e tateis.

Uma manifestacdo rara em pacientes
alcoolistas é o delirio de ciumes.

ATEN(;AO!
na Folha de

Respostas, o numero de sua prova indicado
na capa deste caderno.

NSTITUTO
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MANHA

[Nome do Candidato

| [ Inscrigéo |

\ COMPOSIGAO DO CADERNO

D|scurS|va Estudo de Caso

Lingua Portuguesa 01a10
ILegisIagéo 11a20
I I
e
INogées de Informatica 26 a 30 |
IConhecimentos Especificos 31a60 |

PROVA

04

LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

INSTITUTO

d0

% INSTRUCOES |

Confira seu nome, o niumero do seu documento e o nimero de
sua inscricao na Folha de Respostas e na Versao Definitiva da
Discursiva. Além disso, nao se esqueca de conferir seu Caderno
de Questdes quanto a falhas de impressdo e de numeragao, e
se o cargo corresponde aquele para o qual vocé se inscreveu.
Preencha os campos destinados a assinatura e ao numero de
inscricao. Qualquer divergéncia, comunique ao fiscal.

Os uUnicos documentos validos para avaliagdo sdo a Folha de
Respostas e a Versdo Definitiva da Discursiva. S6 é permitido o
uso de caneta esferografica transparente de cor azul ou preta
para transcricdo da Versao Definitiva da Discursiva e para o
preenchimento da Folha de Respostas, que deve ser preenchida
da seguinte maneira: @

O prazo de realizagédo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo
a marcagao da Folha de Respostas e a transcricao da Versao
Definitiva da Discursiva. Apés 60 (sessenta) minutos do inicio
da prova, o candidato estara liberado para utilizar o sanitario ou
deixar definitivamente o local de aplicagdo, ndo podendo, no
entanto, levar o caderno de questdes e nenhum tipo de anotacgao
de suas respostas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da sala
juntos, apés assinatura do Termo de Fechamento do envelope
de retorno.

Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-
Ihe a Folha de Respostas e a Versao Definitiva da Discursiva,
devidamente preenchidas e assinadas. O candidato podera
levar consigo o Caderno de Questdes somente se aguardar em
sala até o término do prazo de realizagao da prova estabelecido
em edital.

As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis
no site do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia
posterior a aplicagédo da prova.

O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacdes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de
Respostas incorrera na eliminagdo do candidato.

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime!

Previsto no art. 311 - A do Cédigo Penal



INSTRUGOES

A Prova Discursiva - Estudo de Caso sera avaliada considerando-se os seguintes aspectos:

1. Atendimento ao tema proposto na questao;
2. Conhecimento técnico-cientifico sobre a matéria;
3. Clareza de argumentagao/senso critico em relagéo ao tema proposto na questao;
4. Utilizagdo adequada da Lingua Portuguesa.
O candidato tera sua Prova Discursiva - Estudo de Caso avaliada com nota 0 (zero) em caso de:
a. nao atender ao Tema do Estudo de Caso proposto e ao conteudo avaliado;
b. manuscrever em letra ilegivel ou grafar por outro meio que nao o determinado no Edital;
C. apresentar acentuada desestruturagao na organizagao textual ou atentar contra o pudor;
d. redigir seu texto a lapis, ou a tinta em cor diferente de azul ou preta;
e. nao apresentar a questao redigida na Folha da Versao Definitiva ou entrega-la em branco;
f. apresentar identificacdo, em local indevido, de qualquer natureza (nome parcial, nome completo, outro

nome qualquer, nimero(s), letra(s), sinais, desenhos ou codigos).

* AFolha da Versao Definitiva sera o inico documento valido para a avaliagao da Prova Discursiva. As
folhas para rascunho, no caderno de questoes, sao de preenchimento facultativo e ndo valerao para
a finalidade de avaliagao da Prova Discursiva.

* O candidato dispora de, no minimo, 20 (vinte) linhas e, no maximo, 30 (trinta) linhas para elaborar
a resposta da questao, sendo desconsiderado para efeito de avaliagdao qualquer fragmento de texto
que for escrito fora do local apropriado ou que ultrapassar a extensao de 30 (trinta) linhas.

* A Prova Discursiva devera ser feita a mao pelo préprio candidato, em letra legivel, com caneta
esferografica transparente de tinta azul ou preta.

DISCURSIVA- ESTUDO DE CASO - RASCUNHO

1. Em um setor da organizagdao publica X, observou-se, nos ultimos meses, uma queda na
produtividade acompanhada de um numero preocupante de afastamentos de profissionais por
questoes relacionadas a saude mental do trabalhador. Segundo relato de trabalhadores do referido
setor, ha uma alta carga mental para a realizagao do trabalho aliada a necessidade de tomadas
de decisdes rapidas e com alto grau de responsabilidade para o cumprimento de atividade/
metas. Isso produziu, nos ultimos meses, uma sobrecarga de trabalho, prazos curtos e periodos
irregulares de trabalho, provocando alto grau de ansiedade e fadiga mental nos trabalhadores.
Diante da situacao, o profissional de Psicologia, integrante de equipe multidisciplinar do setor de
recursos humanos, é procurado para, junto de sua equipe, desenvolver um programa de saude do
trabalhador com foco no desenvolvimento de estratégias de prevencao ao adoecimento mental
no trabalho.

A partir da situacao hipotética descrita, elabore um texto visando a construgcdao basica de um
programa de prevencgao ao adoecimento e promoc¢ao de saude mental do trabalhador no referido
setor.
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ATENCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de Respostas, o nimero de sua prova indicado na capa deste caderno.

LINGUA PORTUGUESA

Texto |

Os medos que o poder transforma em
mercadoria politica e comercial

Zygmunt Bauman

O medo faz parte da condicdo humana.
Poderiamos até conseguir eliminar uma por uma
a maioria das ameacas que geram medo (era
justamente para isto que servia, segundo Freud,
a civilizagdo como uma organizagado das coisas
humanas: para limitar ou para eliminar totalmente
as ameacas devidas a casualidade da Natureza,
a fraqueza fisica e a inimizade do préximo): mas,
pelo menos até agora, as nossas capacidades
estdo bem longe de apagar a “mae de todos
os medos”, o “medo dos medos”, aquele medo
ancestral que decorre da consciéncia da nossa
mortalidade e da impossibilidade de fugir da
morte.

Embora hoje vivamos imersos em uma “cultura
do medo”, a nossa consciéncia de que a morte
é inevitavel é o principal motivo pelo qual existe
a cultura, primeira fonte e motor de cada e toda
cultura. Pode-se até conceber a cultura como
esforco constante, perenemente incompleto e,
em principio, interminavel para tornar vivivel uma
vida mortal. Ou pode-se dar mais um passo: é a
nossa consciéncia de ser mortais e, portanto, o
nosso perene medo de morrer que nos tornam
humanos e que tornam humano o nosso modo de
ser-no-mundo.

A cultura é o sedimento da tentativa
incessante de tornar possivel viver com a
consciéncia da mortalidade. E se, por puro
acaso, nos tornassemos imortais, como as vezes
(estupidamente) sonhamos, a cultura pararia de
repente [...].

Foi precisamente a consciéncia de ter que
morrer, da inevitavel brevidade do tempo,
da possibilidade de que os projetos fiquem
incompletos que impulsionou os homens a agir
e a imaginacdo humana a alcar voo. Foi essa
consciéncia que tornou necessaria a criagao
cultural e que transformou os seres humanos

em criaturas culturais. Desde o seu inicio e ao
longo de toda a sua longa histéria, o motor da
cultura foi a necessidade de preencher o abismo
que separa o transitorio do eterno, o finito do
infinito, a vida mortal da imortal; o impulso para
construir uma ponte para passar de um lado
para outro do precipicio; o instinto de permitir
que nés, mortais, tenhamos incidéncia sobre a
eternidade, deixando nela um sinal imortal da
nossa passagem, embora fugaz.

Tudo isso, naturalmente, ndo significa que as
fontes do medo, o lugar que ele ocupa na existéncia
e o ponto focal das reagdes que ele evoca sejam
imutaveis. Ao contrario, todo tipo de sociedade e
toda época histérica tém os seus proprios medos,
especificos desse tempo e dessa sociedade. Se
é incauto divertir-se com a possibilidade de um
mundo alternativo “sem medo”, em vez disso,
descrever com precisdo os tragos distintivos do
medo na nossa época € na nossa sociedade é
condicao indispensavel para a clareza dos fins e
para o realismo das propostas. [...]

(Adaptado de http://www.ihu.unisinos.br/563878-os-medos-que-o
-poder-transforma-em-mercadoria-politica-e-comercial-artigo-de-
zygmunt-bauman - Acesso em 26/03/2018)

As questdes de 1 a 9 referem-se ao texto
.

1. No excerto “[...] a nossa consciéncia de
que a morte é inevitavel é o principal
motivo pelo qual existe a cultura
[...]’, a expressao em destaque pode
ser substituida, sem gerar prejuizo
gramatical, por

(A) por que.
(B) porque.
(C) cujo.

(D) por qual.
(E) porqué.

2. Conjung¢oes ou locugoes conjuntivas sao
palavras invariaveis utilizadas para ligar
oragdes ou palavras da mesma oragao.
As conjungoes destacadas nos trechos
a seguir estabelecem determinados
sentidos, introduzindo uma relagao
semantica entre as oragoes. Assinale
a alternativa que apresenta, entre
parénteses, a interpretagao correta da
conjungao destacada.

@3 .5
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“[...] € a nossa consciéncia de ser mortais
e, portanto, o nosso perene medo de morrer
que nos tornam humanos [...]" (justificativa)
“[...] se, por puro acaso, nos tornassemos
imortais, como as vezes (estupidamente)
sonhamos, a cultura pararia de repente [...]”
(causa)

“Se é incauto divertir-se com a possibilidade
de um mundo alternativo ‘sem medo’, em
vez disso, descrever com precisio os tragos
distintivos do medo na nossa época e na
nossa sociedade é condigcao indispensavel.”
(hipotese)

“[...] interminavel para tornar vivivel uma
vida mortal. Ou pode-se dar mais um passo:
€ a nossa consciéncia de ser mortais [...]”
(finalidade)

“‘Embora hoje vivamos imersos em
uma ‘cultura do medo’, a nossa consciéncia
de que a morte € inevitavel.” (consequéncia)

Qual(is) ¢é(sao) o(s) item(ns) que
reescreve(m),semgerarprejuizo sintatico
ou alteragao de sentido, o excerto: “Se é
incauto divertir-se com a possibilidade
de um mundo alternativo ‘sem medo’,
em vez disso, descrever com precisao
os tracos distintivos do medo na nossa
época e na nossa sociedade é condigao
indispensavel para a clareza dos fins e
para o realismo das propostas. [...]"?

Se é ingénuo deleitar-se com a
possibilidade de um mundo paralelo “sem
medo”, é imperativo, por outro lado, para
a clareza de finalidades e para a nudez
das propostas, descrever rigorosamente
aquilo que distingue o medo em nosso
contexto temporal e social.

Se ¢é irrefletida a diversao pela
possibilidade de um mundo alternativo
livre do medo, ndo obstante, a fim de
delimitar a factualidade das propostas e
clarificar os propésitos, é imprescindivel
delinear precisamente as caracteristicas
do medo tal como vivemos.

Se é sensato divertir-se com a ideia
de um mundo paralelo “sem medo”,
ao invés disso, é exigéncia oportuna
descrever relativamente tudo o que
define o medo nesta época e sociedade,
posto que ha clareza dos fins e realismo
nas propostas.

mooE:

Apenas Il.
Apenas Il e lll.
Apenas | e lll.
Apenas | e Il
[, 1lelll.

Assinale a alternativa em que o
termo “até” apresenta o mesmo valor
semantico que recebe na frase “Pode-
se até conceber a cultura como esforgo
constante, perenemente incompleto e,
em principio, interminavel para tornar
vivivel uma vida mortal. Ou pode-se dar
mais um passo [...]”.

E melhor escondé-lo, pelo menos até
conseguirmos um local seguro.

Vocé pode até tentar, mas nao conseguira
se esconder.

Chorei até ficar cansado.

Vocé pode andar até aqui ou pode chegar
mais longe.

O produto custa até quatro vezes mais que
seu genérico.
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(A)

(B)

(®)

(D)

(E)

(A)
(B)
(€)

(D)

@30

Assinale a alternativa correta a respeito
do excerto “[...] Desde o seu inicio e
ao longo de toda a sua longa histéria,
o motor da cultura foi a necessidade
de preencher o abismo que separa o
transitorio do eterno, o finito do infinito,
a vida mortal da imortal; o impulso para
construir uma ponte para passar de um
lado para outro do precipicio; o instinto
de permitir que nés, mortais, tenhamos
incidéncia sobre a eternidade, deixando
nela um sinal imortal da nossa passagem,
embora fugaz.”.

As expressbes “desde” e “ao longo de”
referem-se temporalmente a histéria da
cultura, sendo que a primeira esta ligada a
um ponto temporal de origem, enquanto a
segunda esta ligada a extensao temporal a
partir desse ponto.

O excerto constitui-se de variadas antiteses,
as quais colocam em oposicao ideias que
se referem a cultura e a histéria. Com
isso, o autor traz maior impessoalidade,
objetividade e formalidade ao texto.

Ao utilizar a expressdo “ndés, mortais”, o
autor evita dialogar com o leitor do texto,
com a finalidade de potencializar eventuais
contestacdes que possam ocorrer diante da
sua argumentacao.

O verbo “tenhamos” esta flexionado de
modo que se interpreta uma acao factual
que ocorre no momento da fala, por isso
afirma-se que esta no presente do modo
indicativo.

As palavras “impulso” e “instinto” revelam
o carater finito da vida. Referem-se,
semanticamente, ao “abismo que separa
o transitorio do eterno, o finito do infinito,
a vida mortal da imortal” e complementam,
sintaticamente, o verbo “preencher”.

O processo de derivagao impropria de
palavras compreende a mudanc¢a de
classe de uma palavra, estendendo-lhe
a significagcdo. Assinale a alternativa
cujo excerto apresenta tal processo de
derivacao na palavra em destaque.

‘A cultura é o sedimento da tentativa
incessante de tornar possivel [...]"

“[...] o lugar que ele ocupa na existéncia
[...]"

“[...] todo tipo de sociedade e toda época
histérica tém os seus proprios medos [...]”
“‘Os medos que o poder transforma em
mercadoria politica e comercial [...]”

“[...] a necessidade de preencher o abismo
gue separa o transitério do eterno [...]”

Em relagdo as ideias do texto I, assinale
a alternativa correta.

O medo da morte, embora fugaz, cria a
consciéncia de uma perene brevidade
do tempo, instaurando no ser humano a
possibilidade de um mundo alternativo, de
acordo com cada periodo histdrico.

O modo de ser-no-mundo é definido pelos
tracos distintivos dos diferentes contextos
historico-culturais. O medo da morte é,
nesse interim, dispensavel para a definicdo
de toda producéo cultural e artistica.

As diversas origens do medo e seus
significados socio-histéricos séo fluidos,
e compreendé-los é tarefa obrigatéria na
finalidade de acessar sua funcionalidade
nas diferentes épocas e contextos.

Separar a vida e a morte é tarefa da criacao
cultural, uma vez que as invengdes humanas
permitem a superacdo da mortalidade
humana e do medo desta.

A possibilidade da imortalidade nao cessaria
a producgao cultural, tendo em vista que a
cultura independe da condigao finita da vida
humana.

Em relagdo ao texto |, assinale a
alternativa correta.

Uma das propriedades linguisticas que
caracterizam o texto como argumentativo
€ a predominancia de formas verbais no
pretérito.

Os verbos e pronomes em primeira pessoa
do plural, presentes em “Poderiamos até
conseguir eliminar uma por uma a maioria
das ameacas que geram medo [...]" e “[...]
€ a nossa consciéncia de ser mortais e,
portanto, o nosso perene medo [...]" séo
fortes marcas do tipo textual injuntivo,
predominante no texto.

O tipo argumentativo é o eixo da construgéo
do texto, tendo em vista que o autor defende
uma tese por meio de relagdes légicas de
argumentacdo. Uma dessas relagdes é a
de condigao, presente no excerto “E se,
por puro acaso, nos tornassemos imortais,
como as vezes (estupidamente) sonhamos,
a cultura pararia de repente [...]".

Nao é possivel classificar o tipo textual
predominante no texto I, uma vez que os
tipos textuais constituem uma lista irrestrita
na cultura linguistica. Ao contrario disso,
0s géneros textuais compdem uma lista
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restrita, o que possibilita que se classifique
o texto | como um artigo de opinido.

O amplo uso de figuras de linguagem,
especialmente de metaforas, no texto I, é
uma pista de que o tipo narrativo € o eixo da
construcao textual, enriquecendo as formas
de expressdo do autor a partir do uso de
uma linguagem denotativa.
Em relagcdo ao texto |, assinale a
alternativa correta.

Em “Foi precisamente a consciéncia de
ter que morrer, da inevitavel brevidade do
tempo, da possibilidade de que os projetos
figuem incompletos [...]", todos os elementos
em destaque sao exigidos pela regéncia da
palavra “consciéncia”.

Em “Desde o seu inicio e ao longo de toda
a sua longa histéria, o motor da cultura
foi a necessidade de preencher o abismo
que separa o transitorio do eterno [...]" (4°
paragrafo), o pronome em destaque faz
referéncia a “consciéncia de ter que morrer”.
Em “[...] para limitar ou para eliminar
totalmente as ameacas devidas a
casualidade da Natureza, a fraqueza fisica e
a inimizade do proximo [...]”, o uso da crase
é facultativo antes de “fraqueza” e antes de
“inimizade”, tendo em vista que tais termos
sao regidos pela mesma palavra.

Em “[...] todo tipo de sociedade e toda época
histérica tém os seus proprios medos [...]",
ha um sujeito composto que justifica o uso
do acento circunflexo no verbo destacado,
marcando a flexdo de numero.

Em “[...] as nossas capacidades estdo bem
longe de apagar a ‘mée de todos os medos’
[...]", o termo “méae de todos os medos” esta
entre aspas para destacar uma citacao
direta de outrem, trazendo ao texto outras
vozes para comprovar o ponto de vista do
autor.

A correcao ortografica é requisito
elementar de qualquer texto e é ainda
mais importante quando se trata de
textos oficiais. Assinale a alternativa que
apresenta a grafia correta de todas as
palavras.

Hermético, homogéneo, beneficiente.
Ansiar, despender, excecao.

Compuncgao, sossobrar, consecucgao.

Vico, obssoleto, aldeiamento.

Frontespicio, freiar, arroubo.

LEGISLAGAO

11.

12.

De acordo com o Regimento Interno
do Tribunal Regional do Trabalho da
12 Regido, em caso de afastamento
de desembargador integrante de
qualquer das sec¢bes especializadas,
definitivamente ou por prazo superior a
trinta dias, a vaga sera preenchida por
desembargador na ordem de antiguidade,
salvo se inexistir magistrado de segundo
grau, caso em que sera convocado juiz de
primeira instancia.

desembargador na ordem inversa de
antiguidade, salvo se inexistir magistrado de
segundo grau, caso em que sera convocado
juiz de primeira instancia.

juiz de primeira instancia na ordem inversa
de antiguidade.

desembargador que ja tiver composto a
lista triplice de indicagdo para ministro do
Tribunal Superior do Trabalho.

juiz de primeira instancia que atender a
critérios de merecimento.

De acordo com o Regimento Interno
do Tribunal Regional do Trabalho da 1°
Regiao, assinale a alternativa correta.
Competira ao Corregedor Geral decidir os
pedidos de remo¢do e permuta de juizes
titulares, ouvida a Corregedoria Regional
parainformar o estado em que se encontram
0s servigos das respectivas Varas do
Trabalho, inclusive se os pretendentes
possuem atrasos na prolacao de sentencas,
expedindo os respectivos atos.

A supressdo, acréscimo ou modificagdes
das disposi¢cées dos atos de competéncia
do Tribunal Pleno da-se o nome de Ato
Regimental.

Ementa Regimental trata-se da
complementacgédo do Regimento Interno.

As matérias constantes de Emendas ou
Atos Regimentais, submetidas ao Tribunal
Pleno e ndo aprovadas, apenas poderao
ser novamente apreciadas apds o decurso
do prazo de seis meses.

Cabera ao Presidente do TRT-1 remeter ao
Tribunal Superior do Trabalho, para envio ao
Congresso Nacional, apds aprovagao pelo
Orgao Especial, projetos de lei de interesse
da Justica do Trabalho em matéria de sua
competéncia constitucional.

ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
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13.

(€)

(D)

(E)

14.

(A)

(B)

(€)

(D)

@30

A Presidéncia, a Vice-Presidéncia,
a Corregedoria Regional e a Vice-
Corregedoria Regional sao cargos
de direcdao do Tribunal Regional do
Trabalho da 1? Regidao, preenchidos
mediante eleicdao. Sobre o tema, assinale
a alternativa correta.

O mandato tera duragao de trés anos.

Ndo é obrigatéria a aceitagdo do cargo,
ainda que ndo tenha havido recusa
manifestada e aceita pelo Tribunal antes da
eleicdo.

A eleicido é realizada na primeira quinzena
de novembro, por voto secreto.

Em caso de empate, sera considerado
eleito, de forma imediata, o desembargador
mais antigo.

E permitido o voto por correspondéncia ou
procuragao.

Tendo em vista que o termo “ética”
deriva do grego ethos, que, por sua vez,
guarda relacao com os valores morais e
principios que devem nortear a conduta
humana na sociedade, e, ainda, o fato de
que a ética pode variar de acordo com
fatores culturais, assinale a alternativa
que NAO corresponde aos objetivos
éticos perseguidos pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 12 Regiao,
quando da elaboragao de seu Cédigo de
Etica.

Contribuir para transformar a visao,
a missdo, os objetivos e os valores
institucionais do Tribunal em atitudes,
comportamentos, regras de atuagédo
e praticas organizacionais, orientados
segundo elevado padrao de conduta ético-
profissional, para realizar melhor a jurisdicao
trabalhista.

Assegurar ao servidor a preservacgao de sua
imagem e de sua reputagdo, quando sua
conduta estiver de acordo com as normas
éticas estabelecidas no Cadigo.

Reduzir a subjetividade das interpretagcdes
pessoais sobre os principios e normas
éticos adotados no Tribunal, facilitando a
compatibilizagdo dos valores individuais de
cada servidor com os valores da instituigcao.
Estabelecer mecanismos de uniformizagao
da jurisprudéncia do Tribunal, de modo a
valorizar a segurancga juridica e a legitima
confianga do jurisdicionado, em atengao
aos principios e normas éticos adotados.

15.

(E)

Oferecer, por meio da Comissdo de
Etica, uma instancia de consulta, visando
esclarecer duvidas quanto a conformidade
da conduta do servidor com os principios e
normas de conduta nele tratados.

Assinale a alternativa que apresenta
principios éticos expressamente
elencados no Coédigo de Etica do
Tribunal Regional do Trabalho da 1°
Regiao.

Transparéncia, economia,
processual e comprometimento.
Honestidade, transparéncia,
respeito e responsabilidade
ambiental.

Respeito, decoro, duplo grau de jurisdi¢cdo e
preservacgao do patriménio publico.
Celeridade, respeito, razoavel duragdo
do processo e eficacia vinculante dos
precedentes.

Transparéncia, desenvolvimento pessoal e
valorizagao da verdade real dos fatos.

celeridade

dignidade,
social e

No que diz respeito aos direitos
do servidor, assinale a alternativa
condizente com o que prevé o Cédigo de
Etica.

Caso um dos servidores lotados em
determinada Vara do Trabalho esteja
enfrentando  problemas  pessoais e
psiquicos, os demais servidores serao
cientificados para que contribuam com a
recuperacao do servidor debilitado no que
diz respeito as atribuicdes do ambiente de
trabalho.

O servidor podera ausentar-se do local de
trabalho e desenvolver suas atividades de
sua propriaresidéncia, sempre que perceber
que isso contribuira para o aumento de sua
produtividade. Para tanto, o servidor devera
comunicar seus superiores.

E permitido ao servidor o exercicio n&o
remunerado de encargo de mandatario,
desde que nao implique a pratica de atos
de comércio ou outros incompativeis com o
exercicio do cargo, nos termos da lei.

Ao servidor & permitido receber,
excepcionalmente em  ocasibes de
festividade, presentes de pessoa fisica ou
juridica interessada na atividade do servidor.
O servidor podera opinar publicamente a
respeito do mérito de questao que lhe for
submetida, para analise individual, salvo
aquelas de conhecimento geral.

ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
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17.

18.

@3 .5

De acordo com o que dispée a
Constituicao Federal acerca dos direitos
politicos, assinale a alternativa correta.
A idade minima para elegibilidade ao cargo
de governador é de trinta e cinco anos.
Saoinelegiveis e inalistaveis os analfabetos.
A soberania popular sera exercida, nos
termos da lei, mediante plebiscito, referendo
e iniciativa popular.

O alistamento eleitoral e o voto é facultativo
para os maiores de sessenta e cinco anos.
Sao inelegiveis, no territério de jurisdicdo
do titular, o cbnjuge e os parentes
consanguineos ou afins, até o segundo grau
ou por adogao, de vereador ou de quem o
haja substituido dentro dos seis meses
anteriores ao pleito, salvo se ja titular de
mandato eletivo e candidato a reelei¢éo.

De acordo com o que dispée a
Constituicdo Federal acerca dos direitos
e deveres individuais e coletivos,
assinale a alternativa correta.

Ninguém sera privado de direitos por
motivo de crencga religiosa ou de convicgao
filosdfica ou politica, em qualquer hipotese.
A sucessdo de bens de estrangeiros
situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos
filhos brasileiros, sempre que nao lhes seja
mais favoravel a lei pessoal do "de cujus".
E assegurado a todos o acesso a informagéo
e vedado o sigilo da fonte, ainda que
necessario ao exercicio profissional.

As associagdes sO poderdo ter as suas
atividades compulsoriamente suspensas
por decisao judicial transitada em julgado.
Nenhuma pena passara da pessoa do
condenado, ndo podendo a obrigagdo de
reparar o dano e a decretacio do perdimento
de bens ser estendidas aos sucessores ou
contra eles executadas.

19.

mooE:

20.

José, servidor efetivo do Tribunal
Regional do Trabalho da 1° Regiao, fora
demitido por abandono de cargo, ato
que ficou devidamente comprovado
em regular processo administrativo
disciplinar. Ocorre que, na data da
demissao, José estava em débito com o
erario. De acordo com a Lei n° 8.112/1990,
quantos dias José tera para quitar o
referido débito?

Devera quitar o débito imediatamente.

15 (quinze) dias.

30 (trinta) dias.

45 (quarenta e cinco) dias.

60 (sessenta) dias.

Sobre os poderes e deveres dos
administradores publicos, assinale a
alternativa correta.

Excesso de poder é a modalidade de abuso
em que o agente busca alcancgar fim diverso
daquele que a lei lhe permitiu.

Os ilicitos administrativos admitem os tipos
abertos, isto é, se afastam do sistema
da rigida tipicidade que vigora no Direito
Penal.

O Presidente da Republica deve prestar,
anualmente, ao Congresso nacional, as
contas referentes ao exercicio anterior, no
prazo de 90 (noventa) dias da abertura da
sessao legislativa.

No que concerne ao controle dos atos de
regulamentagdo, compete privativamente
ao Congresso Nacional sustar os atos
normativos do Poder Executivo que
exorbitem do poder regulamentar ou dos
limites de delegacao legislativa.

Na perspectiva de que os atos podem
ser originarios ou derivados, o poder
regulamentar tipico € de natureza originaria,
uma vez que emana diretamente da
Constituicao.

ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
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NOCOES SOBRE DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

21.

(A)

(B)
(€)

(D)

(E)

22.

(A
(B
(C
(D

~— — ~— — —

23.

@30

Antonio é pessoa com deficiéncia
moderada e recebe o beneficio de
prestagcdo continuada previsto no art.
20 da Lei n° 8.742/1993. Acontece que
Antonio passou a exercer atividade
remunerada que o0 enquadra como
segurado obrigatério do RGPS (Regime
Geral de Previdéncia Social). Nesse
caso, de acordo com o previsto na Lei n°
13.146/2015, Antonio

nao tera direito a qualquer auxilio, ja que
passou a exercer atividade remunerada.
tera direito a auxilio-inclusao, nos termos da
lei.

nao tera direito a auxilio inclusdo, ja que
acumulara seu beneficio de prestacao
continuada com a remuneracdao de sua
atividade.

tera direito a auxilio inclusdo, desde que
opte por ndo se submeter ao Regime Geral
de Previdéncia Social.

tera direito a cumular metade de seu
beneficio de prestagdo continuada com a
remuneracgao de sua atividade.

Segundo disciplina o Decreto
n° 3.298/1999, os 6rgaos e as entidades
da Administragcdo Publica Federal direta
e indireta responsaveis pela educagao
dispensardao tratamento prioritario e
adequado aos assuntos relacionados a
pessoa com deficiéncia. Nesse sentido,
de acordo com o citado diploma legal,
a educacao do aluno com deficiéncia
devera iniciar-se na educacgéao infantil a
partir de

cinco anos.

zero ano.

um ano.

trés anos.

dois anos.

A Resolugdo n° 230/2016 do CNJ
disciplina que cada 6rgao do Poder
Judiciario devera manter um cadastro dos
servidores, serventuarios extrajudiciais
e terceirizados com deficiéncia que
trabalham no seu quadro. Esse cadastro
deve especificar as deficiéncias e as
necessidades particulares de cada
servidor, terceirizado ou serventuario
extrajudicial, sendo que a atualizagao

nosozz

24.

25.

desse cadastro deve ser permanente,
devendo ocorrer uma revisao detalhada
uma vez por semestre.

uma vez por trimestre.

uma vez por bimestre.

uma vez por ano.

uma vez por biénio.

José é pessoa com deficiéncia e esta
submetido ao regime de curatela. Ele
pretende contrair matrimoénio, no entanto
seu curador o esta impedindo. Nesse
sentido, de acordo com os ditames da
Lei n® 13.146/2015, o curador de José
ndo estd agindo corretamente, ja que
a curatela atinge tdo somente os atos
relacionados aos direitos de natureza
patrimonial e negocial.

nao esta agindo corretamente, ja que,
embora a curatela atinja atos de natureza
matrimonial, caberia nesse caso ao poder
judiciario a decisdo sobre a autorizagéo de
se contrair matriménio.

esta agindo corretamente ja que a curatela
alcanca o direito ao proprio corpo, a
sexualidade, ao matriménio, a privacidade,
a educacéo, a saude, ao trabalho e ao voto
do curatelado.

estd agindo corretamente ja que o ato de
contrair matriménio pode refletir na esfera
patrimonial do curatelado.

estd agindo corretamente ja que a pessoa
submetida ao regime de curatela é vedado
contrair matriménio.

Sebastiao moracom seu pai, que é pessoa
com deficiéncia fisica e beneficiario
de pensao previdenciaria. Sebastido,
com claro objetivo de obter vantagem
indevida para si, retém, de maneira
indevida, o cartao magnético destinado
ao recebimento da pensao previdenciaria
de seu pai. Com base no disposto na Lei
n°® 13.146/2015, a conduta de Sebastido é
tipificada como crime punivel com
reclusao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e
multa.

detencgao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e
multa.

detencao, de 6 (seis) meses a 4 (quatro)
anos, e multa.

reclusdao, de 6 (seis) meses a 4 (quatro)
anos, e multa.

detencgao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos,
e multa.

ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
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NOGOES DE INFORMATICA

26.

27.

mooT®

28.

A imagem a seguir é uma janela do navegador Google Chrome (versao 66.x) na pagina
de busca do Google. Ao acessar sites que exijam informagdes sensiveis, como dados de
login, nimeros de cartées de crédito e senhas, é essencial que o site forne¢ga uma conexao
criptografada e um certificado digital valido. Para obter informagdes sobre o certificado
digital da pagina, em qual opgao o usuario devera clicar?

G Google X
[ C | & Seguro | https://www.google.com Q ¥
Gmal Imagens it m
=
Na opcao “Sobre” que esta na parte inferior da imagem.
No simbolo de menu : e depois na opgao “Sobre o certificado digital”.

No cadeado a esquerda do endereco do Google e depois na opgao “Certificado”.
No simbolo de menu : e depois na opgado “Seguranca’.

No simbolo e depois na opgao “Seguranga’.

Os periféricos de um computador podem ser classificados como sendo de entrada ou de
saida. Qual das alternativas a seguir possui um exemplo de cada?

Mouse e teclado.

Monitor e impressora matricial.

Microfone e caixa de som.

Teclado e leitor de digitais.

Touch pad e teclado.

O backup de arquivos é altamente recomendado para prevenir a perda de dados importantes.
Dos recursos apresentados a seguir, qual NAO serve para fazer backup de arquivos?

(A) Flash drive.
(B) Memoéria RAM.
(C) HD externo.
(D) Nuvem.
(E) Fita magnética.
— ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO
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29.

GCGICE

Um arquivo de video normalmente possui uma combinagao de imagens e sons, permitindo a
visualizagao de filmes, animagodes e filmagens. Qual das alternativas a seguir possui somente
extensoes de arquivos utilizadas para a reprodugao de videos?

.ppt, .mp4 e .avi

Jpg, .png e .gif

.avi, .mp3 e .gif

.mp3, .mp4 e .avi

.avi, . mp4 e .mkv

30. Ao enviar um e-mail incluindo endereg¢os de destinatario no campo “Cco”, disponivel em
todas as ferramentas populares para o envio de e-mails, o que acontece?

(A) Os destinatarios que estdo em “Cco” ndo conseguem ver para quem a mensagem foi enviada pelo
campo “Para”.

(B) Os destinatarios que estdo em “Cc” conseguem ver para quem a mensagem foi enviada em
“Cco”.

(C) O remetente receberd uma confirmacéo de quando a mensagem foi lida por cada destinatario
incluido em “Cco”.

(D) Os destinatarios que nao estdo em “Cco” nao conseguem ver para quem a mensagem foi enviada
em “Cco”.

(E) Somente os destinatarios em “Cco” conseguem visualizar outros destinatarios em “Cco”.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. De maneira geral, é atribuicdo do profissional de psicologia desenvolver competéncias de
comunicacgao interpessoal, de modo a estabelecer relagées que promovam beneficios aos
pacientes e seus familiares. Considerando que o profissional deve estar qualificado para
realizar acolhimento e escuta qualificada nas mais variadas situagoes, assinale a alternativa
correta.

(A) O acolhimento restringe-se ao momento da recepg¢ao do paciente.

(B) E mais importante reconhecer “o0 que o usudrio tem”, no sentido psicopatoldgico, do que atentar
para aquilo que o faz sofrer.

(C) Escuta e didlogo sao dons.

(D) Aaceitagao do outro, a empatia e o reconhecimento do usuario como um sujeito que possui direitos
sao posturas e técnicas fundamentais.

(E) A comunicagdo monoldgica condiz com a perspectiva do acolhimento.

32. A elaboragdao de documentos decorrentes da avaliagdo psicolégica é parte integrante da

mooTE

pratica profissional em Psicologia. Em relagdo ao Relatério Psicolégico, de acordo com
a Resolugao n° 007/2003 do Conselho Federal de Psicologia, é correto afirmar que esse
documento deve conter, no minimo, os seguintes itens:

Identificacédo; Exposicao de motivos; Finalidade do documento; Conclusao.

Procedimento; Estrutura; Psicodiagndstico; Analise; Concluséo.

Identificacdo; Descricdo da demanda; Procedimento; Analise; Concluséo.

Identificagdo; Procedimento; Principios técnicos; Diagnostico; Conclusao.

Principios técnicos; Finalidade do documento; Exposi¢dao de motivos; Diagndstico.

a —— ANALISTA JUDICIARIO - AREA APOIO ESPECIALIZADO 12
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33.

mooTE

Analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta as corretas. Na
entrevista clinica para recomendacao
diagnéstica ou terapéutica, dentre outras
habilidades, o profissional de Psicologia
também deve ser capaz de:

facilitar a expressao dos motivos que
levaram o paciente a buscar ajuda.
evitar o confronto das contradi¢ées e
esquivas do paciente.

confrontar esquivas e contradi¢gées do
paciente.

reconhecer defesas e
estruturagcao do paciente.

modos de

Apenas | e Il
Apenas |, lll e IV.
Apenas II, Il e IV.

Apenas Il e IV.
Apenas |, Il e IV.

34. Relacione a modalidade de testes
psicoléogicos com os respectivos
instrumentos e assinale a alternativa
com a sequéncia correta.

Modalidades:

1. Teste de Personalidade.

2. Teste de Aptidao.

3. Teste de Inteligéncia.

Instrumentos:

() TAT.

() G-38.

() IFP-IL

( ) BMF-3.

() STAXI-2.

() WAIS-II.

(A) 2-1-3-1-3-3

B) 1-2-1-3-1-3

< 2-1-3-1-1-2

b)) 1-3-1-2-1-3

(E) 1-3-1-2-3-1

35. Em relagdo as caracteristicas do
Transtorno de Personalidade Evitativa
(DSM V), é correto afirmar que

(A) o padréao difuso de indiferenga e violagéao

dos direitos dos outros surge na infancia ou
no inicio da adolescéncia e continua na vida
adulta.

36.

a necessidade difusa e excessiva de
ser cuidado leva a comportamento
de submissdo e apego, e a temores de
separagdo. Esse padrao surge no inicio
da vida adulta e esta presente em varios
contextos.

a perturbacéo persistente da personalidade
¢ considerada decorrente dos efeitos
fisiopatologicos diretos de uma condi¢do
médica.

0 padrdo difuso de distanciamento das
relagcbes sociais e uma faixa restrita de
expressdao de emocgdes em contextos
interpessoais surge no comeg¢o da vida
adulta e esta presente em varios contextos.
0 padrao difuso de inibicdo social,
sentimentos de inadequagao e
hipersensibilidade a avaliagdo negativa
surge no inicio da vida adulta e esta presente
em varios contextos.

De acordo com o Coédigo de Etica
profissional do Psicélogo, assinale a
alternativa correta.

E vedado ao psicélogo promover
publicamente seus servigos, por quaisquer
meios, individual ou coletivamente.

Nos documentos que embasam as
atividades em equipe multiprofissional, o
psicologo registrara apenas as informagdes
necessarias para 0 cumprimento dos
objetivos do trabalho.

Em atividades com equipes
multiprofissionais, o psicélogo compartilhara
todas as informagdes a que teve acesso
assinalando a responsabilidade de quem as
receber pela manutencéo do sigilo.

E vedado ao Psicologo informar, a quem
de direito, os resultados decorrentes
da prestacdo de servigos psicologicos,
transmitindo somente o que for necessario
para a tomada de decisbes que afetem o
usuario ou beneficiario.

O psicologo podera divulgar, ensinar, ceder,
emprestar ou vender a leigos instrumentos
e técnicas psicolégicas que nao utilize mais
em seus Sservicos.

NSTITUTO
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37.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

38.

(A)

(B)
(€)

(D)

(E)

Referente as caracteristicas de alguns
transtornos mentais, assinale a
alternativa INCORRETA.

A caracteristica principal da distimia &€ um
humor depressivo que ocorre na maior parte
do dia, na maioria dos dias, por pelo menos
dois anos ou por pelo menos um ano para
criangas e adolescentes.

As crises de panico desencadeiam
grandes descargas no sistema auténomo,
produzindo sintomas de taquicardia,
tremores, sudorese, dispneia, nauseas,
fogachos e formigamentos em membros e/
ou labios etc.

Na deméncia, apesar de uma perda e
simplificagdo progressiva de todos os
processos psiquicos, cognitivos e afetivos,
ndo ha uma perturbagdo basica da
capacidade critica e de julgamento.

Os quadros obsessivo-compulsivos
caracterizam-se por ideias e fantasias
obsessivas, bem como por atos,
comportamentos e rituais compulsivos.

O transtorno de ansiedade social é
caracterizado principalmente pelo medo
intenso em situacbes sociais em que a
pessoa pode ser avaliada por outras,
gerando uma esquiva que interfere
significativamente na vida do individuo.

O matriciamento, ou apoio matricial em
salde mental, foi formulado a partir
do reconhecimento da necessidade
de envolver a atencao basica para a
efetivacao das mudangas propostas
pela reforma psiquiatrica, sobretudo
fortalecendo o vinculo no territério.
Em relagcdo ao matriciamento em satde
mental, é correto afirmar que

se constitui enquanto intervencao
psicossocial coletiva realizada apenas pelo
profissional de saude mental.

se caracteriza por realizar encaminhamento
ao profissional especializado.

é formado pelas seguintes equipes: nucleo
de apoio, equipe de referéncia e equipe de
apoio matricial.

o PTS (Projeto Terapéutico Singular) nao
€ considerado organizador das acdes em
saude.

a interconsulta é o principal instrumento do
apoio matricial na atencao primaria, sendo
uma acao colaborativa entre profissionais
de diferentes areas.

40.

Em relacdao a Avaliagdo Psicoldgica, é
correto afirmar que

€ o0 processo aplicado e técnico de producéao
de instrumentos para o psicélogo.

€ a area da psicologia responsavel por
produzir um conhecimento especifico
sobre o comportamento observado, de
carater definitivo e diagnodstico, por meio de
estratégias psicologicas.

€ a etapa responsavel pela aplicacao de
testes e instrumentos de carater técnico-
cientifco de coleta de dados.

€ um processo padronizado que tem
por objetivo chegar a uma determinacao
sustentada a respeito de uma ou mais
questdes psicologicas.

€ a area da psicologia responsavel por
operacionalizar as teorias psicoldégicas em
eventos observaveis.

Assinale a alternativa INCORRETA
quanto a linguagem adequada a ser
utilizada para cada tipo de profissional a
quem se destina o documento decorrente
de Avaliagao Psicoldgica.

Nos momentos em que o documento
destina-se a outro psicélogo, o relato
pode ser em linguagem técnica, fazendo
referéncia concreta ao material do teste do
qual foi extraida esta ou aquela conclusao.
Nos casos em que o destino é um
empresario, o documento deve sempre
partir das qualidades do avaliando e o
informe respondera apenas as condigdes
exigidas para a classificacao e em que nivel
estdo presentes ou se estdo ausentes.
Quando o documento destina-se a um
advogado, o cuidado deve ser redobrado.
Deve ser expresso em termos inequivocos
deixando margem para que as conclusoes
sejam usadas conforme a causa.

Para  outros  profissionais  (médico,
fonoaudidlogos), o psicélogo deve limitar-se
a responder sobre a presenga ou auséncia
de transtornos emocionais, informando ao
profissional apenas o necessario para o
encaminhamento do caso.

Nos casos em que os documentos destinam-
se a professores, o informe devera ser
breve e referenciar exclusivamente ao que o
professor necessita saber. Alinguagem deve
ser formal, porém cotidiana, procurando nao
transparecer intimidades do caso que nao
se relacionam com o aspecto pedagdgico.
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41.

Nascida na década de 1930, a
psicossociologia do trabalho constitui
um campo de conhecimento cujos
recursos contribuem para a investigacao
e a agao, por meio da articulagao entre
campo social, condutas humanas
e vida psiquica. Tem como objetos
privilegiados o grupo, a organizagcao
e a instituicdo, tendo sido elaborada a
partir da influéncia de varios autores. Em
relagdao a psicossociologia do trabalho,
assinale a alternativa correta.

A psicossociologia atribuiu um lugar central
ao trabalho, as atividades do sujeito sobre e
no mundo e as praticas concretas.

O ideal do eu, como lembra Freud, tem
um carater social: da mesma forma, retne
uma familia, uma classe, uma nagao, mas
também uma profissdo, um coletivo de
trabalho. Sao ideais sociais do eu que se
originam em valores sociais elaborados na
acao.

Erving Goffman, considerado um dos
fundadores da sociologia do trabalho,
elaborou esquemade analise sobre os danos
que a especializagao e o parcelamento de
tarefas impdéem ao homem, o que o acabou
tornando um estranho ao seu trabalho e a si
mesmo.

Para Gérard Mendel, a experiéncia subjetiva
do trabalho n&o esta vinculada ao grau de
poder que o sujeito detém.

As regras (Molinier), o tipo do oficio
(Clot) e os valores do coletivo de trabalho
podem limitar o sentido do trabalho e seu
reconhecimento.

42.

Em relagdo a avaliagdo de desempenho
nas organizagoées, é correto afirmar que

€ um processo que serve para julgar ou
estimar o valor, a exceléncia e as qualidades
de uma pessoa e, sobretudo, qual é a sua
contribuigdo para o negoécio da organizagao.
apesar de alguns tedricos da gestao
afirmarem coeréncia, a avaliacdo de
desempenho ndo tem como finalidade
subsidiar acbes de treinamentos e
desenvolvimento com vistas a capacitagao
profissional dos empregados.

€ um processo estatico que envolve um
olhar fragmentado do trabalho real por sua
perspectiva unidirecional descendente e,
por isso, representa uma técnica de gestao
considerada ultrapassada na administragéo
publica contemporanea.

desempenho significa resultado, portanto
basta-se avaliar a confrontagdo de algo
que aconteceu (resultado) com algo que foi
estabelecido antes (meta) para se ter o que
€ compreendido como desempenho laboro-
real.

um dos métodos de avaliagcdo de
desempenho mais utilizados atualmente é
o0 Método dos Incidentes Criticos. Neste,
sdo listados os aspectos (como qualidade e
confiabilidade) e uma escala de valores de
desempenho (nesse caso, de insatisfatério a
excelente) para cada aspecto. O supervisor
avalia cada funcionario assinalando a
classificagdo que melhor descreve o
desempenho deste em cada aspecto. A
pontuacado final de todos os aspectos &,
entdo, totalizada.
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43.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

44.

(A)

Tem sido observada wuma maior
concentracao de casos de alcoolismo
e uso abusivo de outras drogas em
determinadas ocupagées. A analise
das situagcdoes de trabalho associadas
a estas ocupacgdes permite, de modo
geral, identificar e compreender
os aspectos e as interagbes que
explicam tais verificagdoes. Assinale a
alternativa que compreende as situagoes

que apresentam maior risco ao
desenvolvimento de alcoolismo e outras
adigoes.

Atividades socialmente desprestigiadas por
envolverem atos ou materiais considerados
desagradaveis ou repugnantes; cultura
organizacional que permite participagéo
do individuo; atividades que envolvem
afastamento prolongado do lar.

Atividades em que a tensdo gerada é
constante e elevada, especialmente quando
ocorre apoio social e reconhecimento;
trabalho perigoso; atividades socialmente
prestigiadas por envolverem atos ou
materiais considerados desagradaveis ou
repugnantes.

Trabalho mondtono e que gera tédio; grande
densidade da atividade mental associada
a altas exigéncias cognitivas; estrutura
organizacional que apresenta sistemas bem
estruturados de comunicagao.

Isolamento; trabalho moné6tono e que gera
tédio; atividades que envolvam treinamentos
sistematicos em seguranca; atividades
realizadas com proximidade ao lar.
Atividades socialmente desprestigiadas por
envolverem atos ou materiais considerados
desagradaveis ou repugnantes; grande
densidade da atividade mental associada

a altas exigéncias cognitivas; trabalho
perigoso.
Diante do numero crescente de

trabalhadores atingidos pelas LER/Dort
e das dificuldades na adogao de medidas
preventivas para estancar sua expansao,
constata-se o aumento da demanda
de alternativas terapéuticas paras
pessoas ja portadoras da patologia. Em
relagdo a ajuda psicolégica, por meio de
psicoterapia, nos casos dos portadores
de LER/Dort, é correto afirmar que

atua no tratamento da dor fisica e na
elaboracao da desconfiangca manifestada
por colegas, familiares, chefes, médicos,
peritos, entre outros, quanto a veracidade
dos seus sintomas.

(E)

45.

atua no tratamento da dor fisica e no auxilio
a (re)construgao da identidade.

o} tratamento psicoldgico nao
é recomendavel aos pacientes com
diagnodstico de LER/Dort, devido ao quadro
ser meramente de afetagao fisica. Cabendo
o tratamento, portanto, aos médicos e
fisioterapeutas.

atua no auxilio a (re)construgéo
da identidade e no tratamento do
sofrimento  decorrente dos  diversos

fatores socioemocionais relacionados ao
desenvolvimento da doenga (como estado
emocional afetado por sentimentos de culpa
e incapacidade).

€ um espaco de producao mental que pode
substituir a produgédo material na construcéo
da sobrevivéncia na sociedade capitalista
contemporanea, auxiliando na elaboracéo
da desconfianga manifestada por colegas,
familiares, chefes, médicos, peritos, entre
outros, quanto a veracidade dos seus
sintomas.

Em relacdo a cultura organizacional,
assinale a alternativa correta.

Conforme conceituado por Edgard Schein,
a cultura organizacional é o modelo dos
pressupostos basicos que um dado grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu no
processo de aprendizagem para lidar com
os problemas de adaptacdo externa e
integragao interna. Entretanto, logo que os
pressupostos tenham funcionado bem o
suficiente para serem considerados validos,
eles ndo devem ser ensinados aos demais
membros da organizagdo como a maneira
certa de se perceber, pensar e sentir em
relacdo aqueles problemas, pois isso
inibiria a criatividade e o desenvolvimento
organizacional.

Verificamos que, no todo ou em parte,
os elementos que compdem a cultura
organizacional (como: valores, crengas
e pressupostos, mitos, tabus, heréis
etc.) fornecem uma interpretacdo para
0os membros da organizagdo, em que
a passagem dos significados se da
como uma coisa aceita. A linguagem ¢é
funcionalizada, restando a aceitagdo do
que é oferecido como é oferecido. De
certa forma, isso sugere a presenga de
um componente hipnético, por meio do
qual as mensagens e comportamentos
convenientes sao objeto de aplauso e
adesado, levando a naturalizacdo do seu
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conteudo e a transmisséao espontanea
aos demais membros. Tanto a adesdo como
a reproducao demonstram néo a liberdade
dos individuos de os aceitar ou ndo, mas a
eficiéncia do controle embutido.

E papel do setor de administracdo de
recursos humanos: a definicao de perfis
compativeis com os valores que orientarao
o recrutamento e a selegcdao; o desenho
de programas de treinamento e de
desenvolvimento, que passam a enfatizar
a histéria da organizacgédo; a preparacao de
solenidades para celebrar herois e destacar
o comportamento exemplar; e a divulgacéo
em midia/imprensa interna dos “desviantes”
demitidos, de modo a esclarecer o carater
punitivo das normas vigentes.

E incorreto propagar intervengdes
técnicas da Psicologia (ou outros campos
disciplinares) facilitadoras de mudanga de
cultura organizacional, visto que esta é
imutavel. O correto é intervir em mudancas
de clima organizacional.

Mats  Alvesson expoe a cultura
organizacional como um fragil mecanismo
de controle, visto que, apesar de conformar
condutas, homogeneizar maneiras de
pensar e viver a organizagao, ndo consegue
escamotear as diferencas e conflitos
inerentes a um sistema que guarda um
antagonismo e acaba por favorecer a
reflexao critica do trabalhador.

Em relagao ao comportamento
organizacional, a correspondéncia entre
autor e conceituagido NAO esta correta
em qual das alternativas a seguir?

Para Argyris, uma organizagdo € um
conjunto de quatro diferentes, mas inter-
relacionados, subsistemas. Sendo assim,
comportamentos s&o oriundos de demandas
formais da organizagdo, de demandas das
atividades informais, da necessidade de
cada individuo e do padrao resultante da
combinacao dos primeiros trés pontos.
Para Robbins, comportamento
organizacional € um campo de estudo que
investiga o impacto que individuos, grupos
e a estrutura tém sobre o comportamento
dentro das organizagdes, com o propdsito de
utilizar esse conhecimento para promover
a melhoria da qualidade de vida e a saude
biopsicossocial dos trabalhadores.

mooE2

Para Soto, o comportamento organizacional
se relaciona com um conjunto de conceitos
fundamentais que giram em torno da
natureza das pessoas e das organizagoes.
Para Limongi-Franga, @ comportamento
organizacional é o estudo de agdes, atitudes
e expectativas humanas dentro do ambiente
de trabalho.

ParaCasado, comportamento organizacional
€ o conjunto de conhecimentos sobre o
homem e sua interagdo com as demais
pessoas, com seu trabalho e com outros
aspectos da vida organizacional, que ajuda
no entendimento das questbes humanas
€ que concorre para o atendimento
dos objetivos  organizacionais e para
o desenvolvimento pleno do potencial
humano.

A teoria da expectativa (ou expectancia)
para a motivagao constitui uma das
mais reconhecidas formulagdes sobre a
motivagao humana. Em esséncia, a teoria
da expectativa sugere que a intensidade
do esforco para a agdo de uma pessoa
esta diretamente relacionada a sua
expectativa em relagao ao resultado
decorrente dessa acao e da atratividade
desse resultado por ela percebida. Essa
teoria foi desenvolvida por

Victor Vroom.

Abraham Maslow.

Frederik Herzberg.

David McClelland.

Douglas McGregor.
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48.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Em relagao a lideran¢a organizacional,
assinale a alternativa INCORRETA.

Para Warren Bennis, a presenca do lider é
importante para a eficacia das organizagoes,
para as frequentes turbuléncias e mudancas
do ambiente e para a integridade das
instituicbes. O exercicio da autoridade
seria suficiente em épocas de estabilidade,
mas, para um ambiente em constante
transformacao, é necessaria a presencga de
uma lideranca, pois é a forga incentivadora
e direcionadora que torna possivel o
desenvolvimento e a permanéncia das
organizacgdes nesse contexto.

Warren Bennis propde uma lideranca que
tenha a capacidade de se moldar com
rapidez pelo posicionamento do lider diante
das situagdes e com seguidores mais ativos
e responsaveis perante as atividades do
cotidiano.As principais caracteristicasque os
lideres devem possuir sao: visao sistémica,
paixao, integridade (autoconhecimento,
sinceridade e maturidade), curiosidade e
audacia.

Segundo Paulo Roberto Motta, a visdo da
legitimidade da lideranga, com base na
aceitagcao do lider pelo grupo, condiciona
considerar que uma boa parte do poder
do lider fixa-se no proprio grupo, o que
da fundamento a maioria das teorias
contemporaneas sobre a lideranca.
Segundo Hersey e Blanchard, a lideranga
situacional concebe a lideranca como
um  atributo  psicossocial complexo
diferentemente da consideracdo de tragos
ou caracteristicas de personalidade. Nesse
sentido, o lider deve usar apenas um estilo
de lideranga, uma unica forma de influenciar
o desempenho de outras pessoas, de
modo a garantir a justica e a equidade.
Logo, acredita-se que ha um método Unico
e superior para a gestdo das pessoas,
com os gerentes adaptando seu estilo de
lideranga ao nivel de desenvolvimento dos
empregados em cada tarefa especifica.
Para Hersey e Blanchard, a lideranca
situacional € um instrumento que serve
para ajudar as pessoas a compartilhar
expectativas no seu ambiente, de modo
que possam, gradativamente, aprender a
supervisionar seu proprio comportamento
e tornar as pessoas responsaveis e
automotivadas.

49.

(C)

Em relacdo a gestio dos conflitos
interpessoais e técnicas de mediagao,
assinale a alternativa correta.

O conflito ndo possui fungbes positivas,
logo que rompe o equilibrio da rotina,
mobiliza energia latente do sistema,
desafia acomodacao de ideias e posicoes
violentando o status quo alvitrado
pela cultura organizacional, levando,
necessariamente, a elevados indices de
estresse organizacional e declinio produtivo.
No ambito do pequeno grupo ou equipe,
as taticas de Iuta/fuga (competicao,
confrontagdo, evasao e repressao) sao as
mais usadas e as que promovem resultados
mais satisfatorios na resolucéo de conflitos,
pois proporcionam, dialogicamente,
contraposicao opinides, valores e ideias.

A tatica de repressdo traduz-se no uso
da forga para aniquilar o conflito. A figura
de autoridade determina que os litigantes
cessem a disputa e proibe manifestacdes a
respeito, sob pena de aplicar puni¢gdes caso
insistam em prosseguir em debate/rixa.
Diante da ameaga de penalidade imposta
pelo detentor do poder, as partes em
discordia reprimem suas emocoes, abstém-
se de discutir, controlam expressdes
comportamentais e eliminam o conflito.
Uma das taticas de Iuta/fuga ¢é a
confrontacao. Esta exige maior habilidade
interpessoal de negociacgéo entre as partes
em conflto e de quem eventualmente
participar como mediador. Este é alguém
que goza da confianca de ambas as partes
e funciona como elemento de juizo, que
se propde a acompanhar, escutar, apoiar
os esforcos dos membros em desacordo e
interferir no mérito da discussao, conforme
os valores e normas propostos pela
instituicdo.

Na negociacédo, que € considerada uma
tatica de dialogo,uma parcela do processo
€ dedicada a clarificacdo da posicdo de
cada participante para que possa haver
compreensao dos pontos de vista e
das condutas de cada sujeito em litigio
(denomina-se fase de diferenciacdo do
dialogo: em que as diferencas de percepcao,
preconceitos, ideias e sentimentos s&o
expressas).Quando cada um ja conhece
a versdo e os ‘fatos’ do outro é que se
pode iniciar a apresentacdo de propostas
de reformulagcdo da situagado, por meio da
discussdo das alternativas convenientes e
aceitaveis para ambos.
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50.

Sobre a Gestao por Competéncias,
assinale a alternativa correta.

As competéncias técnicas sao: criatividade,
flexibilidade, foco no jurisdicionado, foco
em resultados, organizagéo, planejamento,
liderangca entre outras. Sao dificilimente
identificadas e mensuradas nos curriculos.
As competéncias interpessoais sao
definidas como tudo o que o profissional
precisa saber para desempenhar sua
funcao, por exemplo, idiomas, sistemas de
computacao, ferramentas etc.

Competéncia é um agrupamento de
conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionadas, queafetaparteconsideravel
da atividade de alguém, que se relaciona
com seu desempenho, o qual pode ser
medido segundo padrbes preestabelecidos
e que ndo pode ser melhorado por meio
de treinamento e desenvolvimento, logo se
refere a categorias inatas.

A gestdo por competéncias proporciona
definicbes claras sobre as necessidades
que precisam ser atendidas na area
de gestdo de pessoas, as quais sé&o
derivadas das estratégias corporativas.
Sua implantagdo favorece o surgimento
de uma nova mentalidade na organizacéo,
trazendo clareza a respeito da necessidade
de que o desempenho dos funcionarios seja
constantemente avaliado e redirecionado.
A tendéncia é que, com isso, o clima
organizacional seja mais afetado por receios
a respeito das consequéncias geradas pela
avaliacdo de desempenho.

A gestao do desempenho por competéncias
representa  uma forma eficaz de
identificar o potencial e o estagio atual
de desenvolvimento dos funcionarios,
estimulando-os a assumirem a
responsabilidade pela busca da exceléncia.
Uma das premissas basicas da avaliagéo do
desempenho por competéncias é a de que
o individuo tem capacidade para identificar
as competéncias que possui, verificando
seus pontos fortes e fracos, tendo em vista
suas necessidades profissionais. Uma vez
que esteja consciente sobre a relagao entre
as necessidades relacionadas ao cargo
que ocupa e as competéncias que precisa
manifestar, o individuo tera maior facilidade
para avaliar-se e para aceitar feedbacks
oferecidos por outras pessoas. Isso porque
a avaliagao estara centrada em fatores mais
objetivos.

51.

Em relagdo ao clima organizacional,
assinale a alternativa correta.

E um fenémeno que constitui a cultura
organizacional, como preceitos, carater e
tecnologia. Todavia, por seu carater profundo
(constituir os pressupostos basicos),
pouco influencia nos comportamentos, na
motivagcado, na produtividade do trabalho
e também na satisfacdo das pessoas
envolvidas com a organizagao.

Mudangas no clima organizacional s&o
mais profundas e levam mais tempo
para acontecer, visto que dependem da
redefinicdo da missdo, visdo de futuro e
valores da organizagao.

O clima organizacional pode ser considerado
um fendbmeno simples, pois é composto por
apenas uma variavel: estrutura ergonémica
fisica adequada.

E classificado em: clima desumano, no qual
ha forte pressdo ao cumprimento de normas
rigidas, burocraticas em que os resultados
podem levar a puni¢cdes e/ou demissdes;
clima tenso, no qual é dada excessiva
importancia a tecnologia; e clima de lazer
e confianga, no qual existe plena aceitacéo
dos afetos e o descuido dos preceitos e do
trabalho ndo é mal visto.

A pesquisa do clima organizacional pode
ser considerada como um instrumento que,
aplicado de forma consciente e metddica,
tem condi¢cbes de assegurar consisténciaem
quase todas as mudancas institucionais que
busquem eficiéncia, eficacia e qualidade.
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52.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

Emrelagao aos Programas de Preparagao
para a Aposentadoria, é correto afirmar
que

o Programa de Preparacdo para a
Aposentadoria pode facilitar o bem-estar
dos futuros aposentados, pois sobrevaloriza
os aspectos positivos e camufla qualquer
possivel reflexdo sobre os aspectos
negativos da transicéo do trabalho ao n&o-
trabalho.

€ a oportunidade para a Psicologia trabalhar
o desenvolvimento do controle social, do
eugenismo e atuar consonante as politicas
do biopoder, propondo o modelo da Melhor
Idade como referéncia para a velhice. O
bem-estar dos aposentados representa,
sem duvida, um saldo positivo para toda a
sociedade, pois elimina possibilidades de
doenca e, por sua vez, acaba se revertendo
em economia para os servicos de saude,
quer publicos, quer privados.

é a oportunidade para o trabalhador,
em processo de aposentadoria, receber
informacbdes e para a adogcao de praticas
e estilos de vida que promovam a saude.
E também o momento para (re)construir
o projeto de vida a curto, médio e longo
prazos, priorizando 0s seus interesses e
as atitudes que precisa tomar para realizar
seus projetos pessoais e familiares.

a Politica Nacional do ldoso, através da
Lei n° 8.080/1998, propbe a criagdo e a
manutengdo de programas de preparagao
para aposentadoria nos setores publico e
privado, com antecedéncia minima de cinco
anos antes do afastamento. Ja o Estatuto
do Idoso, por meio da Lei n® 10.741/2012,
estimula programas dessa natureza,
ressaltando que devem ser realizados,
preferencialmente, com  antecedéncia
minima de trés anos, com o intuito de
estimular o pré-aposentado a realizar novos
projetos sociais conforme seus interesses,
esclarecendo também seus direitos sociais.
os Programas de Preparagdo para a
Aposentadoria devem ter cunho terapéutico
para favorecerem a elaboracao da finitude
davida e possibilitar que os pré-aposentados
compreendam como viver isentos de
identidade no pdés-rompimento ao trabalho
e resignarem-se frente a impossibilidade
futura de gozar de qualidade de vida na
velhice.

53.

s

A Psicodinamica do Trabalho ¢é
uma abordagem cientifica que foi
desenvolvidanaFrangcanadécadade 1980
pelo médico e psicanalista Christophe
Dejours e investiga os mecanismos
de defesa dos trabalhadores frente as
situacdes causadoras de sofrimento
decorrentes da organizacao do trabalho.
Em relagdo a Psicodinamica do Trabalho,
é correto afirmar que

condi¢des de trabalho séo: divisdo de tarefas
entre os trabalhadores, reparticdo, cadéncia
e 0 modo operatorio prescrito; e a divisdo de
pessoas: reparticao das responsabilidades,
hierarquia, comando e controle.
organizagdo do trabalho: refere-se ao
ambiente fisico (temperatura, barulho,
pressao, vibragao, irradiacao, altitude etc.);
0 ambiente biolégico (virus, bactérias,
parasitas e fungos); as condigbes de
higiene e de seguranca; e as caracteristicas
antropomeétricas do posto de trabalho.

no sofrimento criativo, o individuo mobiliza-
se na transformacgao do seu sofrimento em
algo benéfico para ele mesmo. Para isso,
deve encontrar auséncia de liberdade na
organizacgao do trabalho de modo a eliminar
0 gap entre trabalho prescrito e trabalho
real. O sofrimento criativo é bastante
caracteristico dos trabalhadores em
organizagcbes com modelo de Administracao
Cientifica (Taylorista-Fordista).

o surgimento do sofrimento halogénico
estaria relacionado a grande flexibilidade
da organizagdo do trabalho, a qual n&o
apresenta referenciais determinados
de prescricdo e impede que o sujeito
encontre vias de descarga pulsional nas
suas atividades laborais, utilizando-se de
estratégias defensivas para suportar o
contexto de trabalho.

a inteligéncia pratica, enquanto estratégia
de enfrentamento coletivo, auxilia o
trabalhador a resistir ao que é prescrito,
utiizando recursos proprios € sua
capacidade inventiva, pressupondo a
ideia de astucia, mobilizando-se a partir
do surgimento de situagdes imprevistas. A
partir do enfrentamento dessas situagdes,
desenvolve-se um saber particular que ao
tornar-se coletivo, transforma-se em acao
de cooperagdo. Esse recurso apresenta
a finalidade de minimizar o sofrimento e
transforma-lo em prazer.
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54.

Em relagdao ao fendmeno do estresse
ocupacional, assinale a alternativa
INCORRETA.

Suas consequéncias podem ser: danos
sociais, fisicos e psicologicos. Os danos
sociais compreendem a queda no
desempenho profissional, auséncias no
trabalho, acidentes, conflitos domésticos e
apatia. Os danos fisicos acarretam doencas
psicossomaticas, destacando as Ulceras,
alergias, asma, enxaquecas, alcoolismo,
disfungdes coronarianas e circulatérias.
Nos danos psicolégicos, estdo incluidas
a instabilidade emocional, a ansiedade, a
agressividade, a irritabilidade, a depresséao,
e, em um ultimo estagio, a Sindrome de
Burnout.

O estresse pode ser observado pelo menos
em duas dimensdes. O estresse pode ter
um resultado positivo, distress, ou negativo,
eustress, em relacdo ao esforgo gerado
pela tensdo mobilizada pela pessoa. O
distress € o equilibrio entre esforgo, tempo,
realizacéo e resultados, sendo um aspecto
positivo de lidar com as pressdes; a pessoa
consegue vencer desafios. Ja o eustress é
o rompimento do equilibrio biopsicossocial,
por excesso ou falta de esforco, incompativel
com tempo, realizagéo e resultados.

De acordo com o modelo transacional de
estresse, este pode ser referido como um
estado psicoldgico que é parte de (e também
reflete) um processo de interacdo entre
a pessoa e 0 seu ambiente de trabalho.
Sendo um processo, baseia-se em uma
sequéncia de relagdes entre 0 ambiente de
trabalho e as percepgbes do trabalhador,
entre essas percepcdes e a experiéncia de
estresse e entre o estado psicoldgico que
caracteriza essa experiéncia e as alteragdes
que ocorrem a niveis comportamental,
emocional, fisiolégico e fisico. Desse
modo e numa perspectiva cientifica, a sua
medicao é extremamente dificil e complexa.
Nenhuma medida isolada parece, somente
por si, ser suficientemente valida para medir
0 estresse.

A administracdo do estresse pode ser
encarada sob duas abordagens, individual
e organizacional. Em relagcdo a abordagem
individual, estratégias como implementacao
de técnicas de administracdo do tempo,
ginastica laboral, exercicios fisicos,
treinamento de relaxamento e a expanséao
da rede de suporte social tém se mostrado
eficazes nareducgao do estresse profissional.

(E)

Na abordagem organizacional, varios
agentes estressores como as exigéncias
de tarefas, desempenho de papéis, fatores
ambientais e a estrutura organizacional
podem ser modificados.

As situacdes de trabalho s&o vivenciadas
como indutoras de estresse quando séao
percebidas como envolvendo exigéncias
que nao condizem com o conhecimento do
trabalhador ou com as suas necessidades
(sobrecarga ou subcarga quantitativa e/
ou qualitativa), especialmente quando os
trabalhadores tém a percepcédo de suporte
social ou de controle insuficientes.
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(A)

(B)

(®)

(D)

(E)

56.

(A)

Em relacdao ao assédio moral, assinale a
alternativa correta.

E um fenémeno novo e revela uma violéncia
na seara organizacional. Surge em meados
dadécadade 1980 e seintensificano cenario
contemporaneo devido a valorizagdo da
competicdo como a tdnica dos modelos de
gestao contemporaneos.

Segundo Marie-France Hirigoyen, o assédio
em local de trabalho esta ligado a qualquer
conduta abusiva em relagdo a uma pessoa
(seja por comportamentos, palavras, atos,
gestos ou escritas) que possa acarretar um
dano a sua personalidade, a sua dignidade
ou mesmo a sua integridade fisica ou
psiquica, podendo ocasionar, inclusive,
perda de emprego ou degradagdo do
ambiente de trabalho em que a vitima esta
inserida.

De acordo com José Roberto Heloani,
0 assédio moral caracteriza-se pela
intencionalidade; consiste na constante e
deliberada desqualificagdo da vitima, a fim
de promover o desenvolvimento humano.
Heloani propde que uma das mais potentes
formas de promover sujeitos resilientes é
por meio de assédio moral organizacional.
As vitimas temem fazer denuncias formais
por medo de retaliagdo que poderia ser a
demissdo ou o rebaixamento de cargo,
por exemplo; além do fato de que essas
denuncias iriam tornar publica a humilhacao
pela qual passaram, o que as deixaria ainda
mais constrangidas e envergonhadas.
Assim, o0 medo (de carater mais objetivo)
e a vergonha (mais subjetiva, mas com
consequéncias devastadoras) se unem,
acobertando a covardia dos ataques.
Soma-se a isso, a falta de uma legislagéo
especifica para o instituto do assédio moral
0 que significa a desprotecao legal do
empregado assediado.

O assédio moral € um fend6meno inerente ao
trabalho, portanto as acdes visando coibir a
violéncia moral sdo inécuas.

Em relacdao ao processo de readaptacao
profissional, assinale a alternativa
correta.

Nos termos da lei, readaptacéo profissional
€ a investidura do servidor em cargo
de atribuicbes e responsabilidades
incompativeis com a limitacdo que tenha
sofrido em sua capacidade, fisica ou mental,
verificada em inspegao médica.

57.

A readaptagcdo deve ser reduzida aos
disturbios clinicos, nos quais a causa do
adoecimento fique centrada nos fatores
biomédicos. Pois, conforme a Lei n°
8213/1991, o adoecimento, que compromete
a vida das pessoas, é unicausal. Portanto a
compreensao do sentido do afastamento do
trabalho, levando-se em conta os efeitos do
processo de ruptura sofrido pelo trabalhador,
contaminariam a pericia.

Para o trabalhador, a reinsercdo no
trabalho possui importante significado a ser
compreendido, pois seu afastamento por
motivo de saude gera uma nova condi¢ao
laboral, social e simbdlica — a de readaptado
—, levando-o a vivenciar relagdes singulares
sucedidas no proprio ambiente de trabalho,
além de sentimentos de perda, frustracao e
fracasso.

Readaptacéo é a investidura em cargo mais
compativel com a capacidade do funcionario
e prescinde de inspecdao médica, mas
dependera sempre de recomendacgao do
superior hierarquico direto.

O conceito de readaptacdo funcional
incorpora o de invalidez. O trabalhador
considerado invalido €& aquele que
apresenta limitagbes para exercer algumas
atividades em um contexto especifico, mas
pode ter condig¢des fisicas e psicologicas
para exercer outros servigos, inclusive
que exijam mais responsabilidade e
aperfeicoamento técnico em relacédo ao que
vinha exercendo.

As entidades publicas crescem de
forma pouco articulada e planejada.
Isso contribui como um fator impeditivo
da modernizagcdo do Estado e da
melhoria da prestacido de seus servigos,
porém acredita-se que a solugao é o
investimento no capital humano do
setor publico através de uma politica
de valorizagdao de pessoal para que
os funcionarios consigam atender as
demandas da sociedade. Para isso, o
treinamento é essencial na promog¢ao
de beneficios como: aperfeicoamento
do desempenho funcional, aumento
da produtividade e aprimoramento das
relagoes interpessoais, garantindo que as
atividades-fim da Administragdo Publica
sejam executadas adequadamente. Em
relagdo as atividades de treinamento e
desenvolvimento de pessoal, é correto
afirmar que
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(A)

58.

o aumento no indice de absenteismo;
mudancas nos processos de trabalho, por
meio da modernizacdo dos equipamentos
e adogdo de novas tecnologias; baixa
produtividade; morosidade; desperdicio de
material; nUmero excessivo de reclamacoes;
falta de interesse do profissional e mau
atendimento ndo podem ser considerados

indicadores de treinamento, pois sao
estatisticas muito volateis.
atividades de treinamento e

desenvolvimento nas instituigdes publicas
sao investimentos inocuos, visto que o
concurso publico ja seleciona os melhores
candidatos (em termos de aptiddes tedricas
e técnicas), o que garantiria a eficacia
organizacional.

o planejamento e a execugédo das atividades
de treinamento e desenvolvimento podem
ser realizados em etapas como: 1)
diagndstico; 2) desenho; 3) implementacéo;
e 4) avaliacao.

as atividades de treinamento, por serem
focadas no cargo especifico do trabalhador,
nao tém potencial para acarretar
resultados como: uma melhor estruturacéo
e organizagdo dos servigos publicos;
reducdo no desperdicio de materiais;
criacdo de novos padrdes de fornecimento
de servigos; bom atendimento ao publico;
maior segurancga na execugao do trabalho;
oportunidade de crescimento funcional do
servidor e criacdo de uma imagem positiva
da organizagéao publica.

movimentos como o da Contrarreforma
Administrativa de Pessoal (Decreto n® 5.707
de 28 de fevereiro de 2006) apregoam
0 repudio a atividades de treinamento e
desenvolvimento no setor publico, visto que
estas seriam fomentadoras da Nova Gestao
Paradoxal e romperiam com as estruturas
burocraticas, elementares ao desempenho
eficiente das instituicbes publicas.

Em relagdo ao atendimento as situagoes
de emergéncia, assinale a alternativa
correta.

De acordo com a Politica Nacional de
Atengdo as Urgéncias, o acolhimento
aos casos agudos deve ocorrer em
pontos especificos de atencdo, de modo
a contemplar a classificagcao de risco e a
intervencdo adequada e necessaria aos
diferentes agravos.

59.

A crise deve ser definida enquanto
acontecimento social e subjetivo, sendo
situada em relagdo a um contexto histérico
especifico e a acontecimentos sociais e
familiares, levando em conta os dispositivos
que participam da produgdo cultural da
mesma.

A crise geralmente se manifesta de maneira
homogénea nos sujeitos, de modo que ndo
ocorre imprevisibilidade.

Crises em saude mental consistem em
eventos  exclusivamente  relacionados
a negatividade, ao disturbio, a falta de
adaptacéo, entre outros.

A humanizagdo da atencdo, garantindo
efetivacdo de um modelo centrado no
sintoma e baseado nas necessidades de
saude, consiste em uma das diretrizes da
Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias.

O uso de substancias psicoativas produz
mudangas em uma ou mais fungdes do
SNC (Sistema Nervoso Central), tendo
efeitos cognitivos e comportamentais.
Dentre tais efeitos, assinale a alternativa
correta.

Somente as drogas que produzem rapida
tolerancia promovem dependéncia fisica
significativa.

As psicoses induzidas por drogas costumam
prolongar-se por semanas ou até meses,
levando-se a considerar um quadro de
psicose funcional (esquizofrenia, psicose
afetiva, etc).

Adependéncia do alcool ndo é caracterizada
por negacdo. Em geral, os individuos
alcoolistas sdo conscientes dos prejuizos,
tanto do ponto de vista fisico quanto do
psicossocial, do uso regular do alcool.

O delirium tremens constitui uma forma
grave de sindrome de abstinéncia ao alcool,
em que ocorrem alteragdes da consciéncia,
intensas manifestacoes autondmicas,
ilusdes e alucinagdes visuais e tateis.

Uma manifestacdo rara em pacientes
alcoolistas € o delirio de ciumes.

NSTITUTO
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(A)

(B)

(€)

(D)
(E)

A afetividade é um dos aspectos que
deve ser avaliado durante a realizagao
do exame do estado mental. Ainda que
o paciente nao expresse verbalmente
como se sente, o afeto é expresso por
meio de gestos, do olhar, da postura e do
tom de voz. Referente as manifestagoes
da afetividade nos principais transtornos
mentais, assinale a alternativa correta.
No TEPT (Transtorno de Estresse Pos-
Traumatico), além dos sintomas depressivos
e ansiosos, pode ocorrer um estado de
embotamento afetivo.

O embotamento afetivo € um dos sintomas
positivos da esquizofrenia. Pode ocorrer,
ainda, ansiedade ou grande agitagao
(hipertimia) e rigidez afetiva.

A ocorréncia de labilidade afetiva € comum
na mania, no transtorno de personalidade
borderline, na depressdo, na deméncia
e nos quadros de delirium com sintomas
psicoticos.

A apatia € uma alteragdo proeminente no
retardo mental.

Na depressao, o estado de humor tende a
sofrer frequentes alteragdes.

ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de
Respostas, o niumero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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