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LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

INSTITUTO
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% _INSTRUCOES |

Confira seu nome, o nimero do seu documento e o
numero de sua inscricdo na Folha de Respostas.
Além disso, nao se esqueca de conferir seu Caderno de
Questdes quanto a falhas de impressao e de numeracao.
Preencha os campos destinados a assinatura e ao
numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia, comunique
ao fiscal.

O unico documento valido para avaliacao é a Folha de
Respostas. So é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento
da Folha de Respostas, que deve ser preenchida da
seguinte maneira: @

O prazo de realizagao da prova é de 4 (quatro) horas,
incluindo a marcacdo da Folha de Respostas. Apos
60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato
estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagdo, ndo podendo, no
entanto, levar o Caderno de Questbes e nenhum tipo de
anotacgao de suas respostas.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal,

devolvendo-lhe a Folha de Respostas devidamente
preenchida e assinada. O candidato somente podera
levar consigo o Caderno de Questdes, ao final da prova,
se sua saida ocorrer nos 30 (trinta) minutos anteriores ao
horario determinado para o término das provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderao retirar-se da
sala juntos, apés assinatura do Termo de Fechamento
do envelope de retorno.

. As provas e 0s gabaritos preliminares

estarao disponiveis no site do Instituto AOCP -
www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a aplicacao
da prova.

O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha
de Respostas incorrera na eliminagao do candidato.

Fraude ou tentativa de fraude é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Codigo Penal



ATENCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de Respostas, o nimero de sua prova indicado na capa deste caderno.

Lingua Portuguesa

TEXTO |
As questoes de 1 a 10 se referem ao
O ultimo paradoxo da vida moderna: por que texto I.
ficamos presos ao celular, mas odiamos falar
por telefone? 1. Em relagcdo ao excerto “Ndo deixe uma
; _ o _ _ ligacdo rapida arruinar uma longa
Né&o deixe uma l_lgagao rapida arruinar uma longa e confusa série de mensagens de
e confusa série de mensagens de WhatsApp WhatsApp”, é correto afirmar que
SILVIA LOPEZ (A) ele é um conselho para as pessoas nao
receberem ligacdes rapidas.
Para iniciar um texto, Hemingway dizia (B) a palavra rapllda CillraCte[:'Z? “fgaQ?O
a si mesmo: “Escreva a frase mais verdadeira ?”,qlﬂe},”to ast palavras ‘longa’, “coniusa’ e
A » . série” caracterizam “mensagens”.
que vocé conhece”. Neste caso, seria: a - e _ ,
o L . oo (C) ele é irbnico, pois o conteudo que se
psicéloga Cristina Pérez, do Siquia, respondeu orefends veicular possui o significado
or meio de mensagens de audio as perguntas . ; ,
P h _ g i E p. g'd q contrario daquilo que € posto.
que i e etm.amos Por emal.. ssa Acur.|03| aNe (D) ele esta no modo imperativo, indicando um
metajornallstllca nédo tem |mportan0|<'f1,. nao pedido para que as pessoas ndo diminuam
altera a qualidade de suas respostas, so ilustra 0 uso de WhatsApp.
a variedade e fluidez de opgbes com as quais (E) a palavra “série” esta sendo utilizada com o
podemos nos comunicar hoje. Recebemos um mesmo significado que na frase: “A antiga
email? Respondemos com um audio. Chegou um 52 série equivale hoje ao 6° ano”.
audio de WhatsApp? Respondemos com um texto.
Recebemos um telefonema? N&o respondemos. 2. De acordo com o texto, é correto afirmar
Esperamos. Esperamos. E escrevemos: “Vocé que _ _
me ligou? N&o posso falar, ¢ melhor me escrever”. (A) aautora seguiu o conselho de Hemingway.
O paradoxo do grande vicio do século XXI é que (B) :ufourrelnor?gjoa?eemTrﬁé%ﬁgnna;;:tgjracgi:?néﬂ(iec!:
estamos presos ao celular, mas temos fobia das do texto
ligaco lefénicas. .
gagoes te .e ° ~cas . L. (C) né&o ha resposta para a pergunta presente
A ligagao telefébnica - que, até néo no titulo
muito ternpo atras, esperavamos  com alegria (D) a ligacdo telefénica esta presente na vida
ou toleravamos com resignagdo, mas nunca das pessoas.
evitavamos com uma rejeigcéo universal - se (E) respondemos e-mails com audios porque
tornou uma presenga intrusiva e incoémoda, nos comunicamos melhor oralmente do que
perturbadora e tirdnica, mas por qué? “Uma das pela escrita.
razdes € que quando recebemos uma ligagao,
ela interrompe algo que estavamos fazendo, ou 3. No segundo paragrafo do texto, a
simplesmente ndo temos vontade de falar nesse informag&o entre travessoes )
momento”, explica a psicéloga Cristina Pérez. (A) Q'Gi_screye :relzsf?tlf[udes negativas em relacéo
« . - . a ligacao telefbnica.
Por outro lado, também exige de nés uma
. ) . B) é constituida por trés acdes que se excluem
resposta imediata, ao contrario do que ocorre (B) mutuamente P ¢ q
na comunicagao escrita, que nos permite pensar C) é constituidé por verbos que ndo requerem
bem no que queNremos dizer. E a tercelrei razao um complemento.
serl’a o fato d~e nao poder saber de antemao qual (D) restringe o sentido do termo ‘ligacdo
sera a duragéo do telefonema”, acrescenta. telefénica”.
o _ (E) completa o sentido do termo ‘“ligagédo
Adaptado de: <https://brasil.elpais.com/brasil/2019/06/01/tecnolo- a1
gia/1559392400_168692.html>. Acesso em: 25 jun. 2019 telefénica”.
LOGISTICA
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Assinale a alternativa que apresenta
a reescrita adequada, sintatica e
semanticamente, para o seguinte
excerto: “O paradoxo do grande vicio
do século XXI é que estamos presos ao
celular, mas temos fobia das ligagées
telefonicas.”.

O paradoxo do grande vicio do século
consecutivo é estarmos presos ao celular,
mas termos fobia das ligagdes telefnicas.
A incoeréncia do grande vicio do século
consecutivo é estarmos presos ao celular,
mas ficarmos doentes sem as ligagdes
telefonicas.

No século XXI, é contraditorio estar preso
ao celular por ter medo das ligacoes
telefbnicas.

Temos medo das ligacbes telefbnicas
porque estamos presos ao celular; esse € 0
paradoxo do grande vicio do século XXI.
Estarmos presos ao celular, mas termos
fobia das ligagbes telefbnicas é aincoeréncia
do grande vicio do século vigente.

Assinale a alternativa em que a expressao
em destaque NAO indica circunstancia
de tempo, NAO sendo, portanto, um
adjunto adverbial de tempo ou uma
oracao subordinada adverbial temporal.

“O paradoxo do grande vicio do século XXl
€ que estamos presos ao celular [...]".

“[...] quando recebemos uma ligacdo, ela
interrompe algo [...]".

“[...] simplesmente ndo temos vontade de
falar nesse momento [...]".

“[...] saber de antemao qual sera a duragao
do telefonema [...]".

“[...] opgdes com as quais podemos nos
comunicar hoje.”.

Qual é a relagao de sentido estabelecida
no excerto “Nao posso falar, ¢ melhor me
escrever”’?

Contraste.

Causalidade.

Adicao.

Conformidade.

Finalidade.

10.

Em “[...] esperavamos com alegria ou
toleravamos com resignag¢ao, mas nunca
evitdvamos com umarejeigao universal.”,
ha uma relagcdo de oposicédo entre esperar
com alegria e tolerar com resignagao.

a acentuagao de “‘esperavamos”,
“toleravamos” e “evitavamos” se deve ao
fato de serem verbos.

nao é possivel identificar os sujeitos dos
verbos presentes no excerto.

todos os verbos apresentam o mesmo
sujeito e estdo no mesmo modo.

0 uso da virgula é facultativo.

E um sinénimo da palavra “ligagdo” o
vocabulo

“‘email”.

“telefone”.

“telefonema”.

“celular”.

“audio de WhatsApp”.

A repeticio de “esperamos”, em
“Recebemos um telefonema? Nao
respondemos. Esperamos. Esperamos.
E escrevemos: [...]",

indica que o retorno é dado depois de um
tempo consideravel apos a ligacéo.

indica que o retorno é dado imediatamente
apos a ligagéao.

ndo da nenhum indicio sobre o tempo
transcorrido até o retorno.

deveria ser eliminada, pois se trata de um
problema de coesao.

enfatiza a pouca frequéncia com que se
recebem telefonemas.

Assinale a alternativa que apresenta
a reescrita adequada, sintatica e
semanticamente, para o0 seguinte
excerto: “[...] ‘Vocé me ligou? Nao posso
falar, € melhor me escrever’.”.

Vocé ligou-me? Nao posso falar, € melhor
eu escrever.

Ligastes paramim? N&o posso falar, escreve
a mim que és melhor.

Me ligou? N&o posso falar, escrever é
melhor para mim.

Vocé ligou para mim? Nao posso falar, é
melhor que me escreva.

Me ligou? N&o posso falar, me escreve que
€ melhor.
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TEXTO Il 13. Em “A forma como vocé conversa
consigo mesmo condiciona sua
Vocé é o que vocé se diz: a ciéncia do capacidade [...]”, o termo em destaque
dialogo interno poderia ser substituido adequadamente
PILAR JERICO por
(A)  “que”.
Se vocé quiser variar a percepcgao que tem (?;) :CUJ;”;,

sobre vocé, precisa alterar seu dialogo interior. ng “ggraeq.ual”

A forma como vocé conversa consigo mesmo (E) “pela qual”.-

condiciona sua capacidade de enfrentar as

dificuldades e determina a tomada de decisdes. 14. Assinale a alternativa em que a palavra

A autoafirmacgdo, ou pensar coisas positivas formada, assim como “autoafirmagio” e

sobre n6s mesmos, é uma ferramenta muito util “superagradavel”, é grafada sem hifen.

para reforgar a autoestima. Entretanto, ndo vale (A) auto + hipnose.

qualquer comentario. Ja ficou comprovado que (B) auto + observagéo.

frases como “aguento tudo” ou “sou uma pessoa (C) super + heroi.

superagradavel” ndo ajudam muito. Quem as (D) super + requintado.

expressa ndo esta realmente convencido disso, (E) super + salario.

entdo essas expressoes podem ter efeito contrario. i

A ciéncia do dialogo interior nos da pistas sobre 15. D? acordo com o texto, é correto

as técnicas que tornam nossas autoafirmacdes afirmar que .

: . . . ~ (A) conversar consigo mesmo pode combater a
eficazes: devemos imaginar futuras situagbes depress3o.

agradaveis e nos tratar na segunda pessoa. (B) a imaginacdo é importante no processo de

Adaptado de: <https://brasil.elpais.com/brasil/2019/05/05/cien- melhora da aUtoeStJma'

cia/1557083642_455016.html>. Acesso em: 25 jun. 2019. (C) as pessoas que ndo conversam com elas

mesmas nao tém autoestima.
As questdes de 11 a 15 se referem ao (D) falar consigo mesmo na primeira pessoa
texto Il. nao ajuda porque isso nao reflete como as
outras pessoas falam conosco.

11. Assinale a alternativa que apresenta (E) o dialogo interior s6 € possivel a partir de
um exemplo de tratamento na segunda um dialogo exterior, no qual esta presente
pessoa do singular. uma segunda pessoa.

(A) Eu sou capaz de vencer meus desafios.

(B) Juntos, nés podemos transformar o mundo.

(C) Vocé é forte para superar os obstaculos
da vida.

(D) As pessoas nao vao abalar minha
autoconfianca.

(E) Sempre é possivel evoluir como ser humano.

12. Em “Se vocé quiser variar a percepg¢ao
que tem sobre vocé, precisa alterar seu
dialogo interior.”, a relagdo de sentido
que se estabelece é de

(A) condicao.

(B) tempo.

(C) conclusao.

(D) concesséo.

(E) contraste.

ea 468p LOGISTICA 4



Conhecimentos Especificos

16.

mooTE

Sobre o conceito de processamento
de pedidos, preencha as lacunas e
assinale a alternativa correta.

O processamento de pedidos ¢é
representado por uma variedade
de atividades incluidas no ciclo de
pedido do cliente. Essas atividades
possuem ordens sequenciais, sao
elas: , transmissao,
recebimento, e relatorio
da situacao do pedido.

preparacgao / transporte

avaliagcao / expedicao do cliente

estimacéao / preparacao

preparacgao / expedi¢ao do pedido
expedicao do pedido / avaliagao do produto

19. A respeito da NBR ISO 28003:2016

- Sistemas de gerenciamento de
seguranga para a cadeia logistica -
Requisitos para organismos de auditoria
e certificacao de sistemas de gestao
de seguranga para a cadeia logistica,
analise as assertivas e assinale a
alternativa que aponta a(s) correta(s).

Essa Norma estabelece requisitos
e orientagdo para organizagdées em
cadeias logisticas internacionais.

Essa Norma especifica os requisitos
para um sistema de gestio de
seguranga, incluindo aqueles aspectos
fundamentais que garantem a
seguranga da cadeia logistica. A gestao
de seguranca esta vinculada a muitos
outros aspectos da administracao
do negodcio. Esses aspectos incluem
todas as atividades controladas ou

17. Um Analista Censitario identificou que influenciadas por organizagées que
sua unidade do IBGE consome 10 canetas impactam na seguranga da cadeia
por més. Supondo que sejam adquiridas logistica. Esses outros aspectos devem
canetas a um custo unitario do material ser considerados diretamente, onde e
de R$ 1,00 cada, custo unitario do pedido quando tiverem impacto sobre a gestio
de R$ 2,00, e que o custo de oportunidade de seguranga, inclusive no transporte
seja de 10% ao més, qual é o tamanho dessas mercadorias ao longo da cadeia
do lote de compra que minimiza o custo logistica.
total? Essa Norma contém principios e

(A) 20 requisitos para organismos proverem

(B) 25 auditoria e certificagdo de sistemas

(C) 30 de gestdo de seguranga para a cadeia

(D) 35 logistica.

(E) 40 Essa Norma descreve o conjunto de

requisitos de gestdo necessarios para

18. O planejamento logistico tem o objetivo identificar e fornecer apoio logistico,
de resolver quatro problemas. Sao eles: para que o cliente possa operar e

(A) niveis de servico ao cliente, localizagao manter um produto em seu ambiente
das instalagbes, manuseio de materiais e operacional pelo tempo de vida
decisao sobre transporte. esperado.

(B) niveis de servigo ao cliente, localizacéo
das instalacbes, decisdo sobre qualidade e (A) Apenas |.
decisdo sobre transporte. (B) Apenas |l.

(C) indicador de desempenho logistico, (C) Apenas Il
localizagao das instalacdes, decisao sobre (D) Apenas ll e lll.
qualidade e decisao sobre transporte. (E) ApenaslilelV.

(D) indicador de desempenho logistico, objetivo
e estratégia de operagbes, decisdo sobre
estoque e decisdo sobre transporte.

(E) niveis de servico ao cliente, objetivo e
estratégia de operagdes, decisdo sobre
estoque e decisao sobre transporte.

LOGISTICA
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20.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

21.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

22,

Um Analista Censitario do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE -, responsavel pelo almoxarifado
central em uma cidade do interior,
deseja saber qual é o custo anual de
armazenagem do item de estoque
“Pasta Catalogo” que recentemente
chegou ao almoxarifado central pelo
qual é responsavel. Para esse calculo, o
analista fez os seguintes levantamentos:

Quantidade total de pasta catalogo em
estoque: 250 unidades;

Custo unitario de cada pasta catalogo
R$ 20,00;

30% de custo do dinheiro ao ano.

Qual é o custo de armazenagem anual do
item de estoque “Pasta Catalogo”?

O Custo de Armazenamento do item é
de R$ 750,00.

O Custo de Armazenamento do item é
de R$ 1.000,00.

O Custo de Armazenamento do item é
de R$ 500,00.

O Custo de Armazenamento do item é
de R$ 5.000,00.

O Custo de Armazenamento do item é
de R$ 1.500,00.

Conforme descrito na Lei Federal
n° 8.666/93, os o6rgaos e entidades da
Administracdo Publica que realizem
frequentemente licitagbes manterao
registros cadastrais para efeito de
habilitacdo, na forma regulamentar,
validos por, no maximo,

03 meses.

06 meses.

09 meses.

1 ano.

2 anos.

De acordo com o Decreto Federal
n° 3.555/2000, Pregao é a modalidade
de licitacio em que a disputa pelo
fornecimento de bens ou servigos
comuns é realizada em

sessao privada, por meio de lances escritos.
sessdo publica, na qual comprovem, na fase
final de habilitagcdo, possuir os requisitos
minimos de qualificagdo exigidos no edital
para execucdo de seu objeto.

23.

sessao mista, pois quaisquer interessado
em participar de licitagdo modalidade
Pregéo estda amparado no art. 19 do referido
decreto.

sessao publica, pois quaisquer interessado
em participar de licitagdo modalidade
Pregao esta amparado no art. 23 do referido
decreto.

sessao publica, por meio de propostas de
precos escritas e lances verbais.

Analise as seguintes descricoes dos
modais utilizados no mercado nacional
e assinale a alternativa que relaciona
corretamente o nome a descrigcao
apresentada.

Apesar de ser um transporte caro, sua
vantagem se da por sua velocidade,
principalmente em longas distancias,
sem calcular o tempo de coleta e entrega
e também o manuseio no solo. Sua
vantagem em termos de perdas e danos
é bastante segura.

A disponibilidade e a confiabilidade
sdao fortemente influenciadas pelas
condigoes meteoroldégicas. Além de
manusear mercadorias a granel, esse
meio de transporte também leva bens
de alto valor, principalmente operadores
internacionais, que costumam
transportar em contéineres .

E um sistema de transporte
lento, de matérias-primas ou
manufaturados, porém de baixo valor
para longas distancias.

E um servico de rotas curtas de
produtos acabados ou semiacabados,
oferecendo entregas razoavelmente
mais rapidas e confiaveis de cargas
parceladas. Assim, é o sistema mais
competitivo no mercado de pequenas
cargas.

Sua movimentagdo é bastante lenta,
mas a lentidao é compensada pelas 24
horas por dia de trabalho sem descanso.
Fatores meteorolégicos nao sao
significativos, envolvendo elevado custo
de capital e baixo custo operacional.

1 —Aeroviario; 2 - Hidroviario; 3—Rodoviario;
4 — Ferroviario; 5 — Dutoviario.
1—Aeroviario; 2 - Hidroviario; 3—Ferroviario;
4 — Rodoviario; 5 — Dutoviario.

1 — Rodoviario; 2 - Hidroviario; 3 —
Ferroviario; 4 — Aeroviario; 5 — Dutoviario.

@30
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(D) 1-—Dutoviario; 2 - Hidroviario; 3—Ferroviario; (A) Jidoka.
4 — Aeroviario; 5 — Rodoviario. (B) Customer Relationship Management.
(E) 1-—Aeroviario; 2- Rodoviario; 3—Ferroviario; (C) Food Town.
4 — Dutoviario; 5 — Hidroviario. (D) Layout.
(E) Trade-off.
24. Para uma Analista Censitaria do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica 26. Entre as atribuicoes do Analista
- IBGE -, a logistica reversa de Censitario na area de conhecimento de
embalagens retornaveis ou reciclaveis logistica, consta o desenvolvimento
é um problema relevante, visto que de atividades na area de recursos de
os beneficios quanto ao retorno das materiais. Dessa forma, sabe-se que
embalagens sao: a logistica é composta por diversas
(A) maior custo para o empresario; oferecer atividades. Utilizando o conhecimento
ao usuario maior flexibilidade de utilizagao; técnico, é possivel definir as atividades
conferir maior protecdo aos produtos; primarias da logistica como:
atender aos requisitos legais; retornar ao (A) transporte, manutengdo de estoques e
cliente como material reciclado. processamento de pedidos.
(B) consciéncia ecoldgica empresarial; reduzir (B) armazenagem, manuseio de materiais e
custos subsequentes; planejamento da embalagem de protecéo.
producao; supply chain; tempo de entrega (C) programacgao de produtos, manutengao de
da matéria-prima; maior competitividade Informagcao e armazenagem.
no mercado; conferir maior protecdo aos (D) compra de matéria-prima, transporte e
produtos; atender aos requisitos legais. armazenagem.
(C) conferir maior protecdo aos produtos; (E) armazenagem, programacao de produtos e
oferecer ao usuario maior flexibilidade de transporte.
utilizacdo; atender aos requisitos legais;
retornar ao fabricante como material 27. Em uma atividade de gestdo, ¢é
reciclado; reduzir custos subsequentes; indispensavel ao Analista Censitario
consciéncia ecolégica empresarial. entender o papel de sourcing em uma
(D) atender aos requisitos legais; maior cadeia de suprimentos. Qual é o papel
competitividade no  mercado;  maior do sourcing para o Instituto Brasileiro de
durabilidade dos produtos; conferir maior Geografia e Estatistica — IBGE?
protecdo aos produtos; retornar ao cliente (A) O sourcing capta recursos para realizagao
como material reciclado; maior eficiéncia na do censo demografico com o objetivo de
produgado de novos produtos. obter conhecimento das condigbes de
(E) atender aos requisitos legais; maior vida da populagdo em todos os municipios
competitividade nomercado; maior eficiéncia do Pais e em seus recortes territoriais
na producao de novos produtos; retornar ao internos, tendo como unidade de coleta a
fabricante como material reciclado; reduzir pessoa residente, na data de referéncia, em
custos subsequentes; maior durabilidade domicilio do Territério Nacional.
dos produtos. (B) O sourcing exige do gestor a transferéncia
de recursos com a maxima eficiéncia entre
25. Na logistica, conforme a concepgao as regionais.
sistémica, é de conhecimento que a (C) O sourcing resolve tramites internos sobre
tentativa de otimizagao de cada um dos pecas danificadas pelos agentes censitarios
componentes, isoladamente, nao leva a por mau utilizagao.
otimizacao do sistema como um todo. (D) O sourcing compreende todos o©s
Logo, entende-se que, para efetuar a processos de negocios exigidos para a
otimizagao do sistema como um todo, aquisicao de bens e servigos.
é necessario fazer valer o principio das (E) O sourcing entende o funcionamento do
compensagoes ou perdas e ganhos, ou processo de armazenamento de produtos
seja, é possivel que se perca alguns pereciveis utilizados para realizacdo do
componentes do sistema para que se censo demografico.
possa otimizar o sistema como um
todo (visdo sistémica). Tal principio é
conhecido como
LOGISTICA

@35



28.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

29.

(A)

(B)

(€)

(D)
(E)

30.

Em uma empresa hipotética da area
de metalurgia, o Sr. Roberto, gerente
industrial da unidade, deseja saber qual
foi a rotatividade do seu estoque no ano
de 2018. Desse modo, foram levantadas
as seguintes informag¢oes do respectivo
ano:

Vendas anuais de R$ 3.250.000,00;

Lucro anual de R$ 100.000,00;

Tendo em seus estoques (matéria-prima,
pecas auxiliares, itens de manutengao,
WIP e produtos acabados) um
investimento de R$ 200.000,00.

Assim, é possivel concluir que a
rotatividade do seu estoque, no ano
2018, foi de

82,50.

16,25.

2,03.

8,25.

21,67.

A respeito do papel do estoque na
cadeia de suprimento, ¢é correto
afirmar que

sdo locais fisicos reais na rede da cadeia de
suprimentos onde o produto € armazenado,
montado ou fabricado.

o estoque existe, na cadeia de suprimento,
por causa de um descompasso entre oferta
e demanda.

é a escolha de quem realizara uma
determinada atividade da cadeia de
suprimento.

€ o0 movimento do produto entre diferentes
estagios em uma cadeia de suprimentos.

é o processo pelo qual uma firma decide
quanto cobrar dos clientes por seus bens e
Servigos.

Entre as atribuicoes do Analista
Censitario, a negociagcdo é inerente
a grande parte das atividades
desenvolvidas. Sobre negociagao, sabe-
se que o valor que um fornecedor atribui
na realizagao de uma fun¢ao ou produto
é influenciado por seu custo, bem como
por outras opgoes que estdo disponiveis
em sua capacidade existente, ja o
comprador é influenciado pelo custo da
realizagao interna da funcado e o prego
praticado em fornecedores alternativos.
Desse modo, a diferenga entre os

moozZz

31.

valores do comprador e do vendedor
é conhecida como excedente de
barganha, por conseguinte, é correto
afirmar que

o Analista Censitario devera sempre obter
contratos vantajosos para o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
sem medir esfor¢os e ndo avaliar o custo do
produto do parceiro em negociagao.

o0 Analista Censitario sempre devera, em
suas negociagoes, favorecer o fornecedor,
pois existem instancias superiores para
avaliar cada contrato ou negociacao.

a negociacdo, em qualquer atividade
profissional, ndo é importante, devendo o
Analista Censitario da area de conhecimento
de logistica se preocupar somente com o
transporte e 0o armazenamento que estéo
em sua responsabilidade.

o Analista Censitario devera ter uma ideia
clara sobre o valor do produto ou servico
praticado no mercado e na negociacao,
procurando um resultado justo com base na
equidade do excedente de barganhar.

a chave para uma negociacao
bem-sucedida €é obter o maximo de
vantagem, ndo existindo problema de uma
das partes ganhar a custa da outra.

Na regional do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE — em
Curitiba (PR), a Analista Censitaria
Denise compra o item canetao azul, que
é consumido regularmente e tem uma
demanda estimada em 1.125 unidades
por ano. O custo de preparagao do pedido
de compra é R$ 10,00 por pedido, e o
custos de manutencao do estoque é 20%
por ano. No processo de negociagao, o
fornecedor fez duas proposta de pre¢os,
sendo: R$ 5,00 por unidade, para um
lote menor que 500 unidades, e um
desconto de 5% aplicado a todas as
unidades, quando o lote comprado for de
500 ou mais unidade. Nas duas opgdes
apresentadas, o fornecedor incluiu o
valor de entrega. Assinale a alternativa
correta para o lote econémico de compra
para o prego abaixo de 500 unidades.
150 unidades.

155 unidades.

160 unidades.

165 unidades.

170 unidades.
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32.

33.

Assinale a alternativa correta a respeito
da logistica reversa.

A logistica reversa é a area da logistica
empresarial que planeja, opera e controla
o fluxo e as informagbes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens
de pos-venda e pds-consumo ao ciclo de
negocios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribuicao reversos, agregando-
Ihes valor de diversas naturezas: econémico,
ecoldgico, de imagem corporativa, entre
outros.

A logistica reversa € a area da gestao
responsavel por prover recursos,
equipamentos e informagdes para a
execucao de todas as atividades de uma
empresa.

A logistica reversa tem por objetivo o
processo de planejar, implementar e
controlar, de maneira eficiente, o fluxo e
a armazenagem de produtos, bem como
servicos e informagdes associados,
cobrindo desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, com o objetivo de n&o
atender aos requisitos do consumidor.

A logistica reversa é a gestdo das relagoes,
a montante e a jusante com fornecedores
e clientes, para entregar mais valor ao
cliente a um custo menor para a cadeia de
suprimentos como um todo.
Alogisticareversatem como fungao avaliare
encaminhar riscos no contexto dos objetivos
gerais da organizacédo e tende a seguir o
processo genérico estruturado que consiste
em diversos estagios como: identificacao,
analise, avaliagao, priorizacdo, monitoracéo
e resultados do desempenho.

O Analista Censitario, além de outras
atividades, podera ser responsavel
pelo controle e por realizar a gestao de
estoque nas unidades do IBGE. Nesse
sentido, no que se refere ao objetivo da
gestdo de estoque, analise as assertivas
e assinale a alternativa que aponta a(s)
correta(s).

As empresas trabalham com estoques
de diferentes tipos, os quais nao
necessitam ser administrados.

E possivel identificar uma série de
funcdes para as quais os estoques sao
criados: garantir a independéncia entre
as etapas produtivas; permitir uma
producdo constante; possibilitar o uso
de lotes econdmicos, reduzir lead time

mooE2

34.

mooT>

35.

mooT>

36.

mooT>

produtivo; como fator de seguranca; e
para obter vantagens de preco.

Os estoques objetivam regular ou
acomodar diferentes taxas de oferta e
demanda do item estocado.

Apenas |.
Apenas | e Il
Apenas | e lll.
Apenas lll.
Apenas Il e lll.

A determinagdo do tamanho do lote de
reposicao é obtida da analise dos custos
que estao envolvidos no sistema de
reposicdo e de armazenagem dos itens.
Assinale a alternativa correta a respeito
do tipo de custo referente ao processo
de reposicao do item pela compra ou
fabricacdo do lote.

Custo direto.

Custo de manutencao de estoque.

Custo de preparagao.

Custo de manutencao de reposicao.

Custo do estoque médio.

O IBGE admite que um determinado
item comprado com frequéncia de 20
reposicoes anuais possa ter 4 faltas.
Considerando essa informagao, assinale
a alternativa que representa o nivel de
servigo do item.

90%.

85%.

80%.

75%.

70%.

Um Analista Censitario necessita
classificar as mercadorias que o IBGE
recebe para melhorar sua gestido de
estoque. Assinale a alternativa que
apresenta a ferramenta a ser utilizada
que melhor se adéqua a esse caso.
Grafico de Pareto.

Material Requeirements Planning.

Ponto de pedido.

Diagrama de Ishikawa.

PERT/COM.
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37. O modelo de controle de estoque 40. Uma das atividades do Analista
por ponto de pedido consiste em Censitario é a execugdao de compras
estabelecer uma quantidade de itens para sua unidade de trabalho, sendo
em estoque, chamada ponto de pedido que a atividade de compras esta
ou de reposicao, que, quando atingida, relacionada as atividades do lado do
da partida ao processo de reposi¢cdao do suprimento de uma empresa. Assinale a
item. Um Analista Censitario do IBGE alternativa que representa o objetivo da
precisa encontrar o ponto de pedido de atividade de compra.
um item que possui consumo mensal de (A) Tratar da gestdo do estoque e dos sistemas
100 unidades, o tempo de ressuprimento de transporte que ligam a operacao a seus
é de 1 més e o estoque de segurancga consumidores.
igual a 3 meses de consumo. Esse ponto (B) Conceituar estrategicamente, incluindo
de pedido é amplas consideragcbes de longo prazo da

(A) 399. posicdo da empresa na rede de suprimentos,

(B) 103. como também o controle de fluxo de curto

(C) 300. prazo através da cadeia de suprimentos.

(D) 100. (C) Conceituar estrategicamente, tratando

(E) 400. apenas da avaliagao dos fornecedores.

(D) Preparar formalmente os pedidos aos

38. Levando em consideragao um fornecedores, avaliar os fornecedores,
investimento meédio em estoque de emitir os pedidos formais e monitorar as
10 mil reais e um valor de vendas anuais entregas.
ao custo de estoque de 250 mil reais, (E) Preparar formalmente os pedidos aos
qual o nimero médio de giros do estoque fornecedores, avaliar os fornecedores,
de uma determinada fornecedora do emitir pedidos formais e monitor as
IBGE? entregas, incluindo a avaliagdo do sistema

(A) 75 de transporte.

(B) 25

(C) 24 41. O relacionamento cliente-fornecedor

(D) 26 possui quatro fases. Assinale a

(E) 35 alternativa que apresenta a fase que trata

do relacionamento tipo comakership.

39. Sobre a perspectiva de uma unica (A) Integracao estratégica.
operacdao da cadeia de suprimentos, (B) Integracao operacional.
sua gestdo pode ser vista como a (C) Melhoria da qualidade.
administragcdo das operagdées que (D) Abordagem convencional.
formam o lado do suprimento e das que (E) Integracao convencional.
formam o lado da demanda. A respeito
do tema, assinale a alternativa correta. 42. Quais sao as quatro fungoes primarias

(A) No lado do suprimento, a gestdao de compra em torno das quais as instalagées de
e suprimento esta relacionada a fungao estocagem sao projetadas?
que trata da interface da operagdo com os (A) Armazenagem, manuseio de materiais,
mercados de suprimento. embalagem de protecéo e obtencéo.

(B) No lado do suprimento, a gestdo da (B) Decisdao sobre estoque, decisdo sobre
distribuicao fisica ndo € um termo bem aceito transporte, manutencao e consolidacao.
para a gestdo da atividade de suprimento (C) Indicador de desempenho logistico, objetivo
imediato aos clientes. e estratégia de operacdes, fracionamento

(C) A gestdao de materiais nao trata da gestao do volume e combinacgao.
do fluxo de materiais e informacoes através (D) Indicador de desempenho logistico, objetivo
da cadeia de suprimento imediata. e estratégia de operacgdes, decisdo sobre

(D) No lado da demanda, a gestdo de compra estoque e decisdo sobre transporte.

e suprimento esta relacionada a fungéao (E) Manutencéo, consolidagdo, fracionamento
que trata da interface da operagdo com os do volume e combinacéo.
mercados de suprimento.

(E) Agestao do fluxo de materiais e informacgdes
trata apenas do canal de distribuicao.

@35 LOGISTICA 10



43.

44,

LCGICE

45.

LCGICE

Um Analista Censitario ira utilizar
a classificagio ABC no controle de
estoque de uma unidade do IBGE. Na
classificagao ABC, é adotado o conceito
80-20 para fazer a sele¢ao de itens. Logo,
os itens que consistem em 20% do total
de produtos e correspondem a 80% do
total das suas vendas pertencem a qual
classificagdao ABC?

Classificagcao A, que compoe os itens que a
organizacéo precisa dar maior atencédo na
gestao de estoque.
Classificagcdo A, pois sao
importancia média.
Classificacao B, que compde os itens que a
organizagao precisa dar maior atengdo na
gestéo de estoque.

Classificacao B, pois possui itens de menor
importancia.

Classificagao C, que compde os itens que a
organizagao precisa dar maior atengdo na
gestado de estoque.

itens de

Sobre o conceito de gestdao de materiais,
preencha as lacunas e assinale a
alternativa correta.

O processo de e,
consequentemente, o manuseio e o
controle dos produtos sdo componentes
importantes e essenciais do sistema
logistico, pois os componentes de
seus envolvem elevada
porcentagem do custo total logistico de
qualquer empresa.

armazenagem / materiais
estocagem / produtos
armazenagem / custos
transporte / custos
armazenagem / estoques

Sobre o conceito de manuseio de
materiais, preencha as lacunas e assinale
a alternativa correta.

Um é uma plataforma
portatil, feita geralmente de madeira ou
papelao corrugado, na qual os bens sao
para o transporte e a

estocagem.

palete / empilhados
palete / movimentados
palete / minimizados
caminhao / empilhados
contéiner / paletizados

46.

.
.
Iv.

mooE:

48.

mooE:

49.

mooE:

O processo de aquisicdo tem como
objetivo a obtencao de todos os bens e
servigos necessarios de fontes externas.
O processo de aquisigao trata

do gerenciamento do canal de distribuic&o.
de classificar os itens em estoque.

de realizar calculo do custo parcial de
aquisigoes.

de identificar fontes e n&o assegurar a
continuidade do fornecimento.

da avaliagao de potenciais fornecedores.

Em relagdo a quais sdao as atividades
do sistema de distribuigcdo, analise as
assertivas e assinale a alternativa que
aponta as corretas.

Estoque de produto acabado.
Solicitagcao de compras.
Acompanhamento do pedido.
Depésito de distribuigao.

Apenas | e Il
Apenas | e lll.
Apenas Il e lll.
Apenas | e IV.
Apenas lll e IV.

Qual é o sistema pelo qual organizagoes
e empresas entregam seus produtos e
servicos aos seus consumidores, em
uma rede de organizagdes interligadas,
e lida com problemas de planejamento e
execugao envolvidos no gerenciamento
de uma cadeia de suprimentos?

SCM (Supply Chain Management).

DM (Database Managament).

CRM (Customer Relationship Management).
EDI (Electronic Data Interchange).

Picking.

Assinale a alternativa que apresenta
o tipo de estoque que é mantido para
satisfazer a demanda que ultrapassa a
quantidade prevista para determinado
periodo.

Estoque ciclico.

Estoque de segurancga.

Estoque de produto acabado.

Estoque de matéria-prima.

Estoque em processo.
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50. O nivel de servigo garante uma boa (C) CeB.
gestao de estoque. Dessa forma, o IBGE (D) DeE.
admite que um determinado item com (E) EeA.
frequéncia de 35 reposicées anuais
possa ter 7 faltas. Assinale a alternativa 53. Para obter a informagao sobre a origem
que representa o nivel de servigo desse
item. de seus funcionarios, identificados pelo

(A) 28%.

(B) 20%. estado em que nasceram, uma empresa

(C) 80%. . L

(D) 42%. selecionou um grupo de funciondrios.

0,
(E) 55%. Apods essa selegao, foi obtido que 1 das
3
Raciocinio Légico pessoas eram do estado da  Bahia,
3 .

51. Em um bairro de uma cidade existem ; das pefsoas eram do estado do Rio de
10 casas, numeradas de 1 a 10. Duas Janeiro, — das pessoas eram do estado do
pessoas visitaram algumas dessas casas, 9
para divulga¢ao de um novo produto no Parana e o restante era do estado de Minas
mercado. Sabe-se que a primeira pessoa
visitou as casas de numero impar e a Gerais.
segunda visitou as casas cuja numeragao
era um numero par e divisor de 8. Dessa Dessa forma, a fracio que representa a
forma, as casas que NAO foram visitadas
foram as que possuem as respectivas quantidade de pessoas originarias do
numeragoes iguais a

(A) 2e10. estado do Rio de Janeiro em relagdo a

(B) 4e10.

(C) 6e10. quantidade de pessoas originarias do

(D) 2e8.

(E) 4es8. estado da Bahia é igual a

52. Sete candidatos a uma vaga em uma w2
empresa (identificados pelas iniciais 7
de seus nomes: A, B, C, D, E, F e G) 1
foram convocados para uma dinamica. B =
Trés desses candidatos ja estavam 10
previamente contratados, porém nenhum 4
deles sabia desse fato. Havia ainda mais (I
duas vagas para serem preenchidas. 9
Para a primeira dinamica proposta pela 9
empresa, foi formado um grupo com (D) -.
cinco pessoas, sendo que os candidatos 4
A e B nao foram incluidos. Em seguida, 4
foi formado um segundo grupo para (E) -
participar da segunda dinamica, também 7
com cinco pessoas, sendo que oOs
candidatos C e D nao foram incluidos.

Sabendo que os trés candidatos 54. No ultimo recenseamento de um bairro
previamente contratados fizeram parte . .

dos dois grupos citados anteriormente, em uma grande cidade, foram utilizadas
entdo as outras duas vagas poderao ser folhas de sulfite, com um questionario

A) Kr:?:mh'das pelos candidatos impresso em cada folha, e canetas

(B) BeG. esferograficas para preencher os
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questionarios, tal que foram utilizadas
1000 canetas e a quantidade de folhas de
sulfite utilizada foi o quadruplo da
quantidade de canetas. O custo de cada
caneta foi de R$ 2,00 e o custo de cada

folha de sulfite foi de R$ 0,170. Em um

novo recenseamento nesse mesmo

bairro, ficou estipulado que serao
1

utilizados ; a menos de canetas e a

metade de folhas de sulfite utilizadas

no recenseamento anterior, mantido o
custo de cada folha de sulfite, porém
com um aumento de R$ 0,05 no custo de

cada caneta. Dessa forma, a economia

56.

Se nao é verdade que na proxima quinta-
feira ndo haverajogo de futebol e também
ndo é verdade que no préoximo domingo
vai chover, entao é correto afirmar que
na préxima quinta-feira ndo havera jogo ou
no proximo domingo vai chover.

se nao houver jogo na préxima quinta-feira,
entdo n&o vai chover no proximo domingo.
se chover no préximo domingo, entdo nao
havera jogo na proxima quinta-feira.

ou na préxima quinta-feira havera jogo ou
no proximo domingo n&o vai chover.

havera jogo na préxima quinta-feira e nao
vai chover no proximo domingo.

Comparando a agilidade de quatro
rendeiras na confec¢ao de uma toalha de
mesa, sabe-se que Fabiana nao é mais
agil que Paula, ou Claudia ou Larissa é
a rendeira menos agil entre as quatro,
Larissa nao é mais agil do que Paula e é

no custo total para esse novo mais agil do que duas outras rendeiras.
recenseamento sera de Sabendo que a cada duas rendeiras as
agilidades sao sempre diferentes, é

(A) R$ 1.122,75. correto afirmar que

(B) R$ 662,50. (A) Paula é a rendeira menos agil.

(C) RS 507,45. (B) Larissa é mais agil que Paula.

(D) R$ 1.258,73. (C) Fabiana é mais agil que Larissa.

(E) R$ 362,25. (D) Paula é a rendeira mais ég”.

(E) Claudia é a rendeira menos agil.

55. Duas competidoras irdo fazer uma . i
disputa particular em uma pista circular 58. Se ndo é verdade que, se o carro é um
de atletismo, cujo comprimento total é Flgsta, entdo sua cor nao é azul, é correto
de 600 metros. Por meio de medigcdes afirmar que )
em disputas anteriores, a corredora (A) o carro & um Fiesta e sua cor € azul.

Alice corre a uma velocidade de 120 (B) ou o carronao é um Fiesta ou sua cor ndo é
metros por minuto e a corredora Tereza azul, nunca ambos.

corre a uma velocidade de 180 metros (C) seocarroé azul, entdo ele ndo € um Fiesta.
por minuto. Ambas correm no mesmo (D) ou o carro € um Fiesta ou o carro € azul,
sentido da pista. Como Tereza é mais nunca ambos. _ o
rapida que Alice, fica estipulado que Alice (E) o carro ndo & um Fiesta e sua cor ndo €
iniciara a corrida em um ponto da pista e azul.

Tereza somente entrard na competicao

no exato momento em que Alice passar

novamente no ponto de partida, ou seja,

quando ela completar 1 volta. Dado o

inicio da prova, a quantidade de voltas

completas que Tereza dara na pista até

encontrar Alice no ponto de partida pela

terceira vez sera igual a

(A) 15 voltas.

(B) 6 voltas.

(C) 9 voltas.

(D) 3 voltas.

(E) 12 voltas.

LOGISTICA
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59. O CNPq concede bolsas para a formagao de recursos humanos no campo da pesquisa
cientifica e tecnolégica, em universidades, institutos de pesquisa, centros tecnolégicos e de
formacao profissional, tanto no Brasil como no exterior. Confira alguns valores de bolsas

no Brasil.
Tabela de Valores de Bolsas no Brasil
Modalidade Valor (R$)
Apoio Técnico a Pesquisa 550,00
Doutorado 2.200,00
Iniciagao Cientifica 400,00
Iniciagao Cientifica Junior 100,00
Iniciagao Tecnoldgica (PIBITI) 400,00
Mestrado 1.500,00
Pos-doutorado Sénior 4.400,00
Pos-doutorado Junior 4.100,00
Pés-doutorado Empresarial 4.100,00

Publico Alvo: Jovens de ensino médio e superior, em nivel de pds-graduacéo, interessados em atuar na pesquisa cientifica, e especialistas para atuarem

em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) nas empresas e centros tecnoldgicos. (Disponivel em: <http://cnpg.br/no-pais/>. Acesso em 28 de junho de 2019).

Considerando os dados acima e sabendo que dois jovens foram contemplados, cada
um com uma bolsa, tal que a soma dos valores das duas bolsas esta entre R$ 3.000,00 e

R$ 4.000,00, entdo as duas bolsas concedidas foram de
Iniciagao Cientifica Junior e Pés-doutorado Sénior.
Iniciacao Tecnologica (PIBITI) e Doutorado.
Iniciacado Cientifica e Pés-doutorado Empresarial.

Mestrado e Doutorado.
Apoio Técnico a Pesquisa e Mestrado.

LCGICE
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60. No site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por meio da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Divulgagcdo Trimestral - 1° trimestre 2019
(PNADCI/T), foi divulgado o seguinte grafico que indica a taxa de participagcdo na forga de
trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade, na semana de referéncia (%) — Brasil:

PNADC/T - Taxa de participagao na for¢ca de trabalho das pessoas de 14 anos
ou mais de idade, na semana de referéncia (%) - Brasil

61.8
61.7
61.6
61.5
61.4

61.3

(Disponivel em: <https://sidra.ibge.gov.br/home/pnadct>. Acesso em: 28 de junho de 2019).

Pelas informag¢odes obtidas por meio desse grafico, assinale a alternativa correta.

(A) A menor taxa de participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade
ocorreu no 4° trimestre de 2017.

(B) Do 1°trimestre de 2018 até o 2° trimestre do mesmo ano, houve um aumento na taxa de participagao
na forca de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade.

(C) Amaior taxa de participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade ocorreu
no 3° trimestre de 2016.

(D) Ataxa de participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade manteve-se
constante entre 0 3° e 0 4° trimestre de 2017.

(E) Do 1° trimestre de 2016 até o 1° trimestre de 2019, houve uma variagédo de 0.9 % na taxa de
participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade.

ATENCAO!
NAO SE ESQUECA de marcar, na Folha de
Respostas, o nimero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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