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LEMBRE-SE DE MARCAR O NUMERO
CORRESPONDENTE A SUA PROVA NA
FOLHA DE RESPOSTAS!

INSTITUTO

d0C

% _INSTRUCOES |

Confira seu nome, o nimero do seu documento e o
numero de sua inscricdo na Folha de Respostas.
Além disso, nao se esqueca de conferir seu Caderno de
Questdes quanto a falhas de impressao e de numeracao.
Preencha os campos destinados a assinatura e ao
numero de inscrigdo. Qualquer divergéncia, comunique
ao fiscal.

O unico documento valido para avaliacao é a Folha de
Respostas. So é permitido o uso de caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta para o preenchimento
da Folha de Respostas, que deve ser preenchida da
seguinte maneira: @

O prazo de realizagao da prova é de 4 (quatro) horas,
incluindo a marcacdo da Folha de Respostas. Apos
60 (sessenta) minutos do inicio da prova, o candidato
estara liberado para utilizar o sanitario ou deixar
definitivamente o local de aplicagdo, ndo podendo, no
entanto, levar o Caderno de Questbes e nenhum tipo de
anotacgao de suas respostas.

. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal,

devolvendo-lhe a Folha de Respostas devidamente
preenchida e assinada. O candidato somente podera
levar consigo o Caderno de Questdes, ao final da prova,
se sua saida ocorrer nos 30 (trinta) minutos anteriores ao
horario determinado para o término das provas.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderao retirar-se da
sala juntos, apés assinatura do Termo de Fechamento
do envelope de retorno.

. As provas e 0s gabaritos preliminares

estarao disponiveis no site do Instituto AOCP -
www.institutoaocp.org.br, no dia posterior a aplicacao
da prova.

O NAO cumprimento a qualquer uma das determinacées
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha
de Respostas incorrera na eliminagao do candidato.

Fraude ou tentativa de fraude é Crime!
Previsto no art. 311 - A do Codigo Penal



ATENCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de Respostas, o nimero de sua prova indicado na capa deste caderno.

Lingua Portuguesa

TEXTO |
As questoes de 1 a 10 se referem ao
O ultimo paradoxo da vida moderna: por que texto I.
ficamos presos ao celular, mas odiamos falar
por telefone? 1. Em relagcdo ao excerto “Ndo deixe uma
; _ o _ _ ligacdo rapida arruinar uma longa
Né&o deixe uma l_lgagao rapida arruinar uma longa e confusa série de mensagens de
e confusa série de mensagens de WhatsApp WhatsApp”, é correto afirmar que
SILVIA LOPEZ (A) ele é um conselho para as pessoas nao
receberem ligacdes rapidas.
Para iniciar um texto, Hemingway dizia (B) a palavra rapllda CillraCte[:'Z? “fgaQ?O
a si mesmo: “Escreva a frase mais verdadeira ?”,qlﬂe},”to ast palavras ‘longa’, “coniusa’ e
A » . série” caracterizam “mensagens”.
que vocé conhece”. Neste caso, seria: a - e _ ,
o L . oo (C) ele é irbnico, pois o conteudo que se
psicéloga Cristina Pérez, do Siquia, respondeu orefends veicular possui o significado
or meio de mensagens de audio as perguntas . ; ,
P h _ g i E p. g'd q contrario daquilo que € posto.
que i e etm.amos Por emal.. ssa Acur.|03| aNe (D) ele esta no modo imperativo, indicando um
metajornallstllca nédo tem |mportan0|<'f1,. nao pedido para que as pessoas ndo diminuam
altera a qualidade de suas respostas, so ilustra 0 uso de WhatsApp.
a variedade e fluidez de opgbes com as quais (E) a palavra “série” esta sendo utilizada com o
podemos nos comunicar hoje. Recebemos um mesmo significado que na frase: “A antiga
email? Respondemos com um audio. Chegou um 52 série equivale hoje ao 6° ano”.
audio de WhatsApp? Respondemos com um texto.
Recebemos um telefonema? N&o respondemos. 2. De acordo com o texto, é correto afirmar
Esperamos. Esperamos. E escrevemos: “Vocé que _ _
me ligou? N&o posso falar, ¢ melhor me escrever”. (A) aautora seguiu o conselho de Hemingway.
O paradoxo do grande vicio do século XXI é que (B) :ufourrelnor?gjoa?eemTrﬁé%ﬁgnna;;:tgjracgi:?néﬂ(iec!:
estamos presos ao celular, mas temos fobia das do texto
ligaco lefénicas. .
gagoes te .e ° ~cas . L. (C) né&o ha resposta para a pergunta presente
A ligagao telefébnica - que, até néo no titulo
muito ternpo atras, esperavamos  com alegria (D) a ligacdo telefénica esta presente na vida
ou toleravamos com resignagdo, mas nunca das pessoas.
evitavamos com uma rejeigcéo universal - se (E) respondemos e-mails com audios porque
tornou uma presenga intrusiva e incoémoda, nos comunicamos melhor oralmente do que
perturbadora e tirdnica, mas por qué? “Uma das pela escrita.
razdes € que quando recebemos uma ligagao,
ela interrompe algo que estavamos fazendo, ou 3. No segundo paragrafo do texto, a
simplesmente ndo temos vontade de falar nesse informag&o entre travessoes )
momento”, explica a psicéloga Cristina Pérez. (A) Q'Gi_screye :relzsf?tlf[udes negativas em relacéo
« . - . a ligacao telefbnica.
Por outro lado, também exige de nés uma
. ) . B) é constituida por trés acdes que se excluem
resposta imediata, ao contrario do que ocorre (B) mutuamente P ¢ q
na comunicagao escrita, que nos permite pensar C) é constituidé por verbos que ndo requerem
bem no que queNremos dizer. E a tercelrei razao um complemento.
serl’a o fato d~e nao poder saber de antemao qual (D) restringe o sentido do termo ‘ligacdo
sera a duragéo do telefonema”, acrescenta. telefénica”.
o _ (E) completa o sentido do termo ‘“ligagédo
Adaptado de: <https://brasil.elpais.com/brasil/2019/06/01/tecnolo- a1
gia/1559392400_168692.html>. Acesso em: 25 jun. 2019 telefénica”.
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Assinale a alternativa que apresenta
a reescrita adequada, sintatica e
semanticamente, para o seguinte
excerto: “O paradoxo do grande vicio
do século XXI é que estamos presos ao
celular, mas temos fobia das ligagées
telefonicas.”.

O paradoxo do grande vicio do século
consecutivo é estarmos presos ao celular,
mas termos fobia das ligagdes telefnicas.
A incoeréncia do grande vicio do século
consecutivo é estarmos presos ao celular,
mas ficarmos doentes sem as ligagdes
telefonicas.

No século XXI, é contraditorio estar preso
ao celular por ter medo das ligacoes
telefbnicas.

Temos medo das ligacbes telefbnicas
porque estamos presos ao celular; esse € 0
paradoxo do grande vicio do século XXI.
Estarmos presos ao celular, mas termos
fobia das ligagbes telefbnicas é aincoeréncia
do grande vicio do século vigente.

Assinale a alternativa em que a expressao
em destaque NAO indica circunstancia
de tempo, NAO sendo, portanto, um
adjunto adverbial de tempo ou uma
oracao subordinada adverbial temporal.

“O paradoxo do grande vicio do século XXl

€ que estamos presos ao celular [...]".

“[...] quando recebemos uma ligacdo, ela
interrompe algo [...]".

“[...] simplesmente ndo temos vontade de
falar nesse momento [...]".

“[...] saber de antemao qual sera a duragao
do telefonema [...]".

“[...] opgdes com as quais podemos nos
comunicar hoje.”.

Qual é a relagao de sentido estabelecida
no excerto “Nao posso falar, ¢ melhor me
escrever”’?

Contraste.

Causalidade.

Adicao.

Conformidade.

Finalidade.

mooE:

10.

Em “[...] esperavamos com alegria ou
toleravamos com resignag¢ao, mas nunca
evitdvamos com umarejeigao universal.”,
ha uma relagcdo de oposicédo entre esperar
com alegria e tolerar com resignagao.

a acentuagao de “‘esperavamos”,
“toleravamos” e “evitavamos” se deve ao
fato de serem verbos.

nao é possivel identificar os sujeitos dos
verbos presentes no excerto.

todos os verbos apresentam o mesmo
sujeito e estdo no mesmo modo.

0 uso da virgula é facultativo.

E um sinénimo da palavra “ligagdo” o
vocabulo

“‘email”.

“telefone”.

“telefonema”.

“celular”.

“audio de WhatsApp”.

A repeticio de “esperamos”, em
“Recebemos um telefonema? Nao
respondemos. Esperamos. Esperamos.
E escrevemos: [...]",

indica que o retorno é dado depois de um
tempo consideravel apos a ligacéo.

indica que o retorno é dado imediatamente
apos a ligagéao.

ndo da nenhum indicio sobre o tempo
transcorrido até o retorno.

deveria ser eliminada, pois se trata de um
problema de coesao.

enfatiza a pouca frequéncia com que se
recebem telefonemas.

Assinale a alternativa que apresenta
a reescrita adequada, sintatica e
semanticamente, para o0 seguinte
excerto: “[...] ‘Vocé me ligou? Nao posso
falar, € melhor me escrever’.”.

Vocé ligou-me? Nao posso falar, € melhor
eu escrever.

Ligastes paramim? N&o posso falar, escreve
a mim que és melhor.

Me ligou? N&o posso falar, escrever é
melhor para mim.

Vocé ligou para mim? Nao posso falar, é
melhor que me escreva.

Me ligou? N&o posso falar, me escreve que
€ melhor.

@35
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TEXTO Il 13. Em “A forma como vocé conversa
consigo mesmo condiciona sua
Vocé é o que vocé se diz: a ciéncia do capacidade [...]”, o termo em destaque
dialogo interno poderia ser substituido adequadamente
PILAR JERICO A) por
A) “que”.
Se vocé quiser variar a percepgao que tem Eg; “gLrJ\Jc?e;’

sobre vocé, precisa alterar seu dialogo interior. (D) “para dual”

A forma como vocé conversa consigo mesmo (E) “pela qual”-

condiciona sua capacidade de enfrentar as

d|f|culdad§s e <~1eterm|na a tomadall de demgges. 14. Assinale a alternativa em que a palavra

A autoaflrma(}ao, OuU pensar coisas pOSItlvaS formada’ assim como “autoafirmagéo” e

sobre n6s mesmos, é uma ferramenta muito util “superagradavel”, é grafada sem hifen.

para reforgar a autoestima. Entretanto, ndo vale (A) auto + hipnose.

qualquer comentario. Ja ficou comprovado que (B) auto + observagéo.

frases como “aguento tudo” ou “sou uma pessoa (C) super + heroi.

superagradavel” ndo ajudam muito. Quem as (D)  super + requintado.

expressa néo esta realmente convencido disso, (E)  super + salario.

entdo essas expressdes podem ter efeito contrario. 45. D d foxt i ¢

A ciéncia do dialogo interior nos da pistas sobre - af?rmaaiot;u: com o flexto, e correto

as técnicas que tornam nossas autoafirmacdes (A) conversar consigo mesmo pode combater a

eficazes: devemos imaginar futuras situacdes depressao

agradaveis e nos tratar na segunda pessoa. (B) a imaginacdo é importante no processo de

Adaptado de: <https://brasil.elpais.com/brasil/2019/05/05/cien- melhora da aUtoeStJma'

cia/1557083642_455016.html>. Acesso em: 25 jun. 2019. (C) as pessoas que ndo conversam com elas

mesmas nao tém autoestima.
As questdoes de 11 a 15 se referem ao (D) falar consigo mesmo na primeira pessoa
texto Il. nao ajuda porque isso nao reflete como as
outras pessoas falam conosco.

11. Assinale a alternativa que apresenta (E) o dialogo interior s6 & possivel a partir de
um exemplo de tratamento na segunda um dialogo exterior, no qual esta presente
pessoa do singular. uma segunda pessoa.

(A) Eu sou capaz de vencer meus desafios.

(B) Juntﬂosz nos podemos transformar o m’undo. Conhecimentos Especificos

(C) Vocé é forte para superar os obstaculos
da vida.

(D) As pessoas ndo vao abalar minha 16. Durante o treinamento dos
autoconfianga. recenseadores do IBGE, o instrutor

(E) Sempre é possivel evoluir como ser humano. apontou que a coleta dos dados nos

formularios devera ser completa,

12. Em “Se vocé quiser variar a percepgio indicando que qualquer questdo que
que tem sobre vocé, precisa alterar seu ficar sem os dados necessarios implicara
dialogo interior.”, a relagdao de sentido redugdo daremuneragao do recenseador.
que se estabelece é de Por ocasiao da coleta do§ dados, um

(A) condicdo. determinado recenseador ndo completou

(B) tempo. alguns dos formularios no momento da

(C) conclus3o. entrevista e, ao revisa-los no final do

(D) concess&o. dia, decidiu inserir as informagdes que

(E) contraste. lhe viessem a cabeca, pois se sentia

injusticado com a possivel redugao de
sua remunerag¢ao. Com base no exposto,
qual é o fator do diamante da fraude que
mais influenciou na concretizacao dessa
fraude?

ea éid‘é‘b PLANEJAMENTO E GESTAO 4
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17.

Pressao.
Oportunidade.
Racionalizacao.
Capacidade.
Presuncéo.

Em uma organizacao do porte do IBGE,
sdo realizadas inumeras atividades
operacionais, sujeitas as legislagoes
e normativas, envolvendo tecnologia
da informagdo e ativos tangiveis e
intangiveis. Como deve se posicionar a
gestao dos riscos de fraude e corrupgao
emrelagao aessas atividades erecursos?
A gestdo de risco de fraude e corrupgao
deve ser realizada a parte das atividades
e recursos, em uma visdo fiscalizadora
da possibilidade de ocorréncia de riscos
de fraude e corrupgao, considerando as
possiveis diferentes acdes de fraudadores e
corruptores internos e externos para evitar
a sua ocorréncia.

A gestdo de risco de fraude e corrupgao
deve estar empoderada junto aos principais
dirigentes da organizacdo, tendo em
vista que as atividades e recursos que
representam maiores valores aplicados
sdo de responsabilidade desses dirigentes
que, entao, estarao protegidos da pratica de
fraudes e corrupgao na gestao.

A gestado de risco de fraude e corrupgéo
deve estar vinculada a organismos
independentes e autbnomos que tenham
acesso livre e pleno a todas as atividades e
recursos, em uma visao totalitaria relevante
que considere os riscos de diferentes
naturezas e ajustem os controles internos e
externos existentes para analisar os riscos.
A gestdo de risco de fraude e corrupgao
deve estar subordinada aos principais
administradores das atividades e recursos,
para atuarem em conjunto com o0s
subordinados na prevencéo dos riscos mais
relevantes da organizagdo, considerando
os inter-relacionamentos pessoais para
eliminar a ocorréncia de fraudes.

A gestdo de risco de fraude e corrupgao
deve estar integrada a todas as atividades
€ recursos, em uma visao sistémica dos
riscos mais relevantes a que a organizagao
estd submetida, considerando as possiveis
intersegcdes a outros riscos de diferentes
naturezas e aproveitar os controles
existentes para mitigar os riscos.

18.

Quando ocorre a elaboragao do
orcamento anual do IBGE por sua
administracao, o que deve ser definido?
As prioridades e as principais metas a serem
atingidas.

As contratagdes e os treinamentos a serem
realizados.

Os dirigentes e os subordinados a serem
contratados.

A natureza e a dimensao das atividades a
se realizar.

O quantitativo e o qualificativo dos recursos
materiais.

Em quais pontos se concentram as
mudang¢as na elaboragdo do Plano
Plurianual — PPA 2016-2019 — do IBGE?
Nos esforcos na caracterizagdo do plano
como um instrumento mais estratégico em
que eixos e diretrizes norteiam aimplantagao
das politicas.

No reforco do carater estratégico do
plano, estruturando-o em uma dimenséo
estratégica e na qualificacdo do conteudo
dos programas tematicos.

Na inovacdo de uma linha condutora
que promove uma aproximagdo com a
agenda do governo, explicitando os seus
COMPromissos.

Na implantacdo de um novo modelo
que trouxe uma melhor distincdo entre
plano e orgcamento, com as agbes sendo
monitoradas e avaliadas por planos
orgcamentarios.

No carater de proporcionar que tanto
a elaboragdo do orgcamento quanto o
acompanhamento fisico e financeiro da
execugao ocorram em um nivel mais
detalhado.

@35
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20. De acordo com o Comité de Estatisticas no exposto, qual é a funcao que Joao
Sociais do IBGE, um dos objetivos do desempenha nesse cenario?
IBGE é o diagnéstico e definicio de (A) Fornecedor do processo.
demandas por estatisticas sociais e as (B) Utilizador de processo.
suas principais fungoes sao de ser o (C) Cliente do processo.
provedor de dados e informagées do (D) Dono de processo.
pais, que atendem as necessidades dos (E) Ator do processo.
mais diversos segmentos da sociedade
civil, bem como dos 6rgaos das esferas 23. Existem trés tipos diferentes
governamentais federal, estadual e de processos de negoécio como
municipal. Diante dessas informagodes componentes de BPM. Considerando o
a respeito do IBGE, qual é a func¢ao do processo seletivo do IBGE que vocé esta
orcamento que o IBGE atende ao ser participando, ele se enquadra em
contemplado no orcamento publico (A) processos primarios.
para exercer suas atividades? (B) processos de suporte.
(A) Funcgao programativa. (C) processos essenciais.
(B) Funcao redistributiva. (D) processos produtivos.
(C) Funcao estabilizadora. (E) processos de gerenciamento.
(D) Funcao alocativa.
(E) Fungao distributiva. 24. No exercicio das atividades no IBGE, um
funcionario recebe uma solicitagao de um
21. Deummodo objetivo, pode-se afirmar que interessado em utilizar uma das bases
os principios orgcamentarios sao aquelas de dados do instituto. Considerando a
regras fundamentais que operam como notagcdo de modelagem de processos de
norteadoras da pratica orcamentaria. Ao negoécios — BMPN -, qual dos seguintes
analisar os principios orgamentarios, é objetos deve ser empregado para
possivel dividi-los em duas categorias caracterizar a atividade de recebimento
distintas: os principios orgamentarios que inicia o processo relacionado a essa
classicos (ou tradicionais) e os solicitagao?
principios orgamentarios modernos (ou
complementares). Assinale a alternativa
que apresenta alguns dos principios (=
orcamentarios modernos. (A)
(A) Principio da simplificagdo, principio
da descentralizagdgo e principio da :
responsabilizacéo. i
(B) Principio da exclusividade, principio da = )
legalidade e principio da ndo-afetagao das (B)
receitas. |
(C) Principio da uniformidade, principio da /
universalidade e principio do orgamento _ _
bruto. © )
(D) Principio da consolidagao, principio da (C)
orcamentacao e principio da judicializagao.
(E) Principio da anualidade, principio da clareza .
e principio do equilibrio. A
Y’ B
22. Para melhorar o desempenho das (D)
atividades, a diretoria do IBGE atribuiu
a Joao o papel de envolver as partes }
interessadas para definir o contexto
dos processos e assegurar alinhamento éij%
estratégico e a responsabilidade de (E)
defesa e suporte do processo junto as
partes interessadas, assegurando a —
correta alocacdo de recursos. Com base
ea a0¢p PLANEJAMENTO E GESTAO 6



25.

26.

mooT®

27.

mooTE

Apo6s cumprir as etapas do ciclo de vida
do projeto de recenseamento, o gerente
de projetos do IBGE constatou, no dia
anterior a coleta de dados nos domicilios,
que havia uma falha importante em um
dos formularios de coleta que tinha o
potencial de comprometer todo o projeto.
A partir do exposto, quais fatores criticos
de sucesso podem ter sido ignorados
ou negligenciados e, portanto, nao
acompanhados de forma adequada e
constante pelo gerente?

Administrar conflitos, aprimorar as
habilidades = comportamentais e se
concentrar  em garantir  adequada
comunicacao entre as interfaces.

Controlar e avaliar resultados, dar respostas
rapidas aos clientes e garantir membros do
grupo de projeto competentes.

Estabelecer metas claras para atingimento,
garantir gerente de projeto competente e
se preocupar em montar a melhor equipe
possivel.

Ter adequado apoio da alta administracéo,
ter capacidade de realimentagdo e ter
suficiente alocagao de recursos materiais.
Elaborar planos de contingéncias, garantir
mecanismos de ataque de problemas e se
preparar para o inesperado.

Quanto a elaboragdao e gestio de
projetos em geral, é necessario que
sejam estabelecidos e acompanhados
certos pontos. Dentre esses pontos, esta
a necessidade de ter um caminho geral,
além de responsabilidades que indicam
a presenca de

um plano.

um acordo.

um escopo.

uma doutrina.

uma disciplina.

No que se refere as areas de
conhecimento do PMBOK, assinale
a alternativa que apresenta a area
de conhecimento que descreve os
processos necessarios para assegurar
que o projeto contemple todo o trabalho
requerido (e nada mais que o trabalho
requerido) para completar o projeto com
sucesso.

Aquisi¢cdes do Projeto.

Integracéo do Projeto.

Escopo do Projeto.

Tempo do Projeto.

Custo do Projeto.

28.

hoN=

()
()
()

mooE:

29.

mooT>

30.

mooE:

Nao ha um consenso sobre a definicdao
de estratégia e sua explicagdao depende
da abordagem genérica acerca de sua
definicao. Diante do exposto, relacione
as abordagens a seguir com as suas
respectivas explicacdoes de estratégia e
assinale a alternativa com a sequéncia
correta.

Abordagem classica.

Abordagem evolucionaria.

Abordagem processualista.

Abordagem sistémica.
A estratégia busca acomodar os
processos falhos.

A estratégia se relaciona a cultura e ao
poder.

A estratégia se baseia em métodos de
planejamento racional.

A estratégia substitui as leis de mercado
pela lei da selva.

1-3-4-2
2-1-3-4
4-2-3-1
3-4-1-2
2-4-3-1

No desempenho da funcao de analista
de planejamento e gestao do IBGE,
Eduardo ira elaborar um planejamento
estratégico e, para isso, ele necessita
adotar a orientagdo voltada para o
futuro e associada a uma perspectiva
de transformacido da realidade. Qual é
o elemento fundamental que Eduardo
precisara levar em consideragdo nessa
situagao?

Visao estratégica.

Exploracao de alternativas de acao.
Construcao de referencial avangado.
Analise de implicagdes futuras e globais.
Aplicacdo de pensamento inovador e
criativo.

Assinale a alternativa que apresenta
o método de planejamento em que o
gestor precisa responder as seguintes
questoes: “O que sera feito? Quando
sera feito? Quem fara? Onde sera feito?
Por que sera feito? Como sera feito?
Quanto custara?”.

Método SW O T.

Método 5w 2 h.

Método PESTLE.

Método B S C.

MétodoPE S T.

@35
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31. Além da diretoria, o IBGE atua (E) Os parametros de design identificam a
com projetos em uma estrutura tecnoestrutura, a linha intermediaria, a
multidimensional que é fortemente assessoria de apoio e a ideologia; e os
orientada para resultados e possui fatores situacionais detém a maior parte do
maior grau de especializagdao. Assinale poder de tomada de decis&o da organizagao.
a alternativa que apresenta uma das
desvantagens desse modelo de estrutura 34. Os parametros do design, que fazem
organizacional. parte da modelagem de estruturas

(A) Custos mais elevados. organizacionais, dividem-se em grupos.

(B) Perigo de solugdes conciliatorias. Assinale a alternativa que apresenta o

(C) Lentidao nos processos decisorios. grupo que inclui os seguintes parametros

(D) Duplicidade de autoridade e comando. de design: sistemas de planejamento e

(E) Retira do comando a iniciativa da decisao. controle e instrumentos de vinculo.

(A) Design do sistema de tomada de decisdes.

32. Qual é o tipo de modelo de estrutura (B) Design do processo administrativo.
organizacional em que todos os érgaos (C) Design dos vinculos laterais.
sao estruturados sob uma unica linha (D) Design da superestrutura.
de subordinacao e as linhas formais de (E) Design das posigdes.
comunicagao sao, normalmente, com
fluxo descendente? 35. Na formulacdo de modelos de

(A) Estrutura funcional. governanga para a administracao

(B) Estrutura atomizada. publica, é recomendavel que se

(C) Estrutura hologréafica. observem principios e diretrizes de

(D) Estrutura informal. reconhecida aplicagdo internacional.

(E) Estrutura linear. Assinale a alternativa que apresenta uma

das funcgoes pretendidas com a aplicacao

33. A abordagem de modelagem de coordenada e contextualizada desses
estruturas organizacionais de Mintzberg principios para uma boa governanga.
destaca que a estrutura organizacional (A) Ter preceitos mais praticos para que a
de uma entidade decorre da consisténcia atuacdo do agente publico se mantenha
entre os parametros dodesign e os fatores centrada no cidaddo e no cumprimento
situacionais. Assinale a alternativa que cada vez mais fiel da missao politica.
apresenta o significado de cada um (B) Servir como um dos arcabougos
desses elementos, respectivamente. determinantes das acdes esperadas dos

(A) Os paréametros de design formam um contribuintes em seu relacionamento como
sistema de coordenagao organizacional com ator principal e mandatario do agente
padronizacdo dos processos de trabalho; publico.

e os fatores situacionais se constituem na (C) Representar o cidadao contribuinte junto a
parte-chave da organizagdo que pode ser administracao publica no exercicio de seus
substituida. direitos e deveres prezando pela cidadania

(B) Os paréametros de design formam um e solidariedade.
sistema integrado em que cada um deles (D) Posicionar os ocupantes de cargos
esta vinculado a todos os outros; e os fatores eletivos nas atividades de preservacgao
situacionais incluem quatro aspectos: idade dos mandatos conquistados junto ao seu
e tamanho, sistema técnico, ambiente e eleitorado de forma efetiva.
poder. (E) Estabelecer as relagdes administrativas nas

(C) Os parametros de design formam um variadas esferas e instancias do exercicio
mecanismo que contempla ajuste mutuo e da funcgao publica, visando ao atendimento
supervisao direta; e os fatores situacionais dos grupos dominantes.
representam a padronizagdo dos outputs,
das habilidades e das normas. 36. Dentre os principios norteadores da

(D) Os parametros de design formam as partes governanga para a administracao
existentes em uma organizagcdo como publica, qual principio representa a
cupula estratégica e nucleo operacional; e capacidade das instituicoes de minimizar
os fatores situacionais sdo os meios mais as incertezas para os cidadaos nos
basicos de uma estrutura organizacional se ambientes econdémico, social e politico?
manter unida.
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38.

(A)

(B)
(C)

Integridade ou integrity.

Confiabilidade ou realibility.

Transparéncia ou tfransparency.
Capacidade de resposta ou responsiveness.
Prestacédo de contas e responsabilidade ou
accountability.

Relacione as ferramentas de gestao
da qualidade com as suas respectivas
finalidades e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

Diagrama de Ishikawa.
Diagrama de Pareto.
Cartas de controle.
Diagrama de dispersao.
Histograma.

Mostrar as tendéncias dos pontos de
observagao em um periodo de tempo.
Mostrar o que acontece com uma variavel
quando a outra muda.

Mostrar a distribuicio dos dados
indicando o numero de unidades em
cada categoria.

Explorar e indicar todas as causas
possiveis de uma condicdo ou um
problema especifico.

Mostrar a importancia de todas as
condigcées para escolher o ponto de
partida para solucgao e identificar a causa
basica.

GWNRAN
A
l\mcl,oo-.oo
Ao o
NE

Como parte das funcoes do analista de
planejamento e gestdo do IBGE, ha a
atividade de encontrar respostas para
problemas do cotidiano que surgem de
forma esporadica ou em fluxo continuo.
Como uma das possibilidades de gerar
solugodes, o analista pode se reunir com
sua equipe e solicitar que contribuam
com sugestdoes para melhorar os
processos que apresentaram problemas.
Considerando o exposto, qual é a
ferramenta de gestdo da qualidade que
o analista de planejamento pode utilizar
para executar essa possibilidade?
Overhead.

Dashboard.

Brainstorming.

Benchmarking.
Inspection Plan.

Os modelos de exceléncia gerencial
desempenham um papel de referéncia
para os tomadores de decisao a respeito
de praticas a serem empregadas nas
operacdes e processos organizacionais.
Assinale a alternativa que apresenta a
principal caracteristica de um modelo de
exceléncia da gestao e para que ele pode
ser utilizado.

A principal caracteristica € ser um modelo
reparador e pode ser utilizado como um
modelo de administracdo para estabelecer
uma gestao com maturidade no sistema de
uma organizagao.

A principal caracteristica € ser um modelo
gerenciador e pode ser utilizado como um
modelo de planejamento para estabelecer a
estimativa e a maturidade a ser alcancada
pelo sistema organizacional.

A principal caracteristica € ser um modelo
governamental e pode ser utilizado como um
modelo de gerenciamento para estabelecer
uma estrutura organizacional de exceléncia.
A principal caracteristica é ser um modelo
exclusivo e pode ser utilizado como um
modelo adequado para estabelecer,
convenientemente, uma estrutura ajustada
ao grau de maturidade da organizacao.

A principal caracteristica € ser um modelo
integrador e pode ser utilizado como um
modelo de avaliagdo para estabelecer o
grau de maturidade do sistema de gestéo
de uma organizagéo.
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40. O Programa Nacional de Gestdo Publica (D) Forma de propriedade publica ou privada e
e Desburocratizagao, denominado forma de administragao burocratica.
Gespublica, € um modelo de exceléncia (E) Forma de propriedade privada e forma de
em gestao publica que tem por desafio administragao burocratica-gerencial.

a implantacao de um modelo de gestao

focado em resultados e orientado para 42. Em 1964, o governo Castello Branco
o cidadao. Qual é o entendimento que o instituiu a comissdo Comestra para
modelo Gespublica expressa e o que ele cuidar da reforma administrativa,
representa? cujos trabalhos resultaram no Decreto-

(A) Expressa o entendimento vigente sobre o Lei n°200 de 25 de fevereiro de 1967.
estado da arte da gestdo contemporanea Assinale a alternativa que apresenta um
nacional e internacional e representa um dos principios norteadores da reforma
sistema de gestdo que visa aumentar a presente nesse Decreto-Lei, o qual
eficiéncia, a eficacia, a efetividade e a expoe aspectos relacionados a evolugao
relevancia nas acdes executadas. da Administragcao Publica no Brasil apés

(B) Expressa o entendimento de que as 1930.
organizagbes publicas estdo em busca de (A) Reorganizagao administrativa com
transformacgao gerencial rumo a exceléncia centralizag&o e concentragao de autoridade.
da gestdo e representa a comparagdo de (B) Expansdo das concessbes a empresas
desempenho entre organizagbes publicas privadas de servicos publicos.
brasileiras e estrangeiras. (C) Fortalecimento e expansdo do sistema de

(C) Expressa o entendimento de que foi meérito.
concebido a partir da premissa de que a (D) Diretrizes de um plano de carreira dos
administragao publica tem de ser excelente cargos eletivos.
sem deixar de considerar as particularidades (E) Criacao e ampliacdo de departamentos,
inerentes a sua natureza publica e divisbes e servigos.
representa a adocdo de um modelo de
exceléncia especifico. 43. Considerando a transicio de uma

(D) Expressa o entendimento a respeito dos administragao publica burocratica para
principios, conceitos e linguagem que a gerencial, assinale a alternativa que
caracterizam a natureza publica das apresenta algumas das instituicoes da
organizacbes e representa 0s principais administragcdo publica burocratica que
aspectos inerentes a natureza publica das devem ser conservadas e aperfeigoadas
organizagbes e que as diferenciam das na implantag¢ao da administragao publica
organizagdes da iniciativa privada. gerencial.

(E) Expressa o entendimento inerente aos (A) Um sistema universal de remuneracéo, de
atributos publicos das organizacdes publicas carreiras formalmente estruturadas e de um
e representa a supremacia do interesse sistema de treinamento.
publico e a obrigagdo da continuidade da (B) Um sistema publico de remuneragéo, de
prestacdo do servigo publico como requisito programas de promogao por tempo e de um
essencial para a transparéncia de suas sistema de indicagdes.
acodes e atos. (C) Um sistema fechado de remuneracédo, de

avaliagdes de resultados alcancados e de

41. No Plano Diretor da Reforma do Aparelho um sistema eleitoral.
do Estado, foram distinguidos alguns (D) Um sistema seletivo de remuneracao, de
objetivos globais e objetivos especificos processos profissionais de atuacao e de um
para os seus quatro setores. Assinale sistema autoritario.

a alternativa que apresenta a forma de (E) Um sistema flexivel de remuneracdo, de
propriedade e a forma de administragao esforgos publicos de valorizagdo e de um
para o setor de servigos nao exclusivos, sistema de criatividade.

conforme o referido plano.

(A) Forma de propriedade publica estatal e
forma de administracao burocratica.

(B) Forma de propriedade publica nao estatal e
forma de administracdo gerencial.

(C) Forma de propriedade privada nao estatal e
forma de administragcédo gerencial.
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45.

LCGICE

O Diretor do IBGE, ao iniciar o processo
de planejamento  estratégico da
organizagao, segue uma rotina
determinada por um antecessor, que
também recebeu essa rotina do diretor
que o precedeu. Essasituacao, aqual vem
sendo transmitida aos novos diretores
como sendo a maneira certa de fazer o
planejamento estratégico, denomina-se
plano de acéao.

principio de trabalho.

submissao gerencial.

respeito administrativo.

cultura organizacional.

Ao assumir o cargo de Analista de
Planejamento e Gestao do IBGE, Carlos
foi informado pelos seus superiores que
deveria promover uma mudan¢a nos
procedimentos administrativos com o
objetivo de moderniza-los, tornando-os
mais produtivos e eficazes. Quais sao os
efeitos nas pessoas que Carlos necessita
considerar para aumentar as chances de
sucesso na efetivagcao da mudanga?
Efeitos ambientais, efeitos tecnolégicos e
efeitos decisoriais.

Efeitos organizacionais, efeitos funcionais e
efeitos salariais.

Efeitos racionais, efeitos existenciais e
efeitos contraditérios.

Efeitos comportamentais,
psicoldgicos e efeitos sociais.
Efeitos estruturais, efeitos comunicacionais
e efeitos conflituais.

efeitos

A evolugao do pensamento
administrativo oferece algumas das
tendéncias contemporéaneas que

representam perspectivas de estudo da
administragdo. Assinale a alternativa que
apresenta uma das novas perspectivas
trazidas por outras disciplinas, tais
como: economia, sociologia, psicologia
e filosofia.

Unidade e homogeneidade.

Pluralismo paradigmatico.

Desenvolvimento controlado.
Funcionalismo e positivismo.

Relativismo contingencial.

47.

moSoE:

48.

mooE:

49.

mooE:

Qual é o desafio da administragao
no mundo contemporaneo que ¢é
caracterizado por nocdes de internet
para emissdo de Notas Fiscais,
funcionamento de hardwares como o
Certificado Digital e seus requisitos para
instalagdo e seguran¢a, vendas por meio
de SAT fiscal, entre outros?
Concorréncia.

Mudancas fiscais.

Novas tecnologias.

Adaptacédo ao mercado competitivo.
Mudancgas no comportamento do
consumidor.

No processo de realizagao do censo pelo
IBGE, sao desenvolvidas atividades de
producdo e manufatura de produtos e
servigos que serao utilizados durante a
coleta dos dados. Essas atividades de
producdao e manufatura fazem parte de
qual das fung¢oes da empresa?
Planejamento.

Organizacao.

Coordenacao.

Comercializagéao.

Técnica.

Dentre as diferentes abordagens da
Teoria Geral da Administracao esta a
abordagem dacultura organizacionalcom
suas subculturas. A partir do exposto,
assinale a alternativa que apresenta
uma das decorréncias da cultura e
das subculturas organizacionais e
que reflete um grau maior ou menor de
motivagao, de empenho, de desempenho,
do relacionamento interpessoal e da
flexibilidade e rapidez das pessoas em
relagdo a empresa.

Localizacao geografica.

Diferencas de posicao.

Amplitude de atuacao.

Clima organizacional.

Diferengas de fungdes.
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50. Na busca por adequar a evolugdo da (A) AeF
administracao e atender aos interesses (B) BeG.
dos diversos publicos que se relacionam (C) CeB.
com a empresa, os administradores (D) DeE.
aplicam um conceito que requer maior (E) EeA.
comprometimento de todos - diregao
e funcionarios — entre si e para com os 53. Para obter a informagdao sobre a origem
resultados esperados pela empresa.

Qual é esse conceito? de seus funcionarios, identificados pelo

(A) Governanca corporativa.

(B) Vis&o empreendedora. estado em que nasceram, uma empresa

(C) Administracao virtual. . L

(D) Gestdo participativa. selecionou um grupo de funcionarios.

(E) Autogestao. Apés essa selegao, foi obtido que l das

3
Raciocinio Légico pessoas eram do estado da  Bahia,
3 .

51. Em um bairro de uma cidade existem ; das peisoas eram do estado do Rio de
10 casas, numeradas de 1 a 10. Duas Janeiro, — das pessoas eram do estado do
pessoas visitaram algumas dessas casas,
para divulgagao de um novo produto no Parana e o restante era do estado de Minas
mercado. Sabe-se que a primeira pessoa
visitou as casas de numero impar e a Gerais.
segunda visitou as casas cuja numeragao
era um numero par e divisor de 8. Dessa Dessa forma, a fragdo que representa a
forma, as casas que NAO foram visitadas
foram as que possuem as respectivas quantidade de pessoas originarias do
numeracgoes iguais a

(A) 2e10. estado do Rio de Janeiro em relagao a

(B) 4e10.

(C) 6e10. quantidade de pessoas originarias do

(D) 2e8.

(E) 4e8. estado da Bahia é igual a

52. Sete candidatos a uma vaga em uma (A) 2
empresa (identificados pelas iniciais 7
de seus nomes: A, B, C, D, E, F e G) 1
foram convocados para uma dinamica. B) —.

Trés desses candidatos ja estavam 10
previamente contratados, porém nenhum 4
deles sabia desse fato. Havia ainda mais C€) -
duas vagas para serem preenchidas. 9
Para a primeira dinamica proposta pela 9
empresa, foi formado um grupo com (D) -.
cinco pessoas, sendo que os candidatos 4
A e B nao foram incluidos. Em seguida, 4
foi formado um segundo grupo para (E) -
participar da segunda dinamica, também 7
com cinco pessoas, sendo que os
candidatos C e D nao foram incluidos.
Sabendo que os trés candidatos
previamente contratados fizeram parte
dos dois grupos citados anteriormente,
entao as outras duas vagas poderao ser
preenchidas pelos candidatos
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54.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

No ultimo recenseamento de um bairro
em uma grande cidade, foram utilizadas
folhas de sulfite, com um questionario
impresso em cada folha, e canetas
esferograficas para preencher os
questionarios, tal que foram utilizadas
1000 canetas e a quantidade de folhas de
sulfite utilizada foi o quadruplo da
quantidade de canetas. O custo de cada
caneta foi de R$ 2,00 e o custo de cada

folha de sulfite foi de R$ 0,170. Em um

novo recenseamento nesse mesmo

bairro, ficou estipulado que serao

1
utilizados ; a menos de canetas e a
metade de folhas de sulfite utilizadas

no recenseamento anterior, mantido o
custo de cada folha de sulfite, porém
com um aumento de R$ 0,05 no custo de
cada caneta. Dessa forma, a economia

no custo total para esse novo

recenseamento sera de

R$ 1.122,75.
R$ 662,50.
R$ 507,45.
R$ 1.258,73.
R$ 362,25.

55.

mooT=

56.

Duas competidoras irao fazer uma
disputa particular em uma pista circular
de atletismo, cujo comprimento total é
de 600 metros. Por meio de medigdes
em disputas anteriores, a corredora
Alice corre a uma velocidade de 120
metros por minuto e a corredora Tereza
corre a uma velocidade de 180 metros
por minuto. Ambas correm no mesmo
sentido da pista. Como Tereza é mais
rapida que Alice, fica estipulado que Alice
iniciara a corrida em um ponto da pista e
Tereza somente entrara na competicao
no exato momento em que Alice passar
novamente no ponto de partida, ou seja,
quando ela completar 1 volta. Dado o
inicio da prova, a quantidade de voltas
completas que Tereza dara na pista até
encontrar Alice no ponto de partida pela
terceira vez sera igual a

15 voltas.
6 voltas.
9 voltas.
3 voltas.
12 voltas.

Se ndo é verdade que na proxima quinta-
feirando havera jogo de futebol e também
ndo é verdade que no préximo domingo
vai chover, entao é correto afirmar que
na préxima quinta-feira ndo havera jogo ou
no proximo domingo vai chover.

se nao houver jogo na préxima quinta-feira,
entdo ndo vai chover no préximo domingo.
se chover no préximo domingo, entdo nao
havera jogo na préxima quinta-feira.

ou na préxima quinta-feira havera jogo ou
no préximo domingo n&o vai chover.

havera jogo na préxima quinta-feira e nédo
vai chover no préximo domingo.
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Comparando a agilidade de quatro rendeiras na confecgdo de uma toalha de mesa, sabe-se
que Fabiana nao é mais agil que Paula, ou Claudia ou Larissa é a rendeira menos agil entre
as quatro, Larissa nao é mais agil do que Paula e é mais agil do que duas outras rendeiras.
Sabendo que a cada duas rendeiras as agilidades sao sempre diferentes, é correto afirmar
que

Paula é a rendeira menos agil.

Larissa € mais agil que Paula.

Fabiana é mais agil que Larissa.

Paula é a rendeira mais agil.

Claudia é a rendeira menos agil.

Se nao é verdade que, se o carro é um Fiesta, entao sua cor nao é azul, é correto afirmar que
o carro € um Fiesta e sua cor é azul.

ou o carro nao é um Fiesta ou sua cor ndo é azul, nunca ambos.

se o carro é azul, entdo ele ndo é um Fiesta.

ou o carro & um Fiesta ou o carro é azul, nunca ambos.

o carro ndo é um Fiesta e sua cor ndo é azul.

O CNPq concede bolsas para a formagao de recursos humanos no campo da pesquisa
cientifica e tecnolégica, em universidades, institutos de pesquisa, centros tecnolégicos e de
formacgao profissional, tanto no Brasil como no exterior. Confira alguns valores de bolsas
no Brasil.

Tabela de Valores de Bolsas no Brasil

Modalidade Valor (R$)
Apoio Técnico a Pesquisa 550,00
Doutorado 2.200,00
Iniciagao Cientifica 400,00
Iniciagao Cientifica Junior 100,00
Iniciagao Tecnoldgica (PIBITI) 400,00
Mestrado 1.500,00
Pos-doutorado Sénior 4.400,00
Pos-doutorado Junior 4.100,00
Pés-doutorado Empresarial 4.100,00

Publico Alvo: Jovens de ensino médio e superior, em nivel de pos-graduagao, interessados em atuar na pesquisa cientifica, e especialistas para atuarem
em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) nas empresas e centros tecnoldgicos. (Disponivel em: <http://cnpg.br/no-pais/>. Acesso em 28 de junho de 2019).

LCGICE

Considerando os dados acima e sabendo que dois jovens foram contemplados, cada
um com uma bolsa, tal que a soma dos valores das duas bolsas esta entre R$ 3.000,00 e
R$ 4.000,00, entdo as duas bolsas concedidas foram de

Iniciacao Cientifica Junior e Pés-doutorado Sénior.

Iniciacdo Tecnologica (PIBITI) e Doutorado.

Iniciacdo Cientifica e Pés-doutorado Empresarial.

Mestrado e Doutorado.

Apoio Técnico a Pesquisa e Mestrado.
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60. No site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), por meio da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua - Divulgagcdo Trimestral - 1° trimestre 2019
(PNADCI/T), foi divulgado o seguinte grafico que indica a taxa de participagcdo na forga de
trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade, na semana de referéncia (%) — Brasil:

PNADC/T - Taxa de participagao na for¢ca de trabalho das pessoas de 14 anos
ou mais de idade, na semana de referéncia (%) - Brasil

61.8
61.7
61.6
61.5
61.4

61.3

(Disponivel em: <https://sidra.ibge.gov.br/home/pnadct>. Acesso em: 28 de junho de 2019).

Pelas informag¢odes obtidas por meio desse grafico, assinale a alternativa correta.

(A) A menor taxa de participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade
ocorreu no 4° trimestre de 2017.

(B) Do 1°trimestre de 2018 até o 2° trimestre do mesmo ano, houve um aumento na taxa de participagao
na forca de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade.

(C) Amaior taxa de participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade ocorreu
no 3° trimestre de 2016.

(D) Ataxa de participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade manteve-se
constante entre 0 3° e 0 4° trimestre de 2017.

(E) Do 1° trimestre de 2016 até o 1° trimestre de 2019, houve uma variagédo de 0.9 % na taxa de
participacao na forga de trabalho das pessoas de 14 anos ou mais de idade.

ATENCAO!
NAO SE ESQUEGA de marcar, na Folha de
Respostas, o niumero de sua prova indicado
na capa deste caderno.
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