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EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N° 122/2018
NiVEL INTERMEDIARIO - CLASSE C - MANHA

ASSISTENTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Nome do Candidato { Inscricao

|
- % Instrugoes |

1. Confira seu nome, o nimero do seu documento e o niumero
de sua inscricdo na Folha de Respostas. Além disso, ndo se
esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impressao e de numeracéao. Preencha os campos destinados

a assinatura e ao numero de inscrigcdo. Qualquer divergéncia,
comunique ao fiscal.

— J Composicao do Caderno

2. O unico documento valido para avaliacdo é a Folha de

‘ Portugués 01a10 ‘ Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica
\ \ transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da
Legislacao Aplicada a 1220 Folha de Respostas, que deve ser preenchida da seguinte

a

Administracao Publica maneira: @

| — | 3. O prazo de realizagao da prova € de 4 (quatro) horas, incluindo

‘ ‘Matemanca 21a25 ‘ ‘ amarcacéo da Folha de Respostas. Apos 60 (sessenta) minutos

. — do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o

‘ Conhecimentos Especificos 26250 ‘ sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicagao, nao

k podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e nenhum
tipo de anotacéo de suas respostas.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe
INSTITUTO a Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. O
a O C candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes
somente se aguardar em sala até o término do prazo de

realizagdo da prova estabelecido em edital.

5. Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da
sala juntos, apds assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

6. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis
no site do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia
posterior a aplicacdo da prova.

7. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinagbes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime! Respostas incorrera na eliminag¢ao do candidato.
Previsto no art. 311 - A do Codigo Penal \\ J




Portugués

TEXTO 1

Enem 2018: numero de redagdes nota mil
volta a crescer, e cai o nimero de notas zero

Foram 4,1 milhdes de redagdes corrigidas, e
somente 55 receberam pontuagdo maxima; outros
112.559 candidatos tiveram a dissertagao zerada.
Adaptado de: <https://g1.globo.com/educacao/enem/noticia/2019/01/18/

enem-2018-numero-de-redacoes-nota-mil-volta-a-crescer-e-cai-o-nume-
ro-de-notas-zero.ghtml>. Acesso em: 22 jan. 2019.

1. Avaliando o texto 1, composto de
titulo e de subtitulo de uma noticia
online, é correto afirmar que as duas
ocorréncias da conjung¢ao “e” podem
ser respectivamente substituidas, sem
prejuizo de sentido, por:

(A) mas, embora.

(B) embora, destarte.

(C) destarte, portanto.

(D) portanto, além disso.

(E) além disso, mas.

TEXTO 2

Apenas 55 alunos tiraram nota mil na redagao
do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) de
2018, de acordo com anuncio feito nesta sexta-
feira (18) pelo Instituto Nacional de Estudos e

WCGICE

E correto afirmar que a
predominante do texto 2 é
argumentativa, pois o texto defende um
ponto de vista.

expositiva, pois o texto congrega
informacdes e fatos sobre o Enem 2018.
descritiva, pois o texto detalha e apresenta
impressdes pessoais sobre o Enem 2018.
narrativa, pois o0 texto apresenta
personagens, tempo e espago bem
definidos.

injuntiva, pois o texto apresenta dicas sobre
o Enem 2018.

tipologia

Assinale a alternativa em que todas

as palavras apresentam a mesma
quantidade de fonemas.

Criancinhas, ambivalente, estudantil,
murmurios.

Aumento, anuncio, 0nibus, guerreiro,
pessoas.

Professor, portugués, sapiéncia, interesse.
Regular, jangada, milhdes, excesso.
Carroga, apatico, passaro, amianto.

As palavras “bocarra”, ‘“amanhecer”
e “obstaculo” sao, respectivamente,
formadas a partir dos seguintes

processos de derivagao:

prefixal, sufixal e regressiva.
prefixal, regressiva e sufixal.
sufixal, prefixal e regressiva.
sufixal, parassintética e prefixal.
prefixal, impropria e parassintética.

Pesquisas Educacionais e Pesquisas Anisio 5. Assinale a alternativa INCORRETA.
Teixeira (Inep). No total, o Inep diz que corrigiu (A) Em“Eimportante informar todos os trabalhos
4.122.423 provas de redagcao na aplicagcado dos quais participou.”, tem-se uma oragao
regular do Enem, que aconteceu nos dias 4 e 11 subordinada substantiva subjetiva reduzida
de novembro. Os dados, portanto, ndo incluem de infinitivo.
as provas do Enem PPL, aplicado para pessoas (B) Em “O esportista, que ndo apresentou nota
privadas de liberdade. fiscal dos seus equipamentos, foi preso
pela Policia Federal.”, tem-se uma oracéao
Além do leve aumento no nimero de notas m||, subordinada adjetiva restritiva reduzida de
o Enem 2018 teve uma grande queda no nimero participio. . .
de participantes tiveram a redagdo zerada. (C) Em “Conquanto estivesse triste, nao voltou
Segundo o Inep, "os principais motivos para nota atras em sua decisao.”, tem-se uma oragao
zero no Enem 2018 foram: redagcbes em branco sub(?‘rdlngd.a adverblgl concess]v.a.
L (D) Em “Enviei os e-mails necessarios quando
(1,12%), fuga ao tema (0,77%) e cépia do texto ltei das minhas férias” tem-se uma
motivador (0,36%)". votel .
’ oracao subordinada adverbial temporal.
Adaptado de: <https://g1.globo.com/educacao/enem/noticia/2019/01/18/ (E) Em “Eu sé preciso de uma coisa: que a
Tt o cescere i e empresa de telefonia cancele o meu plano
de dados.”, tem-se uma oragao subordinada
substantiva apositiva.
ea aOCp ASSISTENTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2



6. Assinale a alternativa correta quanto a
colocagao pronominal.

(A) Me explique isso de novo, por favor.

(B) Ele ndo tornou-se o homem que era por
mero acidente.

(C) Calarei-me para sempre, nada de mais
certo e seguro.

(D) Ja perdi-me varias vezes pelos caminhos
desta vida.

(E) Humilharam-no e publicaram o video desse
confronto na internet.

7. Assinale a alternativa em que todas
as palavras estido ortograficamente
corretas.

(A) Expandir, plebiscito, distorcer, detenséo,
fascinio.

(B) Miscigenacao, catalizador,
querosene, transeunte.

(C) Xingar, excesso, disciplina, discriséao,
nascer.

(D) Mexer, deslize, eternizar, arquidiocese,
chamariz.

(E) Conciliagao, disciplina, espandir, incentivo,
diferenciado.

escoliose,

TEXTO 3
Agua virtual e consumo consciente

Qualquer processo produtivo utiliza agua,
mesmo que ela ndo faga parte do produto final.
O total do liquido empregado, desde o inicio da
producao até o artigo chegar ao ponto de venda,
€ 0 que chamamos de agua virtual. Esse conceito
ainda nao é muito difundido entre a maior parte
das pessoas e seu calculo nao faz parte do dia
a dia. Quando falamos em economia de agua,
nos a relacionamos a banhos mais curtos ou a
escovar os dentes com a torneira fechada. Sao
atitudes que tém importancia, mas também
€ imprescindivel pensar nos nossos habitos
gerais de consumo e como eles podem afetar a
disponibilidade de recursos hidricos.

Pecas empregadas na montagem de
um  computador, por exemplo, utilizam
aproximadamente 31,5 mil litros de agua. Os
numeros envolvidos na producao de carne bovina
também sdo altos: 15,5 mil litros de agua podem
ser usados na obtengao de um quilo do alimento.
Para um quilo de carne de frango s&o consumidos
4,3 mil litros. Uma refeigdo simples, como uma

xicara de café, um pao francés e uma fatia de
queijo, exige quase 200 litros de agua. Evitar
o desperdicio de alimentos e outros bens de
consumo é uma das medidas para reduzir o gasto
de agua virtual.

Adaptado de: <https://www.revistaplaneta.com.br/agua-virtual-e-consu-
mo-consciente/>. Acesso em: 19 jan. 2019.

As questoes de n° 8 e 9 referem-se ao texto 3.

8. De acordo com o texto, é correto afirmar

que

(A) agua virtual corresponde a
toda agua utilizada no processo produtivo
de algo.

(B) os alimentos sdo os maiores responsaveis
pelo aumento do consumo da agua virtual.

(C) devemos parar de consumir alimentos e
produtos que dispensam grande quantidade
de agua virtual em suas produgoes.

(D) adisponibilidade de recursos hidricos é mais
afetada pelo consumo da agua virtual do
que pelo consumo de situagdes especificas.

(E) aeconomiade agua em situagdes habituais,
como escovar os dentes e tomar banho,
estd diretamente relacionada ao conceito
de agua virtual.

9. No trecho “Sdao  atitudes que
tém importancia, mas também ¢é
imprescindivel pensar nos nossos
habitos gerais de consumo [...]”, o0 “mas”
empregado é uma conjung¢ao

(A) coordenada aditiva, apresentando relacéo
de soma.

(B) subordinada concessiva, introduzindo uma
oposicéao.

(C) coordenada adversativa, apresentando
relacdo de contraste.

(D) subordinada conformativa, introduzindo a
ideia de igualdade.

(E) subordinada consecutiva,
consequéncia.

indicando

10. Assinale a alternativa em que ha emprego
correto da crase.

(A)  “Queremos todas as sextas-feiras livres
este ano.”.

(B) “Continuo a contemplar tamanha beleza.”

(C) “Eu so6 estou disponivel das sete as dez
horas.”.

(D) “Apds a apresentacao de uma peticao, o
documento sera liberado.”.

(E) “Asvendas a prazo fazem parte da rotina de
uma empresa.”.
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14. No que se refere ao ato de improbidade
Legislagao Aplicada a administrativa que importa em
Administracdo Publica enriquecimento ilicito, assinale a
alternativa INCORRETA.
(A) Perceber vantagem econbémica para
11. Nos termos da Lei n° 8.112/1990, que intermediar a liberacdo ou aplicagdo de
dispée sobre o regime juridico dos verba publica de qualquer natureza.
servidores publicos civis da Unido, das (B) Perceber vantagem econdmica, direta ou
autarquias e das fundacdes publicas indireta, para facilitar a alienacao, permuta
federais, assinale a alternativa que oulocagao de bem publico ou o fornecimento
apresenta uma forma de provimento de de servigo por ente estatal por preco inferior
cargo publico. ao valor de mercado.
(A) Supressao. (C) Utilizar, em obra ou servigo publico, veiculos,
(B) Aproveitamento. maquinas, equipamentos ou material de
(C) Ascenséao. qualquer natureza, de propriedade ou a
(D) Transferéncia. disposig¢do da administracao indireta, dentre
(E) Deposicao. outras, bem como o trabalho de servidores
publicos, empregados ou terceiros
12. Sao legitimados(as) como interessados contratados por essas entidades.
no processo administrativo: (D) Adquirir, para si ou para outrem, no
(A) pessoas fisicas ou juridicas que iniciem no exercicio de mandato, cargo, emprego ou
processo administrativo sem a titularidade funcado publica, bens de qualquer natureza
de direitos ou interesses individuais ou no cujo valor seja desproporcional a evolugéo
exercicio do direito de representacao. do patrimdnio ou a renda do agente publico.
(B) aqueles que, sem terem iniciado o processo, (E) Aceitar emprego, comissao ou exercer
tém direitos ou interesses que nao possam atividade de consultoria ou assessoramento
ser afetados pela deciséo a ser adotada. para pessoa fisica ou juridica que tenha
(C) as organizagoes e associagdes interesse suscetivel de ser atingido ou
representativas, no tocante a direitos e amparado por agdo ou omissédo decorrente
interesses individuais e coletivos. das atribuicbes do agente publico, durante a
(D) as pessoas ou as associagdes legalmente atividade.
constituidas quanto a direitos ou interesses
difusos. 15. Considerando o Coédigo de Etica
(E) as associagdes, no que se refere a direitos dos servidores publicos, assinale a
ou interesses individuais. alternativa correta.
(A) E assegurado o uso do cargo ou fungdo,
13. Com base natematica direitos e garantias facilidades, amizades, tempo, posicéo
fundamentais, assinale a alternativa e influéncias, para obter qualquer
correta. favorecimento, para si ou para outrem.
(A) Alei penal ndo retroagira, mesmo que para (B) E vedado ser, em fungdo de seu espirito
beneficiar o réu. de solidariedade, conivente com erro ou
(B) A pratica do racismo constitui crime infracdo a esse Codigo de Etica ou ao
afiancavel e imprescritivel, sujeito a pena Cédigo de Etica de sua profisséo.
de reclusé&o, nos termos da lei. (C) E consentido usar de artificios para
(C) Sao a todos assegurados, dependendo do procrastinar ou dificultar o exercicio regular
pagamento de taxas, o direito de peticao de direito por qualquer pessoa.
aos Poderes Publicos em defesa de direitos (D) E vedado retirar da reparticio publica,
ou contra ilegalidade ou abuso de poder. mesmo que legalmente autorizado, qualquer
(D) Conceder-se-a habeas data: para assegurar documento, livro ou bem pertencente ao
o conhecimento de informacdes relativas patriménio publico.
a pessoa do impetrante, constantes de (E) E assentido apresentar-se embriagado no
registros ou bancos de dados de entidades servigo ou fora dele habitualmente.
governamentais ou de carater publico.
(E) Sera concedida extradicdo de estrangeiro
por crime politico ou de opini&o.
ea aocp ASSISTENTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 4



16.

17.

No que tange a administragao publica,
assinale a alternativa correta.

E vedada a acumulacdo remunerada de
cargos publicos, exceto, quando houver
compatibilidade de horarios, a de dois cargos
ou empregos privativos de profissionais de
saude, com profissées regulamentadas.

Os cargos, empregos e fungdes publicas séo
acessiveis aos brasileiros que preencham
0s requisitos estabelecidos em lei, ndo se
estendendo aos estrangeiros.

A proibicdo de acumular remuneragao de
cargos publicos nao se estende a empregos
e fungbes e abrange autarquias, fundagoes
e empresas publicas.

Os vencimentos dos cargos do Poder
Legislativo e do Poder Judicidrio poderao
ser superiores aos pagos pelo Poder
Executivo.

O prazo de validade do concurso publico
sera de até um ano, prorrogavel uma vez,
por igual periodo.

A Republica Federativa do Brasil é
formada pela unidao indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito
Federal, possuindo determinados
fundamentos. Assinale a alternativa
que apresenta todos os fundamentos
corretos.

Garantir o desenvolvimento nacional;
soberania; reduzir as desigualdades sociais
e regionais; dignidade da pessoa humana; e
promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacgéao.

Dignidade da pessoa humana; erradicar
a pobreza e a marginalizagdo; e valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa.
Soberania; cidadania; dignidade da pessoa
humana; valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa; e pluralismo politico.
Construir uma sociedade livre, justa e
solidaria; dignidade da pessoa humana; e
promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminagéao.

Garantir o desenvolvimento nacional;
dignidade da pessoa humana; reduzir
as desigualdades sociais e regionais; e
pluralismo politico e soberania.

18.

19.

Sobre o Programa de Avaliagcdo de
Desempenho, assinale a alternativa
correta.

O Programa de Avaliagdo de Desempenho,
como processo pedagogico, individual e
participativo, abrangera, de forma integrada,
a avaliacdo das atividades individuais,
inclusive as das chefias.

0] Programa de Capacitacao e
Aperfeicoamento tera como um de seus
objetivos contribuir para o desenvolvimento
do servidor, como profissional e cidadao.

O resultado do Programa de Avaliacédo
de Desempenho devera, dentre outros,
identificar e avaliar apenas o desempenho
individual do servidor, consideradas as
condi¢cdes de trabalho.

A aplicacdo do processo de avaliagao
de desempenho devera ocorrer, no
minimo, duas vezes por ano, ou em
etapas necessarias a compor a avaliagao
anual, de forma a atender a dindmica de
funcionamento da Instituicdo Federal de
Ensino.

Os instrumentos a serem utilizados para
a avaliacao de desempenho deverao ser
estruturados com base nos principios de
subjetividade, legitimidade e publicidade.

Sao direitos sociais expressamente
consignados na Constituicao Federal
vigente:

iniciativa popular e saude.

alimentacao e iniciativa popular.

lazer e assisténcia aos desamparados.
nacionalidade brasileira e previdéncia
social.

seguranga e respeito.

Quanto aos principios que regem a
Republica Federativa do Brasil nas
suas relagdes internacionais, assinale a
alternativa correta.

Desigualdade entre os Estados.
Dependéncia nacional.

Intervengao.

Cooperagao entre 0s povos para o progresso
da humanidade.

Nao concessao de asilo politico.
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. 24. Foifeita uma pesquisa sobre os sistemas
Matematica operacionais utilizados em aparelhos
celulares e <cada pessoa poderia
21. Em um escritério, estao disponiveis escolher um, dois ou os trés sistemas
cinco cargos distintos que devem ser operacionais para ser(em) classificado(s)
atribuidos a cinco diferentes pessoas. como excelente(s). Os resultados sao
Se para cada pessoa pode ser atribuido apresentados nas informagdes a seguir:
apenas um cargo, entdo o numero total « 50 pessoas escolheram o sistema
de maneiras de atfll_)uw esses cargos a Android;
essas pessoas sera igual a * 54 pessoas escolheram o sistema iOS;
(A) 240 * 40 pessoas escolheram o sistema
(B) 120. Windows Phone;
(C) 180. e 22 pessoas escolheram o sistema
(D) 60. Android e 0 iOS;
(E) 150. * 20 pessoas escolheram o sistema
. L . Android e o Windows Phone;
22. Em relagao as proposigoes utilizadas * 16 pessoas escolheram o sistema iOS e
_na légica s’entenmal_ou proposicional, o Windows Phone:
informe se e_ verdadeiro gV) ou fa_lso (F) «12 pessoas escolheram os trés
o que se afirma a seguir e assinale a sistemas operacionais.
alternativa com a sequéncia correta.
Sabendo que cada pessoa escolheu pelo
() Toda proposigcdo é uma oragdo, com menos 1 sistema operacional como o
sujeito e predicado. seu preferido, entdo € correto afirmar
() Toda proposicio é uma oragdo que o total de pessoas que escolheram
declarativa. somente o sistema Android é igual a
( ) Toda proposicdo tem um e somente um (A) 16.
dos valores légicos: ou é verdadeira (V) (B) 18.
ou é falsa (F), ndo ambas. (C) 20.
(D) 24.
(A) V-F-V (E) 36.
(B) V-V-F 25. Em uma caixa, estio dispostos 10
(C) F-F-V cartoes, sendo 4 da cor amarela e
(D) F-V-F 6 da cor vermelha. Sido sorteados
(E) V-V-V sucessivamente, sem reposi¢do, quatro
cartoes dessa caixa. A probabilidade de
23. Considere as proposigées: que ao menos uma dessas cartas seja da
cor vermelha é igual a
p: Compro um computador.
q: Compro uma tablet. (A) L
210
Dessa forma, como a sentenca ~(p Vv q)
pode ser escrita?
(A) Somente compro um tablet se compro um (B) E
computador. 21
(B) Se compro um computador, entdo nao
compro um tablet.
(C) Compro um computador e um tablet. (C) ﬂ
(D) N&ao compro um computador € nao compro 210
um tablet.
(E) Se nao compro um tablet, entdo compro um
computador. (D) 15
21
209
(E) —
210
ea aOCp ASSISTENTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 6



. res 28. O Sistema de Arquivos com Criptografia
Conhecimentos Especificos (EFS) € um recurso do Windows 7 que
pode ser utilizado para armazenar
26. O Internet Explorer 11, versdao em informacées no disco rigido em um
portugués do Brasil para Windows formato criptografado. Sobre o EFS,
7, foi projetado para fornecer uma assinale a alternativa correta.
experiéncia diferenciada para (A) O aplicativo “Cipher.exe” pode ser utilizado
usuarios com necessidades especiais. para fazer backup de chaves e certificados
Assinale a alternativa que apresenta EFS na janela de Prompt de Comando.
uma configuragcdo presente na lista (B) O EFS ¢ totalmente compativel com o
“Acessibilidade”, disponivel em “Opgdes Windows 7 Home Premium, Professional e
da Internet” na aba “Avancadas”. Ultimate.
(A) Habilitar estilos visuais em botdes e (C) Os arquivos sao criptografados no
controles de paginas da Web. momento em que sao abertos.
(B) Mostrar mensagens de erro HTTP (D) No comando “Cipher.exe /U”, o parametro
amigaveis. ‘/U” significa que o comando deve ser
(C) Tocar sons do sistema. anulado se um erro for encontrado.
(D) Habilitar filtro SmartScreen. (E) O aplicativo “Cipher.exe” nao pode ser
(E) Mostrar imagens. utilizado para criptografar arquivos. Isso
s6 pode ser feito marcando uma caixa de
27. O Gerenciador de Credenciais é um selecdo nas propriedades do arquivo ou
recurso presente no Windows 7 Ultimate pasta.
que permite armazenar credenciais e
senhas utilizadas para fazer logon em 29. A tabela ASCIl (Coédigo Padrao
sites ou em outros computadores darede. Americano para Troca de Informagoes)
Assinale a alternativa que apresenta uma possui 128 numeros atribuidos aos
forma de acessar esse recurso. caracteres  correspondentes nessa
(A) Em “‘Executar”, digitar “control tabela. Considerando o software Word
userpasswords?2”, clicar em “OK”, acessar a 2007, na versdao em portugués do Brasil,
aba “Avancado” e clicar em “Avancado”. para inserir um caractere ASCII, deve-
(B) Acessar o Painel de controle, em seguida se manter pressionada a tecla “ALT”
“Contas de Usuario e Seguranga Familiar” enquanto se digita seu equivalente
e, por ultimo, “Gerenciador de Credenciais”. numérico decimal. Os equivalentes
(C) Acessar o Painel de controle, em seguida numeéricos correspondentes aos
“Contas de usuario” e entao “Configurar caracteres estendidos “°” (grau), “C” (cé
propriedades de perfil de usuario avangado”. cedilhado) e “'2” (um sobre dois) sao,
(D) No painel de controle, acessar a opgao respectivamente:
“Configurar propriedades de perfil de usuario (A) 167,239e 171.
avancado” e, em seguida, “Gerenciador de (B) 176, 244 e 169.
Credenciais”. (C) 167,251 e 171
(E) Em “Executar”, digitar “control user (D) 167,128 e 171.
passwords”. (E) 254,253 e173.

30. Funcgoes do aplicativo Excel 2007, na
versao em portugués do Brasil, sao
féormulas predefinidas que realizam
calculos especificos adicionados pelo
usuario. Sdo categorizadas como
matematicas e trigonométricas as
seguintes fungodes:

(A) ACOS, ASEN, ASENH e TETO.

(B) DELTA, DEGRAU e IMEXP.

(C) CONVERT, DECABIN, DECAEX e
DECAOCT.

(D) LNGAMA, MAIOR e CURT.

(E) E, SE,NAO e OU.

ea aOCp ASSISTENTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 7



31. Softwares maliciosos do tipo “Cavalo de Em relagdo a essas fungodes, assinale a
troia” sao classificados de acordo com alternativa correta.
as agoes que executam no computador (A) O agente de transporte de e-mail (MTA —
infectado. Quanto aos tipos de trojans Mail Transfer Agent) é responsavel pela
existentes, relacione as colunas e funcao 3.
assinale a alternativa com a sequéncia (B) Na funcao 4, admite-se somente o uso de
correta. clientes de e-mail.
(C) Um cliente de e-mail € um exemplo
1. Trojan Clicker. de software responsavel por realizar a
2.  Trojan Spy. funcéo 2.
3.  Trojan DoS. (D) 1 e 2saofungdes que dependem apenas de
4. Trojan Backdoor. um software editor de texto.
(E) O agente de transporte de e-mail esta
( ) Possibilita acesso remoto do atacante ao relacionado apenas com a fungéo 4.
computador.
( ) Ataque de negacgao de servigo. 34. Os pulsos de luz enviados por uma
( ) Redireciona a navegagdo para sites fibra 6ptica se expandem a medida que
especificos. se propagam. Essa caracteristica é
( ) Coleta de informagodes sensiveis. chamada de
(A) refragao.
(A) 4-3-2-1. (B) disperséo.
(B) 2-1-3-4. (C) atenuacao.
(C) 3-2-1-4. (D) distorcao.
(D) 4-3-1-2. (E) intruséao.
(E) 2-4-1-3.
35. Uma técnica maliciosa utilizada em
32. Preencha as lacunas e assinale a golpes nainternet consiste em alteragées
alternativa correta. no servico DNS para redirecionar a
O modelo de referéncia ISO OSI navegacao de umdeterminado hostauma
(Open Systems Interconnection) & pagina falsa. Essa técnica é denominada
uma proposta desenvolvida voltada (A) virus.
a padronizagdo internacional de (B) worm.
protocolos empregados a interconexao (C) Dbotnet.
de sistemas abertos. A camada de (D) backdoor.
é responsavel por determinar (E) pharming.
as rotas de um pacote da origem até o
destino, enquanto a camada de 36. O TCP é um protocolo da camada
é responsavel por fragmentar dados e de transporte orientado a conexodes.
garantir que chegardao corretamente até Assinale a alternativa que apresenta trés
o destino. estados validos para o gerenciamento de
(A) rede/ sessao uma conexao TCP.
(B) enlace / apresentacao (A) LISTENING, SYN ACK e FINISHED.
(C) fisica / transporte (B) SYNC, ESTABILISHED e ACK.
(D) rede / transporte (C) INCOMING, SYN e ACK.
(E) enlace / aplicacao (D) CONNECTED, CLOSED e FIN WAIT 1.
(E) CLOSED, CLOSING e LAST ACK.
33. Considere as cinco fungdes basicas
de um sistema de correio eletrénico a 37. Umfirewallpodeserconfiguradocomuma
seguir: lista de regras baseadas em combinagoes
com campos no cabecgalho IP ou TCP.
1. composigao; Se houver uma correspondéncia com
2. transferéncia; uma das regras, esta sera usada para
3. geracgao de relatérios; definir se encaminhara ou descartara o
4, exibicdo de mensagens; datagrama. Essa é uma caracteristica de
5. disposicao. qual tipo de firewall?
ea aOCp ASSISTENTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 8
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38.

39.

hoON=

N

GCGICE

40.

Intrusion Detection System.
Proxy.

Filtro de Pacotes.

Statefull Inspection.

Nivel de aplicacao.

A funcao da camada fisica é transmitir
um fluxo de bits de um host para outro.
Os meios fisicos de transmissao de
dados sao divididos entre meios nao
guiados, como as ondas de radio, e
meios guiados, como os fios de cobre.
Assinale a alternativa correta em relagao
aos meios de transmissao.

Cabos coaxiais sofrem maior interferéncia
em relagao aos pares trangados.

Os cabos de categoria 3 possuem menor
numero de voltas por centimetro do que os
de categoria 5.

Fibras opticas multimodo sdo meios em
que a luz se propaga em linha reta, sem
ricochetear.

O diodo LED como fonte de luz é mais
eficiente quanto a taxa de dados em relagéo
ao laser semicondutor.

Em fibras monomodo, o nucleo de vidro
tem espessura maior do que em fibras
multimodo.

Quanto a caracteristica dos
computadores de cada geragao,
relacione as colunas e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

Primeira geragao.
Segunda geragao.
Terceira geragao.
Quarta geragao.

Multiprogramacao.
Sistemas de lote.
Painéis de conectores.
Computadores pessoais.

W20 -
I\)I\)L\—\I\)
—\OJII\)-P-P
-b-b-;;oooo

Preencha a lacuna e assinale a
alternativa correta.

A memédria é um tipo de circuito
eletronico que permite a leitura e escrita
de dados em seu interior. Uma de suas

caracteristicas é a volatilidade, o que

moSoE:

41.

mooT>

gera a demanda de sistemas de memoria
de massa para armazenamento de dados
e programas.

RAW

DINN

RAM

TIFF

ROM

Considerando os processadores Intel,
assinale a alternativa correta.

O Pentium 4 é o primeiro processador Intel
de 72 geracgao langado.

Para o processador Pentium 4 HT, a placa-
mae compativel precisa ter um barramento
chamado slot 1.

O Pentium Il € um processador Intel de 32
geracgao.

Cada circuito CSRAM utilizado no Pentium
Il Xeon possui até 256KB.

Os soquetes 370 sdo chamados também de
slot1.

Para possibilitar a producdao de
apresentagoes com aparéncia
profissional, o Microsoft Power Point
2007, versao em Portugués do Brasil,
fornece um conjunto abrangente de
recursos que podem serusados paracriar
e formatar as informagodes. Os recursos
“Gravar narragao”, “Testar Intervalos” e
“Resolucdo” estido disponiveis na aba
Inserir.

Design.

Exibicao.

Apresentacao de Slides.

Animacoes.

@35
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43.

LCGICE

44.

GEGICE

45.

LCGICE

46.

GEGICE

Observe os dados inseridos em uma planilha do editor LibreOffice Calc, versdo 3.6.4.3 em
Portugués do Brasil, representados na figura a seguir.

Sern titulo 1 - LibreOffice Calc

Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Jan

B-Bi&A =S B8 T DB
i [ | Al =0 [z] & 4 A | [E
MOD v & X < TEETER
| A | B D
1 [VALOR 1 VALOR 2 RESULTADO
d BEMOD(A2:B2)

gane

Apos aplicar a funcgao digitada na célula “C2”, o resultado apresentado devera ser
24,

2.

512.

2,66.

Um erro de sintaxe.

No software LibreOffice Writer, versado 3.6.4.3 em Portugués do Brasil, os efeitos associados
as teclas de atalho “Ctri+L”, “Ctrl+E” e “Ctrl+H” sao, respectivamente:

Obs.: o caractere "+" foi utilizado apenas para interpretagao.

Subscrito, Refaz a ultima acao e Alinha a direita.

Alinha a esquerda, Centralizado e Localizar e substituir.

Move o cursor para a esquerda com selecdo, Sobrescrito e Selecionar tudo.

Localizar e substituir, Edita o autotexto e Centralizado.

Alinha a esquerda, Sobrescrito e Centralizado.

Uma VPN (Virtual Private Network) pode ser concebida sobreposta a uma rede publica
para oferecer caracteristicas de uma rede privada. Assinale a alternativa que apresenta um
recurso de segurang¢a para uma VPN.

IPv4.

WDS.

ESP.

WPA.

WEP.

No fim dos anos 80, ndo havia uma padronizagao para sistemas de fiagao e telecomunicagdes
para edificios e campus. Isso levou a EIA/TIA a propor a primeira versao de uma norma para
padronizagao de fios e cabos para prédios comerciais. Como essa norma foi denominada?
EIA/TIA-568.

NBR 5410.

ISO 25000.

EIA/TIA-942.

EIA/TIA-553.

ea aocp ASSISTENTE EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 10



47.

mooTE

49.

50.

mooTE

No sistema operacional Windows 7
Ultimate, o Diskpart.exe permite o
gerenciamento de discos e volumes
fixos utilizando entrada direta da linha
de comando. Assinale a alternativa que
descreve o funcionamento do comando
“REM” do Diskpart.exe.

Remover uma atribuicao de letra de unidade
ou de ponto de montagem.

Colocar uma particao retida em um volume
simples.

Mesclar um disco filho com seus pais.
Desanexar um arquivo de disco virtual.
Esse comando ndo faz nada. E usado para
scripts de comentario.

A seguranga da informacgao se da pela
aplicacao adequada de dispositivos de
protecao sobre um ativo ou grupo de
ativos visando preservar o valor que
este possui para as organizagoes. Qual
é a norma que estabelece principios
gerais para iniciar, implementar, manter
e melhorar a gestdao de seguranca da
informagcdao em uma organizagao?

NBR ISO/IEC 12207.

NBR 9050.

NBR ISO/IEC 27002.

NBR 5410.

NBR ISO/IEC 17025.

Assinale a alternativa que NAO apresenta
uma boa pratica de segurancga ao utilizar
um servigco Webmail.

Evitar clicar em links recebidos por e-mail.
Criar uma senha com letras, niumeros e
caracteres especiais.

Acessar o Webmail por um site de buscas
conhecido.

Manter o sistema operacional atualizado.
Configurar um e-mail alternativo para
recuperacgao de senha.

O modelo de referéncia TCP/IP possui
muitas semelhangas com o modelo OSI,
pois ambos se baseiam no conceito de
uma pilha de protocolos independentes.
De acordo com a RFC1392, quantas
camadas o modelo TCP/IP possui?

ONNOW

@35
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