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1. Confira seu nome, o nimero do seu documento e o niumero
de sua inscricdo na Folha de Respostas. Além disso, ndo se
esqueca de conferir seu Caderno de Questdes quanto a falhas
de impressao e de numeracéao. Preencha os campos destinados

a assinatura e ao numero de inscrigcdo. Qualquer divergéncia,
comunique ao fiscal.

— J Composicao do Caderno

2. O unico documento valido para avaliacdo é a Folha de

‘ Portugués 01a10 ‘ Respostas. S6 é permitido o uso de caneta esferografica
\ \ transparente de cor azul ou preta para o preenchimento da
Legislacao Aplicada a 1220 Folha de Respostas, que deve ser preenchida da seguinte

a

Administracao Publica maneira: @

| — | 3. O prazo de realizagao da prova € de 4 (quatro) horas, incluindo

‘ ‘Informat|ca 21a25 ‘ ‘ amarcacéo da Folha de Respostas. Apos 60 (sessenta) minutos

. — do inicio da prova, o candidato estara liberado para utilizar o

‘ Conhecimentos Especificos 26250 ‘ sanitario ou deixar definitivamente o local de aplicagao, nao

k podendo, no entanto, levar o Caderno de Questdes e nenhum
tipo de anotacéo de suas respostas.

4. Ao término de sua prova, comunique ao fiscal, devolvendo-lhe
INSTITUTO a Folha de Respostas devidamente preenchida e assinada. O
a O C candidato podera levar consigo o Caderno de Questdes
somente se aguardar em sala até o término do prazo de

realizagdo da prova estabelecido em edital.

5. Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderdo retirar-se da
sala juntos, apds assinatura do Termo de Fechamento do
envelope de retorno.

6. As provas e os gabaritos preliminares estardo disponiveis
no site do Instituto AOCP - www.institutoaocp.org.br, no dia
posterior a aplicacdo da prova.

7. O NAO cumprimento a qualquer uma das determinagbes
constantes em Edital, no presente Caderno ou na Folha de

Fraudar ou tentar fraudar Concursos Publicos é Crime! Respostas incorrera na eliminag¢ao do candidato.
Previsto no art. 311 - A do Codigo Penal \\ J




Portugués

TEXTO 1

O vento gemera durante o dia todo e a chuva
fustigara as janelas com tal furia que mesmo ali,
no coragao da grande Londres feita de homens,
éramos obrigados a afastar a mente da rotina da
vida por um instante e reconhecer a presenca
daquelas grandes forgas elementares que gritam
para a humanidade através das grades de sua
civilizagado, como animais indomaveis numa jaula.
A medida que a noite se fechava, a tempestade
ficava mais intensa e mais ruidosa; na chaminé, o
vento chorava e solugava como uma crianga.
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Adaptado de: Doyle, A. C. Um caso de Sherlock Holmes: as cinco 4.
sementes de laranja. Tradugao de Maria Luiza X. de A. Borges. Rio
de Janeiro: Zahar, 2011. p. 142.
As questoes de 1 a 4 referem-se ao
Texto 1. (A)
1. Considerando o texto, analise as (B)
seguintes afirmacdoes e assinale a (C)
alternativa correta. (D)
(E)
l. Em “A medida que a noite se fechava,
a tempestade ficava mais intensa e S.
mais ruidosa [...]”, o uso da virgula é
facultativo.
PORQUE (A)
(B)
Il. pode-se substituir a virgula pelo ponto (C)
e virgula no trecho “A medida que a (D)
noite se fechava, a tempestade ficava (E)

mais intensa e mais ruidosa [...]”, a fim
de marcar uma pausa longa entre as 6.
oragodes intercaladas.

(A)
(A) As afirmacdes | e Il s&o proposi¢cdes
verdadeiras, e a Il € uma justificativa da I.
(B) As afirmacdes | e Il sdo proposicdes (B)
verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa
dal.
(C) Aafirmagao | € uma proposi¢ao verdadeira,
e a |l é uma proposicdo falsa. (C)
(D) A afirmacéao | € uma proposigao falsa, e a ll
€ uma proposigao verdadeira.
(E) As afirmacdes | e |l sdo proposigdes falsas. (D)

No trecho “[...] o vento chorava e
solugava como uma crianga.”, observa-
se a presengca de duas figuras de
linguagem. Sao elas, respectivamente:
prosopopeia e comparagao.

comparagao e sinestesia.

sinestesia e metafora.

metafora e hipérbole.

hipérbole e prosopopeia.

Qual é o tempo verbal presente no trecho
“0O vento gemera durante o dia todo [...]"?
Pretérito perfeito.

Pretérito imperfeito.

Pretérito mais-que-perfeito.

Futuro do presente.

Futuro do pretérito.

No trecho “[...] a presenga daquelas
grandes forgas elementares que gritam
paraahumanidade[...]”, o “que” funciona
morfologicamente como pronome
relativo e exerce a funcao sintatica de
sujeito.

objeto direto.

objeto indireto.

adjunto adverbial.

complemento nominal.

Assinale a alternativa em que ha,

respectivamente: hiato, ditongo
crescente, ditongo decrescente e
tritongo.

Pais, quarenta, chapéu, averiguou.
Sapucai, régua, heroi, saguéo.
Freada, garantia, noite, enxaguei.
Moinho, madeira, quantidade, iguais.
Pinguim, ténue, vaidade, quaisquer.

Sobre a regéncia verbal nas frases a
seguir, assinale a alternativa correta.

Em “O professor assiste os alunos com total
atencdo.”, “os alunos” é objeto indireto de
“assiste”. O verbo, portanto, é intransitivo.
Em “Governo assiste, inerte, a destruicao
da Amazénia.”, “inerte” é objeto direto de
“assiste”. O verbo, portanto, é transitivo
direto.

Em “Essa decisdo n&o assiste ao juiz.”, “ao
juiz” é adjunto adnominal de “assiste”. O
verbo, portanto, é intransitivo.

Em “O menino aspirou uma fumaga muito
téxica.”, “uma fumacga muito toxica” é objeto
indireto de “aspirou”. O verbo, portanto, é

transitivo indireto.
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(E) Em “Nao é a primeira vez que um filme
brasileiro aspira ao Oscar.”, “ao Oscar” é
objeto indireto de “aspira”. O verbo, portanto,
é transitivo indireto.

TEXTO 2

Profissdes do futuro: como a tecnologia esta
transformando o mercado de trabalho?

Os avangos da tecnologia, historicamente,
sdo um dos motores que impulsionam as
transformagcées no mercado de trabalho.
Isso porque, com novas ferramentas e novos
processos, o papel dos funcionarios se modifica
dentro das empresas. Com ciclos de mudancgas
cada vez mais curtos, o que podemos esperar do
futuro do trabalho?

Quando pensamos em futuro do trabalho é
fato presumir que as atividades relacionadas a
tecnologia e ao mundo digital terdo grande impacto
no que diz respeito a novas profissdes. Nesse
sentido, novas e mais fungbes poderdo surgir
a partir de cientistas ou engenheiros de dados,
especialistas em cloud computing, designer de
realidade aumentada, entre outros.

De maneira geral, a tecnologia vai impactar
todos os setores da economia, desde a area de
saude, ciéncias humanas até o setor de servigos.
Se vocé ja esta com medo de perder seu emprego
para uma maquina, saiba que o profissional do
futuro precisa ser altamente especializado,
desenvolver habilidades de adaptacdo, empatia e
principalmente criatividade para propor solugdes
a problemas ainda nao conhecidos. Quanto antes
se comecar, melhor. O futuro ja esta ai.

Adaptado de: <http://www.administradores.com.br/noticias/nego-
cios/profissoes-do-futuro-como-a-tecnologia-esta-transformando-o-
mercado-de-trabalho/122832/>. Acesso em: 19 jan. 2019.

As questoes de 7 a 9 referem-se ao
Texto 2.

7. A partir da leitura do texto, assinale a
alternativa correta.

(A) No futuro, as novas profissées vao impactar
sobremaneira os setores que se destacam
em atividades relacionadas a tecnologia e
ao mundo digital.

A tecnologia vai afetar diversos setores
da economia, gerar novas profissbes e,
consequentemente, abrir espaco para
novos profissionais no mercado de trabalho.
Os papéis desempenhados dentro das
empresas pelos profissionais de hoje e
pelos profissionais do futuro apresentam
caracteristicas congéneres.

O avanco das tecnologias evidencia a
latente problematica das relagdes humanas
no mercado de trabalho.

As maquinas vao dominar o mercado de
trabalho, pois as habilidades humanas
tém cada vez menos espago nas novas
profissoes.

Sobre o emprego de pontuagao, assinale
a alternativa correta.

Em “Os avangos da tecnologia,
historicamente, sdo um dos motores que
impulsionam as transformagdes no mercado
de trabalho.”, as virgulas isolam o aposto
e separam duas oragdes coordenadas
assindéticas.

Em “Isso porque, com novas ferramentas e
novos processos, o papel dos funcionarios
se modifica dentro das empresas.”, a
primeira virgula separa o adjunto adverbial
que aparece deslocado no inicio da frase.
Em “Se vocé ja estd com medo de perder
Seu emprego para uma maquina, saiba que
o profissional do futuro precisa ser altamente
especializado [...]", a virgula separa,
respectivamente, a oracao subordinada da
oracéo principal.

Em “Nesse sentido, novas e mais fungdes
poderdo surgir [...]", o uso da virgula
€ obrigatorio, pois separa um adjunto
adverbial curto antecipado.

Em “Com ciclos de mudancgas cada vez mais
curtos, o que podemos esperar do futuro do
trabalho?”, a virgula é utilizada para separar
oragdes coordenadas assindéticas.
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(A)

(B)

()

(D)

(E)

10.

(A
(B
(C
(D
(E

~— — — — —

Assinale a alternativa correta.

Em “[...] novos processos [...]", 0 substantivo
apresenta plural metafénico.

Em “Quanto antes se comecar, melhor.”, o
pronome esta associado a um verbo na voz
reflexiva.

Em “Com novas ferramentas e novos
processos, 0 papel dos funcionarios se
modifica dentro das empresas.”, o sujeito é
composto.

Em “[...] precisa ser altamente especializado
[...I", o adjetivo apresenta grau superlativo
absoluto analitico.

Em “[...] é fato presumir que as atividades
relacionadas a tecnologia e ao mundo
digital terdo grande impacto [...]", o “que” é
pronome relativo e exerce a funcgao sintatica
de complemento nominal.

Assinale a alternativa que apresenta
termos antonimos.

Abrir, iniciar.

Vitupério, insulto.

Escuro, sombrio.

Descriminar, legalizar.

Sapido, insipido.

Legislacado Aplicada a
Administragcao Publica

11.

(A)

(B)

(C)

(D)
(E)

Nos moldes da Lein®8.429/1992, constitui
ato de improbidade administrativa
que atenta contra os principios da
administragdo publica qualquer acgao
ou omissao que viole os deveres de
honestidade, imparcialidade, legalidade,
e lealdade as instituicoes. Notadamente
as seguintes opgoes constituem ato de
improbidade, EXCETO

praticar ato visando fim permitido em lei ou
regulamento ou diverso daquele previsto,
na regra de competéncia.

revelar fato ou circunstancia de que tem
ciéncia em razéo das atribuicdes e que deva
permanecer em segredo.

descumpriras normasrelativas acelebracao,
fiscalizagdo e aprovacdo de contas de
parcerias firmadas pela administragcao
publica com entidades privadas.

frustrar a licitude de concurso publico.
revelar ou permitir que chegue ao
conhecimento de terceiro, antes da
respectiva divulgacao oficial, teor de medida
politica ou econbmica capaz de afetar o
preco de mercadoria, bem ou servigo.

12.

(E)

13.

(A)

(B)

Considerando as tematicas vencimento
e renumeracgao dos servidores publicos
civis da Uniao, das autarquias e das
fundagoes publicas federais constantes
nalLein®8.112/1990, assinale a alternativa
correta.

O vencimento do cargo efetivo, acrescido
das vantagens de carater permanente, é
redutivel.

Remuneragdo é a retribuicdo pecuniaria
pelo exercicio de cargo publico, com valor
fixado em lei.

O servidor em débito com o erario, que
for demitido, exonerado ou que tiver sua
aposentadoria ou disponibilidade cassada,
tera o prazo de 90 dias para quitar o débito,
de modo que a ndo quitagdo do débito no
prazo previsto implicara sua inscricdo em
divida ativa.

O vencimento, a remuneragao e o provento
nao serdo, em hipotese alguma, objeto de
arresto, sequestro ou penhora.

E assegurada a isonomia de vencimentos
para cargos de atribuicbes iguais ou
assemelhadas do mesmo Poder, ou entre
servidores dos trés Poderes, ressalvadas
as vantagens de carater individual e as
relativas a natureza ou ao local de trabalho.

Com base no Cédigo de Etica dos
Servidores Publicos, tais servidores
possuem deveres fundamentais.
Assinale a alternativa que apresenta
corretamente um desses deveres.
Exercer suas atribuicdes com delongas,
perfeicdo e rendimento, pondo fim ou
procurando prioritariamente resolver
situacdes procrastinatoérias.

Serimprobo, reto, leal e justo, demonstrando
todaaintegridade do seu carater, escolhendo
sempre, quando estiver diante de duas
opc¢des, a melhor e a mais vantajosa para o
bem comum.

Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade
e atencao, respeitando a capacidade e as
limitagdes individuais de todos os usuarios
do servigco publico, sem qualquer espécie
de preconceito ou distincdo de qualquer
natureza.

Ter respeito a hierarquia, com temor
de representar contra qualquer
comprometimento indevido da estrutura em
que se funda o Poder Estatal.
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(E)

14.
(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

15.

(A)

(B)
(C)

16.

Submeter-se a todas as pressdes de
superiores hierarquicos, de contratantes,
interessados e outros que visem obter
quaisquer favores, benesses ou vantagens
indevidas em decorréncia de agdes imorais,
ilegais ou aéticas e denuncia-las.

Em relagdo ao processo administrativo,
assinale a alternativa correta.

O processo administrativo somente pode
iniciar-se a pedido de interessado.

E permitida a Administracdo a recusa
imotivada de recebimento de documentos,
devendo o servidor orientar o interessado
quanto ao suprimento de eventuais falhas.
Os o6rgaos e entidades administrativas
deverao elaborar modelos ou formularios
padronizados ou n&o para assuntos que
importem pretensdes equivalentes.

Quando os pedidos de uma pluralidade
de interessados tiverem conteudo e
fundamentos idénticos, poderdo ser
formulados em um Unico requerimento,
salvo preceito legal em contrario.

O requerimento inicial do interessado deve,
sem ressalvas, ser formulado por escrito.

Nos termos da Constituicido Federal
de 1988, constitui objetivo fundamental
da Republica Federativa do Brasil
construir uma sociedade livre, justa e
soberana.

garantir o desenvolvimento nacional e
internacional.

promover o bem de todos, sem preconceitos
de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer
outras formas de discriminacgéao.

garantir o singularismo politico.

radicar a pobreza e a marginalizagao
e reduzir as desigualdades sociais e
regionais.

No que se refere aos direitos e garantias
fundamentais, assinale a alternativa
correta.

E livre a manifestacdo do pensamento,
sendo permitido o anonimato.

Todos podem reunir-se pacificamente,
sem armas, em locais abertos ao publico,
dependendo de autorizacdo, desde que
nao frustrem outra reunido anteriormente
convocada para o mesmo local.

A criacao de associacbes e, na forma
da lei, a de cooperativas independe de
autorizacao, sendo vedada a interferéncia
estatal em seu funcionamento.

17.

E plena a liberdade de associacdo para fins
licitos, inclusive de carater paramilitar.

A lei assegurara aos autores de inventos
industriais privilégio permanente para sua
utilizagdo, bem como protegao as criagdes
industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos
distintivos, tendo em vista o interesse
social e o desenvolvimento tecnoldgico e
econémico do Pais.

Assinale a alternativa que apresenta um
principio e diretriz na gestao dos cargos
do Plano de Carreira.

Reconhecimento do saber nao instituido
resultante da atuacdo profissional na
dindmica de ensino, de pesquisa e de
extensdo.

Avaliacdo do desempenho funcional
dos servidores, como processo punitivo,
realizada mediante critérios objetivos
decorrentes das metas institucionais,
referenciada no carater coletivo do trabalho
e nas expectativas dos usuarios.
Oportunidade de acesso as atividades
de direcdo, assessoramento, chefia,
coordenagao e assisténcia, independente
das normas especificas.

Desvinculagao ao planejamento estratégico
e ao desenvolvimento organizacional das
instituicoes.

Investidura em cada cargo incondicionada a
aprovacao em concurso publico.

Considerando os direitos sociais
expressamente previstos na
Constituicdo Federal vigente, assinale a
alternativa correta.

O aposentado filiado nao tem direito a votar
e ser votado nas organizagdoes sindicais.
Sao proibidos o trabalho noturno, perigoso
ou insalubre a menores de dezesseis
anos e qualquer trabalho a menores de
quatorze anos, salvo na condigao de
aprendiz.

E direito do trabalhador a protecdo do
salario na forma da lei, constituindo crime
sua retencao dolosa.

E direito do trabalhador o repouso semanal
remunerado, sem qualquer preferéncia
guanto ao dia da sua concessao.

E livre a associagao profissional ou sindical,
cabendo ao sindicato a defesa dos direitos
e interesses coletivos ou individuais da
categoria, exclusivamente em questdes
administrativas.
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19. Assinale a alternativa que apresenta um principio da administragao publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

(A) Iniciativa direta.

(B) Pessoalidade.

(C) Isonomia.

(D) Boa-fé.

(E) Eficiéncia.

20. O Decreto n°® 5.825, de 29 de junho de 2006, estabelece as diretrizes para elaboragao do
Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educagido, sendo que o Programa de Capacitacao e Aperfeicoamento
devera ser implementado respeitando linhas de desenvolvimento. Quanto ao exposto,
assinale a alternativa que apresenta corretamente a linha de desenvolvimento e sua fungao.

(A) Formacgao geral: visa a oferta de conjunto de informagdes ao servidor sobre a importancia dos
aspectos profissionais vinculados a formulacdo, ao planejamento, a execugédo e ao controle das
metas pessoais.

(B) Educacao formal: visa ao conhecimento da fungao do Estado, das especificidades do servigo publico,
da misséo da IFE e da conduta do servidor publico e sua integragdo no ambiente institucional.

(C) Inter-relacao entre ambientes: visa a capacitacao do servidor para o desenvolvimento de atividades
relacionadas e desenvolvidas em somente um ambiente organizacional.

(D) Gestéao: visa a preparacao do servidor para o desenvolvimento da atividade de gestao, que devera
se constituir em pré-requisito para o exercicio de fungdes de chefia, coordenacao, assessoramento
e diregdo.

(E) Especifica: visa a capacitacao do servidor para o desempenho de atividades vinculadas a todo e
qualquer ambiente organizacional e cargo.

Informatica

21. Os softwares podem ser classificados em trés tipos: Software Basico, Software Aplicativo e
Software Utilitario. Dos itens a seguir, qual é considerado um Software Utilitario?

(A) Microsoft Word.

(B) Microsoft Windows.

(C) Adobe Photoshop.

(D) Avast Antivirus.

(E) Linux Mint.

22. O Microsoft Word versdo 2016 é uma ferramenta de texto que pode ser utilizada por meio de
teclas de atalho. Considerando o exposto, relacione as teclas de atalho com sua respectiva
finalidade e assinale a alternativa com a sequéncia correta.

Obs.: O caractere + foi utilizado somente para interpretagao.

1. CTRL+P

2. CTRL+T

3. CTRL+C

4. CTRL+V

5. CTRL+X

6. CTRL+Z

S~ — — —
N N N N N

Selecionar Tudo.

Copiar para Area de Transferéncia.
Colar da Area de Transferéncia.
Desfazer uma Agao.

Abrir o Gerenciador de Impressao.
Recortar para Area de Transferéncia.
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(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

23.

24.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

D=0 NN
oo oo &
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A
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Imagine uma situagao em que um Assistente em Administragao esta utilizando o mecanismo
de busca do Google para realizar uma pesquisa na WEB sobre determinado assunto. Esse
profissional precisa que a pesquisa retorne resultados com a expressao especifica, sendo
que, nesse caso, a expressao é: redacao oficial. Levando em consideragcao que a expressao
deve ser pesquisada explicitamente, qual das seguintes opgdes esse jornalista deve utilizar
para obter os resultados esperados?

redagdo oficial =m

redagdo oficial * =
"redagdo oficial" =
"redacio oficial® B .!;

*redacdo oficial® == .,';

As férmulas do Excel, editor de planilhas do pacote Microsoft Office 2016 (com idioma
Portugués do Brasil), permitem aos usuarios desde operagdes basicas como féormulas
de porcentagem, soma e subtragao, até recursos mais avang¢ados, como localizar dados
em planilhas. Imagine uma situagao hipotética em que um operador digitou na célula A5
=CONCATENAR(C1;B4;A2)

(da seguinte imagem) a férmula: fx . Qual sera o resultado

apresentado apos aplicar a formula?

AS

A
v

i

A B
1 MACA cAIU >
2 PERA MELAO
3 MANGA ABACAXI
4 UVA AMORA
5 I:l

> AMORA;PERA

>AMORAPERA

>AMORA;PERA

>PERAAMORA

>PERA;AMORA
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25.

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

O Phishing é um tipo de ameacga virtual
bastante comum nos dias de hoje.
Em relagdao ao Phishing, assinale a
alternativa correta.

E o termo usado para se referir aos
e-mails n&o solicitados, que geralmente
sao enviados para um grande numero de
pessoas. Quando esse tipo de mensagem
possui conteudo exclusivamente comercial,
também ¢é referenciado como UCE
(Unsolicited Commercial E-mail). Em alguns
pontos, assemelha-se a outras formas de
propaganda, como a carta colocada na
caixa de correio, o panfleto recebido na
esquina e a ligacao telefénica ofertando
produtos.

Séao programas especificamente
desenvolvidos para executar agdes danosas
e atividades maliciosas em um computador.
Algumas das diversas formas como o0s
cédigos maliciosos podem infectar ou
comprometer um computador sao pela
exploracdo de vulnerabilidades existentes
nos programas instalados, autoexecugao
de midias removiveis infectadas, como
pen-drives, entre outras.

E um software projetado para monitorar
as atividades de um sistema e enviar as
informagdes coletadas para terceiros. Pode
ser usado tanto de forma legitima quanto
maliciosa, dependendo de como € instalado,
das acgdes realizadas, do tipo de informacéao
monitorada e do uso que é feito por quem
recebe as informacdes coletadas.

Sao programas, ou parte de um programa
de computador, normalmente maliciosos,
que se propagam inserindo copias de
si mesmo e se tornando parte de outros
programas e arquivos.

E um método de envio de mensagens
eletrénicas que tentam se passar pela
comunicacao oficial de uma instituicao
conhecida, como um banco, empresa ou um
site popular. Procuram atrair a atencédo do
usuario, seja por curiosidade, por caridade
ou pela possibilidade de obter alguma
vantagem financeira.

Conhecimentos Especificos

26.

(E)

27.

O dimensionamento e o controle de
estoque de medicamentos sao fatores
decisivos para o sucesso ou fracasso
da gestdao da assisténcia farmacéutica,
estando intimamente relacionados
as faltas e aos desperdicios. Sobre o
controle de estoque de medicamentos,
assinale a alternativa correta.

O controle de estoque deve ser realizado
apenas na Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF).

Para o perfeito gerenciamento do estoque,
é facultativo registrar todas as operagoes
realizadas (entradas e saidas).

A forma de controle, adotada para a
obtencdo de informacgdes referentes ao
estoque de medicamentos, deve ser
exclusivamente informatizada.

A realizacao do inventario permite verificar
as divergéncias entre os registros e o
estoque fisico.

Existem varios sistemas informatizados
para gerenciamento de estoques. Uma das
vantagens do uso desses sistemas € que
eles eliminam a necessidade de conferéncia
para o acerto das divergéncias entre o
estoque fisico e o estoque registrado no
sistema informatizado.

A eficacia dos medicamentos esta
diretamente relacionada a manutencao
de sua estabilidade. Esta, por sua
vez, depende, dentre outros fatores,
do armazenamento, transporte e
manuseio em condicées adequadas,
desde a fabricagao até a dispensacgao.
Considerando esse contexto, assinale a
alternativa correta.

Medicamentos sujeitos a controle especial
devem ser armazenados na area de
quarentena.

Medicamentos termolabeis devem ser
armazenados em areas especificas, por
serem produtos sensiveis a temperatura.
Solugbes parenterais de grande volume
poderdo ser armazenadas diretamente
sobre o piso ou encostadas nas paredes.
Fatores como: luminosidade, temperatura
e umidade nao sdo capazes de alterar
as caracteristicas e qualidade dos
medicamentos, desde que eles estejam
adequadamente embalados.
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28.

29.

aphLON=

Produtos rejeitados pela inspecao,
suspeitos e/ou passiveis de analise devem
ser armazenados em armarios ou sala com
chave, sob controle e responsabilidade
legal do farmacéutico.

O fracionamento de medicamentos
configura-se como uma importante
medida que compode as estratégias
para a promog¢ao do uso racional de
medicamentos. Sobre esse tema,
assinale a alternativa INCORRETA.

O fracionamento de medicamentos € um
procedimento que permite a dispensacéao
de unidades farmacotécnicas ao usuario
na quantidade exata para atender ao
tratamento clinico prescrito.

Dose unitaria é a subdivisdo da forma
farmacéutica na quantidade correspondente
a dose posologica, preservadas suas
caracteristicas de qualidade e rastreamento.
Qualquer embalagem de medicamento
pode ser fracionada, desde que o
procedimento seja realizado observando-
se as Boas Praticas para Fracionamento de
Medicamentos.

Comprimidos, capsulas, 6vulos vaginais,
drageas, adesivos transdérmicos e
supositorios sao exemplos de formas
farmacéuticas passiveis de fracionamento.
A area de fracionamento deve estar
devidamente identificada e ter localizacao
e estrutura que permitam a visualizacao,
pelo usuario, das operacgdes realizadas em
relacado ao fracionamento.

Forma farmacéutica é a apresentacao, ou
forma externa, de um medicamento que
contém uma dose determinada e permite
sua administragao ao paciente. Referente
as formas farmacéuticas, relacione as
colunas e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

Pé6.
Granulado.
Solugao.
Suspensao.
Capsula.

Forma farmacéutica soélida na qual
o principio ativo e/ou os excipientes
estao contidos em um invélucro soluvel
duro ou mole, de formatos e tamanhos
variados.

mooT>

Forma farmacéutica limpida e
homogénea que contém um ou mais
principios ativos dissolvidos em um
solvente adequado ou em uma mistura
de solventes misciveis.

Forma farmacéutica sélida contendo
umadose Unica de um ou mais principios
ativos, com ou sem excipientes.
Consiste de agregados sélidos e secos
de volumes uniformes de particulas de
po resistentes ao manuseio.

Forma farmacéutica liquida que contém
particulas sdlidas dispersas em um
veiculo liquido, no qual as particulas nao
sao soluveis.

Forma farmacéutica sélida contendo um
ou mais principios ativos secos e com
tamanho de particula reduzido, com ou
sem excipientes.
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30.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

31.

(A)

(B)

(€)

(D)

A Dbiosseguranga é extremamente
importante no dia a dia de quem trabalha
com medicamentos e atendendo
pacientes. Considerando esse contexto,
assinale a alternativa correta.
Equipamentos de protecdo individual e
coletivo (como: jaleco, avental, oculos,
protetor facial, luvas, botas, mascara,
camara de exaustéo e cabine de seguranga
biolégica e quimica) devem ser utilizados,
de acordo com a necessidade, para prevenir
eventuais acidentes.

Todos os instrumentos e materiais
descartaveis devem ser reprocessados.
Antes do uso em outro paciente ou
profissional, deve-se certificar de que
eles estejam limpos ou adequadamente
desinfetados/esterilizados.

Materiais perfurocortantes devem ser
descartados em caixas apropriadas, rigidas
e impermeaveis. Agulhas usadas devem
ser removidas das seringas descartaveis
e quebradas ou entortadas com as maos,
para prevenir acidentes.

A lavagem rotineira das maos com agua
e sabdo é desnecessaria, uma vez que a
maioria dos procedimentos é realizada com
mao enluvada.

Medicamentos vencidos ou que sofreram
violagdo em suas embalagens devem ser
adequadamente identificados e descartados
em lixo comum.

Sobre os residuos solidos de saude,
assinale a alternativa correta.

Os residuos comuns devem  ser
acondicionados em lixeira com tampa e
pedal, identificada como “lixo comum” e
forrada internamente com saco branco
leitoso.

Os residuos infectantes devem ser
acondicionados em saco amarelo, de
material resistente a ruptura e vazamento,
impermeavel, que deve ser substituido
quando atingir 2/3 de sua capacidade ou,
pelo menos, uma vez a cada 24 horas.

Os residuos perfurocortantes devem ser
descartados em caixa apropriada (rigida
e impermeavel), que sera lacrada quando
atingir 2/3 da capacidade indicada na
caixa e acondicionada em saco preto até o
recolhimento.

Os residuos radioativos sélidos devem ser
acondicionados em saco verde resistente e
identificado como “rejeito radioativo”.

32.

(A)

(C)

(D)

(E)

As excretas de pacientes tratados com
quimioterapicos antineoplasicos podem
ser eliminadas no esgoto, desde que haja
Sistema de Tratamento de Esgotos na
regido onde se encontra o servico.

As capsulas de gelatina dura sao as
formas farmacéuticas mais preparadas
em farmacias de manipulacdo e uma
das formas farmacéuticas de maior
frequéncia nas administragées orais.
Sobre a manipulagdo das capsulas de
gelatina dura, assinale a alternativa
correta.

As capsulas duras podem ser manipuladas
em até quatro tamanhos distintos, de
acordo com o volume desejado. O volume
do principio ativo utilizado depende de sua
densidade e compressibilidade.

Para evitar que as capsulas gelatinosas
duras apresentem aspecto quebradico,
excesso de dureza e dificuldade de
manipulacdo, o0s involucros devem
apresentar certa porcentagem de agua,
usualmente 30 a 35%.

O processo de manipulagdo de capsulas
duras envolve os seguintes procedimentos:
pesagem, moagem ou tamisag¢ao dos poés,
mistura, enchimento das capsulas, limpeza
externa, acondicionamento e rotulagem. Os
componentes da formula a ser manipulada
devem ser pesados em conjunto.

As capsulas duras sao comumente
preenchidas com o principio ativo prescrito
e um po inerte (excipiente). O excipiente
devera permitir a correta liberagdo do
principio ativo, proporcionar uma capsula
com uniformidade de peso e teor e garantir
a estabilidade da preparacao durante todo
0 prazo de validade.
Para o controle de qualidade das
capsulas duras, sao obrigatérios os
seguintes ensaios: aspecto, caracteres
organolépticos, peso médio e uniformidade
de conteudo do principio ativo, para todos
os lotes produzidos.
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33.

()
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()

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

34.

Informe se é verdadeiro (V) ou falso (F)
o que se afirma a seguir e assinale a
alternativa com a sequéncia correta.

Preparacdes magistrais sao aquelas
preparadas de acordo com as
farmacopeias.

O acido ascoérbico é um exemplo de
agente redutor que pode ser utilizado
para inibir a oxidacao e, assim, prevenir
a deterioracdao das preparacdes pelo
processo oxidativo.

Medicamentos manipulados devem
conter, obrigatoriamente, o nome e
a data de nascimento do paciente no
rétulo.

A coalescéncia é um problema de
estabilidade que pode levar a separagao
das fases que formam uma emulsao.
Contudo pode ser facilmente revertida
por um processo de agitagao.

TTT<<
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A esterilizagdo tem por finalidade
remover ou destruir todas as formas de
vida, animal ou vegetal, macroscoépica
ou microscépica, saprofitas ou nao, do
produto considerado. Sobre os métodos
de esterilizagdo, assinale a alternativa
correta.

O calor é o agente esterilizante mais
simples, econbémico e seguro de que
se dispbe, contudo a sensibilidade dos
diferentes microrganismos a acédo do
calor é bastante variada, sendo as formas
esporuladas as menos resistentes.

O processo de esterilizagcdo empregando
vapor saturado sob pressdo € realizado
em camara denominada autoclave. Para
esse método de esterilizagdo, a condicao
de referéncia para esterilizacdo de
preparagdes aquosas € de aquecimento
de, no minimo, 121 °C por, pelo menos, 15
minutos. Combinacgdes distintas de tempo e
temperatura podem ser utilizadas, contanto
que validadas e que demonstrem a eficacia
do processo escolhido.

A esterilizagcdo térmica por calor seco
€ realizada em estufa com distribuicdo
homogénea do calor, que pode ser obtida
por circulacdo forcada de ar. As cepas de
Geobacillus stearothermophilus sao as

35.

mooE:

mais recomendadas para serem utilizadas
como indicador biolégico nos processos de
validacédo e monitorizagdo desse método.
A filtracdo é empregada para esterilizagao
de solugdes termossensiveis por remogao
fisica dos microrganismos contaminantes.
A filtracdo para fins de esterilizacao é,
normalmente, realizada com membranas de
graduacgao de tamanho de poro nominal de
0,3 ym, ou menor.

A esterilizacao pelo gas oxido de etileno é
0 método de escolha para esterilizagcdo de
medicamentos que nao resistem a altas
temperaturas, como no processamento
por calor seco ou calor Umido. Esse
método é frequentemente utilizado por ser
considerado altamente seguro e incapaz
de deixar residuos toxicos nos materiais
tratados.

Considere a seguinte prescricao:

Vitamina D .............. 4000 Ul por capsula
Aviar 60 capsulas.

Considerando a poténcia vitaminica da
vitamina D expressa como 1 Ul = 0,025
Mg, qual é a quantidade de vitamina D
necessaria para preparar a prescrigcao?
0,6 mg.

6 mg.

60 mg.

600 mg.

6000 mg.
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36. Segundo a Organizagcao Mundial da
Salude, mais de 50% de todos os (A) 4-1-5-2-3
medicamentos sao incorretamente (B) 1-3-2-5-4
prescritos, dispensados e vendidos; (C) 5-4-3-2-1
e mais de 50% dos pacientes os usam (D) 2-5-4-1-3
incorretamente. Considerando o uso (E) 4-1-2-5-3
racional de medicamentos, assinale a
alternatl\{a 'NCORRETA' . 38. Em uma determinada unidade de satde,
(A) ésslzﬁlcei‘giaso (';2?}'22%') dg '(\)Aedl':(;?mﬁlrg:i’i foi realizada uma prescrigio de xarope de
salbutamol nadose de 3 mgacada6 horas
Terapéutico Nacional sao ferramentas que por 5 dias. Qual volume (gem mL) devera
orientam o uso racional de medicamentos ser administrado para alcangar a dose
prioritarios a saude publica no Brasil, médica prescrita e qual é a quantidade
envolvendo aspectos relativos a atencéao de frascos necessarios para que o
:d rsnail:ic;?r’agcéoomeoe%rSrSeCQ;f?)?e’lodulzszpizagao’ paciente realize o tratamento completo?
_ _ . : Considere a forma de apresentagao
(B) g):verrr:ledIcsaer:en;(:)ielsne(:?e:ggz nZoFen:urzz disponivel: xarope de salbutamol a
0,4 mg/mL, embalagem contendo 1
designagdes genéricas (segundo a frasco gom 120 mL. g
Denominagdo Comum Brasileira), sem usar (A) 3 mL; 1 frasco.
nomes de marca ou fabricantes especificos. (B) 5 mLz 1 frasco.
(C) Durante a selegdo dos medicamentos (C) 7,5 n;L' 1 frasco.
essenciais, deve-se, prioritariamente, optar (D) 7’5 mLz 2 frascos.
por associagdes em doses fixas, uma vez (E) 10 mL: 2 frascos.
que elas melhoram a adesdo dos pacientes ’
D) ZO tratamento. g onal d 39. Em uma determinada prescrigio, um
promogadc  do  uso  raciona e médico solicitou que o medicamento
antimicrobianos deve ser estimulada, uma metotrexato fo:se administrado
vez que o mau uso de antimicrobianos via intratecal. Sendo assim. esse
pode ser responsg\;eltpela selecgo de medicamento devera ser administrado
microrganismos resistentes. A)  no espaco subaracnéideo.
(E) Ha uso racional de medicamentos quando o EB; no ers)pggo situado entre a dura-mater
paciente recebe o medicamento apropriado anteriormente e as paredes Osseas
a sua condigao clinica, em dose adequada a e ligamentosas do canal espinhal
sua necessidade individual, por um periodo posteriormente.
de tgmpo adequado e ao menor custo (C) no tergo proximal da tibia.
possivel. (D) sob a palpebra inferior.
E) diretamente no endométrio.
37. A farmacologia é a ciéncia que (E)
estuda o farmaco e como ele age no 40. Sobre a classificagio dos Residuos de
:{ga"a'sngzade:ﬁ:“:a:;: agz;nclis(:r:?a: Servicos de Saude (RSS), assinale a
Rt - NEAR . alternativa correta.
classe te:japetutlca ao ‘I’”"c'ﬁ’t'o a:!vo (A) No grupo A, encontram-se os residuos com
correspondente e assinale a afternativa possivel presenca de agentes bioldgicos
com a sequéncia correta. que, por suas caracteristicas, podem
1.  Anti-inflamatério nao esteroidal. ﬁpresentgr nsi(.) .de b_lnfecgaa). Produ’?os
2. Hipoglicemiante. dormo[:jals e an |m|ctro ianos sdo exemplos
3. Anti-histaminico. e residuos que pertencem a esse grupo.
o (B) No grupo B, encontram-se os residuos
4. Diurético. tend bstanci .
5. Anticoagulante. contendo  substancias  quimicas que
podem apresentar risco a saude publica
( ) Espironolactona. ou ao meio ambiente, dependendo de
( ) Cetoprofeno. suas caracteristicas de inflamabilidade,
( ) Gliclazida. corrosividade, reatividade e toxicidade.
( ) Varfarina. Enquadram-se, nesse grupo, os rejeitos
( ) Dexclorfeniramina. radioativos provenientes de laboratérios
ea aOCp TECNICO EM FARMACIA 12



(C)

41.

de analises clinicas e servigos de medicina
nuclear e radioterapia.

No grupo C, estdo os residuos que nao
apresentam risco bioldgico, quimico ou
radioldégico a saude ou ao meio ambiente,
podendo ser equiparados aos residuos
domiciliares.

No grupo D, estdo quaisquer materiais
resultantes de atividades humanas que
contenham radionuclideos em quantidades
superiores aos limites de isencéo
especificados nas normas do CNEN e para
0s quais a reutilizacao € impropria ou nao
prevista.

Materiais perfurocortantes ou escarificantes,
tais como: agulhas, escalpes, ampolas
de vidro, laminas de bisturi, lancetas;
tubos capilares; micropipetas; laminas e
laminulas; espatulas; utensilios de vidro
quebrados no laboratério e outros similares
s&o classificados no grupo E.

Preencha as lacunas e assinale a
alternativa correta.

(0] medicamento
devera ser

fenobarbital

prescrito em

, em

via(s). A receita é valida em todo
o territério nacional, por dias, a
contar da data de sua emissao.
notificacao de receita A/ uma/ trinta
notificagao de receita B / duas / trinta
receita de controle especial / duas / trinta
receituario privativo do prescritor ou do
estabelecimento de saude / duas / dez
receituario simples / uma / noventa

Constituem-se objetivos especificos do
Programa Nacional de Seguranca do
Paciente, EXCETO

envolver os pacientes e familiares nas
acdes de segurancga do paciente.

fomentar a inclusao do tema seguranca do
paciente no ensino técnico e de graduacéao
e pos-graduacgao na area da saude.
promover e apoiar a implementacao
de iniciativas voltadas a seguranca do
paciente, principalmente no que tange ao
uso racional de medicamentos.

produzir, sistematizar e difundir
conhecimentos sobre seguranga do
paciente.
ampliar o acesso da sociedade as
informagdes relativas a seguranca do
paciente.

43.

De acordo com a RDC n° 36, de 2013,
que institui agcdbes para a segurancga
do paciente em servicos de saude e
da outras providéncias, assinale a
alternativa correta.

Essa Resolugéo se aplica aos consultorios
individualizados, laboratérios clinicos e
servicos de saude, sejam eles publicos,
privados, filantropicos, civis ou militares,
incluindo aqueles que exercem acbes de
ensino e pesquisa.

Cada servigo publico de saude ambulatorial
devera, obrigatoriamente, constituir um
Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) e
nomear a sua composicao.

O NSP devera notificar os eventos adversos
que evoluirem para 6bito em até 48 horas a
partir do ocorrido, por meio das ferramentas
eletrénicas disponibilizadas pela ANVISA.
Entre os principios e diretrizes do NSP,
estdo: a melhoria continua dos processos
de cuidado e do uso de tecnologias da
saude; a disseminacdo sistematica da
cultura de seguranca; a articulagdo e a
integracdo dos processos de gestdo de
risco; e a garantia das boas praticas de
funcionamento do servigo de saude.

E competéncia do NSP divulgar relatério
anual sobre eventos adversos com a analise
das notificagdes realizadas pelos servigos
de saude.
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44.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

45.

(A)

(B)

(€)

(D)

Considerando as diretrizes e estratégias
para organizagdo, fortalecimento e
aprimoramento das agdes e servigos
de farmacia no ambito dos hospitais,
assinale a alternativa correta.

Para o adequado desempenho das
atividades da farmacia hospitalar, os
hospitais devem considerar exclusivamente
a Relagcao Nacional de Medicamentos
Essenciais (RENAME) como referéncia
para a selecdo de medicamentos.

Para o acompanhamento das principais
atividades da farmacia em hospitais,
recomenda-se a adocdo de indicadores
de gestdo, logisticos, de assisténcia ao
paciente e de educacao.

Dentro da visdo da integralidade do cuidado,
a farmacia hospitalar devera desenvolver
atividades de distribuicdo e dispensacéo,
manipulacdo e cuidado ao paciente,
excetuando-se as acbes assistenciais e
técnico-cientificas.

A implantagcdo de um sistema racional de
distribuicdo de medicamentos deve ser
priorizada pelo estabelecimento de saude
e pelo farmacéutico, sendo recomendada a
adogao do sistema coletivo de dispensacéo.
A manipulacao magistral e oficial deve ser
evitada, uma vez que a personalizagdo da
terapéutica acarreta consideravel aumento
de custos.

Sobre substancias e medicamentos
sujeitos a controle especial, assinale a
alternativa correta.

Medicamentos retinoides de uso sistémico e
imunossupressores poderdo ser prescritos
por profissional devidamente inscrito
no Conselho Regional de Medicina, no
Conselho Regional de Medicina Veterinaria
ou no Conselho Regional de Odontologia.
Medicamentos entorpecentes deverdo ser
prescritos em Notificacdo de Receita “B”, de
cor azul.

A prescricdo de medicamentos a base de
substancias antirretrovirais podera conter,
no maximo, trés substancias em cadareceita
e sO podera ser aviada ou dispensada nas
farmacias do Sistema Unico de Saude,
em formulario préprio estabelecido pelo
programa de DST/AIDS.

Medicamentos antiparkinsonianos e
anticonvulsivantes podem ser prescritos
para, no maximo, 90 dias de tratamento.

47.

nosozz

E proibida a manipulagdo da substancia
isotretinoina na preparagao de
medicamentos de uso tépico.

Em relagcido a terapia de nutrigado
parenteral, assinale a alternativa correta.
A equipe multiprofissional de
terapia nutricional deve ser formal e
obrigatoriamente constituida de: pelo menos
um profissional médico, farmacéutico,
enfermeiro e nutricionista, habilitados e
com treinamento especifico para a pratica
da terapia nutricional.

A nutricao parenteral deve ser
obrigatoriamente estéril, mas nao
apirogénica.

As unidades hospitalares ndo poderéo, sob
qualquer hipotese, contratar os servigos de
terceiros para a operacionalizacéo total ou
parcial da terapia de nutricdo parenteral.

E atribuicdo do farmacéutico indicar e
realizar todas as operacbes inerentes ao
desenvolvimento e a preparacgao (avaliagao,

manipulagdo, controle de qualidade,
conservagao e ftransporte) da nutricdo
parenteral.

Apds o preparo e durante todo e qualquer
transporte, a nutricdo parenteral devera
ser mantida sob temperatura ambiente
(15 a 30 °C).

Os antibiéticos constituem um grupo
de drogas amplamente prescrito. Sao
utilizados para o tratamento de diversas
doengas, como: tuberculose, sifilis,
hanseniase, entre outras. Assinale
a alternativa que NAO apresenta um
exemplo de antibiético.

Amoxicilina.

Ceftriaxona.

Hidrocortisona.

Meropenem.

Tianfenicol.
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48.

49.

LCGICE

A RDC n° 67, de 8 de outubro de 2007,
dispoe sobre as boas praticas de
manipulacao de preparagdes magistrais e
oficinais para uso humano em farmacias.
Considerando essa Resolugao, assinale
a alternativa correta.

Sempre que possivel, a farmacia deve
efetuar a dispensacdao de medicamentos
manipulados em substituicao a
medicamentos industrializados.

Os equipamentos e instrumentos de
medicdo deverdo ser calibrados por
empresa certificada, no minimo, duas vezes
ao ano.

E vedada & farmacia a manipulacdo de
saneantes domissanitarios para consumo
proéprio.

A agua purificada deve ser obtida a partir
da agua potavel, tratada em um sistema
que assegure a obtencdo da agua com
especificagbes farmacopeicas, conforme
legislagéo vigente. A agua purificada deve
ser armazenada por um periodo inferior a
48 horas e em condigdes que garantam a
sua manutengao da qualidade.

As substancias clonidina, colchicina,
digitoxina, digoxina, minoxidil, prazosina e
varfarina sao definidas como farmacos de
baixo indice terapéutico, baixa dosagem e
alta poténcia.

A hipertensdo arterial sistémica é o
agravo mais comum na populagao
adulta em todo o mundo e um fator de
risco muito importante para as doengas
cardiovasculares. Assinale a alternativa
que apresenta um farmaco que pode
ser utilizado para o tratamento da
hipertensao arterial.

Metronidazol.

Salbutamol.

Clenbuterol.

Metoprolol.

Tinidazol.

50.

Considerando o Regulamento Técnico
de funcionamento dos Servicos de
Terapia Antineoplasica (TA), assinale a
alternativa correta.

A TA é o conjunto de procedimentos
terapéuticos medicamentosos aplicados
para manutencéo ou recuperacao do estado
nutricional do paciente.

A TA deve abranger, obrigatoriamente, as
seguintes etapas: observagdo clinica e
prescricao médica, preparacdo (avaliagcao
da prescricdo, manipulagdo, controle de
qualidade e conservagao), transporte,
administracdo, descarte, documentagao e
registros que garantam rastreabilidade em
todas as etapas do processo.

Todos os produtos manipulados para TA
devem ser utilizados em até 24 horas, do
inicio da preparacéo até o término de sua
administragao.

A manipulacdo de medicamentos para a TA
devera ser feita sob fluxo laminar, em area
limpa grau A ou B (classe 100).

Durante o processo de manipulagédo, deve
ser usado um par de luvas estéreis, que
devera ser trocado a cada duas horas
ou sempre que sua integridade estiver
comprometida.
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