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Fraudar ou tentar fraudar 

Concursos Públicos é Crime! 
Previsto no art. 311 - A do 

Código Penal

 

 Sobre o material recebido pelo candidato 

✓ Além deste Caderno de Questões, com sessenta questões objetivas, 
você receberá do fiscal de sala a Folha de Respostas. 

✓ Confira seu nome, o número do seu documento e o número de sua 
inscrição em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, não 
se esqueça de conferir seu Caderno de Questões quanto a falhas de 
impressão e de numeração e se o cargo corresponde àquele para o qual 
você se inscreveu.  

✓ O não cumprimento a qualquer uma das determinações constantes em 
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerá na 
eliminação do candidato. 

 

 Sobre o material a ser devolvido pelo candidato 

✓ O único documento válido para avaliação é a Folha de Respostas.  

✓ Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados à assinatura e 
ao número de inscrição. As respostas às questões objetivas devem ser 

preenchidas da seguinte maneira: ● 

✓ Na Folha de Respostas, só é permitido o uso de caneta esferográfica 
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido 
ao fiscal na saída, devidamente preenchido e assinado. 

 

 Sobre a duração da prova e a permanência na sala 

✓ O prazo de realização da prova é de 4 horas, incluindo a marcação da 
Folha de Respostas. 

✓ Após 60 (sessenta) minutos do início da prova, o candidato estará 
liberado para utilizar o sanitário ou deixar definitivamente o local de 
aplicação, não podendo, no entanto, levar o Caderno de Questões e 
nenhum tipo de anotação de suas respostas. 

✓ O candidato poderá levar consigo o Caderno de Questões somente se 
aguardar em sala até o término do prazo de realização da prova 
estabelecido em edital. 

✓ Os três últimos candidatos só poderão retirar-se da sala juntos, após 
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno. 

 

 Sobre a divulgação das provas e dos gabaritos 

✓ As provas e os gabaritos preliminares estarão disponíveis no dia 
posterior à aplicação da prova no site do Instituto AOCP no endereço 
eletrônico www.institutoaocp.org.br  

 
NOME DO CANDIDATO 

 
INSCRIÇÃO 
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Língua Portuguesa 

Borderline: o transtorno que faz pessoas irem 
do "céu ao inferno" em horas 

Tatiana Pronin  
 

Uma alegria contagiante pode se transformar em 
tristeza profunda em um piscar de olhos porque 
alguém "pisou na bola". O amor intenso vira ódio 
profundo, porque a atitude foi interpretada como 
traição; o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos. E, então, bate 
uma culpa enorme e o medo de ser abandonado, 
como sempre. Dá vontade de se cortar, de beber 
e até de morrer, porque a dor, o vazio e a raiva 
de si mesmo são insuportáveis. As emoções e 
comportamentos exaltados podem dar uma ideia 
do que vive alguém com transtorno de 
personalidade borderline (ou "limítrofe").  

Reconhecido como um dos transtornos mais 
lesivos, leva a episódios de automutilação, 
abuso de substâncias e agressões físicas. Além 
disso, cerca de 10% dos pacientes cometem 
suicídio. Além da montanha-russa emocional e 
da dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e aos 
outros na base do "tudo ou nada", o que torna as 
relações familiares, amorosas, de amizade e até 
mesmo a com o médico ou terapeuta 
extremamente desgastantes. 

Muitos comportamentos do "border" (apelido 
usado pelos especialistas) lembram os de um 
jovem rebelde sem tolerância à frustração. Mas, 
enquanto um adolescente problemático pode 
melhorar com o tempo ou depois de uma boa 
terapia, o adulto com o transtorno parece alguém 
cujo lado afetivo não amadurece nunca. 

Ainda que seja inteligente, talentoso e brilhante 
no que faz, reage como uma criança ao se 
relacionar com os outros e com as próprias 
emoções — o que os psicanalistas chamam de 
"ego imaturo". Em muitos casos, o transtorno fica 
camuflado entre outros, como o bipolar, a 
depressão e o uso abusivo de álcool, remédios e 
drogas ilícitas. 

De forma resumida, um transtorno de 
personalidade pode ser descrito como um jeito 
de ser, de sentir, se perceber e se relacionar 
com os outros que foge do padrão considerado 
"normal" ou saudável. Ou seja, causa sofrimento 
para a própria pessoa e/ou para os outros. 
Enquadrar um indivíduo em uma categoria não é 
fácil — cada pessoa é um universo, com 
características próprias. [...] 

O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos. O que 
acontece é que elas tendem a pedir mais 
socorro, enquanto os homens são mais 
propensos a se meter em encrencas, ir para a 
cadeira ou até morrer mais precocemente por 
causa de comportamentos de risco. Quase 
sempre o transtorno é identificado em adultos 
jovens e os sintomas tendem a se tornar 
atenuados com o passar da idade. 

Transtornos de personalidade são diferentes de 
transtornos mentais (como depressão, 
ansiedade, transtorno bipolar, psicose etc.), 
embora seja difícil para leigos e desafiante até 
para especialistas fazer essa distinção, já que 
sobreposições ou comorbidades (existência de 
duas ou mais condições ao mesmo tempo) são 
muito frequentes. Não é raro que o borderline 
desenvolva transtorno bipolar, depressão, 
transtornos alimentares (em especial a bulimia), 
estresse pós-traumático, déficit de 
atenção/hiperatividade e transtorno por abuso de 
substâncias, entre outros. [...] 

O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta. Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações porque o paciente coloca sua própria 
vida ou a dos outros em risco. Por volta dos 40 
ou 50 anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...] 

A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso a 
melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar uma 
virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do tratamento. 
[...] 
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Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o perfeccionismo 
exagerado, e são ainda mais importantes 
quando existe um transtorno mental associado. 
Os fármacos mais utilizados são os 
antidepressivos (flluoxetina, escitalopram, 
venlafaxina etc.), os estabilizadores de humor 
(lítio, lamotrigina, ácido valproico etc.), os 
antipsicóticos (olanzapina, risperidona, 
quietiapina etc.) e, em situações pontuais, 
sedativos ou remédios para dormir (clonazepan, 
diazepan, alprazolan etc.). Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos pacientes, 
mas devem ser evitados ao máximo, porque 
podem afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem dependência. 
[...] 
 

Disponível em: 
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2018/04/16/borderline-
a-doenca-que-faz-10-dos-diagnosticados-cometerem-suicidio.htm. 
Acesso em: 04 jan. 2021. 

 

 

1 

De acordo com o texto, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Pessoas que sofrem do transtorno borderline 
vão do “céu ao inferno” em um curto período 
de tempo porque ora se comportam como 
crianças sem malícia ora se comportam 
como adultos responsáveis.  

(B) Alguém com a personalidade borderline 
(“limítrofe”), comumente, apresenta posturas 
resistentes a limites, regras. 

(C) Um “border”, em geral, vive a infância e a 
adolescência sem apresentar graves 
alterações geradas por tal transtorno. 

(D) Grande parte dos “borders”, além de se 
automutilarem e de apresentarem intensa 
rebeldia, acabam cometendo suicídio. 

(E) Borderline afeta, sobretudo, mulheres que 
apresentam esse transtorno aliado à 
bipolaridade e à depressão. 

 

2 

Assinale a alternativa correta considerando o 
conteúdo do texto. 

 

(A) Segundo o texto, as relações interpessoais e 
até mesmo relacionadas ao tratamento dos 
“borders” desgastam-se com facilidade e 
isso acaba provocando descontrole 
emocional e alterações de humor extremas 
em tais indivíduos. 

(B) De acordo com o texto, categorizar pessoas 
é uma tarefa difícil porque cada um 
apresenta atitudes, pensamentos, aptidões, 
gostos, sentimentos etc. bem particulares. 

(C) Transtornos como a bipolaridade (de 
personalidade) e borderline (mentais) 
apresentam diferenças sutis e, normalmente, 
esses transtornos são observados em um 
mesmo paciente de modo simultâneo. 

(D) Segundo o texto, quem mais sofre com a 
síndrome borderline é o próprio paciente 
acometido pela doença, sendo pouco e/ou 
raramente afetadas as pessoas que o 
rodeiam.  

(E) Tratamentos psicoterápicos são mais 
eficazes em casos de bipolaridade do que 
em quadros de borderline, uma vez que, 
comprovadamente, para esses pacientes, a 
abordagem medicamentosa costuma 
funcionar mais. 

 

3 

Assinale a alternativa em que haja um verbo 
de ligação com valor de “mudança de 
estado”. 

 

(A) “O amor intenso vira ódio profundo, [...]”. 

(B) “[...] a dor, o vazio e a raiva de si mesmo são 
insuportáveis.” 

(C) “[...] o transtorno fica camuflado [...]”. 

(D) “O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta.”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 
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4 

Assinale a alternativa em que o termo ou a 
expressão destacado(a) tenha sido usado(a) 
em sentido denotativo. 

 

(A) “Uma alegria contagiante pode se 
transformar em tristeza profunda em um 
piscar de olhos porque alguém ‘pisou na 
bola’.”. 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado, como sempre.”. 

(C) “Além da montanha-russa emocional e da 
dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e 
aos outros na base do ‘tudo ou nada’, [...]”. 

(D) “Transtornos de personalidade são 
diferentes de transtornos mentais [...]”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 

 

5 

Referente ao seguinte excerto, assinale a 
alternativa correta.  
 

“Há situações de crise, ou maior descontrole, 
que podem até resultar em internações 
porque o paciente coloca sua própria vida ou 
a dos outros em risco. Por volta dos 40 ou 50 
anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...]”  

  

(A) Em “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, [...]”, o verbo “haver” poderia ser 
substituído por “existir” sem mudanças no 
que tange à concordância. 

(B) No trecho “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações [...]”, o pronome “que” em 
destaque retoma a locução “de crise”. 

(C) Em “[...] a maioria dos "borders" melhora 
bastante, [...]”, o verbo “melhora”, segundo a 
norma-padrão, deveria ser empregado no 
plural, para concordar com “borders”. 

(D) O termos destacados em “[...] se o paciente 
se engaja no tratamento [...]” desempenham 
a mesma função gramatical. 

(E) No trecho “[...] probabilidade que aumenta 
se o paciente se engaja no tratamento.”, a 
oração adjetiva em destaque restringe o 
termo “probabilidade”. 

 

6 

Em relação aos usos da vírgula, assinale a 
alternativa em que tal sinal de pontuação 
tenha sido usado para separar orações 
coordenadas. 

 

(A) “[...] o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos.” 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado [...]”. 

(C) “Mas, enquanto um adolescente 
problemático pode melhorar com o tempo ou 
depois de uma boa terapia, o adulto com o 
transtorno parece alguém cujo lado afetivo 
não amadurece nunca.”. 

(D) “Por volta dos 40 ou 50 anos, a maioria dos 
"borders" melhora bastante [...]”. 

(E) “Esses últimos costumam ser até solicitados 
pelos pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo [...]”. 
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7 

Considerando o trecho que segue, a respeito 
dos elementos de coesão e suas respectivas 
relações lógico-semânticas, analise as 
assertivas e assinale a alternativa que aponta 
a(s) correta(s). 

“A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso 
a melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar 
uma virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do 
tratamento. [...]”. 

 

I.  Não haveria prejuízo de sintaxe nem de 
efeito de sentido caso a expressão 
correlativa “não só/mas também” fosse, 
nesse contexto, substituída pela 
conjunção, igualmente aditiva, “e”. 

II.  Em vez de “não só/mas também”, poder-
se-ia usar, nessa situação, a locução 
também correlativa “tanto/quanto”, 
embora esta expresse valor de 
comparação e não de adição. 

III.  A expressão “ainda que” tem valor de 
concessão e poderia ser substituída, 
nesse caso, por “embora”. 

 

(A) Apenas I. 

(B) Apenas II. 

(C) Apenas I e II. 

(D) Apenas II e III. 

(E) I, II e III. 

 

8 

Considerando o seguinte excerto, informe se 
é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta.  

“O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos.”. 

 

(   )  Os termos “diagnóstico” e “incidência” 
são acentuados devido à mesma regra de 
acentuação em Língua Portuguesa. 

(   )  No termo “frequente”, há um encontro 
consonantal em “fr”. 

(   )  O vocábulo “mulheres” apresenta um 
dígrafo e um encontro consonantal. 

(   )  As palavras “frequente”, “mulheres” e 
“incidência” são todas paroxítonas. 

(   )  O termo “sexos” apresenta cinco letras e 
seis fonemas. 

 

(A) F – V – F – V – F. 

(B) V – F – V – F – V.  

(C) F – V – F – V – V. 

(D) V – V – F – F – F. 

(E) F – F – V – V – V. 
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9 

Analise o trecho que segue.  

 

“Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o 
perfeccionismo exagerado, e são ainda mais 
importantes quando existe um transtorno 
mental associado. Os fármacos mais 
utilizados são os antidepressivos (flluoxetina, 
escitalopram, venlafaxina etc), os 
estabilizadores de humor (lítio, lamotrigina, 
ácido valproico etc), os antipsicóticos 
(olanzapina, risperidona, quietiapina etc) e, 
em situações pontuais, sedativos ou 
remédios para dormir (clonazepan, diazepan, 
alprazolan etc). Esses últimos costumam ser 
até solicitados pelos pacientes, mas devem 
ser evitados ao máximo, porque podem 
afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem 
dependência. [...]”. 

 

Em relação, sobretudo, aos componentes 
destacados nesse segmento do texto, é 
correto afirmar que 

 

(A) o verbo “são” em destaque tem como sujeito 
os elementos “os sintomas depressivos, a 
agressividade e o perfeccionismo 
exagerado”. 

(B) a conjunção “quando”, tradicionalmente 
indicadora de tempo, em certos contextos, 
pode também expressar valor de condição, 
como ocorre nesse caso. 

(C) o uso de “antidepressivos”, em destaque, 
exemplifica um caso de substantivo 
transformado em adjetivo. 

(D) a preposição “para” expressa a relação 
lógico-semântica de causa. 

(E) o pronome demonstrativo “esses” retoma os 
medicamentos “clonazepan, diazepan, 
alprazolan” e poderia ser substituído por 
“estes” sem nenhum dano gramatical.  

 

10 

Ainda em relação ao trecho “Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos 
pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo, porque podem afrouxar o controle 
dos impulsos, assim como o álcool, além de 
causarem dependência.”, os verbos 
destacados retomam a expressão “Esses 
últimos” e fazem referência a ela por meio de 

 

(A) sujeito elíptico, em que se oculta um termo já 
de conhecimento do leitor. 

(B) zeugma, em que se oculta um termo, 
independente de ter sido mencionado antes 
ou não. 

(C) coesão por anáfora, em que se usa um 
elemento para anunciar outro, ainda não 
mencionado no texto. 

(D) coesão por catáfora, em que se usa um 
elemento para recuperar outro, já 
mencionado no texto.  

(E) referenciação nominal, em que se emprega 
um nome para recuperar um termo anterior. 
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Matemática 

11 

Uma dosagem total de 100 ml deve ser 
preparada para ser aplicada em um paciente 
a partir da mistura de três tipos de soluções, 

identificadas por H, J e Q, tal que 
𝟑

𝟒
 da 

dosagem total é da solução H, 
𝟏

𝟓
 da dosagem 

total é da solução J e o restante da dosagem 
total é da solução Q. Dessa forma, uma 
fração que indica a divisão entre as 
quantidades da solução Q e da solução H, 
nessa dosagem e nessa ordem, é igual a 
 

(A) 
1

4
 

(B) 
15

4
 

(C) 
1

15
 

(D) 
4

5
 

(E) 
4

15
 

 

12 

Cinco pessoas, identificadas como P1, P2, P3, 
P4 e P5, estão em uma clínica médica 
aguardando a vez para realizar dois tipos de 
exames laboratoriais. Sabe-se que duas 
dessas pessoas, cada uma na sua vez, irão 
fazer o exame de Hemograma e as outras 
três, também cada um na sua vez, irão fazer o 
exame de Glicemia. Sabe-se também que P3 e 
P4 irão fazer o mesmo tipo de exame, P2 e P4 
irão fazer exames de tipos diferentes e P2 e P5 
irão fazer exames de tipos diferentes. Com 
base nessas informações, é correto afirmar 
que 
 

(A) P1 irá fazer o exame de Glicemia. 

(B) P5 irá fazer o exame de Hemograma. 

(C) P3 irá fazer o exame de Hemograma.  

(D) P2 irá fazer o exame de Glicemia. 

(E) P4 irá fazer o exame de Glicemia. 

 

13 

Comparando os números 500 e 100, é correto 
afirmar que 
 

(A) 500 é exatamente 300% maior que 100. 

(B) 500 é exatamente 400% maior que 100. 

(C) 100 é exatamente 180% menor que 500. 

(D) 500 é exatamente 100% maior que 100. 

(E) 100 é exatamente 60% menor que 500. 

 

14 

Sendo  𝒑 =
𝟕

𝟏𝟎
,  𝒒 =

𝟏

𝟓𝟎
  e  𝒓 =

𝟔

𝟕
 , então o valor 

de 
𝟐.𝒑.𝒓

𝟔.𝒒
 é igual a 

 

(A) 10 

(B) 
1

10
 

(C) 1 

(D) 
1

5
 

(E) 5 
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15 

Considere a seguinte sequência numérica, tal 
que os termos dessa sequência foram 
dispostos obedecendo a uma lei (lógica) de 
formação, em que ainda falta identificar o 
último termo: 

(– 8, – 7, – 3, 4, 14, __). 
Seguindo a lógica de formação dessa 
sequência, então o último termo da 
sequência dada é igual a 

 

(A) 33. 

(B) 31. 

(C) 29. 

(D) 27. 

(E) 25. 

 

 

Informática 

16 

Considerando o sistema operacional 
Microsoft Windows 10 Pro, qual programa 
deve ser utilizado para abrir um arquivo que 
possua a extensão “.STL”? 

 

(A) Windows Media Player. 

(B) Gerenciador de Tarefas. 

(C) Visualizador 3D. 

(D) Microsoft PowerPoint. 

(E) Gravador de Passos. 

 

17 

Qual é o caminho correto para encontrar a 
ferramenta que cria um disco de reparação 
do sistema no sistema Microsoft Windows 7 
Ultimate Service Pack 1 versão em 
Português? 

 

(A) Menu Iniciar, Acessórios do Windows e 
Backup e Restauração. 

(B) Painel de controle, Sistema e Segurança e 
Backup e Restauração. 

(C) Menu Iniciar, Programas e Backup do 
Windows. 

(D) Barra de notificações, Configurações de 
Inicialização e Backup e Restauração. 

(E) Painel de Controle e Backup do Windows 7. 

 

18 

Um byte é composto por quantos bits? 

 

(A) 64 

(B) 32 

(C) 16 

(D) 8 

(E) 2 

 

19 

No software Microsoft Excel 2013, versão em 
português do Brasil, qual das funções a 
seguir deve ser utilizada para agrupar várias 
cadeias de texto em uma única sequência de 
texto? 

 

(A) ARRUMAR 

(B) CARACT 

(C) BAHTTEXT 

(D) CARACTUNICODE 

(E) CONCATENAR 

 

20 

No sistema Microsoft Windows 10 Pro, versão 
em português, qual arquivo do painel de 
controle dá acesso à ferramenta que permite 
configurar opções de gravação e reprodução 
de sons? 

 

(A) Mmsys.cpl 

(B) Netcpl.cpl 

(C) Sysdm.cpl 

(D) Joy.cpl 

(E) Mlcfg32.cpl 
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Conhecimentos Específicos 

21 

Homem, 47 anos, iniciou psicoterapia e teve 
hipótese psicodiagnóstica relacionada à 
perversão. Sobre a dinâmica psíquica desse 
caso, assinale a alternativa correta. 

 

(A) O mecanismo psíquico preponderante é a 
renegação (ou desmentida) da angústia da 
castração.  

(B) Apresenta superego estruturado e rígido. 

(C) Apresenta conversões de conteúdos 
recalcados.  

(D) A regressão ocorre no primado de uma 
organização genital definida.  

(E) Apresenta rompimento do ego com a 
realidade, originando alucinações.  

 

22 

Referente à primeira tópica do aparelho 
psíquico postulada por Freud, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Consiste em ego, id e superego.  

(B) Foi postulada em 1923.    

(C) Refere-se aos sistemas inconsciente, pré-
consciente e consciente.  

(D) É caracterizada por processos primários, 
secundários e terciários.  

(E) É regida unicamente pelo princípio de 
realidade.  

 

23 

No que diz respeito à Psicoterapia breve de 
orientação psicanalítica, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) A finalidade terapêutica é a reconstrução 
integral da estrutura da personalidade.  

(B) A temporalidade é indeterminada, sem 
prazos pré-estabelecidos.  

(C) Visa trabalhar os conflitos infantis primitivos, 
estimulando a regressão. 

(D) Realiza análise intensiva e exaustiva das 
resistências.  

(E) Utiliza-se de planejamento, fortalecimento, 
ativação das funções egóicas e eleição de 
um foco.  

 

24 

Em relação à formação de um grupo 
terapêutico de base analítica, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) No planejamento, deve-se considerar: quem 
será o coordenador, para qual finalidade, 
para quem se destina, como funcionará e em 
quais circunstâncias.  

(B) A inclusão de pacientes bastantes 
regressivos geralmente é muito bem 
indicada para grupos heterogêneos.  

(C) A meta de aquisição de insight é inatingível 
em composições de grupos homogêneos.  

(D) Dispensa-se um crivo de seleção ao 
participante quando se trata de receber um 
encaminhamento.   

(E) Pacientes excessivamente deprimidos, 
paranoides e narcisistas são indicados na 
composição de um mesmo grupo.  

 

25 

Mulher, 45 anos, em entrevista inicial com a 
psicóloga, apresentou, na dinâmica psíquica, 
mecanismos de deslocamento, isolamento, 
anulação retroativa, com fixação na fase anal. 
Apresenta ruminação mental, dúvidas com 
inibições do pensamento e da ação. Sobre a 
possível definição do caso, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Neurose histérica. 

(B) Neurose fóbica. 

(C) Neurose obsessiva. 

(D) Psicoses. 

(E) Perversões.  

 

26 

O psicólogo realizou um processo completo 
de avaliação psicológica de uma criança de 9 
anos, com queixas de dificuldades 
socioemocionais e atrasos no 
desenvolvimento. Em relação à elaboração 
do documento escrito produzido pelo 
psicólogo para essa finalidade, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Refere-se a um parecer. 

(B) Refere-se a um laudo psicológico.  

(C) Refere-se a uma declaração. 

(D) Refere-se a um relatório psicológico.  

(E) Emite um relatório multiprofissional. 
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27 

Quanto a entrevistas preliminares em 
psicoterapia breve, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) O estabelecimento do vínculo terapêutico se 
inicia no último encontro das entrevistas 
preliminares.  

(B) Deve-se evitar a explicitação do método de 
trabalho e normas contratuais nesse 
período, devido à instalação da neurose de 
transferência.  

(C) Com papel passivo, o entrevistador deve 
evitar as interpretações panorâmicas nesse 
momento.  

(D) Pode-se utilizar de momentos livres 
associados a técnicas dirigidas e 
semidirigidas.  

(E) É desnecessário iniciar uma avaliação 
diagnóstica e prognóstica nessas 
entrevistas.  

 

28 

No que tange à formação da personalidade na 
psicanálise freudiana, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Todas as gratificações ou as frustrações 
exageradas  na vida do sujeito promovem 
uma regressão especificamente para a fase 
fálica.  

(B) A estrutura e os efeitos do complexo de 
castração são idênticos no menino e na 
menina.  

(C) O período de latência ocorre anteriormente à 
fase anal.  

(D) O desfecho do complexo de Édipo originará 
a formação do Id.  

(E) Zona erógena pode ser considerada 
qualquer região do corpo suscetível de se 
tornar sede de uma excitação de tipo sexual.  

 

29 

Um psicólogo iniciou em um serviço público 
de psicologia, no qual já havia mais três 
psicólogas. Uma delas havia, recentemente, 
exonerado. Ele encontrou um arquivo, 
trancado com chaves, de laudos psicológicos 
da psicóloga que foi embora, datados de até 
3 anos atrás, arquivo que passará a utilizar, 
segundo suas colegas de trabalho. Sobre a 
guarda desses materiais, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Esse psicólogo pode eliminar o material para 
usar o arquivo, pois três anos ultrapassam o 
tempo previsto para a guarda desses 
materiais.  

(B) Esse psicólogo pode eliminar esse material, 
pois a psicóloga que o elaborou não se 
encontra mais no serviço público.  

(C) Esse psicólogo deve guardar o material por 
pelo menos mais um ano.  

(D) Esse psicólogo deve guardar o material por 
no mínimo 10 anos.  

(E) Esse psicólogo deve guardar o material por 
no mínimo 5 anos.  

 

30 

Considerando a atenção à crise em saúde 
mental e os serviços psicossociais, assinale 
a alternativa INCORRETA. 

 

(A) O SAMU faz parte do serviço de atenção à 
Urgência e Emergência em situações de 
crise em saúde mental.  

(B) Todos os serviços da rede de saúde devem 
estar preparados para acolher as crises em 
saúde mental.  

(C) A rede de atenção integral às crises deve 
oferecer cuidados todos os dias, 24 horas, 
com leitos. 

(D) Nas situações de crise, o CAPS III é muito 
importante por realizar trabalho em 
articulação com o território e oferecer 
cuidado, acolhimento e hospitalidade 
também no período noturno.  

(E) O hospital psiquiátrico é o que tem 
condições e preparo para acolher e cuidar 
das situações de crise em saúde mental, 
uma vez que os demais serviços da rede em 
saúde não atendem a essas situações.  
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31 

Referente à proteção e aos direitos das 
pessoas acometidas de transtorno mental 
nos serviços de saúde, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) É um direito dessas pessoas ser tratada, 
preferencialmente, em serviços hospitalares. 

(B) É um direito dessas pessoas ter evitado o 
acesso aos meios de comunicação 
disponíveis.  

(C) É um direito dessas pessoas ter garantia de 
sigilo nas informações prestadas. 

(D) É um direito dessas pessoas receber maior 
número de informações possíveis sobre a 
doença e o tratamento, com exceção de 
casos com estrutura psicótica.  

(E) Os direitos e a proteção variam de acordo 
com a idade, o grau de gravidade e o tempo 
de evolução do transtorno.  

 

32 

No que tange aos componentes da Rede de 
Atenção Psicossocial (Raps), assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Faz parte da atenção básica o componente 
do Programa de Volta pra casa e o CAPS I.  

(B) Na atenção de urgência e emergência, 
inserem-se os componentes: SAMU, sala de 
estabilizacão, UPA 24 horas, portas 
hospitalares de atenção à urgência e 
Unidades Básica de Saúde. 

(C) Os componentes da atenção psicossocial 
especializada são os serviços residenciais 
terapêuticos e os serviços de enfermaria 
especializada em Hospital Geral.  

(D) O CAPS III funciona de segunda a sexta-
feira, em regime de 12 horas por dia, com 
leitos.  

(E) A atenção residencial de caráter transitório 
foi extinta a partir da instituição da Raps.  

 

33 

Uma psicóloga está planejando um grupo, 
com finalidade de ensino e aprendizagem. Ela 
definiu que seria um grupo de mulheres 
adultas do território da Unidade Básica de 
Saúde que passaram por relacionamentos 
abusivos e convidou as participantes a 
construírem o grupo em conjunto, assim 
como a definição dos temas e tarefas. 
Utilizou como base teórica Pichon Rivière. 
Com base no exposto, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Essa psicóloga está planejando um grupo 
operativo.  

(B) Essa psicóloga está planejando um grupo 
psicoterapêutico cognitivo-comportamental.  

(C) Nessa configuração, essa psicóloga deve 
evitar articulação com profissionais da 
Assistência Social ou Jurídica.  

(D) Essa psicóloga está planejando 
Grupoterapia baseada na teoria sistêmica.   

(E) Essa psicóloga está planejando um grupo 
psicoterapêutico de base psicodramática. 

 

34 

Referente à reforma psiquiátrica no Brasil, 
assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) O primeiro Centro de Atenção Psicossocial 
(CAPS) foi implantado em São Paulo.  

(B) O temário debatido na I Conferência 
Nacional em Saúde Mental foi a mudança do 
modelo assistencial.  

(C) O projeto do deputado Paulo Delgado, 
propondo a “Extinção progressiva dos 
manicômios no Brasil”, influenciou a 
formulação da política de saúde mental. 

(D) A Lei n° 10.216/2001, quando instituída, 
visava reforçar a estrutura e o cuidado 
centrado na internação psiquiátrica e foi 
combatida na Luta Antimanicomial.  

(E) Em 1989, os Núcleos de atenção 
psicossocial (Naps) foram implantados para 
substituir um hospital em Santos.  
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35 

Um paciente de 37 anos, em sofrimento 
psicossocial relacionado com psicose, foi 
encaminhado ao CAPS por um profissional 
da Unidade Básica de Saúde. Sobre o 
processo de trabalho da psicóloga que 
trabalha no Centro de Atenção Psicossocial e 
está atendendo esse paciente, assinale a 
alternativa correta.  

 

(A) A psicóloga deve evitar articular com a 
Unidade Básica de Saúde intervenções em 
saúde mental para o caso, uma vez que 
esse paciente já foi encaminhado por um 
profissional da atenção básica ao seu 
serviço.  

(B) A psicóloga deve realizar discussão do caso 
com a equipe multiprofissional e atuar de 
forma interdisciplinar. 

(C) A psicóloga só poderá atender o caso se a 
psiquiatra da equipe prescrever 
psicotrópicos.  

(D) Os atendimentos devem ser prioritariamente 
individuais.  

(E) O Projeto terapêutico singular deve ser 
realizado exclusivamente entre a psicóloga e 
o paciente.   

 

36 

Uma adolescente de 15 anos chegou no 
acolhimento em saúde mental relatando que 
realiza pequenos cortes, com gilete, nos 
braços e nas pernas toda semana. A respeito 
da situação relatada, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Caracteriza-se como um tipo de violência 
autoprovocada e seria importante avaliar 
ideações e planejamento suicida. 

(B) A principal hipótese é que essa adolescente 
está realizando tal ação para chamar 
atenção, estando isenta de sofrimento 
psicossocial.   

(C) Deve-se orientar a família a ignorar essas 
ações a fim de não aumentá-las. 

(D) Caracteriza-se como uma fase esperada 
para a síndrome da adolescência normal.  

(E) Deve-se orientar a família a aumentar as 
punições e os castigos até que a 
adolescente compreenda que essa ação é 
errada.  

 

37 

Sobre financiamento e cadastramento dos 
CAPS pelo SUS, com base na portaria nº 
3.089, de 23 de dezembro de 2011, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O recurso financeiro fixo favorecido ao 
CAPS III é de R$ 67.000,00 (sessenta e sete 
mil reais). 

(B) O recurso financeiro fixo cedido ao CAPS 
AD III é de R$ 78.000,00 (setenta e oito mil 
reais). 

(C) O processo da documentação de 
cadastramento das novas unidades ou 
alterações de tipos de CAPS é de 
responsabilidade do gestor estadual. 

(D) O recurso financeiro fixo destinado ao CAPS 
I é de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). 

(E) O recurso financeiro fixo disponibilizado ao 
CAPS II é de R$ 102.000,00 (cento e dois 
mil reais). 

 

38 

A respeito das situações relacionadas aos 
transtornos mentais na velhice, assinale a 
alternativa INCORRETA. 

 

(A) A depressão, assim como no processo 
demencial, pode causar lentificação do 
raciocínio, dificuldade de concentração e de 
memória.  

(B) Entre as demências, os tipos mais comuns 
são a Demência Vascular (DV) e a Doença 
de Alzheimer (DA).  

(C) Os CAPS atendem a população até os 60 
anos de idade, sendo os idosos com 
sofrimento psicossocial atendidos na 
atenção básica ou na atenção hospitalar.  

(D) Apoio familiar, grupos e centros de 
convivência para idosos com diferentes 
atividades são fatores protetivos para a 
saúde mental.   

(E) Grupos de apoio ao cuidador familiar de 
idosos podem ser realizados em unidades 
básicas de saúde.  
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39 

Quanto ao componente Reabilitação 
Psicossocial da Rede de Atenção 
Psicossocial do Sistema Único de Saúde, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Constitui-se de iniciativas de geração de 
trabalho e renda, empreendimentos 
solidários e cooperativas sociais.  

(B) É regulamentado pela portaria nº 12.230, de 
26 de janeiro de 2012.  

(C) O auxílio-reabilitação é para as pessoas que 
estão em regime de internação hospitalar 
sem previsão de alta.  

(D) Define-se pela inserção de atividades 
neuropsicológicas na atenção hospitalar.  

(E) O incentivo financeiro destinado a esse 
componente é fixado em R$ 6.000,00 (seis 
mil reais) para programas que beneficiem 
entre 10 a 15 usuários.  

 

40 

Sobre violência contra criança, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Castigo corporal é diferente de violência 
física, pois é um recurso pedagógico para 
impor limites à criança.  

(B) O trabalho infantil é uma forma de proteção 
para as crianças que vivem em situação de 
vulnerabilidade social.  

(C) Bebês e crianças abaixo de dois anos que 
tiveram experiências de violência mantêm-se 
isentos de sofrimento psicossocial, devido à 
faixa etária.  

(D) A violência sexual contra crianças é 
predominantemente doméstica em um 
contexto de relações incestuosas.  

(E) O Bullying deve ser naturalizado ou ignorado 
para ter diminuído seus efeitos de violência 
psicológica.  

 

41 

Uma psicóloga de uma Unidade Básica de 
Saúde com equipes de Estratégia de Saúde 
da Família está atendendo um caso que 
envolve violência. Com base no exposto, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Essa psicóloga poderá articular intervenções 
com a rede intersetorial, como serviços do 
Sistema Único de Assistência Social, 
Sistema de Justiça e Direitos Humanos.  

(B) O papel dessa psicóloga se restringe a 
atendimento clínico, isto é, psicoterápico.  

(C) Os sistemas de ensino são proibidos de 
serem acionados como parte da rede 
intersetorial nesse caso.  

(D) Essa psicóloga deve evitar acionar rede de 
apoio familiar ou comunitária, pois a 
psicoterapia individual fornecerá os 
subsídios adequados de superação da 
situação.   

(E) No âmbito do Sistema Único de Saúde, os 
profissionais capacitados para atender essa 
demanda específica são psicólogo e 
assistente social, excluindo-se os demais 
profissionais da saúde.  

 

42 

Quanto à clínica ampliada, assinale a 
alternativa INCORRETA. 

 

(A) É um compromisso com o sujeito doente 
visto de modo singular.  

(B) Prevê a busca por intersetorialidade. 

(C) A escuta, o vínculo e o afeto fazem parte 
dessa forma de atuação.  

(D) Proíbe o uso de tecnologias, exames e 
medicações nas intervenções. 

(E) Pode integrar várias áreas de saberes.  
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43 

Uma psicóloga realizará uma avaliação 
psicodiagnóstica com uma paciente de 11 
anos, que tem queixas iniciais de atrasos no 
desenvolvimento em diversas áreas, 
incluindo dificuldades socioafetivas. Sobre 
essa situação, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

 

(A) A psicóloga deve se atentar se há motivação 
e interesse da criança durante a aplicação 
de algum teste, assim como a instruções 
dele. 

(B) A psicóloga deve cuidar do ambiente para 
que seja protegido de interferências sonoras 
quando estiver aplicando testes.  

(C) A psicóloga deve iniciar o primeiro encontro 
com o teste principal do caso, o WISC IV, 
capaz de indicar respostas à queixa inicial. 

(D) A psicóloga deve perguntar aos 
responsáveis sobre possíveis medicações 
que a criança faz uso e que podem interferir 
no resultado do processo que inclui testes.  

(E) O primeiro encontro deve considerar 
atividades que promovam a formação do 
vínculo.  

 

44 

No que concerne à história do Núcleo de 
Apoio à Saúde da Família (NASF) no Sistema 
Único de Saúde, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Foi instituído pela portaria, nº 2.320, de 
junho de 2012.  

(B) Foi criado como serviço de especialidades. 

(C) Foi criado como porta de entrada na atenção 
básica.  

(D) Foi concebido com a possibilidade de 
realizar visitas domiciliares no território que 
está associado. 

(E) Foi constituído para priorizar atendimentos 
individuais.  

 

45 

A respeito das estratégias de atenção aos 
usuários de álcool e outras drogas, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O paradigma proibicionista favorece práticas 
tutelares, heteronômicas e violadoras de 
direitos. 

(B) A única meta possível é a abstinência.  

(C) A luta antimanicomial prioriza a internação 
compulsória e involuntária para esses casos 
em especial. 

(D) A partir de 2003, a política pública brasileira  
passa a destacar as drogas ilícitas como 
principal problema a ser enfrentado.  

(E) Estratégias clínicas de ações de 
aproximação com os usuários de drogas nas 
cenas de uso são proibidas.  

 

46 

Em relação ao apoio matricial, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Prioriza a verticalização e a 
compartimentalização do processo de 
trabalho. 

(B) O poder de decisão das intervenções de um 
caso é centrado no apoiador matricial. 

(C) A construção de um projeto terapêutico 
singular pode ser realizada por meio do 
apoio matricial.  

(D) O apoio matricial em hospitais e serviços de 
urgência foi extinto.  

(E) A equipe de apoio matricial é proibida de 
realizar consulta conjunta no domicílio.  

 



Prefeitura de Joao Pessoa  INSTITUTO AOCP 

 

PSICÓLOGO EM SAÚDE  Tipo  01 – Página 15 

 

47 

Com base na redução de danos no Brasil, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Organizações sobre o HIV e a AIDS 
impulsionaram as discussões sobre redução 
de danos e possíveis implementações nas 
políticas públicas direcionadas para usuários 
de drogas injetáveis.  

(B) As estratégias de Redução de danos 
excluem a abstinência como uma direção 
clínica que precisa ser negociada. 

(C) O primeiro Programa de Troca de Seringas 
(PTS) aconteceu no Rio Grande do Sul. 

(D) A política do Ministério da Saúde, a partir de 
2015, elegeu a redução de danos como 
estratégia de saúde pública. 

(E) A Associação Brasileira de Redutores de 
Danos (ABORDA) foi criada em 2010 e 
impulsionou a estratégia da redução de 
danos nas políticas públicas em saúde. 

 

48 

Referente à psicodinâmica do trabalho de 
Dejours, assinale a alternativa correta. 

 

(A) As estratégias de defesas no trabalho são 
resultadas de impulsos inatos e individuais.  

(B) Na abordagem compreensiva, o clínico ou 
pesquisador busca, inicialmente, o sentido 
das condutas e os discursos dos 
operadores.  

(C) As relações de produção (trabalho) e as 
relações de reprodução (família) são 
incapazes de expressar dinâmicas 
defensivas articuladas. 

(D) O tema sofrimento no trabalho foi 
amplamente debatido, sendo o prazer no 
trabalho tema inexplorado.   

(E) Dejours é um psiquiatra que contribuiu para 
uma visão da relação doença e trabalho na 
perspectiva médico-biológica.  

 

49 

Sobre psicodiagnóstico, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Deve-se valorizar os testes psicométricos 
em detrimento de entrevistas. 

(B) Os testes projetivos encontram-se em uso 
desfavorável pelo Sistema de Avaliação de 
Testes Psicológicos (SATEPSI). 

(C) Quando o teste possuir resultado de 
correção on-line, imprime-se esse resultado 
que deve ser entregue na devolutiva, sem 
necessidade de elaborar um documento 
escrito com integração de outros conteúdos.  

(D) Quando se decidir por utilizar discussão 
teórica, o preconizado é fundamentar com 
diferentes abordagens da psicologia, em 
suas diversas bases epistemológicas.  

(E) Pode-se realizar intervenções durante o 
processo psicodiagnóstico.  

 

50 

No que concerne ao projeto terapêutico 
singular, assinale a alternativa correta. 

 

(A) É importante ter um profissional de 
referência para acompanhar o processo do 
projeto terapêutico singular. 

(B) É proibido realizar projeto terapêutico 
singular para um grupo.  

(C) Desconsidera avalições orgânicas e realiza 
uma avaliação das vulnerabilidades 
psicossociais.  

(D) Nesse contexto, uma história clínica ou 
anamnese ampliada deve ser evitada. 

(E) Deve ser elaborado pelos profissionais e 
imposto ao sujeito do caso em questão.  
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Paciente feminina, 32 anos, relata em sessão 
psicoterápica que, às vezes, pensa que seria 
melhor morrer de uma doença, como câncer. 
Quanto ao relato dessa paciente para a 
psicóloga, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Trata-se de uma ideação suicida com 
planejamento.  

(B) Refere-se a ideias passivas de morte. 

(C) Caracteriza-se como uma ideação suicida 
egossintônica.  

(D) Pode ser entendido como um plano suicida.  

(E) Deve-se evitar realizar perguntas para 
compreender o grau de intencionalidade 
suicida.  

 

52 

Em relação às distorções cognitivas, assinale 
a alternativa correta. 

 

(A) A Rotulagem é a criação de uma identidade 
negativa baseada em imperfeições, como 
modo extremo de hipergeneralizações.  

(B) Pensamento dicotômico é a crença de que 
tudo precisa ser perfeito. 

(C) Sentimentos de catástrofes seriam realizar 
apreciações e inserir uma desqualificação.  

(D) Personalização é a tendência de avaliar as 
situações de modo dualista e radical, como 
tudo ou nada.  

(E) Abstração seletiva e pensamento comparado 
são sinônimos.  

 

53 

Um psicólogo irá realizar uma entrevista 
lúdica para psicodiagnóstico de uma criança 
de 10 anos. Considerando essa situação, 
assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) Esse psicólogo pode sugerir que a criança 
traga brinquedos da escolha dela para a 
realização de parte dessa entrevista lúdica.  

(B) Esse psicólogo pode selecionar os materiais 
que utilizará a partir de hipóteses iniciais 
formuladas mediante os conteúdos da 
entrevista com os responsáveis.  

(C) Nesse processo, o psicólogo deve utilizar 
materiais não estruturados (como massa de 
modelar, tinta e material gráfico) e é proibido 
utilizar materiais estruturados (como jogos e 
fantoches), independentemente da hipótese 
a ser investigada.  

(D) A inclusão de smartphones, tablets e 
videogames trazidos pela criança não é 
proibida, cabendo ao psicólogo definir se 
utilizará esses materiais, de acordo com sua 
fundamentação teórica.  

(E) A forma de apresentação dos materiais da 
entrevista lúdica à criança é variável e os 
materiais podem ser ofertados em caixas ou 
gavetas individualizadas, como também 
materiais coletivos em baús ou armários. 

 

54 

Sobre os mecanismos de defesa psíquicos, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Introjeção é a ideia de depositar em um 
objeto do mundo exterior conteúdos 
inconscientes desprazerosos.   

(B) Condensação e anulação são sinônimos.  

(C) Formação reativa trata-se de um contra-
investimento em uma atitude autorizada, de 
conteúdos afetivos retirados das 
representações proibidas. 

(D) Projeção é a incorporação dos objetos 
prazerosos.  

(E) A clivagem do ego é o principal mecanismo 
utilizado nas neuroses.  
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A respeito do Centro de Atenção Psicossocial 
para Álcool e outras Drogas (CAPS-AD), 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Exclui atendimentos individuais. 

(B) O atendimento em oficinas terapêuticas deve 
ser realizado por profissional de nível 
superior, sendo proibido o de nível médio 
para essa atividade.  

(C) O CAPS ad II prevê, como limite máximo de 
atendimentos ao dia, 86 pessoas/usuários 
para cada equipe técnica mínima.  

(D) Deve-se evitar atividades comunitárias com 
o usuário de drogas, devido ao risco para 
outras famílias.   

(E) Prevê a realização de atendimento para 
desintoxicação nas dependências desse 
serviço.  

 

56 

Considerando as contribuições teóricas de 
Melanie Klein, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Postulou um inato ego rudimentar no recém-
nascido.  

(B) Expôs que a pulsão de morte se insere na 
dinâmica psíquica a partir dos seis meses.  

(C) Afirmou a impossibilidade de análises de 
pessoas com características psicóticas.  

(D) Conservou concepções relativas ao 
complexo de Édipo e ao superego, 
estabelecidos por volta dos cinco anos de 
idade.  

(E) Afirmou que a inveja primitiva do seio da 
mãe, entendida como objeto parcial, inicia-se 
no momento do desmame e é descrita aos 
dois anos.  

 

57 

Paciente feminina, 39 anos, sofreu violência 
sexual há um mês e, em atendimento 
psicológico, tem relatado: insônia e que 
quando dorme tem pesadelos; irritabilidade; 
que se assusta com extrema facilidade e que 
aparecem memórias intrusas do trauma 
durante o dia. Tem evitado falar com pessoas 
que souberam do que lhe ocorreu e ir a 
ambientes que se assemelhem ao local do 
crime. Ao descrever a situação, apresentou 
sudorese, taquicardia, choro e aumento de 
movimentos corporais, mesmo sentada. 
Sobre esse caso, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) É indicativo de transtorno de estresse pós-
traumático.  

(B) É indicativo de transtorno esquizotípico. 

(C) Refere-se à síndrome de dependência.  

(D) Trata-se de transtorno dissociativo.  

(E) É indicativo de neurastenia.  

 

58 

Referente à teoria de Mahler do 
desenvolvimento da infância, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Desenvolveu os conceitos de imaginário, 
real e simbólico.  

(B) Introduziu o conceito de narcisismo 
estruturante.  

(C) Definiu as concepções de posição 
esquizoparanoide e depressiva.  

(D) Criou o modelo continente-conteúdo. 

(E) Descreveu processos de simbiose, 
separação, individuação e um estado de 
constância objetal.  
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Quanto às instâncias da personalidade para 
Jung, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Anima é um conjunto de elementos 
masculinos inconscientes. 

(B) Sombra é um conjunto de elementos 
conscientes. 

(C) Fazem parte das instâncias da 
personalidade o inconsciente coletivo e 
pessoal, a consciência, os arquétipos e os 
complexos.  

(D) Animus é um conjunto de elementos das 
funções psíquicas básicas e são 
conscientes.  

(E) Persona é um arquétipo entendido como o 
self profundo e inconsciente. 

 

60 

Sobre psicologia do desenvolvimento 
embasada em Piaget, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) O período sensório-motor ocorre no período 
anterior à função simbólica e apresenta uma 
inteligência prática.  

(B) Egocentrismo é um ego muito definido e 
exacerbado. 

(C) Equilibração conceitua-se por uma inibição 
para novas condutas ou transformações.  

(D) Há ausência de esquemas de assimilação 
no período sensório-motor.  

(E) O período operatório concreto refere-se aos 
dois primeiros anos de vida.  
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Fraudar ou tentar fraudar 

Concursos Públicos é Crime! 
Previsto no art. 311 - A do 
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 Sobre o material recebido pelo candidato 

✓ Além deste Caderno de Questões, com sessenta questões objetivas, 
você receberá do fiscal de sala a Folha de Respostas. 

✓ Confira seu nome, o número do seu documento e o número de sua 
inscrição em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, não 
se esqueça de conferir seu Caderno de Questões quanto a falhas de 
impressão e de numeração e se o cargo corresponde àquele para o qual 
você se inscreveu.  

✓ O não cumprimento a qualquer uma das determinações constantes em 
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerá na 
eliminação do candidato. 

 

 Sobre o material a ser devolvido pelo candidato 

✓ O único documento válido para avaliação é a Folha de Respostas.  

✓ Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados à assinatura e 
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ao fiscal na saída, devidamente preenchido e assinado. 

 

 Sobre a duração da prova e a permanência na sala 
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liberado para utilizar o sanitário ou deixar definitivamente o local de 
aplicação, não podendo, no entanto, levar o Caderno de Questões e 
nenhum tipo de anotação de suas respostas. 

✓ O candidato poderá levar consigo o Caderno de Questões somente se 
aguardar em sala até o término do prazo de realização da prova 
estabelecido em edital. 

✓ Os três últimos candidatos só poderão retirar-se da sala juntos, após 
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno. 

 

 Sobre a divulgação das provas e dos gabaritos 

✓ As provas e os gabaritos preliminares estarão disponíveis no dia 
posterior à aplicação da prova no site do Instituto AOCP no endereço 
eletrônico www.institutoaocp.org.br  
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Língua Portuguesa 

Borderline: o transtorno que faz pessoas irem 
do "céu ao inferno" em horas 

Tatiana Pronin  
 

Uma alegria contagiante pode se transformar em 
tristeza profunda em um piscar de olhos porque 
alguém "pisou na bola". O amor intenso vira ódio 
profundo, porque a atitude foi interpretada como 
traição; o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos. E, então, bate 
uma culpa enorme e o medo de ser abandonado, 
como sempre. Dá vontade de se cortar, de beber 
e até de morrer, porque a dor, o vazio e a raiva 
de si mesmo são insuportáveis. As emoções e 
comportamentos exaltados podem dar uma ideia 
do que vive alguém com transtorno de 
personalidade borderline (ou "limítrofe").  

Reconhecido como um dos transtornos mais 
lesivos, leva a episódios de automutilação, 
abuso de substâncias e agressões físicas. Além 
disso, cerca de 10% dos pacientes cometem 
suicídio. Além da montanha-russa emocional e 
da dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e aos 
outros na base do "tudo ou nada", o que torna as 
relações familiares, amorosas, de amizade e até 
mesmo a com o médico ou terapeuta 
extremamente desgastantes. 

Muitos comportamentos do "border" (apelido 
usado pelos especialistas) lembram os de um 
jovem rebelde sem tolerância à frustração. Mas, 
enquanto um adolescente problemático pode 
melhorar com o tempo ou depois de uma boa 
terapia, o adulto com o transtorno parece alguém 
cujo lado afetivo não amadurece nunca. 

Ainda que seja inteligente, talentoso e brilhante 
no que faz, reage como uma criança ao se 
relacionar com os outros e com as próprias 
emoções — o que os psicanalistas chamam de 
"ego imaturo". Em muitos casos, o transtorno fica 
camuflado entre outros, como o bipolar, a 
depressão e o uso abusivo de álcool, remédios e 
drogas ilícitas. 

De forma resumida, um transtorno de 
personalidade pode ser descrito como um jeito 
de ser, de sentir, se perceber e se relacionar 
com os outros que foge do padrão considerado 
"normal" ou saudável. Ou seja, causa sofrimento 
para a própria pessoa e/ou para os outros. 
Enquadrar um indivíduo em uma categoria não é 
fácil — cada pessoa é um universo, com 
características próprias. [...] 

O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos. O que 
acontece é que elas tendem a pedir mais 
socorro, enquanto os homens são mais 
propensos a se meter em encrencas, ir para a 
cadeira ou até morrer mais precocemente por 
causa de comportamentos de risco. Quase 
sempre o transtorno é identificado em adultos 
jovens e os sintomas tendem a se tornar 
atenuados com o passar da idade. 

Transtornos de personalidade são diferentes de 
transtornos mentais (como depressão, 
ansiedade, transtorno bipolar, psicose etc.), 
embora seja difícil para leigos e desafiante até 
para especialistas fazer essa distinção, já que 
sobreposições ou comorbidades (existência de 
duas ou mais condições ao mesmo tempo) são 
muito frequentes. Não é raro que o borderline 
desenvolva transtorno bipolar, depressão, 
transtornos alimentares (em especial a bulimia), 
estresse pós-traumático, déficit de 
atenção/hiperatividade e transtorno por abuso de 
substâncias, entre outros. [...] 

O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta. Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações porque o paciente coloca sua própria 
vida ou a dos outros em risco. Por volta dos 40 
ou 50 anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...] 

A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso a 
melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar uma 
virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do tratamento. 
[...] 



Prefeitura de Joao Pessoa  INSTITUTO AOCP 

 

PSICÓLOGO EM SAÚDE  Tipo  02 – Página 3 

 

Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o perfeccionismo 
exagerado, e são ainda mais importantes 
quando existe um transtorno mental associado. 
Os fármacos mais utilizados são os 
antidepressivos (flluoxetina, escitalopram, 
venlafaxina etc.), os estabilizadores de humor 
(lítio, lamotrigina, ácido valproico etc.), os 
antipsicóticos (olanzapina, risperidona, 
quietiapina etc.) e, em situações pontuais, 
sedativos ou remédios para dormir (clonazepan, 
diazepan, alprazolan etc.). Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos pacientes, 
mas devem ser evitados ao máximo, porque 
podem afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem dependência. 
[...] 
 

Disponível em: 
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2018/04/16/borderline-
a-doenca-que-faz-10-dos-diagnosticados-cometerem-suicidio.htm. 
Acesso em: 04 jan. 2021. 

 

 

1 

Assinale a alternativa correta considerando o 
conteúdo do texto. 

 

(A) Segundo o texto, as relações interpessoais e 
até mesmo relacionadas ao tratamento dos 
“borders” desgastam-se com facilidade e 
isso acaba provocando descontrole 
emocional e alterações de humor extremas 
em tais indivíduos. 

(B) De acordo com o texto, categorizar pessoas 
é uma tarefa difícil porque cada um 
apresenta atitudes, pensamentos, aptidões, 
gostos, sentimentos etc. bem particulares. 

(C) Transtornos como a bipolaridade (de 
personalidade) e borderline (mentais) 
apresentam diferenças sutis e, normalmente, 
esses transtornos são observados em um 
mesmo paciente de modo simultâneo. 

(D) Segundo o texto, quem mais sofre com a 
síndrome borderline é o próprio paciente 
acometido pela doença, sendo pouco e/ou 
raramente afetadas as pessoas que o 
rodeiam.  

(E) Tratamentos psicoterápicos são mais 
eficazes em casos de bipolaridade do que 
em quadros de borderline, uma vez que, 
comprovadamente, para esses pacientes, a 
abordagem medicamentosa costuma 
funcionar mais. 

 

2 

Assinale a alternativa em que haja um verbo 
de ligação com valor de “mudança de 
estado”. 

 

(A) “O amor intenso vira ódio profundo, [...]”. 

(B) “[...] a dor, o vazio e a raiva de si mesmo são 
insuportáveis.” 

(C) “[...] o transtorno fica camuflado [...]”. 

(D) “O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta.”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 

 

3 

Assinale a alternativa em que o termo ou a 
expressão destacado(a) tenha sido usado(a) 
em sentido denotativo. 

 

(A) “Uma alegria contagiante pode se 
transformar em tristeza profunda em um 
piscar de olhos porque alguém ‘pisou na 
bola’.”. 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado, como sempre.”. 

(C) “Além da montanha-russa emocional e da 
dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e 
aos outros na base do ‘tudo ou nada’, [...]”. 

(D) “Transtornos de personalidade são 
diferentes de transtornos mentais [...]”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 
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4 

Referente ao seguinte excerto, assinale a 
alternativa correta.  
 

“Há situações de crise, ou maior descontrole, 
que podem até resultar em internações 
porque o paciente coloca sua própria vida ou 
a dos outros em risco. Por volta dos 40 ou 50 
anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...]”  

  

(A) Em “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, [...]”, o verbo “haver” poderia ser 
substituído por “existir” sem mudanças no 
que tange à concordância. 

(B) No trecho “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações [...]”, o pronome “que” em 
destaque retoma a locução “de crise”. 

(C) Em “[...] a maioria dos "borders" melhora 
bastante, [...]”, o verbo “melhora”, segundo a 
norma-padrão, deveria ser empregado no 
plural, para concordar com “borders”. 

(D) O termos destacados em “[...] se o paciente 
se engaja no tratamento [...]” desempenham 
a mesma função gramatical. 

(E) No trecho “[...] probabilidade que aumenta 
se o paciente se engaja no tratamento.”, a 
oração adjetiva em destaque restringe o 
termo “probabilidade”. 

 

5 

Em relação aos usos da vírgula, assinale a 
alternativa em que tal sinal de pontuação 
tenha sido usado para separar orações 
coordenadas. 

 

(A) “[...] o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos.” 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado [...]”. 

(C) “Mas, enquanto um adolescente 
problemático pode melhorar com o tempo ou 
depois de uma boa terapia, o adulto com o 
transtorno parece alguém cujo lado afetivo 
não amadurece nunca.”. 

(D) “Por volta dos 40 ou 50 anos, a maioria dos 
"borders" melhora bastante [...]”. 

(E) “Esses últimos costumam ser até solicitados 
pelos pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo [...]”. 

 

6 

Considerando o trecho que segue, a respeito 
dos elementos de coesão e suas respectivas 
relações lógico-semânticas, analise as 
assertivas e assinale a alternativa que aponta 
a(s) correta(s). 

“A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso 
a melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar 
uma virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do 
tratamento. [...]”. 

 

I.  Não haveria prejuízo de sintaxe nem de 
efeito de sentido caso a expressão 
correlativa “não só/mas também” fosse, 
nesse contexto, substituída pela 
conjunção, igualmente aditiva, “e”. 

II.  Em vez de “não só/mas também”, poder-
se-ia usar, nessa situação, a locução 
também correlativa “tanto/quanto”, 
embora esta expresse valor de 
comparação e não de adição. 

III.  A expressão “ainda que” tem valor de 
concessão e poderia ser substituída, 
nesse caso, por “embora”. 

 

(A) Apenas I. 

(B) Apenas II. 

(C) Apenas I e II. 

(D) Apenas II e III. 

(E) I, II e III. 
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7 

Considerando o seguinte excerto, informe se 
é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta.  

“O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos.”. 

 

(   )  Os termos “diagnóstico” e “incidência” 
são acentuados devido à mesma regra de 
acentuação em Língua Portuguesa. 

(   )  No termo “frequente”, há um encontro 
consonantal em “fr”. 

(   )  O vocábulo “mulheres” apresenta um 
dígrafo e um encontro consonantal. 

(   )  As palavras “frequente”, “mulheres” e 
“incidência” são todas paroxítonas. 

(   )  O termo “sexos” apresenta cinco letras e 
seis fonemas. 

 

(A) F – V – F – V – F. 

(B) V – F – V – F – V.  

(C) F – V – F – V – V. 

(D) V – V – F – F – F. 

(E) F – F – V – V – V. 

 

8 

Analise o trecho que segue.  

 

“Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o 
perfeccionismo exagerado, e são ainda mais 
importantes quando existe um transtorno 
mental associado. Os fármacos mais 
utilizados são os antidepressivos (flluoxetina, 
escitalopram, venlafaxina etc), os 
estabilizadores de humor (lítio, lamotrigina, 
ácido valproico etc), os antipsicóticos 
(olanzapina, risperidona, quietiapina etc) e, 
em situações pontuais, sedativos ou 
remédios para dormir (clonazepan, diazepan, 
alprazolan etc). Esses últimos costumam ser 
até solicitados pelos pacientes, mas devem 
ser evitados ao máximo, porque podem 
afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem 
dependência. [...]”. 

 

Em relação, sobretudo, aos componentes 
destacados nesse segmento do texto, é 
correto afirmar que 

 

(A) o verbo “são” em destaque tem como sujeito 
os elementos “os sintomas depressivos, a 
agressividade e o perfeccionismo 
exagerado”. 

(B) a conjunção “quando”, tradicionalmente 
indicadora de tempo, em certos contextos, 
pode também expressar valor de condição, 
como ocorre nesse caso. 

(C) o uso de “antidepressivos”, em destaque, 
exemplifica um caso de substantivo 
transformado em adjetivo. 

(D) a preposição “para” expressa a relação 
lógico-semântica de causa. 

(E) o pronome demonstrativo “esses” retoma os 
medicamentos “clonazepan, diazepan, 
alprazolan” e poderia ser substituído por 
“estes” sem nenhum dano gramatical.  
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Ainda em relação ao trecho “Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos 
pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo, porque podem afrouxar o controle 
dos impulsos, assim como o álcool, além de 
causarem dependência.”, os verbos 
destacados retomam a expressão “Esses 
últimos” e fazem referência a ela por meio de 

 

(A) sujeito elíptico, em que se oculta um termo já 
de conhecimento do leitor. 

(B) zeugma, em que se oculta um termo, 
independente de ter sido mencionado antes 
ou não. 

(C) coesão por anáfora, em que se usa um 
elemento para anunciar outro, ainda não 
mencionado no texto. 

(D) coesão por catáfora, em que se usa um 
elemento para recuperar outro, já 
mencionado no texto.  

(E) referenciação nominal, em que se emprega 
um nome para recuperar um termo anterior. 

 

10 

De acordo com o texto, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Pessoas que sofrem do transtorno borderline 
vão do “céu ao inferno” em um curto período 
de tempo porque ora se comportam como 
crianças sem malícia ora se comportam 
como adultos responsáveis.  

(B) Alguém com a personalidade borderline 
(“limítrofe”), comumente, apresenta posturas 
resistentes a limites, regras. 

(C) Um “border”, em geral, vive a infância e a 
adolescência sem apresentar graves 
alterações geradas por tal transtorno. 

(D) Grande parte dos “borders”, além de se 
automutilarem e de apresentarem intensa 
rebeldia, acabam cometendo suicídio. 

(E) Borderline afeta, sobretudo, mulheres que 
apresentam esse transtorno aliado à 
bipolaridade e à depressão. 

 

 

Matemática 

11 

Cinco pessoas, identificadas como P1, P2, P3, 
P4 e P5, estão em uma clínica médica 
aguardando a vez para realizar dois tipos de 
exames laboratoriais. Sabe-se que duas 
dessas pessoas, cada uma na sua vez, irão 
fazer o exame de Hemograma e as outras 
três, também cada um na sua vez, irão fazer o 
exame de Glicemia. Sabe-se também que P3 e 
P4 irão fazer o mesmo tipo de exame, P2 e P4 
irão fazer exames de tipos diferentes e P2 e P5 
irão fazer exames de tipos diferentes. Com 
base nessas informações, é correto afirmar 
que 
 

(A) P1 irá fazer o exame de Glicemia. 

(B) P5 irá fazer o exame de Hemograma. 

(C) P3 irá fazer o exame de Hemograma.  

(D) P2 irá fazer o exame de Glicemia. 

(E) P4 irá fazer o exame de Glicemia. 

 

12 

Comparando os números 500 e 100, é correto 
afirmar que 
 

(A) 500 é exatamente 300% maior que 100. 

(B) 500 é exatamente 400% maior que 100. 

(C) 100 é exatamente 180% menor que 500. 

(D) 500 é exatamente 100% maior que 100. 

(E) 100 é exatamente 60% menor que 500. 

 

13 

Sendo  𝒑 =
𝟕

𝟏𝟎
,  𝒒 =

𝟏

𝟓𝟎
  e  𝒓 =

𝟔

𝟕
 , então o valor 

de 
𝟐.𝒑.𝒓

𝟔.𝒒
 é igual a 

 

(A) 10 

(B) 
1

10
 

(C) 1 

(D) 
1

5
 

(E) 5 
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Considere a seguinte sequência numérica, tal 
que os termos dessa sequência foram 
dispostos obedecendo a uma lei (lógica) de 
formação, em que ainda falta identificar o 
último termo: 

(– 8, – 7, – 3, 4, 14, __). 
Seguindo a lógica de formação dessa 
sequência, então o último termo da 
sequência dada é igual a 

 

(A) 33. 

(B) 31. 

(C) 29. 

(D) 27. 

(E) 25. 

 

15 

Uma dosagem total de 100 ml deve ser 
preparada para ser aplicada em um paciente 
a partir da mistura de três tipos de soluções, 

identificadas por H, J e Q, tal que 
𝟑

𝟒
 da 

dosagem total é da solução H, 
𝟏

𝟓
 da dosagem 

total é da solução J e o restante da dosagem 
total é da solução Q. Dessa forma, uma 
fração que indica a divisão entre as 
quantidades da solução Q e da solução H, 
nessa dosagem e nessa ordem, é igual a 
 

(A) 
1

4
 

(B) 
15

4
 

(C) 
1

15
 

(D) 
4

5
 

(E) 
4

15
 

 

 

Informática 

16 

Qual é o caminho correto para encontrar a 
ferramenta que cria um disco de reparação 
do sistema no sistema Microsoft Windows 7 
Ultimate Service Pack 1 versão em 
Português? 

 

(A) Menu Iniciar, Acessórios do Windows e 
Backup e Restauração. 

(B) Painel de controle, Sistema e Segurança e 
Backup e Restauração. 

(C) Menu Iniciar, Programas e Backup do 
Windows. 

(D) Barra de notificações, Configurações de 
Inicialização e Backup e Restauração. 

(E) Painel de Controle e Backup do Windows 7. 

 

17 

Um byte é composto por quantos bits? 

 

(A) 64 

(B) 32 

(C) 16 

(D) 8 

(E) 2 

 

18 

No software Microsoft Excel 2013, versão em 
português do Brasil, qual das funções a 
seguir deve ser utilizada para agrupar várias 
cadeias de texto em uma única sequência de 
texto? 

 

(A) ARRUMAR 

(B) CARACT 

(C) BAHTTEXT 

(D) CARACTUNICODE 

(E) CONCATENAR 
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No sistema Microsoft Windows 10 Pro, versão 
em português, qual arquivo do painel de 
controle dá acesso à ferramenta que permite 
configurar opções de gravação e reprodução 
de sons? 

 

(A) Mmsys.cpl 

(B) Netcpl.cpl 

(C) Sysdm.cpl 

(D) Joy.cpl 

(E) Mlcfg32.cpl 

 

20 

Considerando o sistema operacional 
Microsoft Windows 10 Pro, qual programa 
deve ser utilizado para abrir um arquivo que 
possua a extensão “.STL”? 

 

(A) Windows Media Player. 

(B) Gerenciador de Tarefas. 

(C) Visualizador 3D. 

(D) Microsoft PowerPoint. 

(E) Gravador de Passos. 

 

 

Conhecimentos Específicos 

21 

Referente à primeira tópica do aparelho 
psíquico postulada por Freud, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Consiste em ego, id e superego.  

(B) Foi postulada em 1923.    

(C) Refere-se aos sistemas inconsciente, pré-
consciente e consciente.  

(D) É caracterizada por processos primários, 
secundários e terciários.  

(E) É regida unicamente pelo princípio de 
realidade.  

 

22 

No que diz respeito à Psicoterapia breve de 
orientação psicanalítica, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) A finalidade terapêutica é a reconstrução 
integral da estrutura da personalidade.  

(B) A temporalidade é indeterminada, sem 
prazos pré-estabelecidos.  

(C) Visa trabalhar os conflitos infantis primitivos, 
estimulando a regressão. 

(D) Realiza análise intensiva e exaustiva das 
resistências.  

(E) Utiliza-se de planejamento, fortalecimento, 
ativação das funções egóicas e eleição de 
um foco.  

 

23 

Em relação à formação de um grupo 
terapêutico de base analítica, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) No planejamento, deve-se considerar: quem 
será o coordenador, para qual finalidade, 
para quem se destina, como funcionará e em 
quais circunstâncias.  

(B) A inclusão de pacientes bastantes 
regressivos geralmente é muito bem 
indicada para grupos heterogêneos.  

(C) A meta de aquisição de insight é inatingível 
em composições de grupos homogêneos.  

(D) Dispensa-se um crivo de seleção ao 
participante quando se trata de receber um 
encaminhamento.   

(E) Pacientes excessivamente deprimidos, 
paranoides e narcisistas são indicados na 
composição de um mesmo grupo.  

 

24 

Mulher, 45 anos, em entrevista inicial com a 
psicóloga, apresentou, na dinâmica psíquica, 
mecanismos de deslocamento, isolamento, 
anulação retroativa, com fixação na fase anal. 
Apresenta ruminação mental, dúvidas com 
inibições do pensamento e da ação. Sobre a 
possível definição do caso, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Neurose histérica. 

(B) Neurose fóbica. 

(C) Neurose obsessiva. 

(D) Psicoses. 

(E) Perversões.  
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O psicólogo realizou um processo completo 
de avaliação psicológica de uma criança de 9 
anos, com queixas de dificuldades 
socioemocionais e atrasos no 
desenvolvimento. Em relação à elaboração 
do documento escrito produzido pelo 
psicólogo para essa finalidade, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Refere-se a um parecer. 

(B) Refere-se a um laudo psicológico.  

(C) Refere-se a uma declaração. 

(D) Refere-se a um relatório psicológico.  

(E) Emite um relatório multiprofissional. 

 

26 

Quanto a entrevistas preliminares em 
psicoterapia breve, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) O estabelecimento do vínculo terapêutico se 
inicia no último encontro das entrevistas 
preliminares.  

(B) Deve-se evitar a explicitação do método de 
trabalho e normas contratuais nesse 
período, devido à instalação da neurose de 
transferência.  

(C) Com papel passivo, o entrevistador deve 
evitar as interpretações panorâmicas nesse 
momento.  

(D) Pode-se utilizar de momentos livres 
associados a técnicas dirigidas e 
semidirigidas.  

(E) É desnecessário iniciar uma avaliação 
diagnóstica e prognóstica nessas 
entrevistas.  

 

27 

No que tange à formação da personalidade na 
psicanálise freudiana, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Todas as gratificações ou as frustrações 
exageradas  na vida do sujeito promovem 
uma regressão especificamente para a fase 
fálica.  

(B) A estrutura e os efeitos do complexo de 
castração são idênticos no menino e na 
menina.  

(C) O período de latência ocorre anteriormente à 
fase anal.  

(D) O desfecho do complexo de Édipo originará 
a formação do Id.  

(E) Zona erógena pode ser considerada 
qualquer região do corpo suscetível de se 
tornar sede de uma excitação de tipo sexual.  

 

28 

Um psicólogo iniciou em um serviço público 
de psicologia, no qual já havia mais três 
psicólogas. Uma delas havia, recentemente, 
exonerado. Ele encontrou um arquivo, 
trancado com chaves, de laudos psicológicos 
da psicóloga que foi embora, datados de até 
3 anos atrás, arquivo que passará a utilizar, 
segundo suas colegas de trabalho. Sobre a 
guarda desses materiais, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Esse psicólogo pode eliminar o material para 
usar o arquivo, pois três anos ultrapassam o 
tempo previsto para a guarda desses 
materiais.  

(B) Esse psicólogo pode eliminar esse material, 
pois a psicóloga que o elaborou não se 
encontra mais no serviço público.  

(C) Esse psicólogo deve guardar o material por 
pelo menos mais um ano.  

(D) Esse psicólogo deve guardar o material por 
no mínimo 10 anos.  

(E) Esse psicólogo deve guardar o material por 
no mínimo 5 anos.  
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Considerando a atenção à crise em saúde 
mental e os serviços psicossociais, assinale 
a alternativa INCORRETA. 

 

(A) O SAMU faz parte do serviço de atenção à 
Urgência e Emergência em situações de 
crise em saúde mental.  

(B) Todos os serviços da rede de saúde devem 
estar preparados para acolher as crises em 
saúde mental.  

(C) A rede de atenção integral às crises deve 
oferecer cuidados todos os dias, 24 horas, 
com leitos. 

(D) Nas situações de crise, o CAPS III é muito 
importante por realizar trabalho em 
articulação com o território e oferecer 
cuidado, acolhimento e hospitalidade 
também no período noturno.  

(E) O hospital psiquiátrico é o que tem 
condições e preparo para acolher e cuidar 
das situações de crise em saúde mental, 
uma vez que os demais serviços da rede em 
saúde não atendem a essas situações.  

 

30 

Referente à proteção e aos direitos das 
pessoas acometidas de transtorno mental 
nos serviços de saúde, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) É um direito dessas pessoas ser tratada, 
preferencialmente, em serviços hospitalares. 

(B) É um direito dessas pessoas ter evitado o 
acesso aos meios de comunicação 
disponíveis.  

(C) É um direito dessas pessoas ter garantia de 
sigilo nas informações prestadas. 

(D) É um direito dessas pessoas receber maior 
número de informações possíveis sobre a 
doença e o tratamento, com exceção de 
casos com estrutura psicótica.  

(E) Os direitos e a proteção variam de acordo 
com a idade, o grau de gravidade e o tempo 
de evolução do transtorno.  

 

31 

No que tange aos componentes da Rede de 
Atenção Psicossocial (Raps), assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Faz parte da atenção básica o componente 
do Programa de Volta pra casa e o CAPS I.  

(B) Na atenção de urgência e emergência, 
inserem-se os componentes: SAMU, sala de 
estabilizacão, UPA 24 horas, portas 
hospitalares de atenção à urgência e 
Unidades Básica de Saúde. 

(C) Os componentes da atenção psicossocial 
especializada são os serviços residenciais 
terapêuticos e os serviços de enfermaria 
especializada em Hospital Geral.  

(D) O CAPS III funciona de segunda a sexta-
feira, em regime de 12 horas por dia, com 
leitos.  

(E) A atenção residencial de caráter transitório 
foi extinta a partir da instituição da Raps.  

 

32 

Uma psicóloga está planejando um grupo, 
com finalidade de ensino e aprendizagem. Ela 
definiu que seria um grupo de mulheres 
adultas do território da Unidade Básica de 
Saúde que passaram por relacionamentos 
abusivos e convidou as participantes a 
construírem o grupo em conjunto, assim 
como a definição dos temas e tarefas. 
Utilizou como base teórica Pichon Rivière. 
Com base no exposto, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Essa psicóloga está planejando um grupo 
operativo.  

(B) Essa psicóloga está planejando um grupo 
psicoterapêutico cognitivo-comportamental.  

(C) Nessa configuração, essa psicóloga deve 
evitar articulação com profissionais da 
Assistência Social ou Jurídica.  

(D) Essa psicóloga está planejando 
Grupoterapia baseada na teoria sistêmica.   

(E) Essa psicóloga está planejando um grupo 
psicoterapêutico de base psicodramática. 
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Referente à reforma psiquiátrica no Brasil, 
assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) O primeiro Centro de Atenção Psicossocial 
(CAPS) foi implantado em São Paulo.  

(B) O temário debatido na I Conferência 
Nacional em Saúde Mental foi a mudança do 
modelo assistencial.  

(C) O projeto do deputado Paulo Delgado, 
propondo a “Extinção progressiva dos 
manicômios no Brasil”, influenciou a 
formulação da política de saúde mental. 

(D) A Lei n° 10.216/2001, quando instituída, 
visava reforçar a estrutura e o cuidado 
centrado na internação psiquiátrica e foi 
combatida na Luta Antimanicomial.  

(E) Em 1989, os Núcleos de atenção 
psicossocial (Naps) foram implantados para 
substituir um hospital em Santos.  

 

34 

Um paciente de 37 anos, em sofrimento 
psicossocial relacionado com psicose, foi 
encaminhado ao CAPS por um profissional 
da Unidade Básica de Saúde. Sobre o 
processo de trabalho da psicóloga que 
trabalha no Centro de Atenção Psicossocial e 
está atendendo esse paciente, assinale a 
alternativa correta.  

 

(A) A psicóloga deve evitar articular com a 
Unidade Básica de Saúde intervenções em 
saúde mental para o caso, uma vez que 
esse paciente já foi encaminhado por um 
profissional da atenção básica ao seu 
serviço.  

(B) A psicóloga deve realizar discussão do caso 
com a equipe multiprofissional e atuar de 
forma interdisciplinar. 

(C) A psicóloga só poderá atender o caso se a 
psiquiatra da equipe prescrever 
psicotrópicos.  

(D) Os atendimentos devem ser prioritariamente 
individuais.  

(E) O Projeto terapêutico singular deve ser 
realizado exclusivamente entre a psicóloga e 
o paciente.   

 

35 

Uma adolescente de 15 anos chegou no 
acolhimento em saúde mental relatando que 
realiza pequenos cortes, com gilete, nos 
braços e nas pernas toda semana. A respeito 
da situação relatada, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Caracteriza-se como um tipo de violência 
autoprovocada e seria importante avaliar 
ideações e planejamento suicida. 

(B) A principal hipótese é que essa adolescente 
está realizando tal ação para chamar 
atenção, estando isenta de sofrimento 
psicossocial.   

(C) Deve-se orientar a família a ignorar essas 
ações a fim de não aumentá-las. 

(D) Caracteriza-se como uma fase esperada 
para a síndrome da adolescência normal.  

(E) Deve-se orientar a família a aumentar as 
punições e os castigos até que a 
adolescente compreenda que essa ação é 
errada.  

 

36 

Sobre financiamento e cadastramento dos 
CAPS pelo SUS, com base na portaria nº 
3.089, de 23 de dezembro de 2011, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O recurso financeiro fixo favorecido ao 
CAPS III é de R$ 67.000,00 (sessenta e sete 
mil reais). 

(B) O recurso financeiro fixo cedido ao CAPS 
AD III é de R$ 78.000,00 (setenta e oito mil 
reais). 

(C) O processo da documentação de 
cadastramento das novas unidades ou 
alterações de tipos de CAPS é de 
responsabilidade do gestor estadual. 

(D) O recurso financeiro fixo destinado ao CAPS 
I é de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). 

(E) O recurso financeiro fixo disponibilizado ao 
CAPS II é de R$ 102.000,00 (cento e dois 
mil reais). 
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A respeito das situações relacionadas aos 
transtornos mentais na velhice, assinale a 
alternativa INCORRETA. 

 

(A) A depressão, assim como no processo 
demencial, pode causar lentificação do 
raciocínio, dificuldade de concentração e de 
memória.  

(B) Entre as demências, os tipos mais comuns 
são a Demência Vascular (DV) e a Doença 
de Alzheimer (DA).  

(C) Os CAPS atendem a população até os 60 
anos de idade, sendo os idosos com 
sofrimento psicossocial atendidos na 
atenção básica ou na atenção hospitalar.  

(D) Apoio familiar, grupos e centros de 
convivência para idosos com diferentes 
atividades são fatores protetivos para a 
saúde mental.   

(E) Grupos de apoio ao cuidador familiar de 
idosos podem ser realizados em unidades 
básicas de saúde.  

 

38 

Quanto ao componente Reabilitação 
Psicossocial da Rede de Atenção 
Psicossocial do Sistema Único de Saúde, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Constitui-se de iniciativas de geração de 
trabalho e renda, empreendimentos 
solidários e cooperativas sociais.  

(B) É regulamentado pela portaria nº 12.230, de 
26 de janeiro de 2012.  

(C) O auxílio-reabilitação é para as pessoas que 
estão em regime de internação hospitalar 
sem previsão de alta.  

(D) Define-se pela inserção de atividades 
neuropsicológicas na atenção hospitalar.  

(E) O incentivo financeiro destinado a esse 
componente é fixado em R$ 6.000,00 (seis 
mil reais) para programas que beneficiem 
entre 10 a 15 usuários.  

 

39 

Sobre violência contra criança, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Castigo corporal é diferente de violência 
física, pois é um recurso pedagógico para 
impor limites à criança.  

(B) O trabalho infantil é uma forma de proteção 
para as crianças que vivem em situação de 
vulnerabilidade social.  

(C) Bebês e crianças abaixo de dois anos que 
tiveram experiências de violência mantêm-se 
isentos de sofrimento psicossocial, devido à 
faixa etária.  

(D) A violência sexual contra crianças é 
predominantemente doméstica em um 
contexto de relações incestuosas.  

(E) O Bullying deve ser naturalizado ou ignorado 
para ter diminuído seus efeitos de violência 
psicológica.  

 

40 

Uma psicóloga de uma Unidade Básica de 
Saúde com equipes de Estratégia de Saúde 
da Família está atendendo um caso que 
envolve violência. Com base no exposto, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Essa psicóloga poderá articular intervenções 
com a rede intersetorial, como serviços do 
Sistema Único de Assistência Social, 
Sistema de Justiça e Direitos Humanos.  

(B) O papel dessa psicóloga se restringe a 
atendimento clínico, isto é, psicoterápico.  

(C) Os sistemas de ensino são proibidos de 
serem acionados como parte da rede 
intersetorial nesse caso.  

(D) Essa psicóloga deve evitar acionar rede de 
apoio familiar ou comunitária, pois a 
psicoterapia individual fornecerá os 
subsídios adequados de superação da 
situação.   

(E) No âmbito do Sistema Único de Saúde, os 
profissionais capacitados para atender essa 
demanda específica são psicólogo e 
assistente social, excluindo-se os demais 
profissionais da saúde.  
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Quanto à clínica ampliada, assinale a 
alternativa INCORRETA. 

 

(A) É um compromisso com o sujeito doente 
visto de modo singular.  

(B) Prevê a busca por intersetorialidade. 

(C) A escuta, o vínculo e o afeto fazem parte 
dessa forma de atuação.  

(D) Proíbe o uso de tecnologias, exames e 
medicações nas intervenções. 

(E) Pode integrar várias áreas de saberes.  

 

42 

Uma psicóloga realizará uma avaliação 
psicodiagnóstica com uma paciente de 11 
anos, que tem queixas iniciais de atrasos no 
desenvolvimento em diversas áreas, 
incluindo dificuldades socioafetivas. Sobre 
essa situação, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

 

(A) A psicóloga deve se atentar se há motivação 
e interesse da criança durante a aplicação 
de algum teste, assim como a instruções 
dele. 

(B) A psicóloga deve cuidar do ambiente para 
que seja protegido de interferências sonoras 
quando estiver aplicando testes.  

(C) A psicóloga deve iniciar o primeiro encontro 
com o teste principal do caso, o WISC IV, 
capaz de indicar respostas à queixa inicial. 

(D) A psicóloga deve perguntar aos 
responsáveis sobre possíveis medicações 
que a criança faz uso e que podem interferir 
no resultado do processo que inclui testes.  

(E) O primeiro encontro deve considerar 
atividades que promovam a formação do 
vínculo.  

 

43 

No que concerne à história do Núcleo de 
Apoio à Saúde da Família (NASF) no Sistema 
Único de Saúde, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Foi instituído pela portaria, nº 2.320, de 
junho de 2012.  

(B) Foi criado como serviço de especialidades. 

(C) Foi criado como porta de entrada na atenção 
básica.  

(D) Foi concebido com a possibilidade de 
realizar visitas domiciliares no território que 
está associado. 

(E) Foi constituído para priorizar atendimentos 
individuais.  

 

44 

A respeito das estratégias de atenção aos 
usuários de álcool e outras drogas, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O paradigma proibicionista favorece práticas 
tutelares, heteronômicas e violadoras de 
direitos. 

(B) A única meta possível é a abstinência.  

(C) A luta antimanicomial prioriza a internação 
compulsória e involuntária para esses casos 
em especial. 

(D) A partir de 2003, a política pública brasileira  
passa a destacar as drogas ilícitas como 
principal problema a ser enfrentado.  

(E) Estratégias clínicas de ações de 
aproximação com os usuários de drogas nas 
cenas de uso são proibidas.  

 

45 

Em relação ao apoio matricial, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Prioriza a verticalização e a 
compartimentalização do processo de 
trabalho. 

(B) O poder de decisão das intervenções de um 
caso é centrado no apoiador matricial. 

(C) A construção de um projeto terapêutico 
singular pode ser realizada por meio do 
apoio matricial.  

(D) O apoio matricial em hospitais e serviços de 
urgência foi extinto.  

(E) A equipe de apoio matricial é proibida de 
realizar consulta conjunta no domicílio.  
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Com base na redução de danos no Brasil, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Organizações sobre o HIV e a AIDS 
impulsionaram as discussões sobre redução 
de danos e possíveis implementações nas 
políticas públicas direcionadas para usuários 
de drogas injetáveis.  

(B) As estratégias de Redução de danos 
excluem a abstinência como uma direção 
clínica que precisa ser negociada. 

(C) O primeiro Programa de Troca de Seringas 
(PTS) aconteceu no Rio Grande do Sul. 

(D) A política do Ministério da Saúde, a partir de 
2015, elegeu a redução de danos como 
estratégia de saúde pública. 

(E) A Associação Brasileira de Redutores de 
Danos (ABORDA) foi criada em 2010 e 
impulsionou a estratégia da redução de 
danos nas políticas públicas em saúde. 

 

47 

Referente à psicodinâmica do trabalho de 
Dejours, assinale a alternativa correta. 

 

(A) As estratégias de defesas no trabalho são 
resultadas de impulsos inatos e individuais.  

(B) Na abordagem compreensiva, o clínico ou 
pesquisador busca, inicialmente, o sentido 
das condutas e os discursos dos 
operadores.  

(C) As relações de produção (trabalho) e as 
relações de reprodução (família) são 
incapazes de expressar dinâmicas 
defensivas articuladas. 

(D) O tema sofrimento no trabalho foi 
amplamente debatido, sendo o prazer no 
trabalho tema inexplorado.   

(E) Dejours é um psiquiatra que contribuiu para 
uma visão da relação doença e trabalho na 
perspectiva médico-biológica.  

 

48 

Sobre psicodiagnóstico, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Deve-se valorizar os testes psicométricos 
em detrimento de entrevistas. 

(B) Os testes projetivos encontram-se em uso 
desfavorável pelo Sistema de Avaliação de 
Testes Psicológicos (SATEPSI). 

(C) Quando o teste possuir resultado de 
correção on-line, imprime-se esse resultado 
que deve ser entregue na devolutiva, sem 
necessidade de elaborar um documento 
escrito com integração de outros conteúdos.  

(D) Quando se decidir por utilizar discussão 
teórica, o preconizado é fundamentar com 
diferentes abordagens da psicologia, em 
suas diversas bases epistemológicas.  

(E) Pode-se realizar intervenções durante o 
processo psicodiagnóstico.  

 

49 

No que concerne ao projeto terapêutico 
singular, assinale a alternativa correta. 

 

(A) É importante ter um profissional de 
referência para acompanhar o processo do 
projeto terapêutico singular. 

(B) É proibido realizar projeto terapêutico 
singular para um grupo.  

(C) Desconsidera avalições orgânicas e realiza 
uma avaliação das vulnerabilidades 
psicossociais.  

(D) Nesse contexto, uma história clínica ou 
anamnese ampliada deve ser evitada. 

(E) Deve ser elaborado pelos profissionais e 
imposto ao sujeito do caso em questão.  
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Paciente feminina, 32 anos, relata em sessão 
psicoterápica que, às vezes, pensa que seria 
melhor morrer de uma doença, como câncer. 
Quanto ao relato dessa paciente para a 
psicóloga, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Trata-se de uma ideação suicida com 
planejamento.  

(B) Refere-se a ideias passivas de morte. 

(C) Caracteriza-se como uma ideação suicida 
egossintônica.  

(D) Pode ser entendido como um plano suicida.  

(E) Deve-se evitar realizar perguntas para 
compreender o grau de intencionalidade 
suicida.  

 

51 

Em relação às distorções cognitivas, assinale 
a alternativa correta. 

 

(A) A Rotulagem é a criação de uma identidade 
negativa baseada em imperfeições, como 
modo extremo de hipergeneralizações.  

(B) Pensamento dicotômico é a crença de que 
tudo precisa ser perfeito. 

(C) Sentimentos de catástrofes seriam realizar 
apreciações e inserir uma desqualificação.  

(D) Personalização é a tendência de avaliar as 
situações de modo dualista e radical, como 
tudo ou nada.  

(E) Abstração seletiva e pensamento comparado 
são sinônimos.  

 

52 

Um psicólogo irá realizar uma entrevista 
lúdica para psicodiagnóstico de uma criança 
de 10 anos. Considerando essa situação, 
assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) Esse psicólogo pode sugerir que a criança 
traga brinquedos da escolha dela para a 
realização de parte dessa entrevista lúdica.  

(B) Esse psicólogo pode selecionar os materiais 
que utilizará a partir de hipóteses iniciais 
formuladas mediante os conteúdos da 
entrevista com os responsáveis.  

(C) Nesse processo, o psicólogo deve utilizar 
materiais não estruturados (como massa de 
modelar, tinta e material gráfico) e é proibido 
utilizar materiais estruturados (como jogos e 
fantoches), independentemente da hipótese 
a ser investigada.  

(D) A inclusão de smartphones, tablets e 
videogames trazidos pela criança não é 
proibida, cabendo ao psicólogo definir se 
utilizará esses materiais, de acordo com sua 
fundamentação teórica.  

(E) A forma de apresentação dos materiais da 
entrevista lúdica à criança é variável e os 
materiais podem ser ofertados em caixas ou 
gavetas individualizadas, como também 
materiais coletivos em baús ou armários. 

 

53 

Sobre os mecanismos de defesa psíquicos, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Introjeção é a ideia de depositar em um 
objeto do mundo exterior conteúdos 
inconscientes desprazerosos.   

(B) Condensação e anulação são sinônimos.  

(C) Formação reativa trata-se de um contra-
investimento em uma atitude autorizada, de 
conteúdos afetivos retirados das 
representações proibidas. 

(D) Projeção é a incorporação dos objetos 
prazerosos.  

(E) A clivagem do ego é o principal mecanismo 
utilizado nas neuroses.  
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A respeito do Centro de Atenção Psicossocial 
para Álcool e outras Drogas (CAPS-AD), 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Exclui atendimentos individuais. 

(B) O atendimento em oficinas terapêuticas deve 
ser realizado por profissional de nível 
superior, sendo proibido o de nível médio 
para essa atividade.  

(C) O CAPS ad II prevê, como limite máximo de 
atendimentos ao dia, 86 pessoas/usuários 
para cada equipe técnica mínima.  

(D) Deve-se evitar atividades comunitárias com 
o usuário de drogas, devido ao risco para 
outras famílias.   

(E) Prevê a realização de atendimento para 
desintoxicação nas dependências desse 
serviço.  

 

55 

Considerando as contribuições teóricas de 
Melanie Klein, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Postulou um inato ego rudimentar no recém-
nascido.  

(B) Expôs que a pulsão de morte se insere na 
dinâmica psíquica a partir dos seis meses.  

(C) Afirmou a impossibilidade de análises de 
pessoas com características psicóticas.  

(D) Conservou concepções relativas ao 
complexo de Édipo e ao superego, 
estabelecidos por volta dos cinco anos de 
idade.  

(E) Afirmou que a inveja primitiva do seio da 
mãe, entendida como objeto parcial, inicia-se 
no momento do desmame e é descrita aos 
dois anos.  

 

56 

Paciente feminina, 39 anos, sofreu violência 
sexual há um mês e, em atendimento 
psicológico, tem relatado: insônia e que 
quando dorme tem pesadelos; irritabilidade; 
que se assusta com extrema facilidade e que 
aparecem memórias intrusas do trauma 
durante o dia. Tem evitado falar com pessoas 
que souberam do que lhe ocorreu e ir a 
ambientes que se assemelhem ao local do 
crime. Ao descrever a situação, apresentou 
sudorese, taquicardia, choro e aumento de 
movimentos corporais, mesmo sentada. 
Sobre esse caso, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) É indicativo de transtorno de estresse pós-
traumático.  

(B) É indicativo de transtorno esquizotípico. 

(C) Refere-se à síndrome de dependência.  

(D) Trata-se de transtorno dissociativo.  

(E) É indicativo de neurastenia.  

 

57 

Referente à teoria de Mahler do 
desenvolvimento da infância, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Desenvolveu os conceitos de imaginário, 
real e simbólico.  

(B) Introduziu o conceito de narcisismo 
estruturante.  

(C) Definiu as concepções de posição 
esquizoparanoide e depressiva.  

(D) Criou o modelo continente-conteúdo. 

(E) Descreveu processos de simbiose, 
separação, individuação e um estado de 
constância objetal.  
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Quanto às instâncias da personalidade para 
Jung, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Anima é um conjunto de elementos 
masculinos inconscientes. 

(B) Sombra é um conjunto de elementos 
conscientes. 

(C) Fazem parte das instâncias da 
personalidade o inconsciente coletivo e 
pessoal, a consciência, os arquétipos e os 
complexos.  

(D) Animus é um conjunto de elementos das 
funções psíquicas básicas e são 
conscientes.  

(E) Persona é um arquétipo entendido como o 
self profundo e inconsciente. 

 

59 

Sobre psicologia do desenvolvimento 
embasada em Piaget, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) O período sensório-motor ocorre no período 
anterior à função simbólica e apresenta uma 
inteligência prática.  

(B) Egocentrismo é um ego muito definido e 
exacerbado. 

(C) Equilibração conceitua-se por uma inibição 
para novas condutas ou transformações.  

(D) Há ausência de esquemas de assimilação 
no período sensório-motor.  

(E) O período operatório concreto refere-se aos 
dois primeiros anos de vida.  

 

60 

Homem, 47 anos, iniciou psicoterapia e teve 
hipótese psicodiagnóstica relacionada à 
perversão. Sobre a dinâmica psíquica desse 
caso, assinale a alternativa correta. 

 

(A) O mecanismo psíquico preponderante é a 
renegação (ou desmentida) da angústia da 
castração.  

(B) Apresenta superego estruturado e rígido. 

(C) Apresenta conversões de conteúdos 
recalcados.  

(D) A regressão ocorre no primado de uma 
organização genital definida.  

(E) Apresenta rompimento do ego com a 
realidade, originando alucinações.  
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Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerá na 
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assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno. 

 

 Sobre a divulgação das provas e dos gabaritos 
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Língua Portuguesa 

Borderline: o transtorno que faz pessoas irem 
do "céu ao inferno" em horas 

Tatiana Pronin  
 

Uma alegria contagiante pode se transformar em 
tristeza profunda em um piscar de olhos porque 
alguém "pisou na bola". O amor intenso vira ódio 
profundo, porque a atitude foi interpretada como 
traição; o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos. E, então, bate 
uma culpa enorme e o medo de ser abandonado, 
como sempre. Dá vontade de se cortar, de beber 
e até de morrer, porque a dor, o vazio e a raiva 
de si mesmo são insuportáveis. As emoções e 
comportamentos exaltados podem dar uma ideia 
do que vive alguém com transtorno de 
personalidade borderline (ou "limítrofe").  

Reconhecido como um dos transtornos mais 
lesivos, leva a episódios de automutilação, 
abuso de substâncias e agressões físicas. Além 
disso, cerca de 10% dos pacientes cometem 
suicídio. Além da montanha-russa emocional e 
da dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e aos 
outros na base do "tudo ou nada", o que torna as 
relações familiares, amorosas, de amizade e até 
mesmo a com o médico ou terapeuta 
extremamente desgastantes. 

Muitos comportamentos do "border" (apelido 
usado pelos especialistas) lembram os de um 
jovem rebelde sem tolerância à frustração. Mas, 
enquanto um adolescente problemático pode 
melhorar com o tempo ou depois de uma boa 
terapia, o adulto com o transtorno parece alguém 
cujo lado afetivo não amadurece nunca. 

Ainda que seja inteligente, talentoso e brilhante 
no que faz, reage como uma criança ao se 
relacionar com os outros e com as próprias 
emoções — o que os psicanalistas chamam de 
"ego imaturo". Em muitos casos, o transtorno fica 
camuflado entre outros, como o bipolar, a 
depressão e o uso abusivo de álcool, remédios e 
drogas ilícitas. 

De forma resumida, um transtorno de 
personalidade pode ser descrito como um jeito 
de ser, de sentir, se perceber e se relacionar 
com os outros que foge do padrão considerado 
"normal" ou saudável. Ou seja, causa sofrimento 
para a própria pessoa e/ou para os outros. 
Enquadrar um indivíduo em uma categoria não é 
fácil — cada pessoa é um universo, com 
características próprias. [...] 

O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos. O que 
acontece é que elas tendem a pedir mais 
socorro, enquanto os homens são mais 
propensos a se meter em encrencas, ir para a 
cadeira ou até morrer mais precocemente por 
causa de comportamentos de risco. Quase 
sempre o transtorno é identificado em adultos 
jovens e os sintomas tendem a se tornar 
atenuados com o passar da idade. 

Transtornos de personalidade são diferentes de 
transtornos mentais (como depressão, 
ansiedade, transtorno bipolar, psicose etc.), 
embora seja difícil para leigos e desafiante até 
para especialistas fazer essa distinção, já que 
sobreposições ou comorbidades (existência de 
duas ou mais condições ao mesmo tempo) são 
muito frequentes. Não é raro que o borderline 
desenvolva transtorno bipolar, depressão, 
transtornos alimentares (em especial a bulimia), 
estresse pós-traumático, déficit de 
atenção/hiperatividade e transtorno por abuso de 
substâncias, entre outros. [...] 

O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta. Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações porque o paciente coloca sua própria 
vida ou a dos outros em risco. Por volta dos 40 
ou 50 anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...] 

A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso a 
melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar uma 
virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do tratamento. 
[...] 
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Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o perfeccionismo 
exagerado, e são ainda mais importantes 
quando existe um transtorno mental associado. 
Os fármacos mais utilizados são os 
antidepressivos (flluoxetina, escitalopram, 
venlafaxina etc.), os estabilizadores de humor 
(lítio, lamotrigina, ácido valproico etc.), os 
antipsicóticos (olanzapina, risperidona, 
quietiapina etc.) e, em situações pontuais, 
sedativos ou remédios para dormir (clonazepan, 
diazepan, alprazolan etc.). Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos pacientes, 
mas devem ser evitados ao máximo, porque 
podem afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem dependência. 
[...] 
 

Disponível em: 
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2018/04/16/borderline-
a-doenca-que-faz-10-dos-diagnosticados-cometerem-suicidio.htm. 
Acesso em: 04 jan. 2021. 

 

 

1 

Assinale a alternativa em que haja um verbo 
de ligação com valor de “mudança de 
estado”. 

 

(A) “O amor intenso vira ódio profundo, [...]”. 

(B) “[...] a dor, o vazio e a raiva de si mesmo são 
insuportáveis.” 

(C) “[...] o transtorno fica camuflado [...]”. 

(D) “O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta.”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 

 

2 

Assinale a alternativa em que o termo ou a 
expressão destacado(a) tenha sido usado(a) 
em sentido denotativo. 

 

(A) “Uma alegria contagiante pode se 
transformar em tristeza profunda em um 
piscar de olhos porque alguém ‘pisou na 
bola’.”. 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado, como sempre.”. 

(C) “Além da montanha-russa emocional e da 
dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e 
aos outros na base do ‘tudo ou nada’, [...]”. 

(D) “Transtornos de personalidade são 
diferentes de transtornos mentais [...]”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 

 

3 

Referente ao seguinte excerto, assinale a 
alternativa correta.  
 

“Há situações de crise, ou maior descontrole, 
que podem até resultar em internações 
porque o paciente coloca sua própria vida ou 
a dos outros em risco. Por volta dos 40 ou 50 
anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...]”  

  

(A) Em “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, [...]”, o verbo “haver” poderia ser 
substituído por “existir” sem mudanças no 
que tange à concordância. 

(B) No trecho “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações [...]”, o pronome “que” em 
destaque retoma a locução “de crise”. 

(C) Em “[...] a maioria dos "borders" melhora 
bastante, [...]”, o verbo “melhora”, segundo a 
norma-padrão, deveria ser empregado no 
plural, para concordar com “borders”. 

(D) O termos destacados em “[...] se o paciente 
se engaja no tratamento [...]” desempenham 
a mesma função gramatical. 

(E) No trecho “[...] probabilidade que aumenta 
se o paciente se engaja no tratamento.”, a 
oração adjetiva em destaque restringe o 
termo “probabilidade”. 
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Em relação aos usos da vírgula, assinale a 
alternativa em que tal sinal de pontuação 
tenha sido usado para separar orações 
coordenadas. 

 

(A) “[...] o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos.” 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado [...]”. 

(C) “Mas, enquanto um adolescente 
problemático pode melhorar com o tempo ou 
depois de uma boa terapia, o adulto com o 
transtorno parece alguém cujo lado afetivo 
não amadurece nunca.”. 

(D) “Por volta dos 40 ou 50 anos, a maioria dos 
"borders" melhora bastante [...]”. 

(E) “Esses últimos costumam ser até solicitados 
pelos pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo [...]”. 

 

5 

Considerando o trecho que segue, a respeito 
dos elementos de coesão e suas respectivas 
relações lógico-semânticas, analise as 
assertivas e assinale a alternativa que aponta 
a(s) correta(s). 

“A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso 
a melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar 
uma virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do 
tratamento. [...]”. 

 

I.  Não haveria prejuízo de sintaxe nem de 
efeito de sentido caso a expressão 
correlativa “não só/mas também” fosse, 
nesse contexto, substituída pela 
conjunção, igualmente aditiva, “e”. 

II.  Em vez de “não só/mas também”, poder-
se-ia usar, nessa situação, a locução 
também correlativa “tanto/quanto”, 
embora esta expresse valor de 
comparação e não de adição. 

III.  A expressão “ainda que” tem valor de 
concessão e poderia ser substituída, 
nesse caso, por “embora”. 

 

(A) Apenas I. 

(B) Apenas II. 

(C) Apenas I e II. 

(D) Apenas II e III. 

(E) I, II e III. 

 



Prefeitura de Joao Pessoa  INSTITUTO AOCP 

 

PSICÓLOGO EM SAÚDE  Tipo  03 – Página 5 
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Considerando o seguinte excerto, informe se 
é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta.  

“O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos.”. 

 

(   )  Os termos “diagnóstico” e “incidência” 
são acentuados devido à mesma regra de 
acentuação em Língua Portuguesa. 

(   )  No termo “frequente”, há um encontro 
consonantal em “fr”. 

(   )  O vocábulo “mulheres” apresenta um 
dígrafo e um encontro consonantal. 

(   )  As palavras “frequente”, “mulheres” e 
“incidência” são todas paroxítonas. 

(   )  O termo “sexos” apresenta cinco letras e 
seis fonemas. 

 

(A) F – V – F – V – F. 

(B) V – F – V – F – V.  

(C) F – V – F – V – V. 

(D) V – V – F – F – F. 

(E) F – F – V – V – V. 

 

7 

Analise o trecho que segue.  

 

“Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o 
perfeccionismo exagerado, e são ainda mais 
importantes quando existe um transtorno 
mental associado. Os fármacos mais 
utilizados são os antidepressivos (flluoxetina, 
escitalopram, venlafaxina etc), os 
estabilizadores de humor (lítio, lamotrigina, 
ácido valproico etc), os antipsicóticos 
(olanzapina, risperidona, quietiapina etc) e, 
em situações pontuais, sedativos ou 
remédios para dormir (clonazepan, diazepan, 
alprazolan etc). Esses últimos costumam ser 
até solicitados pelos pacientes, mas devem 
ser evitados ao máximo, porque podem 
afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem 
dependência. [...]”. 

 

Em relação, sobretudo, aos componentes 
destacados nesse segmento do texto, é 
correto afirmar que 

 

(A) o verbo “são” em destaque tem como sujeito 
os elementos “os sintomas depressivos, a 
agressividade e o perfeccionismo 
exagerado”. 

(B) a conjunção “quando”, tradicionalmente 
indicadora de tempo, em certos contextos, 
pode também expressar valor de condição, 
como ocorre nesse caso. 

(C) o uso de “antidepressivos”, em destaque, 
exemplifica um caso de substantivo 
transformado em adjetivo. 

(D) a preposição “para” expressa a relação 
lógico-semântica de causa. 

(E) o pronome demonstrativo “esses” retoma os 
medicamentos “clonazepan, diazepan, 
alprazolan” e poderia ser substituído por 
“estes” sem nenhum dano gramatical.  
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Ainda em relação ao trecho “Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos 
pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo, porque podem afrouxar o controle 
dos impulsos, assim como o álcool, além de 
causarem dependência.”, os verbos 
destacados retomam a expressão “Esses 
últimos” e fazem referência a ela por meio de 

 

(A) sujeito elíptico, em que se oculta um termo já 
de conhecimento do leitor. 

(B) zeugma, em que se oculta um termo, 
independente de ter sido mencionado antes 
ou não. 

(C) coesão por anáfora, em que se usa um 
elemento para anunciar outro, ainda não 
mencionado no texto. 

(D) coesão por catáfora, em que se usa um 
elemento para recuperar outro, já 
mencionado no texto.  

(E) referenciação nominal, em que se emprega 
um nome para recuperar um termo anterior. 

 

9 

De acordo com o texto, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Pessoas que sofrem do transtorno borderline 
vão do “céu ao inferno” em um curto período 
de tempo porque ora se comportam como 
crianças sem malícia ora se comportam 
como adultos responsáveis.  

(B) Alguém com a personalidade borderline 
(“limítrofe”), comumente, apresenta posturas 
resistentes a limites, regras. 

(C) Um “border”, em geral, vive a infância e a 
adolescência sem apresentar graves 
alterações geradas por tal transtorno. 

(D) Grande parte dos “borders”, além de se 
automutilarem e de apresentarem intensa 
rebeldia, acabam cometendo suicídio. 

(E) Borderline afeta, sobretudo, mulheres que 
apresentam esse transtorno aliado à 
bipolaridade e à depressão. 

 

10 

Assinale a alternativa correta considerando o 
conteúdo do texto. 

 

(A) Segundo o texto, as relações interpessoais e 
até mesmo relacionadas ao tratamento dos 
“borders” desgastam-se com facilidade e 
isso acaba provocando descontrole 
emocional e alterações de humor extremas 
em tais indivíduos. 

(B) De acordo com o texto, categorizar pessoas 
é uma tarefa difícil porque cada um 
apresenta atitudes, pensamentos, aptidões, 
gostos, sentimentos etc. bem particulares. 

(C) Transtornos como a bipolaridade (de 
personalidade) e borderline (mentais) 
apresentam diferenças sutis e, normalmente, 
esses transtornos são observados em um 
mesmo paciente de modo simultâneo. 

(D) Segundo o texto, quem mais sofre com a 
síndrome borderline é o próprio paciente 
acometido pela doença, sendo pouco e/ou 
raramente afetadas as pessoas que o 
rodeiam.  

(E) Tratamentos psicoterápicos são mais 
eficazes em casos de bipolaridade do que 
em quadros de borderline, uma vez que, 
comprovadamente, para esses pacientes, a 
abordagem medicamentosa costuma 
funcionar mais. 

 

 

Matemática 

11 

Comparando os números 500 e 100, é correto 
afirmar que 
 

(A) 500 é exatamente 300% maior que 100. 

(B) 500 é exatamente 400% maior que 100. 

(C) 100 é exatamente 180% menor que 500. 

(D) 500 é exatamente 100% maior que 100. 

(E) 100 é exatamente 60% menor que 500. 
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12 

Sendo  𝒑 =
𝟕

𝟏𝟎
,  𝒒 =

𝟏

𝟓𝟎
  e  𝒓 =

𝟔

𝟕
 , então o valor 

de 
𝟐.𝒑.𝒓

𝟔.𝒒
 é igual a 

 

(A) 10 

(B) 
1

10
 

(C) 1 

(D) 
1

5
 

(E) 5 

 

13 

Considere a seguinte sequência numérica, tal 
que os termos dessa sequência foram 
dispostos obedecendo a uma lei (lógica) de 
formação, em que ainda falta identificar o 
último termo: 

(– 8, – 7, – 3, 4, 14, __). 
Seguindo a lógica de formação dessa 
sequência, então o último termo da 
sequência dada é igual a 

 

(A) 33. 

(B) 31. 

(C) 29. 

(D) 27. 

(E) 25. 

 

14 

Uma dosagem total de 100 ml deve ser 
preparada para ser aplicada em um paciente 
a partir da mistura de três tipos de soluções, 

identificadas por H, J e Q, tal que 
𝟑

𝟒
 da 

dosagem total é da solução H, 
𝟏

𝟓
 da dosagem 

total é da solução J e o restante da dosagem 
total é da solução Q. Dessa forma, uma 
fração que indica a divisão entre as 
quantidades da solução Q e da solução H, 
nessa dosagem e nessa ordem, é igual a 
 

(A) 
1

4
 

(B) 
15

4
 

(C) 
1

15
 

(D) 
4

5
 

(E) 
4

15
 

 

15 

Cinco pessoas, identificadas como P1, P2, P3, 
P4 e P5, estão em uma clínica médica 
aguardando a vez para realizar dois tipos de 
exames laboratoriais. Sabe-se que duas 
dessas pessoas, cada uma na sua vez, irão 
fazer o exame de Hemograma e as outras 
três, também cada um na sua vez, irão fazer o 
exame de Glicemia. Sabe-se também que P3 e 
P4 irão fazer o mesmo tipo de exame, P2 e P4 
irão fazer exames de tipos diferentes e P2 e P5 
irão fazer exames de tipos diferentes. Com 
base nessas informações, é correto afirmar 
que 
 

(A) P1 irá fazer o exame de Glicemia. 

(B) P5 irá fazer o exame de Hemograma. 

(C) P3 irá fazer o exame de Hemograma.  

(D) P2 irá fazer o exame de Glicemia. 

(E) P4 irá fazer o exame de Glicemia. 
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Informática 

16 

Um byte é composto por quantos bits? 

 

(A) 64 

(B) 32 

(C) 16 

(D) 8 

(E) 2 

 

17 

No software Microsoft Excel 2013, versão em 
português do Brasil, qual das funções a 
seguir deve ser utilizada para agrupar várias 
cadeias de texto em uma única sequência de 
texto? 

 

(A) ARRUMAR 

(B) CARACT 

(C) BAHTTEXT 

(D) CARACTUNICODE 

(E) CONCATENAR 

 

18 

No sistema Microsoft Windows 10 Pro, versão 
em português, qual arquivo do painel de 
controle dá acesso à ferramenta que permite 
configurar opções de gravação e reprodução 
de sons? 

 

(A) Mmsys.cpl 

(B) Netcpl.cpl 

(C) Sysdm.cpl 

(D) Joy.cpl 

(E) Mlcfg32.cpl 

 

19 

Considerando o sistema operacional 
Microsoft Windows 10 Pro, qual programa 
deve ser utilizado para abrir um arquivo que 
possua a extensão “.STL”? 

 

(A) Windows Media Player. 

(B) Gerenciador de Tarefas. 

(C) Visualizador 3D. 

(D) Microsoft PowerPoint. 

(E) Gravador de Passos. 

 

20 

Qual é o caminho correto para encontrar a 
ferramenta que cria um disco de reparação 
do sistema no sistema Microsoft Windows 7 
Ultimate Service Pack 1 versão em 
Português? 

 

(A) Menu Iniciar, Acessórios do Windows e 
Backup e Restauração. 

(B) Painel de controle, Sistema e Segurança e 
Backup e Restauração. 

(C) Menu Iniciar, Programas e Backup do 
Windows. 

(D) Barra de notificações, Configurações de 
Inicialização e Backup e Restauração. 

(E) Painel de Controle e Backup do Windows 7. 

 

 

Conhecimentos Específicos 

21 

No que diz respeito à Psicoterapia breve de 
orientação psicanalítica, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) A finalidade terapêutica é a reconstrução 
integral da estrutura da personalidade.  

(B) A temporalidade é indeterminada, sem 
prazos pré-estabelecidos.  

(C) Visa trabalhar os conflitos infantis primitivos, 
estimulando a regressão. 

(D) Realiza análise intensiva e exaustiva das 
resistências.  

(E) Utiliza-se de planejamento, fortalecimento, 
ativação das funções egóicas e eleição de 
um foco.  
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Em relação à formação de um grupo 
terapêutico de base analítica, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) No planejamento, deve-se considerar: quem 
será o coordenador, para qual finalidade, 
para quem se destina, como funcionará e em 
quais circunstâncias.  

(B) A inclusão de pacientes bastantes 
regressivos geralmente é muito bem 
indicada para grupos heterogêneos.  

(C) A meta de aquisição de insight é inatingível 
em composições de grupos homogêneos.  

(D) Dispensa-se um crivo de seleção ao 
participante quando se trata de receber um 
encaminhamento.   

(E) Pacientes excessivamente deprimidos, 
paranoides e narcisistas são indicados na 
composição de um mesmo grupo.  

 

23 

Mulher, 45 anos, em entrevista inicial com a 
psicóloga, apresentou, na dinâmica psíquica, 
mecanismos de deslocamento, isolamento, 
anulação retroativa, com fixação na fase anal. 
Apresenta ruminação mental, dúvidas com 
inibições do pensamento e da ação. Sobre a 
possível definição do caso, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Neurose histérica. 

(B) Neurose fóbica. 

(C) Neurose obsessiva. 

(D) Psicoses. 

(E) Perversões.  

 

24 

O psicólogo realizou um processo completo 
de avaliação psicológica de uma criança de 9 
anos, com queixas de dificuldades 
socioemocionais e atrasos no 
desenvolvimento. Em relação à elaboração 
do documento escrito produzido pelo 
psicólogo para essa finalidade, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Refere-se a um parecer. 

(B) Refere-se a um laudo psicológico.  

(C) Refere-se a uma declaração. 

(D) Refere-se a um relatório psicológico.  

(E) Emite um relatório multiprofissional. 

 

25 

Quanto a entrevistas preliminares em 
psicoterapia breve, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) O estabelecimento do vínculo terapêutico se 
inicia no último encontro das entrevistas 
preliminares.  

(B) Deve-se evitar a explicitação do método de 
trabalho e normas contratuais nesse 
período, devido à instalação da neurose de 
transferência.  

(C) Com papel passivo, o entrevistador deve 
evitar as interpretações panorâmicas nesse 
momento.  

(D) Pode-se utilizar de momentos livres 
associados a técnicas dirigidas e 
semidirigidas.  

(E) É desnecessário iniciar uma avaliação 
diagnóstica e prognóstica nessas 
entrevistas.  

 

26 

No que tange à formação da personalidade na 
psicanálise freudiana, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Todas as gratificações ou as frustrações 
exageradas  na vida do sujeito promovem 
uma regressão especificamente para a fase 
fálica.  

(B) A estrutura e os efeitos do complexo de 
castração são idênticos no menino e na 
menina.  

(C) O período de latência ocorre anteriormente à 
fase anal.  

(D) O desfecho do complexo de Édipo originará 
a formação do Id.  

(E) Zona erógena pode ser considerada 
qualquer região do corpo suscetível de se 
tornar sede de uma excitação de tipo sexual.  
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27 

Um psicólogo iniciou em um serviço público 
de psicologia, no qual já havia mais três 
psicólogas. Uma delas havia, recentemente, 
exonerado. Ele encontrou um arquivo, 
trancado com chaves, de laudos psicológicos 
da psicóloga que foi embora, datados de até 
3 anos atrás, arquivo que passará a utilizar, 
segundo suas colegas de trabalho. Sobre a 
guarda desses materiais, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Esse psicólogo pode eliminar o material para 
usar o arquivo, pois três anos ultrapassam o 
tempo previsto para a guarda desses 
materiais.  

(B) Esse psicólogo pode eliminar esse material, 
pois a psicóloga que o elaborou não se 
encontra mais no serviço público.  

(C) Esse psicólogo deve guardar o material por 
pelo menos mais um ano.  

(D) Esse psicólogo deve guardar o material por 
no mínimo 10 anos.  

(E) Esse psicólogo deve guardar o material por 
no mínimo 5 anos.  

 

28 

Considerando a atenção à crise em saúde 
mental e os serviços psicossociais, assinale 
a alternativa INCORRETA. 

 

(A) O SAMU faz parte do serviço de atenção à 
Urgência e Emergência em situações de 
crise em saúde mental.  

(B) Todos os serviços da rede de saúde devem 
estar preparados para acolher as crises em 
saúde mental.  

(C) A rede de atenção integral às crises deve 
oferecer cuidados todos os dias, 24 horas, 
com leitos. 

(D) Nas situações de crise, o CAPS III é muito 
importante por realizar trabalho em 
articulação com o território e oferecer 
cuidado, acolhimento e hospitalidade 
também no período noturno.  

(E) O hospital psiquiátrico é o que tem 
condições e preparo para acolher e cuidar 
das situações de crise em saúde mental, 
uma vez que os demais serviços da rede em 
saúde não atendem a essas situações.  

 

29 

Referente à proteção e aos direitos das 
pessoas acometidas de transtorno mental 
nos serviços de saúde, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) É um direito dessas pessoas ser tratada, 
preferencialmente, em serviços hospitalares. 

(B) É um direito dessas pessoas ter evitado o 
acesso aos meios de comunicação 
disponíveis.  

(C) É um direito dessas pessoas ter garantia de 
sigilo nas informações prestadas. 

(D) É um direito dessas pessoas receber maior 
número de informações possíveis sobre a 
doença e o tratamento, com exceção de 
casos com estrutura psicótica.  

(E) Os direitos e a proteção variam de acordo 
com a idade, o grau de gravidade e o tempo 
de evolução do transtorno.  

 

30 

No que tange aos componentes da Rede de 
Atenção Psicossocial (Raps), assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Faz parte da atenção básica o componente 
do Programa de Volta pra casa e o CAPS I.  

(B) Na atenção de urgência e emergência, 
inserem-se os componentes: SAMU, sala de 
estabilizacão, UPA 24 horas, portas 
hospitalares de atenção à urgência e 
Unidades Básica de Saúde. 

(C) Os componentes da atenção psicossocial 
especializada são os serviços residenciais 
terapêuticos e os serviços de enfermaria 
especializada em Hospital Geral.  

(D) O CAPS III funciona de segunda a sexta-
feira, em regime de 12 horas por dia, com 
leitos.  

(E) A atenção residencial de caráter transitório 
foi extinta a partir da instituição da Raps.  
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31 

Uma psicóloga está planejando um grupo, 
com finalidade de ensino e aprendizagem. Ela 
definiu que seria um grupo de mulheres 
adultas do território da Unidade Básica de 
Saúde que passaram por relacionamentos 
abusivos e convidou as participantes a 
construírem o grupo em conjunto, assim 
como a definição dos temas e tarefas. 
Utilizou como base teórica Pichon Rivière. 
Com base no exposto, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Essa psicóloga está planejando um grupo 
operativo.  

(B) Essa psicóloga está planejando um grupo 
psicoterapêutico cognitivo-comportamental.  

(C) Nessa configuração, essa psicóloga deve 
evitar articulação com profissionais da 
Assistência Social ou Jurídica.  

(D) Essa psicóloga está planejando 
Grupoterapia baseada na teoria sistêmica.   

(E) Essa psicóloga está planejando um grupo 
psicoterapêutico de base psicodramática. 

 

32 

Referente à reforma psiquiátrica no Brasil, 
assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) O primeiro Centro de Atenção Psicossocial 
(CAPS) foi implantado em São Paulo.  

(B) O temário debatido na I Conferência 
Nacional em Saúde Mental foi a mudança do 
modelo assistencial.  

(C) O projeto do deputado Paulo Delgado, 
propondo a “Extinção progressiva dos 
manicômios no Brasil”, influenciou a 
formulação da política de saúde mental. 

(D) A Lei n° 10.216/2001, quando instituída, 
visava reforçar a estrutura e o cuidado 
centrado na internação psiquiátrica e foi 
combatida na Luta Antimanicomial.  

(E) Em 1989, os Núcleos de atenção 
psicossocial (Naps) foram implantados para 
substituir um hospital em Santos.  

 

33 

Um paciente de 37 anos, em sofrimento 
psicossocial relacionado com psicose, foi 
encaminhado ao CAPS por um profissional 
da Unidade Básica de Saúde. Sobre o 
processo de trabalho da psicóloga que 
trabalha no Centro de Atenção Psicossocial e 
está atendendo esse paciente, assinale a 
alternativa correta.  

 

(A) A psicóloga deve evitar articular com a 
Unidade Básica de Saúde intervenções em 
saúde mental para o caso, uma vez que 
esse paciente já foi encaminhado por um 
profissional da atenção básica ao seu 
serviço.  

(B) A psicóloga deve realizar discussão do caso 
com a equipe multiprofissional e atuar de 
forma interdisciplinar. 

(C) A psicóloga só poderá atender o caso se a 
psiquiatra da equipe prescrever 
psicotrópicos.  

(D) Os atendimentos devem ser prioritariamente 
individuais.  

(E) O Projeto terapêutico singular deve ser 
realizado exclusivamente entre a psicóloga e 
o paciente.   

 

34 

Uma adolescente de 15 anos chegou no 
acolhimento em saúde mental relatando que 
realiza pequenos cortes, com gilete, nos 
braços e nas pernas toda semana. A respeito 
da situação relatada, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Caracteriza-se como um tipo de violência 
autoprovocada e seria importante avaliar 
ideações e planejamento suicida. 

(B) A principal hipótese é que essa adolescente 
está realizando tal ação para chamar 
atenção, estando isenta de sofrimento 
psicossocial.   

(C) Deve-se orientar a família a ignorar essas 
ações a fim de não aumentá-las. 

(D) Caracteriza-se como uma fase esperada 
para a síndrome da adolescência normal.  

(E) Deve-se orientar a família a aumentar as 
punições e os castigos até que a 
adolescente compreenda que essa ação é 
errada.  
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Sobre financiamento e cadastramento dos 
CAPS pelo SUS, com base na portaria nº 
3.089, de 23 de dezembro de 2011, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O recurso financeiro fixo favorecido ao 
CAPS III é de R$ 67.000,00 (sessenta e sete 
mil reais). 

(B) O recurso financeiro fixo cedido ao CAPS 
AD III é de R$ 78.000,00 (setenta e oito mil 
reais). 

(C) O processo da documentação de 
cadastramento das novas unidades ou 
alterações de tipos de CAPS é de 
responsabilidade do gestor estadual. 

(D) O recurso financeiro fixo destinado ao CAPS 
I é de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). 

(E) O recurso financeiro fixo disponibilizado ao 
CAPS II é de R$ 102.000,00 (cento e dois 
mil reais). 

 

36 

A respeito das situações relacionadas aos 
transtornos mentais na velhice, assinale a 
alternativa INCORRETA. 

 

(A) A depressão, assim como no processo 
demencial, pode causar lentificação do 
raciocínio, dificuldade de concentração e de 
memória.  

(B) Entre as demências, os tipos mais comuns 
são a Demência Vascular (DV) e a Doença 
de Alzheimer (DA).  

(C) Os CAPS atendem a população até os 60 
anos de idade, sendo os idosos com 
sofrimento psicossocial atendidos na 
atenção básica ou na atenção hospitalar.  

(D) Apoio familiar, grupos e centros de 
convivência para idosos com diferentes 
atividades são fatores protetivos para a 
saúde mental.   

(E) Grupos de apoio ao cuidador familiar de 
idosos podem ser realizados em unidades 
básicas de saúde.  

 

37 

Quanto ao componente Reabilitação 
Psicossocial da Rede de Atenção 
Psicossocial do Sistema Único de Saúde, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Constitui-se de iniciativas de geração de 
trabalho e renda, empreendimentos 
solidários e cooperativas sociais.  

(B) É regulamentado pela portaria nº 12.230, de 
26 de janeiro de 2012.  

(C) O auxílio-reabilitação é para as pessoas que 
estão em regime de internação hospitalar 
sem previsão de alta.  

(D) Define-se pela inserção de atividades 
neuropsicológicas na atenção hospitalar.  

(E) O incentivo financeiro destinado a esse 
componente é fixado em R$ 6.000,00 (seis 
mil reais) para programas que beneficiem 
entre 10 a 15 usuários.  

 

38 

Sobre violência contra criança, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Castigo corporal é diferente de violência 
física, pois é um recurso pedagógico para 
impor limites à criança.  

(B) O trabalho infantil é uma forma de proteção 
para as crianças que vivem em situação de 
vulnerabilidade social.  

(C) Bebês e crianças abaixo de dois anos que 
tiveram experiências de violência mantêm-se 
isentos de sofrimento psicossocial, devido à 
faixa etária.  

(D) A violência sexual contra crianças é 
predominantemente doméstica em um 
contexto de relações incestuosas.  

(E) O Bullying deve ser naturalizado ou ignorado 
para ter diminuído seus efeitos de violência 
psicológica.  
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Uma psicóloga de uma Unidade Básica de 
Saúde com equipes de Estratégia de Saúde 
da Família está atendendo um caso que 
envolve violência. Com base no exposto, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Essa psicóloga poderá articular intervenções 
com a rede intersetorial, como serviços do 
Sistema Único de Assistência Social, 
Sistema de Justiça e Direitos Humanos.  

(B) O papel dessa psicóloga se restringe a 
atendimento clínico, isto é, psicoterápico.  

(C) Os sistemas de ensino são proibidos de 
serem acionados como parte da rede 
intersetorial nesse caso.  

(D) Essa psicóloga deve evitar acionar rede de 
apoio familiar ou comunitária, pois a 
psicoterapia individual fornecerá os 
subsídios adequados de superação da 
situação.   

(E) No âmbito do Sistema Único de Saúde, os 
profissionais capacitados para atender essa 
demanda específica são psicólogo e 
assistente social, excluindo-se os demais 
profissionais da saúde.  

 

40 

Quanto à clínica ampliada, assinale a 
alternativa INCORRETA. 

 

(A) É um compromisso com o sujeito doente 
visto de modo singular.  

(B) Prevê a busca por intersetorialidade. 

(C) A escuta, o vínculo e o afeto fazem parte 
dessa forma de atuação.  

(D) Proíbe o uso de tecnologias, exames e 
medicações nas intervenções. 

(E) Pode integrar várias áreas de saberes.  

 

41 

Uma psicóloga realizará uma avaliação 
psicodiagnóstica com uma paciente de 11 
anos, que tem queixas iniciais de atrasos no 
desenvolvimento em diversas áreas, 
incluindo dificuldades socioafetivas. Sobre 
essa situação, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

 

(A) A psicóloga deve se atentar se há motivação 
e interesse da criança durante a aplicação 
de algum teste, assim como a instruções 
dele. 

(B) A psicóloga deve cuidar do ambiente para 
que seja protegido de interferências sonoras 
quando estiver aplicando testes.  

(C) A psicóloga deve iniciar o primeiro encontro 
com o teste principal do caso, o WISC IV, 
capaz de indicar respostas à queixa inicial. 

(D) A psicóloga deve perguntar aos 
responsáveis sobre possíveis medicações 
que a criança faz uso e que podem interferir 
no resultado do processo que inclui testes.  

(E) O primeiro encontro deve considerar 
atividades que promovam a formação do 
vínculo.  

 

42 

No que concerne à história do Núcleo de 
Apoio à Saúde da Família (NASF) no Sistema 
Único de Saúde, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Foi instituído pela portaria, nº 2.320, de 
junho de 2012.  

(B) Foi criado como serviço de especialidades. 

(C) Foi criado como porta de entrada na atenção 
básica.  

(D) Foi concebido com a possibilidade de 
realizar visitas domiciliares no território que 
está associado. 

(E) Foi constituído para priorizar atendimentos 
individuais.  
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A respeito das estratégias de atenção aos 
usuários de álcool e outras drogas, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O paradigma proibicionista favorece práticas 
tutelares, heteronômicas e violadoras de 
direitos. 

(B) A única meta possível é a abstinência.  

(C) A luta antimanicomial prioriza a internação 
compulsória e involuntária para esses casos 
em especial. 

(D) A partir de 2003, a política pública brasileira  
passa a destacar as drogas ilícitas como 
principal problema a ser enfrentado.  

(E) Estratégias clínicas de ações de 
aproximação com os usuários de drogas nas 
cenas de uso são proibidas.  

 

44 

Em relação ao apoio matricial, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Prioriza a verticalização e a 
compartimentalização do processo de 
trabalho. 

(B) O poder de decisão das intervenções de um 
caso é centrado no apoiador matricial. 

(C) A construção de um projeto terapêutico 
singular pode ser realizada por meio do 
apoio matricial.  

(D) O apoio matricial em hospitais e serviços de 
urgência foi extinto.  

(E) A equipe de apoio matricial é proibida de 
realizar consulta conjunta no domicílio.  

 

45 

Com base na redução de danos no Brasil, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Organizações sobre o HIV e a AIDS 
impulsionaram as discussões sobre redução 
de danos e possíveis implementações nas 
políticas públicas direcionadas para usuários 
de drogas injetáveis.  

(B) As estratégias de Redução de danos 
excluem a abstinência como uma direção 
clínica que precisa ser negociada. 

(C) O primeiro Programa de Troca de Seringas 
(PTS) aconteceu no Rio Grande do Sul. 

(D) A política do Ministério da Saúde, a partir de 
2015, elegeu a redução de danos como 
estratégia de saúde pública. 

(E) A Associação Brasileira de Redutores de 
Danos (ABORDA) foi criada em 2010 e 
impulsionou a estratégia da redução de 
danos nas políticas públicas em saúde. 

 

46 

Referente à psicodinâmica do trabalho de 
Dejours, assinale a alternativa correta. 

 

(A) As estratégias de defesas no trabalho são 
resultadas de impulsos inatos e individuais.  

(B) Na abordagem compreensiva, o clínico ou 
pesquisador busca, inicialmente, o sentido 
das condutas e os discursos dos 
operadores.  

(C) As relações de produção (trabalho) e as 
relações de reprodução (família) são 
incapazes de expressar dinâmicas 
defensivas articuladas. 

(D) O tema sofrimento no trabalho foi 
amplamente debatido, sendo o prazer no 
trabalho tema inexplorado.   

(E) Dejours é um psiquiatra que contribuiu para 
uma visão da relação doença e trabalho na 
perspectiva médico-biológica.  
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Sobre psicodiagnóstico, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Deve-se valorizar os testes psicométricos 
em detrimento de entrevistas. 

(B) Os testes projetivos encontram-se em uso 
desfavorável pelo Sistema de Avaliação de 
Testes Psicológicos (SATEPSI). 

(C) Quando o teste possuir resultado de 
correção on-line, imprime-se esse resultado 
que deve ser entregue na devolutiva, sem 
necessidade de elaborar um documento 
escrito com integração de outros conteúdos.  

(D) Quando se decidir por utilizar discussão 
teórica, o preconizado é fundamentar com 
diferentes abordagens da psicologia, em 
suas diversas bases epistemológicas.  

(E) Pode-se realizar intervenções durante o 
processo psicodiagnóstico.  

 

48 

No que concerne ao projeto terapêutico 
singular, assinale a alternativa correta. 

 

(A) É importante ter um profissional de 
referência para acompanhar o processo do 
projeto terapêutico singular. 

(B) É proibido realizar projeto terapêutico 
singular para um grupo.  

(C) Desconsidera avalições orgânicas e realiza 
uma avaliação das vulnerabilidades 
psicossociais.  

(D) Nesse contexto, uma história clínica ou 
anamnese ampliada deve ser evitada. 

(E) Deve ser elaborado pelos profissionais e 
imposto ao sujeito do caso em questão.  

 

49 

Paciente feminina, 32 anos, relata em sessão 
psicoterápica que, às vezes, pensa que seria 
melhor morrer de uma doença, como câncer. 
Quanto ao relato dessa paciente para a 
psicóloga, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Trata-se de uma ideação suicida com 
planejamento.  

(B) Refere-se a ideias passivas de morte. 

(C) Caracteriza-se como uma ideação suicida 
egossintônica.  

(D) Pode ser entendido como um plano suicida.  

(E) Deve-se evitar realizar perguntas para 
compreender o grau de intencionalidade 
suicida.  

 

50 

Em relação às distorções cognitivas, assinale 
a alternativa correta. 

 

(A) A Rotulagem é a criação de uma identidade 
negativa baseada em imperfeições, como 
modo extremo de hipergeneralizações.  

(B) Pensamento dicotômico é a crença de que 
tudo precisa ser perfeito. 

(C) Sentimentos de catástrofes seriam realizar 
apreciações e inserir uma desqualificação.  

(D) Personalização é a tendência de avaliar as 
situações de modo dualista e radical, como 
tudo ou nada.  

(E) Abstração seletiva e pensamento comparado 
são sinônimos.  
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Um psicólogo irá realizar uma entrevista 
lúdica para psicodiagnóstico de uma criança 
de 10 anos. Considerando essa situação, 
assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) Esse psicólogo pode sugerir que a criança 
traga brinquedos da escolha dela para a 
realização de parte dessa entrevista lúdica.  

(B) Esse psicólogo pode selecionar os materiais 
que utilizará a partir de hipóteses iniciais 
formuladas mediante os conteúdos da 
entrevista com os responsáveis.  

(C) Nesse processo, o psicólogo deve utilizar 
materiais não estruturados (como massa de 
modelar, tinta e material gráfico) e é proibido 
utilizar materiais estruturados (como jogos e 
fantoches), independentemente da hipótese 
a ser investigada.  

(D) A inclusão de smartphones, tablets e 
videogames trazidos pela criança não é 
proibida, cabendo ao psicólogo definir se 
utilizará esses materiais, de acordo com sua 
fundamentação teórica.  

(E) A forma de apresentação dos materiais da 
entrevista lúdica à criança é variável e os 
materiais podem ser ofertados em caixas ou 
gavetas individualizadas, como também 
materiais coletivos em baús ou armários. 

 

52 

Sobre os mecanismos de defesa psíquicos, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Introjeção é a ideia de depositar em um 
objeto do mundo exterior conteúdos 
inconscientes desprazerosos.   

(B) Condensação e anulação são sinônimos.  

(C) Formação reativa trata-se de um contra-
investimento em uma atitude autorizada, de 
conteúdos afetivos retirados das 
representações proibidas. 

(D) Projeção é a incorporação dos objetos 
prazerosos.  

(E) A clivagem do ego é o principal mecanismo 
utilizado nas neuroses.  

 

53 

A respeito do Centro de Atenção Psicossocial 
para Álcool e outras Drogas (CAPS-AD), 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Exclui atendimentos individuais. 

(B) O atendimento em oficinas terapêuticas deve 
ser realizado por profissional de nível 
superior, sendo proibido o de nível médio 
para essa atividade.  

(C) O CAPS ad II prevê, como limite máximo de 
atendimentos ao dia, 86 pessoas/usuários 
para cada equipe técnica mínima.  

(D) Deve-se evitar atividades comunitárias com 
o usuário de drogas, devido ao risco para 
outras famílias.   

(E) Prevê a realização de atendimento para 
desintoxicação nas dependências desse 
serviço.  

 

54 

Considerando as contribuições teóricas de 
Melanie Klein, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Postulou um inato ego rudimentar no recém-
nascido.  

(B) Expôs que a pulsão de morte se insere na 
dinâmica psíquica a partir dos seis meses.  

(C) Afirmou a impossibilidade de análises de 
pessoas com características psicóticas.  

(D) Conservou concepções relativas ao 
complexo de Édipo e ao superego, 
estabelecidos por volta dos cinco anos de 
idade.  

(E) Afirmou que a inveja primitiva do seio da 
mãe, entendida como objeto parcial, inicia-se 
no momento do desmame e é descrita aos 
dois anos.  
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Paciente feminina, 39 anos, sofreu violência 
sexual há um mês e, em atendimento 
psicológico, tem relatado: insônia e que 
quando dorme tem pesadelos; irritabilidade; 
que se assusta com extrema facilidade e que 
aparecem memórias intrusas do trauma 
durante o dia. Tem evitado falar com pessoas 
que souberam do que lhe ocorreu e ir a 
ambientes que se assemelhem ao local do 
crime. Ao descrever a situação, apresentou 
sudorese, taquicardia, choro e aumento de 
movimentos corporais, mesmo sentada. 
Sobre esse caso, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) É indicativo de transtorno de estresse pós-
traumático.  

(B) É indicativo de transtorno esquizotípico. 

(C) Refere-se à síndrome de dependência.  

(D) Trata-se de transtorno dissociativo.  

(E) É indicativo de neurastenia.  

 

56 

Referente à teoria de Mahler do 
desenvolvimento da infância, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Desenvolveu os conceitos de imaginário, 
real e simbólico.  

(B) Introduziu o conceito de narcisismo 
estruturante.  

(C) Definiu as concepções de posição 
esquizoparanoide e depressiva.  

(D) Criou o modelo continente-conteúdo. 

(E) Descreveu processos de simbiose, 
separação, individuação e um estado de 
constância objetal.  

 

57 

Quanto às instâncias da personalidade para 
Jung, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Anima é um conjunto de elementos 
masculinos inconscientes. 

(B) Sombra é um conjunto de elementos 
conscientes. 

(C) Fazem parte das instâncias da 
personalidade o inconsciente coletivo e 
pessoal, a consciência, os arquétipos e os 
complexos.  

(D) Animus é um conjunto de elementos das 
funções psíquicas básicas e são 
conscientes.  

(E) Persona é um arquétipo entendido como o 
self profundo e inconsciente. 

 

58 

Sobre psicologia do desenvolvimento 
embasada em Piaget, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) O período sensório-motor ocorre no período 
anterior à função simbólica e apresenta uma 
inteligência prática.  

(B) Egocentrismo é um ego muito definido e 
exacerbado. 

(C) Equilibração conceitua-se por uma inibição 
para novas condutas ou transformações.  

(D) Há ausência de esquemas de assimilação 
no período sensório-motor.  

(E) O período operatório concreto refere-se aos 
dois primeiros anos de vida.  

 

59 

Homem, 47 anos, iniciou psicoterapia e teve 
hipótese psicodiagnóstica relacionada à 
perversão. Sobre a dinâmica psíquica desse 
caso, assinale a alternativa correta. 

 

(A) O mecanismo psíquico preponderante é a 
renegação (ou desmentida) da angústia da 
castração.  

(B) Apresenta superego estruturado e rígido. 

(C) Apresenta conversões de conteúdos 
recalcados.  

(D) A regressão ocorre no primado de uma 
organização genital definida.  

(E) Apresenta rompimento do ego com a 
realidade, originando alucinações.  
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Referente à primeira tópica do aparelho 
psíquico postulada por Freud, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Consiste em ego, id e superego.  

(B) Foi postulada em 1923.    

(C) Refere-se aos sistemas inconsciente, pré-
consciente e consciente.  

(D) É caracterizada por processos primários, 
secundários e terciários.  

(E) É regida unicamente pelo princípio de 
realidade.  
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Previsto no art. 311 - A do 

Código Penal

 

 Sobre o material recebido pelo candidato 

✓ Além deste Caderno de Questões, com sessenta questões objetivas, 
você receberá do fiscal de sala a Folha de Respostas. 

✓ Confira seu nome, o número do seu documento e o número de sua 
inscrição em todos os documentos entregues pelo fiscal. Além disso, não 
se esqueça de conferir seu Caderno de Questões quanto a falhas de 
impressão e de numeração e se o cargo corresponde àquele para o qual 
você se inscreveu.  

✓ O não cumprimento a qualquer uma das determinações constantes em 
Edital, no presente Caderno ou na Folha de Respostas incorrerá na 
eliminação do candidato. 

 

 Sobre o material a ser devolvido pelo candidato 

✓ O único documento válido para avaliação é a Folha de Respostas.  

✓ Na Folha de Respostas, preencha os campos destinados à assinatura e 
ao número de inscrição. As respostas às questões objetivas devem ser 

preenchidas da seguinte maneira: ● 

✓ Na Folha de Respostas, só é permitido o uso de caneta esferográfica 
transparente de cor azul ou preta. Esse documento deve ser devolvido 
ao fiscal na saída, devidamente preenchido e assinado. 

 

 Sobre a duração da prova e a permanência na sala 

✓ O prazo de realização da prova é de 4 horas, incluindo a marcação da 
Folha de Respostas. 

✓ Após 60 (sessenta) minutos do início da prova, o candidato estará 
liberado para utilizar o sanitário ou deixar definitivamente o local de 
aplicação, não podendo, no entanto, levar o Caderno de Questões e 
nenhum tipo de anotação de suas respostas. 

✓ O candidato poderá levar consigo o Caderno de Questões somente se 
aguardar em sala até o término do prazo de realização da prova 
estabelecido em edital. 

✓ Os três últimos candidatos só poderão retirar-se da sala juntos, após 
assinatura do Termo de Fechamento do Envelope de Retorno. 

 

 Sobre a divulgação das provas e dos gabaritos 

✓ As provas e os gabaritos preliminares estarão disponíveis no dia 
posterior à aplicação da prova no site do Instituto AOCP no endereço 
eletrônico www.institutoaocp.org.br  

 
NOME DO CANDIDATO 

 
INSCRIÇÃO 
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Língua Portuguesa 

Borderline: o transtorno que faz pessoas irem 
do "céu ao inferno" em horas 

Tatiana Pronin  
 

Uma alegria contagiante pode se transformar em 
tristeza profunda em um piscar de olhos porque 
alguém "pisou na bola". O amor intenso vira ódio 
profundo, porque a atitude foi interpretada como 
traição; o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos. E, então, bate 
uma culpa enorme e o medo de ser abandonado, 
como sempre. Dá vontade de se cortar, de beber 
e até de morrer, porque a dor, o vazio e a raiva 
de si mesmo são insuportáveis. As emoções e 
comportamentos exaltados podem dar uma ideia 
do que vive alguém com transtorno de 
personalidade borderline (ou "limítrofe").  

Reconhecido como um dos transtornos mais 
lesivos, leva a episódios de automutilação, 
abuso de substâncias e agressões físicas. Além 
disso, cerca de 10% dos pacientes cometem 
suicídio. Além da montanha-russa emocional e 
da dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e aos 
outros na base do "tudo ou nada", o que torna as 
relações familiares, amorosas, de amizade e até 
mesmo a com o médico ou terapeuta 
extremamente desgastantes. 

Muitos comportamentos do "border" (apelido 
usado pelos especialistas) lembram os de um 
jovem rebelde sem tolerância à frustração. Mas, 
enquanto um adolescente problemático pode 
melhorar com o tempo ou depois de uma boa 
terapia, o adulto com o transtorno parece alguém 
cujo lado afetivo não amadurece nunca. 

Ainda que seja inteligente, talentoso e brilhante 
no que faz, reage como uma criança ao se 
relacionar com os outros e com as próprias 
emoções — o que os psicanalistas chamam de 
"ego imaturo". Em muitos casos, o transtorno fica 
camuflado entre outros, como o bipolar, a 
depressão e o uso abusivo de álcool, remédios e 
drogas ilícitas. 

De forma resumida, um transtorno de 
personalidade pode ser descrito como um jeito 
de ser, de sentir, se perceber e se relacionar 
com os outros que foge do padrão considerado 
"normal" ou saudável. Ou seja, causa sofrimento 
para a própria pessoa e/ou para os outros. 
Enquadrar um indivíduo em uma categoria não é 
fácil — cada pessoa é um universo, com 
características próprias. [...] 

O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos. O que 
acontece é que elas tendem a pedir mais 
socorro, enquanto os homens são mais 
propensos a se meter em encrencas, ir para a 
cadeira ou até morrer mais precocemente por 
causa de comportamentos de risco. Quase 
sempre o transtorno é identificado em adultos 
jovens e os sintomas tendem a se tornar 
atenuados com o passar da idade. 

Transtornos de personalidade são diferentes de 
transtornos mentais (como depressão, 
ansiedade, transtorno bipolar, psicose etc.), 
embora seja difícil para leigos e desafiante até 
para especialistas fazer essa distinção, já que 
sobreposições ou comorbidades (existência de 
duas ou mais condições ao mesmo tempo) são 
muito frequentes. Não é raro que o borderline 
desenvolva transtorno bipolar, depressão, 
transtornos alimentares (em especial a bulimia), 
estresse pós-traumático, déficit de 
atenção/hiperatividade e transtorno por abuso de 
substâncias, entre outros. [...] 

O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta. Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações porque o paciente coloca sua própria 
vida ou a dos outros em risco. Por volta dos 40 
ou 50 anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...] 

A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso a 
melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar uma 
virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do tratamento. 
[...] 
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Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o perfeccionismo 
exagerado, e são ainda mais importantes 
quando existe um transtorno mental associado. 
Os fármacos mais utilizados são os 
antidepressivos (flluoxetina, escitalopram, 
venlafaxina etc.), os estabilizadores de humor 
(lítio, lamotrigina, ácido valproico etc.), os 
antipsicóticos (olanzapina, risperidona, 
quietiapina etc.) e, em situações pontuais, 
sedativos ou remédios para dormir (clonazepan, 
diazepan, alprazolan etc.). Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos pacientes, 
mas devem ser evitados ao máximo, porque 
podem afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem dependência. 
[...] 
 

Disponível em: 
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2018/04/16/borderline-
a-doenca-que-faz-10-dos-diagnosticados-cometerem-suicidio.htm. 
Acesso em: 04 jan. 2021. 

 

 

1 

Assinale a alternativa em que o termo ou a 
expressão destacado(a) tenha sido usado(a) 
em sentido denotativo. 

 

(A) “Uma alegria contagiante pode se 
transformar em tristeza profunda em um 
piscar de olhos porque alguém ‘pisou na 
bola’.”. 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado, como sempre.”. 

(C) “Além da montanha-russa emocional e da 
dificuldade em controlar os impulsos, o 
borderline tende a enxergar a si mesmo e 
aos outros na base do ‘tudo ou nada’, [...]”. 

(D) “Transtornos de personalidade são 
diferentes de transtornos mentais [...]”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 

 

2 

Referente ao seguinte excerto, assinale a 
alternativa correta.  
 

“Há situações de crise, ou maior descontrole, 
que podem até resultar em internações 
porque o paciente coloca sua própria vida ou 
a dos outros em risco. Por volta dos 40 ou 50 
anos, a maioria dos "borders" melhora 
bastante, probabilidade que aumenta se o 
paciente se engaja no tratamento. [...]”  

  

(A) Em “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, [...]”, o verbo “haver” poderia ser 
substituído por “existir” sem mudanças no 
que tange à concordância. 

(B) No trecho “Há situações de crise, ou maior 
descontrole, que podem até resultar em 
internações [...]”, o pronome “que” em 
destaque retoma a locução “de crise”. 

(C) Em “[...] a maioria dos "borders" melhora 
bastante, [...]”, o verbo “melhora”, segundo a 
norma-padrão, deveria ser empregado no 
plural, para concordar com “borders”. 

(D) O termos destacados em “[...] se o paciente 
se engaja no tratamento [...]” desempenham 
a mesma função gramatical. 

(E) No trecho “[...] probabilidade que aumenta 
se o paciente se engaja no tratamento.”, a 
oração adjetiva em destaque restringe o 
termo “probabilidade”. 

 

3 

Em relação aos usos da vírgula, assinale a 
alternativa em que tal sinal de pontuação 
tenha sido usado para separar orações 
coordenadas. 

 

(A) “[...] o sentimento sai de controle e se traduz 
em gritos, palavrões e até socos.” 

(B) “E, então, bate uma culpa enorme e o medo 
de ser abandonado [...]”. 

(C) “Mas, enquanto um adolescente 
problemático pode melhorar com o tempo ou 
depois de uma boa terapia, o adulto com o 
transtorno parece alguém cujo lado afetivo 
não amadurece nunca.”. 

(D) “Por volta dos 40 ou 50 anos, a maioria dos 
"borders" melhora bastante [...]”. 

(E) “Esses últimos costumam ser até solicitados 
pelos pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo [...]”. 
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4 

Considerando o trecho que segue, a respeito 
dos elementos de coesão e suas respectivas 
relações lógico-semânticas, analise as 
assertivas e assinale a alternativa que aponta 
a(s) correta(s). 

“A personalidade envolve não só aspectos 
herdados, mas também aprendidos, por isso 
a melhora é possível, ainda que seja difícil de 
acreditar no início. Se a psicoterapia é 
importante para ajudar o bipolar a identificar 
uma virada e evitar perdas, no transtorno de 
personalidade ela é o carro-chefe do 
tratamento. [...]”. 

 

I.  Não haveria prejuízo de sintaxe nem de 
efeito de sentido caso a expressão 
correlativa “não só/mas também” fosse, 
nesse contexto, substituída pela 
conjunção, igualmente aditiva, “e”. 

II.  Em vez de “não só/mas também”, poder-
se-ia usar, nessa situação, a locução 
também correlativa “tanto/quanto”, 
embora esta expresse valor de 
comparação e não de adição. 

III.  A expressão “ainda que” tem valor de 
concessão e poderia ser substituída, 
nesse caso, por “embora”. 

 

(A) Apenas I. 

(B) Apenas II. 

(C) Apenas I e II. 

(D) Apenas II e III. 

(E) I, II e III. 

 

5 

Considerando o seguinte excerto, informe se 
é verdadeiro (V) ou falso (F) o que se afirma a 
seguir e assinale a alternativa com a 
sequência correta.  

“O diagnóstico é bem mais frequente entre as 
mulheres, mas estudos sugerem que a 
incidência seja igual em ambos os sexos.”. 

 

(   )  Os termos “diagnóstico” e “incidência” 
são acentuados devido à mesma regra de 
acentuação em Língua Portuguesa. 

(   )  No termo “frequente”, há um encontro 
consonantal em “fr”. 

(   )  O vocábulo “mulheres” apresenta um 
dígrafo e um encontro consonantal. 

(   )  As palavras “frequente”, “mulheres” e 
“incidência” são todas paroxítonas. 

(   )  O termo “sexos” apresenta cinco letras e 
seis fonemas. 

 

(A) F – V – F – V – F. 

(B) V – F – V – F – V.  

(C) F – V – F – V – V. 

(D) V – V – F – F – F. 

(E) F – F – V – V – V. 
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6 

Analise o trecho que segue.  

 

“Medicamentos ajudam a aliviar os sintomas 
depressivos, a agressividade e o 
perfeccionismo exagerado, e são ainda mais 
importantes quando existe um transtorno 
mental associado. Os fármacos mais 
utilizados são os antidepressivos (flluoxetina, 
escitalopram, venlafaxina etc), os 
estabilizadores de humor (lítio, lamotrigina, 
ácido valproico etc), os antipsicóticos 
(olanzapina, risperidona, quietiapina etc) e, 
em situações pontuais, sedativos ou 
remédios para dormir (clonazepan, diazepan, 
alprazolan etc). Esses últimos costumam ser 
até solicitados pelos pacientes, mas devem 
ser evitados ao máximo, porque podem 
afrouxar o controle dos impulsos, assim 
como o álcool, além de causarem 
dependência. [...]”. 

 

Em relação, sobretudo, aos componentes 
destacados nesse segmento do texto, é 
correto afirmar que 

 

(A) o verbo “são” em destaque tem como sujeito 
os elementos “os sintomas depressivos, a 
agressividade e o perfeccionismo 
exagerado”. 

(B) a conjunção “quando”, tradicionalmente 
indicadora de tempo, em certos contextos, 
pode também expressar valor de condição, 
como ocorre nesse caso. 

(C) o uso de “antidepressivos”, em destaque, 
exemplifica um caso de substantivo 
transformado em adjetivo. 

(D) a preposição “para” expressa a relação 
lógico-semântica de causa. 

(E) o pronome demonstrativo “esses” retoma os 
medicamentos “clonazepan, diazepan, 
alprazolan” e poderia ser substituído por 
“estes” sem nenhum dano gramatical.  

 

7 

Ainda em relação ao trecho “Esses últimos 
costumam ser até solicitados pelos 
pacientes, mas devem ser evitados ao 
máximo, porque podem afrouxar o controle 
dos impulsos, assim como o álcool, além de 
causarem dependência.”, os verbos 
destacados retomam a expressão “Esses 
últimos” e fazem referência a ela por meio de 

 

(A) sujeito elíptico, em que se oculta um termo já 
de conhecimento do leitor. 

(B) zeugma, em que se oculta um termo, 
independente de ter sido mencionado antes 
ou não. 

(C) coesão por anáfora, em que se usa um 
elemento para anunciar outro, ainda não 
mencionado no texto. 

(D) coesão por catáfora, em que se usa um 
elemento para recuperar outro, já 
mencionado no texto.  

(E) referenciação nominal, em que se emprega 
um nome para recuperar um termo anterior. 

 

8 

De acordo com o texto, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Pessoas que sofrem do transtorno borderline 
vão do “céu ao inferno” em um curto período 
de tempo porque ora se comportam como 
crianças sem malícia ora se comportam 
como adultos responsáveis.  

(B) Alguém com a personalidade borderline 
(“limítrofe”), comumente, apresenta posturas 
resistentes a limites, regras. 

(C) Um “border”, em geral, vive a infância e a 
adolescência sem apresentar graves 
alterações geradas por tal transtorno. 

(D) Grande parte dos “borders”, além de se 
automutilarem e de apresentarem intensa 
rebeldia, acabam cometendo suicídio. 

(E) Borderline afeta, sobretudo, mulheres que 
apresentam esse transtorno aliado à 
bipolaridade e à depressão. 
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9 

Assinale a alternativa correta considerando o 
conteúdo do texto. 

 

(A) Segundo o texto, as relações interpessoais e 
até mesmo relacionadas ao tratamento dos 
“borders” desgastam-se com facilidade e 
isso acaba provocando descontrole 
emocional e alterações de humor extremas 
em tais indivíduos. 

(B) De acordo com o texto, categorizar pessoas 
é uma tarefa difícil porque cada um 
apresenta atitudes, pensamentos, aptidões, 
gostos, sentimentos etc. bem particulares. 

(C) Transtornos como a bipolaridade (de 
personalidade) e borderline (mentais) 
apresentam diferenças sutis e, normalmente, 
esses transtornos são observados em um 
mesmo paciente de modo simultâneo. 

(D) Segundo o texto, quem mais sofre com a 
síndrome borderline é o próprio paciente 
acometido pela doença, sendo pouco e/ou 
raramente afetadas as pessoas que o 
rodeiam.  

(E) Tratamentos psicoterápicos são mais 
eficazes em casos de bipolaridade do que 
em quadros de borderline, uma vez que, 
comprovadamente, para esses pacientes, a 
abordagem medicamentosa costuma 
funcionar mais. 

 

10 

Assinale a alternativa em que haja um verbo 
de ligação com valor de “mudança de 
estado”. 

 

(A) “O amor intenso vira ódio profundo, [...]”. 

(B) “[...] a dor, o vazio e a raiva de si mesmo são 
insuportáveis.” 

(C) “[...] o transtorno fica camuflado [...]”. 

(D) “O paciente borderline sofre os períodos de 
instabilidade mais intensos no início da vida 
adulta.”. 

(E) “[...] o adulto com o transtorno parece 
alguém cujo lado afetivo não amadurece 
nunca.”. 

 

 

Matemática 

11 

Sendo  𝒑 =
𝟕

𝟏𝟎
,  𝒒 =

𝟏

𝟓𝟎
  e  𝒓 =

𝟔

𝟕
 , então o valor 

de 
𝟐.𝒑.𝒓

𝟔.𝒒
 é igual a 

 

(A) 10 

(B) 
1

10
 

(C) 1 

(D) 
1

5
 

(E) 5 

 

12 

Considere a seguinte sequência numérica, tal 
que os termos dessa sequência foram 
dispostos obedecendo a uma lei (lógica) de 
formação, em que ainda falta identificar o 
último termo: 

(– 8, – 7, – 3, 4, 14, __). 
Seguindo a lógica de formação dessa 
sequência, então o último termo da 
sequência dada é igual a 

 

(A) 33. 

(B) 31. 

(C) 29. 

(D) 27. 

(E) 25. 
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13 

Uma dosagem total de 100 ml deve ser 
preparada para ser aplicada em um paciente 
a partir da mistura de três tipos de soluções, 

identificadas por H, J e Q, tal que 
𝟑

𝟒
 da 

dosagem total é da solução H, 
𝟏

𝟓
 da dosagem 

total é da solução J e o restante da dosagem 
total é da solução Q. Dessa forma, uma 
fração que indica a divisão entre as 
quantidades da solução Q e da solução H, 
nessa dosagem e nessa ordem, é igual a 
 

(A) 
1

4
 

(B) 
15

4
 

(C) 
1

15
 

(D) 
4

5
 

(E) 
4

15
 

 

14 

Cinco pessoas, identificadas como P1, P2, P3, 
P4 e P5, estão em uma clínica médica 
aguardando a vez para realizar dois tipos de 
exames laboratoriais. Sabe-se que duas 
dessas pessoas, cada uma na sua vez, irão 
fazer o exame de Hemograma e as outras 
três, também cada um na sua vez, irão fazer o 
exame de Glicemia. Sabe-se também que P3 e 
P4 irão fazer o mesmo tipo de exame, P2 e P4 
irão fazer exames de tipos diferentes e P2 e P5 
irão fazer exames de tipos diferentes. Com 
base nessas informações, é correto afirmar 
que 
 

(A) P1 irá fazer o exame de Glicemia. 

(B) P5 irá fazer o exame de Hemograma. 

(C) P3 irá fazer o exame de Hemograma.  

(D) P2 irá fazer o exame de Glicemia. 

(E) P4 irá fazer o exame de Glicemia. 

 

15 

Comparando os números 500 e 100, é correto 
afirmar que 
 

(A) 500 é exatamente 300% maior que 100. 

(B) 500 é exatamente 400% maior que 100. 

(C) 100 é exatamente 180% menor que 500. 

(D) 500 é exatamente 100% maior que 100. 

(E) 100 é exatamente 60% menor que 500. 

 

 

Informática 

16 

No software Microsoft Excel 2013, versão em 
português do Brasil, qual das funções a 
seguir deve ser utilizada para agrupar várias 
cadeias de texto em uma única sequência de 
texto? 

 

(A) ARRUMAR 

(B) CARACT 

(C) BAHTTEXT 

(D) CARACTUNICODE 

(E) CONCATENAR 

 

17 

No sistema Microsoft Windows 10 Pro, versão 
em português, qual arquivo do painel de 
controle dá acesso à ferramenta que permite 
configurar opções de gravação e reprodução 
de sons? 

 

(A) Mmsys.cpl 

(B) Netcpl.cpl 

(C) Sysdm.cpl 

(D) Joy.cpl 

(E) Mlcfg32.cpl 

 

18 

Considerando o sistema operacional 
Microsoft Windows 10 Pro, qual programa 
deve ser utilizado para abrir um arquivo que 
possua a extensão “.STL”? 

 

(A) Windows Media Player. 

(B) Gerenciador de Tarefas. 

(C) Visualizador 3D. 

(D) Microsoft PowerPoint. 

(E) Gravador de Passos. 
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19 

Qual é o caminho correto para encontrar a 
ferramenta que cria um disco de reparação 
do sistema no sistema Microsoft Windows 7 
Ultimate Service Pack 1 versão em 
Português? 

 

(A) Menu Iniciar, Acessórios do Windows e 
Backup e Restauração. 

(B) Painel de controle, Sistema e Segurança e 
Backup e Restauração. 

(C) Menu Iniciar, Programas e Backup do 
Windows. 

(D) Barra de notificações, Configurações de 
Inicialização e Backup e Restauração. 

(E) Painel de Controle e Backup do Windows 7. 

 

20 

Um byte é composto por quantos bits? 

 

(A) 64 

(B) 32 

(C) 16 

(D) 8 

(E) 2 

 

 

Conhecimentos Específicos 

21 

Em relação à formação de um grupo 
terapêutico de base analítica, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) No planejamento, deve-se considerar: quem 
será o coordenador, para qual finalidade, 
para quem se destina, como funcionará e em 
quais circunstâncias.  

(B) A inclusão de pacientes bastantes 
regressivos geralmente é muito bem 
indicada para grupos heterogêneos.  

(C) A meta de aquisição de insight é inatingível 
em composições de grupos homogêneos.  

(D) Dispensa-se um crivo de seleção ao 
participante quando se trata de receber um 
encaminhamento.   

(E) Pacientes excessivamente deprimidos, 
paranoides e narcisistas são indicados na 
composição de um mesmo grupo.  

 

22 

Mulher, 45 anos, em entrevista inicial com a 
psicóloga, apresentou, na dinâmica psíquica, 
mecanismos de deslocamento, isolamento, 
anulação retroativa, com fixação na fase anal. 
Apresenta ruminação mental, dúvidas com 
inibições do pensamento e da ação. Sobre a 
possível definição do caso, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Neurose histérica. 

(B) Neurose fóbica. 

(C) Neurose obsessiva. 

(D) Psicoses. 

(E) Perversões.  

 

23 

O psicólogo realizou um processo completo 
de avaliação psicológica de uma criança de 9 
anos, com queixas de dificuldades 
socioemocionais e atrasos no 
desenvolvimento. Em relação à elaboração 
do documento escrito produzido pelo 
psicólogo para essa finalidade, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Refere-se a um parecer. 

(B) Refere-se a um laudo psicológico.  

(C) Refere-se a uma declaração. 

(D) Refere-se a um relatório psicológico.  

(E) Emite um relatório multiprofissional. 

 

24 

Quanto a entrevistas preliminares em 
psicoterapia breve, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) O estabelecimento do vínculo terapêutico se 
inicia no último encontro das entrevistas 
preliminares.  

(B) Deve-se evitar a explicitação do método de 
trabalho e normas contratuais nesse 
período, devido à instalação da neurose de 
transferência.  

(C) Com papel passivo, o entrevistador deve 
evitar as interpretações panorâmicas nesse 
momento.  

(D) Pode-se utilizar de momentos livres 
associados a técnicas dirigidas e 
semidirigidas.  

(E) É desnecessário iniciar uma avaliação 
diagnóstica e prognóstica nessas 
entrevistas.  
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25 

No que tange à formação da personalidade na 
psicanálise freudiana, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Todas as gratificações ou as frustrações 
exageradas  na vida do sujeito promovem 
uma regressão especificamente para a fase 
fálica.  

(B) A estrutura e os efeitos do complexo de 
castração são idênticos no menino e na 
menina.  

(C) O período de latência ocorre anteriormente à 
fase anal.  

(D) O desfecho do complexo de Édipo originará 
a formação do Id.  

(E) Zona erógena pode ser considerada 
qualquer região do corpo suscetível de se 
tornar sede de uma excitação de tipo sexual.  

 

26 

Um psicólogo iniciou em um serviço público 
de psicologia, no qual já havia mais três 
psicólogas. Uma delas havia, recentemente, 
exonerado. Ele encontrou um arquivo, 
trancado com chaves, de laudos psicológicos 
da psicóloga que foi embora, datados de até 
3 anos atrás, arquivo que passará a utilizar, 
segundo suas colegas de trabalho. Sobre a 
guarda desses materiais, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Esse psicólogo pode eliminar o material para 
usar o arquivo, pois três anos ultrapassam o 
tempo previsto para a guarda desses 
materiais.  

(B) Esse psicólogo pode eliminar esse material, 
pois a psicóloga que o elaborou não se 
encontra mais no serviço público.  

(C) Esse psicólogo deve guardar o material por 
pelo menos mais um ano.  

(D) Esse psicólogo deve guardar o material por 
no mínimo 10 anos.  

(E) Esse psicólogo deve guardar o material por 
no mínimo 5 anos.  

 

27 

Considerando a atenção à crise em saúde 
mental e os serviços psicossociais, assinale 
a alternativa INCORRETA. 

 

(A) O SAMU faz parte do serviço de atenção à 
Urgência e Emergência em situações de 
crise em saúde mental.  

(B) Todos os serviços da rede de saúde devem 
estar preparados para acolher as crises em 
saúde mental.  

(C) A rede de atenção integral às crises deve 
oferecer cuidados todos os dias, 24 horas, 
com leitos. 

(D) Nas situações de crise, o CAPS III é muito 
importante por realizar trabalho em 
articulação com o território e oferecer 
cuidado, acolhimento e hospitalidade 
também no período noturno.  

(E) O hospital psiquiátrico é o que tem 
condições e preparo para acolher e cuidar 
das situações de crise em saúde mental, 
uma vez que os demais serviços da rede em 
saúde não atendem a essas situações.  

 

28 

Referente à proteção e aos direitos das 
pessoas acometidas de transtorno mental 
nos serviços de saúde, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) É um direito dessas pessoas ser tratada, 
preferencialmente, em serviços hospitalares. 

(B) É um direito dessas pessoas ter evitado o 
acesso aos meios de comunicação 
disponíveis.  

(C) É um direito dessas pessoas ter garantia de 
sigilo nas informações prestadas. 

(D) É um direito dessas pessoas receber maior 
número de informações possíveis sobre a 
doença e o tratamento, com exceção de 
casos com estrutura psicótica.  

(E) Os direitos e a proteção variam de acordo 
com a idade, o grau de gravidade e o tempo 
de evolução do transtorno.  
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29 

No que tange aos componentes da Rede de 
Atenção Psicossocial (Raps), assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Faz parte da atenção básica o componente 
do Programa de Volta pra casa e o CAPS I.  

(B) Na atenção de urgência e emergência, 
inserem-se os componentes: SAMU, sala de 
estabilizacão, UPA 24 horas, portas 
hospitalares de atenção à urgência e 
Unidades Básica de Saúde. 

(C) Os componentes da atenção psicossocial 
especializada são os serviços residenciais 
terapêuticos e os serviços de enfermaria 
especializada em Hospital Geral.  

(D) O CAPS III funciona de segunda a sexta-
feira, em regime de 12 horas por dia, com 
leitos.  

(E) A atenção residencial de caráter transitório 
foi extinta a partir da instituição da Raps.  

 

30 

Uma psicóloga está planejando um grupo, 
com finalidade de ensino e aprendizagem. Ela 
definiu que seria um grupo de mulheres 
adultas do território da Unidade Básica de 
Saúde que passaram por relacionamentos 
abusivos e convidou as participantes a 
construírem o grupo em conjunto, assim 
como a definição dos temas e tarefas. 
Utilizou como base teórica Pichon Rivière. 
Com base no exposto, assinale a alternativa 
correta.  

 

(A) Essa psicóloga está planejando um grupo 
operativo.  

(B) Essa psicóloga está planejando um grupo 
psicoterapêutico cognitivo-comportamental.  

(C) Nessa configuração, essa psicóloga deve 
evitar articulação com profissionais da 
Assistência Social ou Jurídica.  

(D) Essa psicóloga está planejando 
Grupoterapia baseada na teoria sistêmica.   

(E) Essa psicóloga está planejando um grupo 
psicoterapêutico de base psicodramática. 

 

31 

Referente à reforma psiquiátrica no Brasil, 
assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) O primeiro Centro de Atenção Psicossocial 
(CAPS) foi implantado em São Paulo.  

(B) O temário debatido na I Conferência 
Nacional em Saúde Mental foi a mudança do 
modelo assistencial.  

(C) O projeto do deputado Paulo Delgado, 
propondo a “Extinção progressiva dos 
manicômios no Brasil”, influenciou a 
formulação da política de saúde mental. 

(D) A Lei n° 10.216/2001, quando instituída, 
visava reforçar a estrutura e o cuidado 
centrado na internação psiquiátrica e foi 
combatida na Luta Antimanicomial.  

(E) Em 1989, os Núcleos de atenção 
psicossocial (Naps) foram implantados para 
substituir um hospital em Santos.  

 

32 

Um paciente de 37 anos, em sofrimento 
psicossocial relacionado com psicose, foi 
encaminhado ao CAPS por um profissional 
da Unidade Básica de Saúde. Sobre o 
processo de trabalho da psicóloga que 
trabalha no Centro de Atenção Psicossocial e 
está atendendo esse paciente, assinale a 
alternativa correta.  

 

(A) A psicóloga deve evitar articular com a 
Unidade Básica de Saúde intervenções em 
saúde mental para o caso, uma vez que 
esse paciente já foi encaminhado por um 
profissional da atenção básica ao seu 
serviço.  

(B) A psicóloga deve realizar discussão do caso 
com a equipe multiprofissional e atuar de 
forma interdisciplinar. 

(C) A psicóloga só poderá atender o caso se a 
psiquiatra da equipe prescrever 
psicotrópicos.  

(D) Os atendimentos devem ser prioritariamente 
individuais.  

(E) O Projeto terapêutico singular deve ser 
realizado exclusivamente entre a psicóloga e 
o paciente.   

 



Prefeitura de Joao Pessoa  INSTITUTO AOCP 

 

PSICÓLOGO EM SAÚDE  Tipo  04 – Página 11 

 

33 

Uma adolescente de 15 anos chegou no 
acolhimento em saúde mental relatando que 
realiza pequenos cortes, com gilete, nos 
braços e nas pernas toda semana. A respeito 
da situação relatada, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Caracteriza-se como um tipo de violência 
autoprovocada e seria importante avaliar 
ideações e planejamento suicida. 

(B) A principal hipótese é que essa adolescente 
está realizando tal ação para chamar 
atenção, estando isenta de sofrimento 
psicossocial.   

(C) Deve-se orientar a família a ignorar essas 
ações a fim de não aumentá-las. 

(D) Caracteriza-se como uma fase esperada 
para a síndrome da adolescência normal.  

(E) Deve-se orientar a família a aumentar as 
punições e os castigos até que a 
adolescente compreenda que essa ação é 
errada.  

 

34 

Sobre financiamento e cadastramento dos 
CAPS pelo SUS, com base na portaria nº 
3.089, de 23 de dezembro de 2011, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O recurso financeiro fixo favorecido ao 
CAPS III é de R$ 67.000,00 (sessenta e sete 
mil reais). 

(B) O recurso financeiro fixo cedido ao CAPS 
AD III é de R$ 78.000,00 (setenta e oito mil 
reais). 

(C) O processo da documentação de 
cadastramento das novas unidades ou 
alterações de tipos de CAPS é de 
responsabilidade do gestor estadual. 

(D) O recurso financeiro fixo destinado ao CAPS 
I é de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais). 

(E) O recurso financeiro fixo disponibilizado ao 
CAPS II é de R$ 102.000,00 (cento e dois 
mil reais). 

 

35 

A respeito das situações relacionadas aos 
transtornos mentais na velhice, assinale a 
alternativa INCORRETA. 

 

(A) A depressão, assim como no processo 
demencial, pode causar lentificação do 
raciocínio, dificuldade de concentração e de 
memória.  

(B) Entre as demências, os tipos mais comuns 
são a Demência Vascular (DV) e a Doença 
de Alzheimer (DA).  

(C) Os CAPS atendem a população até os 60 
anos de idade, sendo os idosos com 
sofrimento psicossocial atendidos na 
atenção básica ou na atenção hospitalar.  

(D) Apoio familiar, grupos e centros de 
convivência para idosos com diferentes 
atividades são fatores protetivos para a 
saúde mental.   

(E) Grupos de apoio ao cuidador familiar de 
idosos podem ser realizados em unidades 
básicas de saúde.  

 

36 

Quanto ao componente Reabilitação 
Psicossocial da Rede de Atenção 
Psicossocial do Sistema Único de Saúde, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Constitui-se de iniciativas de geração de 
trabalho e renda, empreendimentos 
solidários e cooperativas sociais.  

(B) É regulamentado pela portaria nº 12.230, de 
26 de janeiro de 2012.  

(C) O auxílio-reabilitação é para as pessoas que 
estão em regime de internação hospitalar 
sem previsão de alta.  

(D) Define-se pela inserção de atividades 
neuropsicológicas na atenção hospitalar.  

(E) O incentivo financeiro destinado a esse 
componente é fixado em R$ 6.000,00 (seis 
mil reais) para programas que beneficiem 
entre 10 a 15 usuários.  
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Sobre violência contra criança, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Castigo corporal é diferente de violência 
física, pois é um recurso pedagógico para 
impor limites à criança.  

(B) O trabalho infantil é uma forma de proteção 
para as crianças que vivem em situação de 
vulnerabilidade social.  

(C) Bebês e crianças abaixo de dois anos que 
tiveram experiências de violência mantêm-se 
isentos de sofrimento psicossocial, devido à 
faixa etária.  

(D) A violência sexual contra crianças é 
predominantemente doméstica em um 
contexto de relações incestuosas.  

(E) O Bullying deve ser naturalizado ou ignorado 
para ter diminuído seus efeitos de violência 
psicológica.  

 

38 

Uma psicóloga de uma Unidade Básica de 
Saúde com equipes de Estratégia de Saúde 
da Família está atendendo um caso que 
envolve violência. Com base no exposto, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Essa psicóloga poderá articular intervenções 
com a rede intersetorial, como serviços do 
Sistema Único de Assistência Social, 
Sistema de Justiça e Direitos Humanos.  

(B) O papel dessa psicóloga se restringe a 
atendimento clínico, isto é, psicoterápico.  

(C) Os sistemas de ensino são proibidos de 
serem acionados como parte da rede 
intersetorial nesse caso.  

(D) Essa psicóloga deve evitar acionar rede de 
apoio familiar ou comunitária, pois a 
psicoterapia individual fornecerá os 
subsídios adequados de superação da 
situação.   

(E) No âmbito do Sistema Único de Saúde, os 
profissionais capacitados para atender essa 
demanda específica são psicólogo e 
assistente social, excluindo-se os demais 
profissionais da saúde.  

 

39 

Quanto à clínica ampliada, assinale a 
alternativa INCORRETA. 

 

(A) É um compromisso com o sujeito doente 
visto de modo singular.  

(B) Prevê a busca por intersetorialidade. 

(C) A escuta, o vínculo e o afeto fazem parte 
dessa forma de atuação.  

(D) Proíbe o uso de tecnologias, exames e 
medicações nas intervenções. 

(E) Pode integrar várias áreas de saberes.  

 

40 

Uma psicóloga realizará uma avaliação 
psicodiagnóstica com uma paciente de 11 
anos, que tem queixas iniciais de atrasos no 
desenvolvimento em diversas áreas, 
incluindo dificuldades socioafetivas. Sobre 
essa situação, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

 

(A) A psicóloga deve se atentar se há motivação 
e interesse da criança durante a aplicação 
de algum teste, assim como a instruções 
dele. 

(B) A psicóloga deve cuidar do ambiente para 
que seja protegido de interferências sonoras 
quando estiver aplicando testes.  

(C) A psicóloga deve iniciar o primeiro encontro 
com o teste principal do caso, o WISC IV, 
capaz de indicar respostas à queixa inicial. 

(D) A psicóloga deve perguntar aos 
responsáveis sobre possíveis medicações 
que a criança faz uso e que podem interferir 
no resultado do processo que inclui testes.  

(E) O primeiro encontro deve considerar 
atividades que promovam a formação do 
vínculo.  
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No que concerne à história do Núcleo de 
Apoio à Saúde da Família (NASF) no Sistema 
Único de Saúde, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) Foi instituído pela portaria, nº 2.320, de 
junho de 2012.  

(B) Foi criado como serviço de especialidades. 

(C) Foi criado como porta de entrada na atenção 
básica.  

(D) Foi concebido com a possibilidade de 
realizar visitas domiciliares no território que 
está associado. 

(E) Foi constituído para priorizar atendimentos 
individuais.  

 

42 

A respeito das estratégias de atenção aos 
usuários de álcool e outras drogas, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) O paradigma proibicionista favorece práticas 
tutelares, heteronômicas e violadoras de 
direitos. 

(B) A única meta possível é a abstinência.  

(C) A luta antimanicomial prioriza a internação 
compulsória e involuntária para esses casos 
em especial. 

(D) A partir de 2003, a política pública brasileira  
passa a destacar as drogas ilícitas como 
principal problema a ser enfrentado.  

(E) Estratégias clínicas de ações de 
aproximação com os usuários de drogas nas 
cenas de uso são proibidas.  

 

43 

Em relação ao apoio matricial, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Prioriza a verticalização e a 
compartimentalização do processo de 
trabalho. 

(B) O poder de decisão das intervenções de um 
caso é centrado no apoiador matricial. 

(C) A construção de um projeto terapêutico 
singular pode ser realizada por meio do 
apoio matricial.  

(D) O apoio matricial em hospitais e serviços de 
urgência foi extinto.  

(E) A equipe de apoio matricial é proibida de 
realizar consulta conjunta no domicílio.  

 

44 

Com base na redução de danos no Brasil, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Organizações sobre o HIV e a AIDS 
impulsionaram as discussões sobre redução 
de danos e possíveis implementações nas 
políticas públicas direcionadas para usuários 
de drogas injetáveis.  

(B) As estratégias de Redução de danos 
excluem a abstinência como uma direção 
clínica que precisa ser negociada. 

(C) O primeiro Programa de Troca de Seringas 
(PTS) aconteceu no Rio Grande do Sul. 

(D) A política do Ministério da Saúde, a partir de 
2015, elegeu a redução de danos como 
estratégia de saúde pública. 

(E) A Associação Brasileira de Redutores de 
Danos (ABORDA) foi criada em 2010 e 
impulsionou a estratégia da redução de 
danos nas políticas públicas em saúde. 

 

45 

Referente à psicodinâmica do trabalho de 
Dejours, assinale a alternativa correta. 

 

(A) As estratégias de defesas no trabalho são 
resultadas de impulsos inatos e individuais.  

(B) Na abordagem compreensiva, o clínico ou 
pesquisador busca, inicialmente, o sentido 
das condutas e os discursos dos 
operadores.  

(C) As relações de produção (trabalho) e as 
relações de reprodução (família) são 
incapazes de expressar dinâmicas 
defensivas articuladas. 

(D) O tema sofrimento no trabalho foi 
amplamente debatido, sendo o prazer no 
trabalho tema inexplorado.   

(E) Dejours é um psiquiatra que contribuiu para 
uma visão da relação doença e trabalho na 
perspectiva médico-biológica.  
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Sobre psicodiagnóstico, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Deve-se valorizar os testes psicométricos 
em detrimento de entrevistas. 

(B) Os testes projetivos encontram-se em uso 
desfavorável pelo Sistema de Avaliação de 
Testes Psicológicos (SATEPSI). 

(C) Quando o teste possuir resultado de 
correção on-line, imprime-se esse resultado 
que deve ser entregue na devolutiva, sem 
necessidade de elaborar um documento 
escrito com integração de outros conteúdos.  

(D) Quando se decidir por utilizar discussão 
teórica, o preconizado é fundamentar com 
diferentes abordagens da psicologia, em 
suas diversas bases epistemológicas.  

(E) Pode-se realizar intervenções durante o 
processo psicodiagnóstico.  

 

47 

No que concerne ao projeto terapêutico 
singular, assinale a alternativa correta. 

 

(A) É importante ter um profissional de 
referência para acompanhar o processo do 
projeto terapêutico singular. 

(B) É proibido realizar projeto terapêutico 
singular para um grupo.  

(C) Desconsidera avalições orgânicas e realiza 
uma avaliação das vulnerabilidades 
psicossociais.  

(D) Nesse contexto, uma história clínica ou 
anamnese ampliada deve ser evitada. 

(E) Deve ser elaborado pelos profissionais e 
imposto ao sujeito do caso em questão.  

 

48 

Paciente feminina, 32 anos, relata em sessão 
psicoterápica que, às vezes, pensa que seria 
melhor morrer de uma doença, como câncer. 
Quanto ao relato dessa paciente para a 
psicóloga, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Trata-se de uma ideação suicida com 
planejamento.  

(B) Refere-se a ideias passivas de morte. 

(C) Caracteriza-se como uma ideação suicida 
egossintônica.  

(D) Pode ser entendido como um plano suicida.  

(E) Deve-se evitar realizar perguntas para 
compreender o grau de intencionalidade 
suicida.  

 

49 

Em relação às distorções cognitivas, assinale 
a alternativa correta. 

 

(A) A Rotulagem é a criação de uma identidade 
negativa baseada em imperfeições, como 
modo extremo de hipergeneralizações.  

(B) Pensamento dicotômico é a crença de que 
tudo precisa ser perfeito. 

(C) Sentimentos de catástrofes seriam realizar 
apreciações e inserir uma desqualificação.  

(D) Personalização é a tendência de avaliar as 
situações de modo dualista e radical, como 
tudo ou nada.  

(E) Abstração seletiva e pensamento comparado 
são sinônimos.  
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Um psicólogo irá realizar uma entrevista 
lúdica para psicodiagnóstico de uma criança 
de 10 anos. Considerando essa situação, 
assinale a alternativa INCORRETA. 

 

(A) Esse psicólogo pode sugerir que a criança 
traga brinquedos da escolha dela para a 
realização de parte dessa entrevista lúdica.  

(B) Esse psicólogo pode selecionar os materiais 
que utilizará a partir de hipóteses iniciais 
formuladas mediante os conteúdos da 
entrevista com os responsáveis.  

(C) Nesse processo, o psicólogo deve utilizar 
materiais não estruturados (como massa de 
modelar, tinta e material gráfico) e é proibido 
utilizar materiais estruturados (como jogos e 
fantoches), independentemente da hipótese 
a ser investigada.  

(D) A inclusão de smartphones, tablets e 
videogames trazidos pela criança não é 
proibida, cabendo ao psicólogo definir se 
utilizará esses materiais, de acordo com sua 
fundamentação teórica.  

(E) A forma de apresentação dos materiais da 
entrevista lúdica à criança é variável e os 
materiais podem ser ofertados em caixas ou 
gavetas individualizadas, como também 
materiais coletivos em baús ou armários. 

 

51 

Sobre os mecanismos de defesa psíquicos, 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Introjeção é a ideia de depositar em um 
objeto do mundo exterior conteúdos 
inconscientes desprazerosos.   

(B) Condensação e anulação são sinônimos.  

(C) Formação reativa trata-se de um contra-
investimento em uma atitude autorizada, de 
conteúdos afetivos retirados das 
representações proibidas. 

(D) Projeção é a incorporação dos objetos 
prazerosos.  

(E) A clivagem do ego é o principal mecanismo 
utilizado nas neuroses.  

 

52 

A respeito do Centro de Atenção Psicossocial 
para Álcool e outras Drogas (CAPS-AD), 
assinale a alternativa correta. 

 

(A) Exclui atendimentos individuais. 

(B) O atendimento em oficinas terapêuticas deve 
ser realizado por profissional de nível 
superior, sendo proibido o de nível médio 
para essa atividade.  

(C) O CAPS ad II prevê, como limite máximo de 
atendimentos ao dia, 86 pessoas/usuários 
para cada equipe técnica mínima.  

(D) Deve-se evitar atividades comunitárias com 
o usuário de drogas, devido ao risco para 
outras famílias.   

(E) Prevê a realização de atendimento para 
desintoxicação nas dependências desse 
serviço.  

 

53 

Considerando as contribuições teóricas de 
Melanie Klein, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Postulou um inato ego rudimentar no recém-
nascido.  

(B) Expôs que a pulsão de morte se insere na 
dinâmica psíquica a partir dos seis meses.  

(C) Afirmou a impossibilidade de análises de 
pessoas com características psicóticas.  

(D) Conservou concepções relativas ao 
complexo de Édipo e ao superego, 
estabelecidos por volta dos cinco anos de 
idade.  

(E) Afirmou que a inveja primitiva do seio da 
mãe, entendida como objeto parcial, inicia-se 
no momento do desmame e é descrita aos 
dois anos.  
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Paciente feminina, 39 anos, sofreu violência 
sexual há um mês e, em atendimento 
psicológico, tem relatado: insônia e que 
quando dorme tem pesadelos; irritabilidade; 
que se assusta com extrema facilidade e que 
aparecem memórias intrusas do trauma 
durante o dia. Tem evitado falar com pessoas 
que souberam do que lhe ocorreu e ir a 
ambientes que se assemelhem ao local do 
crime. Ao descrever a situação, apresentou 
sudorese, taquicardia, choro e aumento de 
movimentos corporais, mesmo sentada. 
Sobre esse caso, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) É indicativo de transtorno de estresse pós-
traumático.  

(B) É indicativo de transtorno esquizotípico. 

(C) Refere-se à síndrome de dependência.  

(D) Trata-se de transtorno dissociativo.  

(E) É indicativo de neurastenia.  

 

55 

Referente à teoria de Mahler do 
desenvolvimento da infância, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Desenvolveu os conceitos de imaginário, 
real e simbólico.  

(B) Introduziu o conceito de narcisismo 
estruturante.  

(C) Definiu as concepções de posição 
esquizoparanoide e depressiva.  

(D) Criou o modelo continente-conteúdo. 

(E) Descreveu processos de simbiose, 
separação, individuação e um estado de 
constância objetal.  

 

56 

Quanto às instâncias da personalidade para 
Jung, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Anima é um conjunto de elementos 
masculinos inconscientes. 

(B) Sombra é um conjunto de elementos 
conscientes. 

(C) Fazem parte das instâncias da 
personalidade o inconsciente coletivo e 
pessoal, a consciência, os arquétipos e os 
complexos.  

(D) Animus é um conjunto de elementos das 
funções psíquicas básicas e são 
conscientes.  

(E) Persona é um arquétipo entendido como o 
self profundo e inconsciente. 

 

57 

Sobre psicologia do desenvolvimento 
embasada em Piaget, assinale a alternativa 
correta. 

 

(A) O período sensório-motor ocorre no período 
anterior à função simbólica e apresenta uma 
inteligência prática.  

(B) Egocentrismo é um ego muito definido e 
exacerbado. 

(C) Equilibração conceitua-se por uma inibição 
para novas condutas ou transformações.  

(D) Há ausência de esquemas de assimilação 
no período sensório-motor.  

(E) O período operatório concreto refere-se aos 
dois primeiros anos de vida.  

 

58 

Homem, 47 anos, iniciou psicoterapia e teve 
hipótese psicodiagnóstica relacionada à 
perversão. Sobre a dinâmica psíquica desse 
caso, assinale a alternativa correta. 

 

(A) O mecanismo psíquico preponderante é a 
renegação (ou desmentida) da angústia da 
castração.  

(B) Apresenta superego estruturado e rígido. 

(C) Apresenta conversões de conteúdos 
recalcados.  

(D) A regressão ocorre no primado de uma 
organização genital definida.  

(E) Apresenta rompimento do ego com a 
realidade, originando alucinações.  
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Referente à primeira tópica do aparelho 
psíquico postulada por Freud, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) Consiste em ego, id e superego.  

(B) Foi postulada em 1923.    

(C) Refere-se aos sistemas inconsciente, pré-
consciente e consciente.  

(D) É caracterizada por processos primários, 
secundários e terciários.  

(E) É regida unicamente pelo princípio de 
realidade.  

 

60 

No que diz respeito à Psicoterapia breve de 
orientação psicanalítica, assinale a 
alternativa correta. 

 

(A) A finalidade terapêutica é a reconstrução 
integral da estrutura da personalidade.  

(B) A temporalidade é indeterminada, sem 
prazos pré-estabelecidos.  

(C) Visa trabalhar os conflitos infantis primitivos, 
estimulando a regressão. 

(D) Realiza análise intensiva e exaustiva das 
resistências.  

(E) Utiliza-se de planejamento, fortalecimento, 
ativação das funções egóicas e eleição de 
um foco.  
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