PORTUGUES

Leia o texto para responder as questoes de 1 a 8.

Sabe aquele seu amigo "vergonha alheia" que tenta, de todos os jeitos, contar
uma piada hilaria e parece n&o se ligar de que os outros ndo estdo achando
graca? Imagine se ele estivesse fadado a fazer isso o tempo todo, sem
interrupcdes. E por essa situacdo que passam pessoas que sofrem com
Witzelsucht, um disturbio que faz com que o paciente ndo pare de fazer
comentarios achando que sao engragados.

Essa doenca, normalmente, ndo aparece do nada. Ela pode ser resultante de um
derrame ou de alguma lesao na regido frontal do lado direito do cérebro, a area
responsavel por sua personalidade. Qualquer mudanca sofrida por |a pode alterar
seu gosto e o seu humor, normalmente o deixando mais euforico (a titulo de

curiosidade, alteragdes no lado esquerdo deixam a pessoa irritada e depressiva).

Mas antes que vocé pense que fazer umas piadas a mais e ser sorridente o
tempo todo n&o é ruim, € bom conhecer casos de pessoas que sofrem com
Witzelsucht. Um homem de 56 anos, por exemplo, sofreu um derrame e, além de
desenvolver o disturbio, passou a ser viciado em sexo. Ele fazia piadas de cunho
sexual o tempo todo, afastando qualquer mulher ao seu redor — e ele era casado.
E o pior: ele n&o conseguia parar, mesmo quando médicos estavam conduzindo

exames nele.

Ja uma mulher que teve um pequeno derrame aos 57 anos de idade e ao ter
Witzelsuch parou de cuidar da higiene, s6 se interessava por suas proprias
piadas. Afinal, vale lembrar também que pessoas com o disturbio podem adorar
suas proprias anedotas, mas s&o insensiveis as dos outros. Ou seja: ndo adianta

tentar fazé-los rir, eles s6 entendem o préprio humor.



Nao existem muitas formas de tratar a doenca. Os médicos apelam para

incansaveis sessdes de terapia, nas quais devem explicar o tempo todo para os

pacientes que suas piadas ndo sao engragadas. Outro método € a administragao

de remédios para estabilizar a condigao emocional.

(Fonte: http://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Saude/noticia/2017/05/conheca-doenca-que-faz-

com-que-pacientes-nao-parem-de-contar-piadas.html. Adaptado)

1)

2)

Sobre o texto SO NAO se pode considerar que

a) se trata de um texto informal, ja que o autor cria uma interlocugdo com o
leitor por meio do pronome de tratamento “vocé”.

b) depois de “Ou seja”’, no 4° paragrafo, a troca dos “dois-pontos” pela
“virgula” ndo preservaria a corregdo gramatical.

c) o texto informa sobre uma doenga que n&o aparece do nada.

d) o pronome da frase “fazé-los rir” (4° paragrafo) refere-se a “pessoas com o
disturbio”, mesmo sem haver concordancia de género entre esses
elementos.

e) ndo ha bastantes modos de cuidar da doenca.

Considerando a relagcdo de sentido estabelecida entre o 3° e o 2° paragrafo

do texto, € correto afirmar que houve entre eles uma relacéao de

a) concluséo.
b) explicagéo.
C) oposigao.

d) concesséo.

e) adigdo.



3)

4)

o)

As palavras area, disturbio, método e proprias sao acentuadas,

respectivamente, pelas regras de

a) proparoxitona, proparoxitona, proparoxitona e paroxitona.
b) proparoxitona, paroxitona, proparoxitona e proparoxitona.
c) oxitona, proparoxitona, paroxitona e proparoxitona.
d) paroxitona, paroxitona, proparoxitona e paroxitona.

e) oxitona, paroxitona, proparoxitona e proparoxitona.

No trecho: “..devem explicar o tempo todo para os pacientes que suas
piadas ndo séo engragadas...”, a palavra em negrito, de acordo com a norma

culta, é classificada como:

a) pronome relativo.

b) conjungao integrante.

C) conjungao consecutiva.

d) conjuncgao explicativa.

e) particula expletiva / de realce.

Em “Qualquer mudanga sofrida por 1a...”, o elemento anaférico, em negrito,

refere- ao termo:

a) de um derrame.

b) de alguma lesao.

c) na regiao frontal do lado direito do cérebro.
d) a area responsavel por sua personalidade.
e) qualquer mudanga sofrida.



6)

7)

8)

Da leitura do texto SO NAO se pode depreender que

a) Witzelsucht € um disturbio que deixa o paciente sem parar de fazer
comentarios por acha-los engragados.

b) a doenca origina-se de derrame ou de lesdo na regido frontal do lado
direito do cérebro, area responsavel pela personalidade.

c) as piadas feitas pelos doentes sdo de cunho sexual, afastando qualquer
pessoa que esteja ao redor.

d) em constantes sessdes de terapia, os médicos esclarecem que as piadas
feitas pelos pacientes ndo sdo engragadas .

e) homens e mulheres com essa doenga fazem piadas o tempo todo.

Transpondo para a voz passiva analitica a frase “Ele fazia piadas de cunho

sexual o tempo todo”, a alternativa correta é:

a) piadas de cunho sexual eram feitas por ele.
b) piadas de cunho sexual foram feitas por ele.
c) fizeram-se piadas de cunho sexual.

d) fez-se piadas de cunho sexual.

e) piadas de cunho sexual por ele seriam feitas.

Em “Essa doenga, normalmente, ndo aparece do nada.”, o verbo destacado

exerce a funcgao sintatica de:

a) verbo intransitivo.

b) verbo transitivo indireto.

c) verbo transitivo direto.

d) verbo transitivo direto e indireto.

e) verbo de ligacéo.



Leia a tira para responder as questoes 9 e 10.

CLARO QUE NOCE ME AMARIA MESMO BEM, CLAROQ...
SE &U FIZESSE ALGO
Uim?

il N

AMO, CALVIN,

(Fonte:http://tiras-do-calvin.tumblr.com/image/26367957388. Visitado em: 15/05/2017)

9) O género textual tiinha SO NAO se caracteriza da seguinte maneira:

a) relato condensado, frases curtas.

b) os baldes englobam o discurso direto das personagens.
c) trama narrativa com base icbnica.

d) alocalizagao dos balbes indica a ordem da palavra.

e) textos apelativos: procuram mudar o comportamento do leitor.

10) No segundo quadrinho da tirinha, a forma verbal amaria expressa sentido de

a) certeza.
b) acao concluida.
c) duvida.
d) improbabilidade.
e) Impossibilidade.



MATEMATICA

11) O servidor Paulo é responsavel pela revisdo dos relatérios elaborados por
toda a equipe do seu setor. Se Paulo revisa 8 relatérios em uma semana, ele
dedica um total de 12 horas de trabalho para completar tal atividade.

Em uma semana atipica, o setor de Paulo precisou elaborar 13 relatorios.
Levando-se em conta a sua média de trabalho, quanto tempo a mais Paulo
deve dedicar para conseguir revisar os 13 relatérios?

a) 7 horas e 30 minutos.
b) 7 horas e 50 minutos.

d
e

)
)

c¢) 13 horas e 50 minutos.
) 19 horas e 30 minutos.
)

19 horas e 50 minutos.



12) Ao avaliar as despesas mensais do setor de transporte na instituicdo onde
trabalha, Jodo percebeu um padrdo nos gastos e conseguiu desenvolver uma
equacao que poderia ser utilizada para facilitar o calculo das despesas nos
futuros meses. A equacao desenvolvida por Jodo esta apresentada abaixo:

Despesas mensais =200-A+B-C /40— 20

Onde:
A = numero de veiculos diferentes utilizados durante o més.
B = preco médio da gasolina no més.

C = deslocamento total (em km) dos veiculos utilizados durante o més.

Se em um més especifico o setor de Joao precisou utilizar 4 carros
diferentes, para percorrer um total de 100 km, e com a gasolina custando R$
4,00 em média, qual sera a despesa mensal do setor, tendo como base de
calculo a equacao elaborada por Joao?

a) R$ 790,00.
b) R$ 820,00.
c) R$ 1240,00.
d) R$ 2060,00.
e) R$ 4160,00.



13) Certo dia, Antbnio estava efetuando alguns calculos para contabilizar a média
de projetos executados semanalmente por cada servidor de sua reparti¢ao,

utilizando para a tarefa uma calculadora comum.

Em determinado momento, ao realizar divisdes entre certos numeros, Anténio
se deparou com duas dizimas periddicas em seus calculos. Nomeou a

primeira como “A” e a segunda como “B”, onde:

A =0,4444 ...

B =0,8888 ...

Necessitando realizar a soma das dizimas A e B para prosseguir em seus
calculos, Anténio decidiu transforma-las em fragdes, pois assim poderia
efetuar a soma com mais facilidade e também obter um resultado mais exato
para seus calculos.

Qual das fragdes abaixo representa o resultado correto para a soma entre A e
B?

Q 3 o
N— N—" N—
I I I Wl

()
~
|



14) No setor onde trabalha, Fabio percebeu que a maior despesa dos processos
de impressao estava relacionada ao preco da tinta utilizada.

Pesquisando precos de compra com fornecedores conhecidos, ele encontrou
trés opg¢des de comercializagdo da mesma tinta: em latas de 500g, vendidas
por R$ 67,50; em bisnagas de 125g, vendidas por R$ 17,50; e em cartuchos
de 20g, vendidos por R$ 3,50.

Em relagdo ao preco por quilo (R$/kg) da tinta, considere os itens a seguir.

I. Atinta em lata possui o menor preco por quilo dentre as trés opgoes.

II. A tinta em cartucho e a tinta em bisnaga n&do representam o menor
preco por quilo dentre as trés opgoes.

lll. A tinta em bisnaga possui 0 maior prego por quilo dentre as trés

opgoes.

Estao incorretas as seguintes afirmacgoes:

a)lell

b) I e lll.
c)llelll.

d) |, apenas.
e) lll, apenas.



15) O setor ao qual Mateus pertence tera suas equipes de trabalho reformuladas
a pedido do seu supervisor, visando dividir os servidores igualitariamente

para melhorar a eficiéncia dos servigos prestados.

O supervisor do setor delegou a Mateus a tarefa de dividir as equipes, que
devem ser compostas exclusivamente de pessoas do mesmo sexo e devem

ter o mesmo numero de servidores.

Se no setor de Mateus trabalham 32 homens e 24 mulheres, qual o numero
de grupos que devem ser criados de forma que cada um contenha a maxima

quantidade de servidores?

a) 3 grupos de servidores do sexo masculino e 3 grupos de servidores do
sexo feminino.

b) 3 grupos de servidores do sexo masculino e 4 grupos de servidores do
sexo feminino.

c) 4 grupos de servidores do sexo masculino e 3 grupos de servidores do
sexo feminino.

d) 4 grupos de servidores do sexo masculino e 4 grupos de servidores do
sexo feminino.

e) 5 grupos de servidores do sexo masculino e 5 grupos de servidores do

sexo feminino.



INFORMATICA

16) Nos ultimos meses, o numero de atendimentos realizados no setor onde Vitor
trabalha aumentou bastante.
Na mesma propor¢do aumentou a quantidade de problemas gerados pelo
sistema de senhas distribuidas em rolos de papel, com cores diferentes para
cada tipo de atendimento solicitado.
Vitor, buscando tornar os atendimentos mais eficientes, resolveu modernizar
o sistema de senhas, substituindo os rolos de papel, por um sistema da

informagao instalado em um computador.

Para compor sua solucédo, Vitor optou por um dispositivo de entrada e saida
instalado neste computador.

Qual das opgdes abaixo é o dispositivo de entrada e saida, utilizado na
solucao do Vitor?

a) Microfone.

b) Scanner

) Leitor biométrico.

d) Tela sensivel ao toque (touchscreen).
) Webcam.



17) Sempre que utilizava um determinado computador de sua reparticdo, Jodo se
deparava com problemas recorrentes de software, os quais acabavam por
diminuir a eficiéncia do seu trabalho. Jodo solicitou entdo a divisao de T.l. da
reparticdo que formatasse o computador e instalasse nele uma cdépia limpa do
sistema operacional Windows 10.

Com a formatacgao, os problemas de software anteriores foram solucionados,
porém Jodo se deparou com um novo problema: o programa de gestdo de
recursos com o qual trabalhava anteriormente agora era tratado como mal-

intencionado pelo antivirus Windows Defender.

Sabendo que o programa é confiavel, quais devem ser as a¢des de Jodo para
que o Windows Defender ndo detecte o programa como ameacga ao sistema

operacional?

a) Joao deve acessar a Central de Segurangca do Windows Defender e
adicionar o programa a lista de exclusdes.

b) Jodo deve acessar o Painel de Controle e instalar novamente o programa
por meio do icone Adicionar Recursos ao Windows 10.

c) Joado deve acessar a Central de Segurangca do Windows Defender e
habilitar as notificacbes de deteccéo de software mal-intencionado.

d) Joao deve clicar com o botao direito no arquivo executavel do programa e
em seguida clicar na opgao Executar como Administrador.

e) Joao deve acessar o Painel de Controle e dar permissao especial para o
programa por meio da janela Ferramentas Administrativas apos sua

instalacao.



18) Na figura a seguir temos uma planilha criada no editor de planilhas
eletrénicas MS Office 2010. Nela foi utilizada a fungao condicional SE, para

preencher de forma automatizada a coluna Resultado.

A B C D E

T Ano Nota 1 Nota 2 Média | Resultado
- 12342 9 75 83 | Aprovado
3 12456 5 8 6,5 | Reprovado
4 12567 8,5 9 8.8 Aprovado
5

6 Numero total de alunos 3
7 Porcentagem dos alunos aprovados 67,33%
8 Porcentagem dos alunos reprovados 33,33%

Sabendo que os alunos com média igual ou superior a 7,0 estdo aprovados e
os alunos com média abaixo de 7,0 estdo reprovados, analise a figura e
assinale a alternativa em que se encontra a fungdo com sintaxe adequada

para o preenchimento da coluna intitulada resultados do aluno 12342.

a) =se(D1>=7,0;"Aprovado”;”"Reprovado”).
b) =se(D2>=7,0;"Aprovado”;"Reprovado”).
c) =se(D2>=7,0;"Reprovado”;”Aprovado”).
d) =se(D2<=7,0;"Aprovado”;”"Reprovado”).
e) =se(D1>=7,0;"Reprovado”;“Aprovado”).



19) Em um treinamento do qual Artur participou ao ingressar na carreira publica,
a Seguranga da Informagao foi um assunto muito abordado, principalmente
no que se refere a seguranga das senhas utilizadas pelos servidores para
acessar a rede da instituicdo na qual trabalham.

Pensando em tornar sua senha a mais segura possivel, Artur listou trés

opgoes:

I. Utilizar uma palavra completa do dicionario como senha.
[I. Utilizar uma combinagao de letras e numeros aleatorios.

[ll. Utilizar uma combinagao de letras maiusculas e minusculas.

Dentre as opg¢des listadas, quais sdo aquelas que Artur podera adotar para

que sua senha seja efetivamente segura?

a) lell
b) lelll.
c) llelll.

d) Il, apenas.
e) I, 1lelll.



20) Ao elaborar um relatério técnico com o Microsoft Word 2010, o servidor Alex

verificou que seria necessario incluir algumas equagdes matematicas em um

determinado capitulo de seu texto, pois estas iriam conferir embasamento

para as conclusdes citadas no capitulo final do relatério.

Para essa tarefa Alex utilizou o editor de equagdes incluso no Microsoft Word

2010, que permite ao usuario escrever expressdées matematicas com

formatagao especial, sem prejuizo da organizagao do texto.

Com relacao ao editor de equacdes incluso no Microsoft Word 2010, marque

a alternativa incorreta:

a)

Alex pode editar uma equacdo inserida e adicionar operadores
matematicos e simbolos especiais por meio do menu Ferramentas de
Equacao, que se abre apds a equacao ser criada.

Alex pode salvar uma equacgao utilizada com frequéncia para uma lista
(Galeria de Equacgdes), para que possa ser incluida novamente no texto
com rapidez se necessario.

Uma equacao que contenha fragbes apresenta duas opg¢des de exibicdo,
que podem ser acessadas por meio de um clique com o botéo direito do
mouse: Linear, que ajusta a equagdo de modo a ser exibida em uma
linha apenas, e Profissional, que exibe a equagdo como um valor
bidimensional.

N&o é possivel inserir uma equagdo em uma linha que ja contenha texto.
Ao invés disso, a equacao deve ser inserida em uma linha exclusiva para
tal fim.

O editor de equacgdes permite a Alex inserir as letras do alfabeto grego

em suas expressoes matematicas.



NOCOES DE ADMINISTRACAO, CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
E LEGISLACAO

21) Jodozinho é formado em direito, conhece das leis, mas n&o respeita a
proibicdo de uso de telefone celular quando na direcdo de veiculos. Num
mesmo més Jodozinho chegou a ser multado 4 vezes em razdo do uso
indevido do aparelho celular. Em iminente risco de ter sua CNH suspensa,
Jodozinho, que também €& servidor publico efetivo e um rapaz bem
relacionado, usou destas condicbes para ter algumas de suas multas

canceladas evitando assim a suspengao da sua CNH.

Com base no Decreto Lei 1.171/94, Secao lll, a atitude de Jodozinho é
reprovavel, pois € vedado ao Servidor Publico:

a) Ser, em fungdo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro ou

infragdo a este Cadigo de Etica ou ao Cédigo de Etica de sua profisséo.

b) O uso do cargo ou fungao, facilidades, amizades, tempo, posigéo e

influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem.

c) Alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar para

providéncias.

d) Desviar servidor publico para atendimento a interesse particular.

e) Fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas no ambito interno de seu
servigo, em beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros.



22) Paulinho, desde que entrou em exercicio, ha trés anos, é responsavel pela

logistica das correspondéncias. Todos os dias, assim que chega a reparticao,

passa em todos os departamentos, percorrendo os cinco andares do edificio,

para recolher e entregar as correspondéncias.

Nos finais de semana, ele aproveita para pedalar com os amigos e, com eles,

chega a percorrer 50km.

Certo dia foi atropelado por um motorista alcoolizado e por causa desse

grave acidente, perdeu os movimentos parciais da perna direita. O acidente

motivou a readaptacio do servidor.

Quanto a readaptacao do servidor, € correto afirmar que:

a)

b)

d)

7

readaptacdo € a investidura do servidor em cargo de atribuicbes e
responsabilidades compativeis com a limitacdo que tenha sofrido apenas
em sua capacidade fisica, dispensada inspegdo médica.

a readaptacédo sera efetivada em qualquer cargo disponivel, respeitada
apenas a equivaléncia de vencimentos.
a readaptagao sera efetivada em cargo de atribuigdes afins, respeitada a
habilitacdo exigida, nivel de escolaridade e equivaléncia de vencimentos,
e, na hipotese de inexisténcia de cargo vago, o servidor sera aposentado.
readaptacdo € a investidura do servidor em cargo de atribuicbes e
responsabilidades compativeis com a limitagdo que tenha sofrido em sua
capacidade fisica ou mental verificada em inspe¢do médica.
a readaptacéo sera efetivada em cargo de atribui¢cdes afins, respeitados a
habilitacdo exigida, o nivel de escolaridade e a equivaléncia de
vencimentos, e, na hipotese de inexisténcia de cargo vago, o servidor

ficara afastado até a ocorréncia de vaga.



23) Sandrinha é servidora publica e na reparticdo em que trabalha é responsavel

por atender ao publico e dar-lhe ciéncia das decisées tomadas por seus

superiores.

Sandrinha € uma pessoa sensivel e muitas vezes, para evitar o sofrimento de

quem teve seu pedido negado, omite a verdade dizendo que a decisdo nao

foi proferida.

De acordo com o Decreto Federal n® 1.171/94, a atitude de Sandrinha é:

a)

b)

d)

correta. Segundo o Decreto Federal n® 1.171/94, a verdade s6 ndo podera
ser omitida ou falseada se acarretar custo ou danos para a Administragao
Publica.

errada. Segundo o Decreto Federal n° 1.171/94, o servidor ndo pode omitir
ou falsear a verdade, salvo se esta for contraria aos interesses da propria
pessoa interessada.

errada. Segundo o Decreto Federal n°® 1.171/94, a omiss&o da verdade
podera atrasar o tramite do processo e gerar mais custos para a
Administracao.

errada. Segundo o Decreto Federal n® 1.171/94, toda pessoa tem direito a
verdade. O servidor nao pode omiti-la ou falsea-la, ainda que contraria aos
interesses da propria pessoa interessada ou da Administragcao Publica.
correta. Segundo o Decreto Federal n® 1.171/94, a atitude de Sandrinha
nao €& caracterizada como omissdo da verdade, pois a parte interessada

obrigatoriamente tomara ciéncia da deciséo proferida de forma oficial.



24) Em relacédo a lideranga, Chiavenato defende que as teorias de tragos de

personalidade apresentam aspectos falhos.

Aponte a alternativa abaixo que corresponde a um dos aspectos falhos, tipico
das teorias de tracos de personalidade.

a) Ndo ponderam a importancia relativa de cada uma das varias
caracteristicas e tragos de personalidade que realgam os aspectos de
lideranga

b) Nao ignoram a influéncia e reacdo dos subordinados nos resultados da
lideranca.

c) Fazem distingdo entre tracos quanto ao alcance de diferentes tipos de
objetivos a serem alcangados.

d) Nao ignoram a situagdo em que a liderancga se efetiva.

e) Ponderam a importancia relativa de cada uma das varias caracteristicas e

tracos de personalidade que realgcam os aspectos de lideranga.

25) A mais conhecida teoria da motivagao prega as necessidades humanas que
estdo dispostas em niveis em uma piramide, que se chama piramide de

Maslow. Segundo a piramide de Maslow:

a) necessidade fisiologica esta na base da pirdmide e necessidade de
realizagao pessoal esta no topo da piramide.

b) dinheiro, educacgéo e autorrealizagdo sdo a base da piramide.

c) educacgéo, felicidade e autorrealizagédo estdo no topo da piramide.

d) segurancga, educagao e autorrealizagdo sao a base da pirdmide.

e) empregabilidade, saude, educagcdo e transporte sdo o0s principais

elementos da piramide.



26) A percepgao depende tanto dos estimulos fisicos quanto da relagao desses
estimulos com o ambiente e das condi¢des internas individuais. Uma pessoa
pode perceber um vendedor que fale depressa demais como agressivo e
falso; outra pessoa pode vé-lo como inteligente e prestativo. Cada uma
reagira de forma diferente a esse mesmo vendedor. E correto afirmar que a
tendéncia que temos de transformar a informagao em significados pessoais e
interpreta-la de modo que ela se adapte a nossos prejulgamentos € definida

como:

a) Atengéao Seletiva.

b) Distor¢cao Seletiva.

c) Retencgao Seletiva.

d) Percepgao Subliminar.
e) Atengao Subliminar.



27) Durante um treinamento direcionado para o tema Motivagédo, o instrutor
explicou sobre as caracteristicas basicas que servem para a definicao da
motivagdo. Pode-se afirmar que a caracteristica basica onde os fatores de
maior importancia sdo: o que mantém as pessoas ativas (estimulo) e a forga
de um individuo para adotar o comportamento desejado (escolha
comportamental) é definida como:

a) intencional.
b) individual.

c) multifacetada.
d) controlada.
e) objetiva.

28) Um gestor planeja, organiza, conduz e controla os recursos para alcangar os
objetivos coorporativos por intermédio de terceiros. Pode-se afirmar que o
processo de delegacdo e coordenagado de tarefas e alocagédo de recursos
para alcangar os objetivos tragados € definido como:

a) Planejamento.
b) Organizagéo.
c) Lideranga.

d) Controle.

e) Feedback.



29) Considerando-se as diferengas existentes entre os lideres e gerentes, é

correto afirmar que:

os Gerentes tomam uma atitude impessoal e passiva em relacdo aos
objetivos, ja os Lideres tomam uma atitude ativa e pessoal em relagéo
aos objetivos.

os Gerentes procuram o risco quando as oportunidades sao
interessantes, ja os Lideres evitam o risco.

os Gerentes se relacionam com as pessoas de modo direto e com
empatia, ja os Lideres preferem trabalhar com pessoas, mas com pouco
envolvimento emocional.

os Lideres focam no processo, no “como” as decisdes sdo tomadas, em
vez de quais decisbes devem ser tomadas, ja os Gerentes focam nos
pontos importantes dos eventos e decisdes.

os Lideres tomam uma atitude impessoal e passiva em relacdo aos
objetivos, ja os Gerentes tomam uma atitude ativa e pessoal em relagéo
aos objetivos.



30) A comunicagado é absolutamente fundamental para um bom administrador.
Todos os papéis e fungdes da administragdo envolvem comunicagido, que
também é importante para compartilhar a estratégia, os objetivos e a cultura
da empresa. Dentre as assertivas abaixo, seguindo o conceito de

comunicagao organizacional, é correto afirmar:

Comunicacdo Vertical € o fluxo de informagdes que ocorre na
cadeia de comando organizacional. E uma comunicagao formal.

Il. Comunicagao Horizontal € o fluxo de informagdes entre colegas e
pessoas que ocupam cargos do mesmo nivel. E uma comunicagéo
formal, mas n&o segue a cadeia de comando.

[1. A conversa entre os funcionarios € informal e flui em todas as
diregbes. Os funcionarios reclamam, compartilham ideias,

conversam sobre questdes profissionais, pessoais e banalidades.

a) As Alternativas | e Il estdo corretas.

b) Apenas a alternativa | esta correta.

c) Apenas a alternativa Il esta correta.

d) Apenas a alternativa Il esta correta.
e) As Alternativas I, Il e lll estdo corretas.



31) Durante um processo seletivo interno para o cargo de assistente

administrativo de uma empresa, uma das questdes da prova tedrica abordava

as diferencas existentes entre arquivo e biblioteca. Considerando essas

diferengas, é correto afirmar:

a)

Os documentos de arquivo existem em numerosos exemplares e os de
biblioteca, em um unico exemplar ou em limitado numero de cdpias.

Os documentos de arquivo s&do produzidos e conservados com objetivos
culturais; os de biblioteca, com objetivos funcionais.

Os documentos de arquivo sédo colecionados de fontes diversas; os de
biblioteca ndo sédo objeto de colegao.

Os documentos de arquivo sao classificados através de métodos
predeterminados e o0s de biblioteca, pelas particularidades das
instituigdes.

Os documentos de arquivo provém tdo sé das atividades publicas e
privadas e os da biblioteca sdo adquiridos por compra, doagao ou

permuta.

32) Considerando os principios tedrico-metodologicos da teoria arquivistica,

pode-se afirmar que o principio segundo o qual os arquivos refletem a

estrutura, as fungdes e as atividades da entidade produtora, em suas

relagdes internas e externas, é definido como:

proveniéncia.
indivisibilidade.
unicidade.
organicidade.

cumulatividade.



33) Paulo, durante a capacitagao de um empregado, relata a existéncia de cinco
dimensdes fundamentais, que podem ser ajustadas para prover o
aprimoramento da produtividade dos funcionarios e da qualidade de vida
profissional. A dimensao que é descrita como o retorno de informagdes que
os funcionarios tém quanto a qualidade de seu desempenho é definida como:

a) identidade da tarefa.

b) variedade de habilidades.
c) significancia da tarefa.

d) autonomia.

e) feedback.

34) Um dos componentes do Sistemas de Informagdes Gerenciais(SIG), que é
definido como a acado sucedanea que pode levar, de forma diferente, ao

mesmo resultado, é:

a) recurso.
b) informagao.
c) dado.

d) alternativa.

e) tratamento.



35) Algumas vantagens estdo presentes no modelo de departamentalizagao

funcional. Dentre as assertivas abaixo, pode-se considerar como uma

vantagem desse modelo:

l. Permite economia de escala pela utilizagdo integrada de
pessoas, maquinas e produ¢gao em massa.

Il. E adequada quando a tecnologia e as circunstancias externas
sdo mutaveis ou imprevisiveis.

[1. Permite agrupar vérios especialistas sob uma unica chefia

comum, quando sua atividade é especializada.

Alternativas | e Il estédo corretas.
Alternativas | e Ill estéo corretas.
Apenas a alternativa Il esta correta.
Apenas a alternativa Il esta correta.

I, Il e lll estdo corretas.



36) O COFFITO considera que o exercicio profissional somente é permitido ao
portador de carteira profissional, nos termos do art. 12 da Lei Federal n°
6.316, de 17 de dezembro de 1975, e que ha a necessidade de fiscalizar o
exercicio profissional em sua integralidade em todas as areas onde o
profissional exerga a sua atividade. Sobre o registro secundario no ambito do
Sistema COFFITO/CREFITOS criado através da Resolugcédo n° 433 de 27 de
setembro de 2013, assinale a alternativa incorreta:

a) Poderdo ser requeridos tantos registros secundarios, quantos forem as
necessidades do profissional.

b) O registro secundario sera concedido somente aos profissionais com até
18 meses de formados e obedecera aos requisitos do registro originario.

c) A anuidade referente ao registro secundario corresponde a 25% (vinte
cinco por cento) do valor da anuidade estabelecida para o Sistema
COFFITO/CREFITOS.

d) A cobranga da anuidade do registro secundario sera realizada pelo
CREFITO secundario.

e) Apos deferido o processo de registro secundario, sera expedida cédula de
identidade profissional e o direito do profissional de votar e ser votado

ficam adstrito ao seu CREFITO de origem.



37) Resolugdo n° 8 do COFFITO, de 20 de fevereiro de 1978 aprova as normas

para habilitacdo ao exercicio das profissdes de fisioterapeuta e terapeuta

ocupacional. A inscricdo e a franquia profissional constituem os vinculos de

habilitagdo junto ao Conselho Regional para o exercicio das profissbes de

fisioterapeuta e terapeuta ocupacional. Assinale a alternativa correta quanto

ao direito a inscri¢gao e a franquia profissional:

a)

b)

d)

A inscrigao e a franquia profissional constituem os vinculos de habilitagdo
junto ao COFFITO para o exercicio das profissbes de fisioterapeuta e
terapeuta ocupacional.

Tem direito a inscricdo o titular de diploma de fisioterapeuta ou do
terapeuta ocupacional obtido em curso de graduagédo de instituigbes de
ensino publicas ou particulares.

Tem direito a inscricdo o titular de diploma conferido por escola, curso ou
outro 6rgao estrangeiro, segundo as leis do pais de origem, tendo validade
plena no Brasil como de nivel superior de fisioterapia e/ou de terapia
ocupacional.

A revalidacdo do diploma, deste artigo é dispensada quando se trata de
cursos de graduagao acima de 5000 horas.

E permitido ao Presidente do CREFITO autorizar ao inscrito em outro
CREFITO, desde que em pleno gozo de seus direitos profissionais, o
exercicio profissional temporario, isento de inscricdo, por prazo nao
excedente de 90 (noventa) dias, na area de jurisdigdo do Regional sob sua
direcao.



38) A resolugao 469 do COFFITO dispde sobre o registro profissional em

fisioterapia ou em terapia ocupacional. Analise as afirmacoes:

O registro profissional se da ao portador de diploma de graduacéo,
bacharelado, em Fisioterapia ou Terapia Ocupacional, em cursos de
instituicdes publicas e privadas, sendo que € indispensavel para a
concessao do registro a submissao a colagao de grau.

O registro profissional se da ao portador de certiddo de concluséo de
graduagdo em Fisioterapia ou em Terapia Ocupacional, desde que dela
conste o ato regulatério de reconhecimento ou renovagdo de
reconhecimento pelo Ministério da Educacgdo, sendo, conforme a
legislagdo em vigor, de responsabilidade das instituicbes de ensino
superior a veracidade das informagdes contidas na referida certiddo, bem

como no historico académico que devera acompanha-la.

O registro sem apresentacédo imediata do diploma isenta o profissional do
pagamento da anuidade referente ao exercicio financeiro, que sera

cobrada a partir da entrega do diploma.

Assinale a alternativa correta:

a) | e ll estéo corretas.
b) Il e lll estdo corretas.
c) I, Il elll estdo corretas.
d)

)

e

Apenas a Il esta correta.
Apenas a lll esta correta.



39) Um fisioterapeuta, durante o curso de pds-graduacgao stricto senso em uma

universidade federal, recebe o convite para continuar seus estudos no

Canada e aceita a proposta. Solicita ao CREFITO que seja feita a baixa na

sua inscrigao profissional, consistindo a baixa no cancelamento do vinculo

representado pela inscricdo ou pela franquia profissional. Analise as

afirmacdes abaixo:

A baixa da habilitacdo decorre de transferéncia para outro CREFITO,
ou encerramento, voluntario ou compulsorio, da atividade profissional;
ou por falecimento ou incapacidade definitiva para o exercicio

profissional.

No encerramento voluntario da atividade profissional, temporario ou
definitivo, a inatividade devera ser declarada pelo préprio profissional
em documento que contenha, dentre outras informagdes, a data do
inicio da inatividade, seus motivos e a expressa ciéncia de que a
declaracgéo falsa podera ensejar instauragao de processo criminal e de
processo ético-disciplinar.

O cancelamento do vinculo de habilitagdo é anotado no diploma ou na
certiddo do mesmo, quando for o caso, e na pagina do livro onde foi
registrada a inscrigdo do profissional ou a franquia concedida, para que

possa ser atribuido esse numero de inscricdo a outro profissional.

Assinale a alternativa correta:

| e Il estédo corretas.

Il e lll estdo corretas.

I, Il e lll estdo corretas.
Apenas a Il esta correta.
Apenas a lll esta correta.



40) A Resolugédo n° 433, de 27 de setembro de 2013, dispbe sobre o registro

profissional secundario no ambito do sistema COFFITO/CREFITOS. E correto

afirmar que:

a)

O registro secundario é aquele que é facultado ao profissional para
exercer a profissédo, provisoriamente na abrangéncia do CREFITO;

O registro secundario € aquele a que esta obrigado o profissional para
exercer a profissao, temporariamente, na area de abrangéncia de outro

CREFITO, por periodo maximo de 30 dias;

O registro secundario € aquele a que esta obrigado o profissional para
exercer a profissdo, permanente e cumulativamente, na area de
abrangéncia de outro CREFITO, além daquele em que se acha registrado

e domiciliado;

O registro secundario devera ser requerido em cada CREFITO de origem,
considera-se atividade profissional permanente aquela exercida por prazo
superior a 60 (sessenta) dias, devidamente comprovada e previamente
comunicada ao CREFITO;

O registro secundario € aquele a que substitui o registro provisério e
devera ser requerido em cada CREFITO cuja area de abrangéncia se

pretende atuar;



