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CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 1

Falar é como andar. Acontece naturalmente, da mesma forma, nas mesmas faixas etdrias, em qualquer parte do planeta Terra,
independentemente de raca, de cultura, de cor, de género e de ensino formal. Basta que sejamos seres humanos.

E mesmo fato que os homens se distinguem dos outros animais por andar sobre os dois pés, por dominar um sistema de
comunicacdo duplamente articulado (com unidades sonoras e unidades significativas), denominado ‘lingua natural’ ou °‘lingua
humana’, e por manifestar inteligéncia diferenciada que os habilita a criar extensdes tecnoldgicas de todas as partes de seu corpo, até
de seu cérebro, como a criacio do computador. E fato também que ndo temos escolha: somos humanos, entio falamos. Falamos
porque internalizamos ou especializamos uma lingua natural especifica a partir do ambiente social em que nascemos e vivemos: 0o
dominio de uma ou mais linguas humanas é uma capacidade especifica da espécie humana. Nem sabemos ainda qual é o limite do
nimero de linguas que podemos dominar. E fato, todavia, que com 3 anos de idade, qualquer crianca de qualquer parte do mundo se
comunica com estruturas lingiifsticas complexas.

Mas as linguas humanas nio sio os tnicos sistemas de comunicacdo existentes. Todos os animais conhecidos tém sistema de
comunicacdo, alguns ja bem registrados, como o das abelhas, o dos chimpanzés, o dos golfinhos. Ser capaz de se comunicar no
interior da espécie e mesmo entre as espécies ndo significa ter uma lingua humana. Os cdes de estimacdo, por exemplo, tém grande
capacidade de comunicac¢do com os seres humanos, olho no olho, mas ndo sio capazes de dominar uma lingua humana.

As linguas humanas sdo, sem divida, excelentes instrumentos de comunicagdo, embora mal-entendidos entre os seres
humanos sejam comuns, mesmo quando hd dominio de uma mesma lingua, de uma mesma variedade. As linguas humanas sdo, em
verdade, mais do que excelentes instrumentos de comunica¢@o. Sao, também, reflexo da cultura de um povo. S@o, além disso, parte da
cultura de um povo. Sdo ainda mais do que isso: sdo mecanismos de identidade. Um povo se individualiza, se afirma e € identificado
em funcdo de sua lingua.

Por outro lado, podemos desempenhar um papel desumano por meio das linguas humanas, como o exercicio do poder
desmedido, a pratica do preconceito lingiifstico sem lei, que nos leva a subjugar o outro, a alijar o outro do processo produtivo, a
diminuir a sua auto-estima, a fazer o outro se sentir incapaz, se sentir inferior, se sentir infeliz, tudo por meio de formas lingiiisticas.
As linguas humanas podem, sim, ser excelentes instrumentos, mas podem ser também perversos instrumentos de poder e de
dominacdo, especialmente quando se naturalizam relacdes espurias entre determinadas construcdes lingiiisticas e as pessoas que as
falam.

Scherre, Maria Marta P. In: Doa-se lindos filhotes de poodle: variacao lingiiistica, midia e preconceito. Sao Paulo: Parabola, 2005,
p-9-10. Adaptado.

QUESTAO 01 1 QUESTAO 02 1

Identifique a alternativa na qual a idéia apresentada ndo estd em O texto 1 defende que as linguas humanas:

consondncia com o texto 1. 1. sdo provas da capacidade tecnoldgica dos seres humanos,

manifestacdes de sua inteligéncia diferenciada.

A O domm.1 o.de. uma lingua natural se constitui como um dos 2. configuram-se como um sistema duplamente articulado.
fatores dISt.lr.ltlvos entre os hom/ens € 0S outros animais. ~ 3. sdo o meio exclusivo pelo qual pode haver comunicacdo
B) Nossa hz}blhdade de/ falar advém da natural 1r}te.rnahz.a§ao entre os Seres Vivos.
de uma lingua especifica, que ocorre pelo convivio social. 4. promovem a individualizac¢do, a afirmacdo e a identificacdao

C) Além dos seres humanos, outros animais também

) L . de um determinado povo.
apresentam sistemas de comunicagdo, alguns dos quais ji

sdo bastante estudados pelo homem. Estdo corretas:

D) Mal-entendidos entre os seres humanos resultam, A) 1,3 ¢4, apenas.
principalmente, de divergéncias entre as variedades B) 2 e 4, apenas.
lingtiisticas que cada um domina. C) 2e3, apenas.

E) Conquanto as linguas humanas sejam poderosos D) 1e4, apenas.
instrumentos de comunicagdo, elas também podem ser E) 1,2,3e4.

instrumentos cruéis de poder e de dominagao.

QUESTAO 03

Sobre o preconceito lingiiistico, a autora do texto 1 afirma que
ele:

A) se dd entre pessoas de auto-estima baixa.

B) ocorre quando ndo hd dominio de uma mesma variedade.

C) promove a participa¢do do outro no processo produtivo.

D) é comum quando ocorrem mal-entendidos entre os seres
humanos.

E) representa, também, uma das formas de dominagao.
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QUESTAO 04

No que se refere a alguns elementos lingiiisticos utilizados no
texto 1, analise as afirmacgdes a seguir.

1. No trecho: “... por dominar um sistema de comunicacio
duplamente articulado (com unidades sonoras e unidades
significativas), denominado ‘lingua natural’ ou ‘lingua
humana’...”, os parénteses foram utilizados para demarcar
uma explicagdo.

2. “Por outro lado, podemos desempenhar um papel
desumano por meio das linguas humanas...”. Nesse trecho,
a expressdo destacada indica a introducdo de uma
retificacdo.

3. “E fato também que ndo temos escolha: somos humanos,
entdo falamos.” Nesse trecho, bem como ao longo do texto
1, 0 uso da primeira pessoa do plural indica multiplicidade
de autoria.

4. “... especialmente quando se naturalizam relagdes espurias
entre determinadas construcdes lingiiisticas e as pessoas
que as falam.” — Nesse trecho, o pronome sublinhado
refere-se a ‘construgdes lingiiisticas’.

Estéo corretas:

A) 1,2,3e4.

B) 2,3 e4,apenas.
C) 1 e4, apenas.
D) 2e 3, apenas.
E) 1,2 e4, apenas.

QUESTAO 05

Observe a forma verbal destacada, no trecho: “Basta que
sejamos seres humanos.” O verbo também estd corretamente
conjugado na alternativa:

A) Basta que quisermos parecer humanos.

B) Basta que venhamos a ser como os seres humanos.
C) Basta que teremos caracteristicas de seres humanos.
D) Basta que dizemos a verdade aos seres humanos.

E) Basta que fizermos tudo como os seres humanos.

QUESTAO 06

No trecho: “... especialmente quando se naturalizam relacdes
espirias entre determinadas construgdes lingiiisticas e as
pessoas que as falam.”, devemos entender que ‘relacdes
espurias’ sdo:

A) relacdes que nao sdo legitimas.

B) relacdes que ofendem as pessoas.
C) relagdes que causam vergonha.

D) relacdes autorizadas pela gramdtica.
E) relacdes que causam estranheza.

TEXTO 2

TEXTO 3

QUESTAO 07

Lutar com palavras
¢ a luta mais va.
Entanto lutamos

mal rompe a manha.

Sao muitas, eu pouco.

Algumas, tao fortes

como o javali.

Nao me julgo louco.
Se o fosse, teria

poder de encanta-las.

Janeiro: José Aguilar, 1973.

Carlos Drummond de Andrade.
Poesia completa e prosa. Rio de

Todos aqueles que ainda tém a ousadia de falar e escrever
acreditam, ainda que de forma ténue, que o seu falar faz uma
diferenca. Isso é de crucial importancia para o educador, e dessa
crenca depende o seu sono e o seu acordar. Porque, com que
instrumentos trabalha o educador? Com a palavra. O educador fala.
Mesmo quando o seu trabalho inclui as maos, todos os seus gestos
sdo acompanhados de palavras. Sdo as palavras que orientam as
maos e os olhos.

Rubem Alves. Conversas com quem gosta de ensinar. Campinas,
SP: Papirus, 2000, p.35. Adaptado.

No que se refere aos temas abordados nos textos 2 e 3, analise as afirmagdes abaixo.

1. ambos abordam o mesmo tema: o papel fundamental da palavra no cotidiano das pessoas.

2. embora apresentem diferentes enfoques em relacdo ao tema, sdo semelhantes no que se refere aos aspectos formais de sua
composicao.

3. em ambos, trata-se da relacdo entre os homens e as palavras: no texto 2, essa rela¢do é apresentada como conflituosa; no texto 3,
como uma relagio de cumplicidade.

Esta(ao) correta(s):

A) 1, apenas. C) 1,2e3. E) 3, apenas.

B) 1 e 3, apenas. D) 1e?2,apenas.
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QUESTAO 08 }

Em relacdo ao texto 2, assinale a alternativa que apresenta a correta relacao semantica.

A) Lutar com palavras / € a luta mais va./ Entanto lutamos (conclusdo)
B) Entanto lutamos / mal rompe a manha. (tempo)

C) Algumas, tao fortes / como o javali. (conformidade)

D) S&o muitas, eu pouco. / Algumas, tio fortes (comparac¢io)

E) Se o fosse, teria / poder de encanti-las. (causa)

QUESTAO 09 }

Sobre a concordancia (nominal e verbal), analise as afirmacdes a seguir, referentes ao texto 3.

1. No trecho: “Todos aqueles que ainda t€m a ousadia de falar e escrever...”, o verbo destacado estd no plural, concordando com o
seu sujeito. No singular, esse verbo seria grafado como ‘tem’.

2. O trecho: “... e dessa crenca depende o seu sono e o seu acordar.” exemplifica um caso em que o sujeito € composto. Apesar
disso, o verbo estd no singular porque concorda com o elemento mais préximo (‘o seu sono’).

3. No trecho: “Porque, com que instrumentos trabalha o educador?”, o verbo destacado poderia estar no plural, concordando com
‘instrumentos’.

4. No trecho: “Sao as palavras que orientam as mdos e os olhos.”, o verbo destacado pode, também, concordar com o termo
antecedente (‘que’); nesse caso, estaria no singular.

Estéo corretas:

A) 1e?2,apenas.
B) 1,3 e 4, apenas.
C) 2e3, apenas.
D) 1,2,3e4.

E) 1e 3, apenas.

TEXTO 4

QUESTAO 10 1

Em relacdo a defini¢do de pronome, a resposta do garoto, no ultimo quadrinho, revela:

A) crédito incondicional, devido a confiabilidade da fonte.
B) rejeicdo total, apesar da seriedade da resposta.

C) aceitacdo, embora com descrenca.

D) negacdo, em detrimento da certeza do amigo.

E) admiracio, motivada pela sabedoria do amigo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 11 1

Analise as seguintes afirmativas:

I- Objetivos e recursos sdo as palavras-chave na defini¢do de
administracdo e também de organizacdo.

IT- Além de objetivos e recursos, as organizagdes t€ém dois
outros ~ componentes  importantes:  processos  de
transformacao e divisao do trabalho.

IIT - As organizagdes sdao grupos sociais deliberadamente
orientados para a realizacdo de objetivos que, de forma
geral, se traduzem no fornecimento de produtos e servicos.

Esta(ao) correta(s):

A) Apenas .

B) Apenas IIL

C) Apenaslell.
D) ApenasIIelll
E) L Ilelll

QUESTAO 12

Sobre as organizacdes e a administracdo, assinale a alternativa
correta:

A) A capacidade de aceitar a diversidade e singularidade dos
individuos €é wuma das competéncias interpessoais
importantes para o administrador.

B) A divisao do trabalho é o processo que permite superar as
limitacdes coletivas por meio da especializagao.

C) A lideranca é uma atividade isolada. Todas as tarefas que
envolvem persuasdo, negociacdo e, de forma geral,
relacdes humanas, sempre t€ém conteido de lideranca.

D) O trabalho gerencial representa uma das principais fontes
de conhecimento sobre a arte de administrar: este &
variado, padronizado e segue uma ordem racional.

E) O processo de administrar é essencialmente importante em
escalas de utilizacdo de recursos como a organizacional e
social, apresentando importancia secunddria em nivel
familiar e pessoal.

QUESTAO 13 1

Considere as afirmativas que seguem:

I- A palavra burocracia tem conota¢io negativa, remetendo a
idéia de excesso de papéis e regulamentos.

IT- De acordo com o cientista social Max Weber, a
administracdo burocritica ¢ a forma mais racional de
exercer a dominacao.

IIT - Frederick Taylor, lider da administracdo cientifica,
procurava aumentar a eficiéncia da producdo por meio da
racionalizagdo do trabalho, para evitar o desperdicio e
promover a “prosperidade dos patrdes e empregados”.

IV -Henry Ford elevou ao mais alto grau os dois principios da
producdo em massa, que € a fabricagdo de produtos nao
diferenciados em grande quantidade: pecas padronizadas e
trabalhador especializado.

V - Fayol foi pioneiro no reconhecimento de que a
administracdo deveria ser vista como uma funcdo separada
das demais funcdes da empresa.

Estéo corretas:

A) ApenasIell

B) ApenasIllelIV.

C) ApenasI, Ille V.

D) ApenasI,IVe V.

E) ApenasI,IIL,IVe V.

QUESTAO 14 1

Interprete corretamente as afirmativas abaixo, marcando
verdadeiro ou falso:

( )A teoria estruturalista inaugura os estudos a respeito do
ambiente dentro do conceito de que as organizacdes sdao
sistemas fechados em constante interacdo com seu contexto
externo.

( )Existem conflitos e dilemas organizacionais que provocam
tensdes e antagonismos envolvendo aspectos positivos e
negativos, mas cuja resolucdo conduz a organizagdo a
inovagdo e a mudanca.

( )Numa apreciacdo critica do estruturalismo dentro da
administracdo, com seus aspectos positivos e suas
restricdes e limitagdes, conclui-se que esta € uma teoria de
transicdo em direcdo para a Teoria de Sistemas.

A seqiiéncia correta é:

A) V,V, V.
B) F,

C) F
D) V,
E) FF,
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QUESTAO 15 1

Relacione as colunas, associando corretamente os nomes das
contribui¢des e tendéncias posteriores a Escola Cldssica com
suas respectivas idéias principais:

Modelo japonés

Gestdo por processos
Administragdo de projetos
Administra¢do do conhecimento

el

(a) integracdo das unidades organizacionais em processos que
ligam as fontes de suprimentos ao cliente.

(b) aplicagdo dos principios do processo administrativo a
atividades tempordrias.

(c) énfase na eficiéncia e no combate ao desperdicio,
simplificacdo do modelo Ford, qualidade total, participagdo
dos funciondrios no processo decisério.

(d) mapeamento, desenvolvimento e aproveitamento das
competéncias organizacionais com o uso da tecnologia da

informacao.
A) 1-¢c;2-d;3—-a;4-b.
B) 1-d;2-b;3-b;4-a.
C) 1-¢c;2-a;3-b;4-d.
D) 1-b2-d;3-c;4-a.
E) 1-d;2-a;3-d;4-b

QUESTAO 16 1

Substitua as lacunas pelos termos adequados:

Ao realizarmos uma apreciacdo critica da administracdo
cientifica de Taylor, constataremos que a velocidade

o melhor critério para medir a facilidade com
que o operdrio realiza a operagdo. O método é mais uma
intensificacdo do trabalho do que racionalizacdo do processo de
trabalho, procurando sempre o e ndo o

A) nao € — rendimento maximo — rendimento Gtimo.
B) ¢é —rendimento minimo — rendimento maximo.
C) nao é — rendimento 6timo — rendimento maximo.
D) ¢ - rendimento maximo — rendimento 6timo.

E) nao é — rendimento 6timo — rendimento minimo.

QUESTAO 17

v

A administracio é um processo dindmico de tomar decisdes e realizar agdes que compreende cinco processos principais interligados:

Planejamento Organizagéo
—
Controle — Execucao

Substitua a interrogacgao pelo vocdbulo correspondente:

A) eficiéncia.

B) eficacia.

C) lideranca.

D) burocracia.

E) financas.
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QUESTAO 18

De acordo com seus conhecimentos sobre estrutura
organizacional, substitua o espaco vazio pela expressdao
adequada:

O modo mais simples de departamentalizacdo € o que se baseia
na , que tanto pode ser usado pelas
organizacdes de grande como de pequeno porte. Consiste em
atribuir a cada uma das unidades de trabalho a responsabilidade
por operacdes, marketing, finangas, recursos humanos e assim
por diante.

A) organizacdo territorial

B) organizacgio por processos

C) organizacgio por unidades de negécios
D) organizacdo funcional

E) organizacdo por dreas do conhecimento

QUESTAO 19 1

Existem seis perguntas fundamentais que os gerentes precisam
responder ao projetarem a estrutura organizacional adequada.
Relacione-as com as respostas.

PERGUNTAS

1. Em que medida as tarefas sdo subdivididas em cargos
distintos?

2.  Em que base os trabalhos serdo agrupados?

3. A quem se reportam os individuos e os grupos?

4. Quantos individuos um gerente pode comandar com
eficiéncia e eficicia?

5. Em que reside a autoridade para a tomada de decisdes?

6. Em que medida haverd regras e regulamentos para
comandar os funciondrios e gerentes?

RESPOSTAS

(a) centralizacdo e descentralizacio
(b) formalizagdo

(c) margem de controle

(d) cadeia de comando

(e) especializagdo do trabalho

(f) departamentalizacdo

A seqiiéncia correta é:

A) 1-e2-1,3-d;4-¢c;5-a;6-Db
B) 1-f,2-¢e;3-c;4-d;5-b;6-a
C) 1-¢c;2-d;3-a;4-¢e;5-b;6-1
D) 1-b;2-d;3-c;4-e;5-a;6-f
E) 1-e,2-1;3-d;4-c¢;5-b;6-a

QUESTAO 20 1

2

Sabendo que planejamento estratégico € um processo
intelectual que consiste em estruturar e esclarecer a visdo dos
caminhos que a organizacdo deve seguir e os objetivos que
deve alcancar, podemos definir como alguns de seus principais
componentes:

I- As competéncias dos planejadores — seu conhecimento de
técnicas, suas atividades em relacdo ao futuro, seu interesse
em planejar.

IT - O desempenho da organizacio — os resultados efetivamente
alcancados.

IIT - A missdo, que € a razdo de ser da organizacio, e que reflete
seus valores, sua vocacdo e suas competéncias.

IV - Os pontos fortes e fracos dos sistemas internos.

V - Os desafios e oportunidades do ambiente.

Estdo corretas:

A) ApenasIelll

B) ApenasIlleIV.

C) Apenaslll,IVe V.
D) ApenasI, III,IVe V.
E) LILILIVeV.

QUESTAO 21 1

Quanto aos tipos de planejamento, € incorreto concluir que:

A) o modo mais difundido de classificar os planos é por sua
amplitude — estratégico versus operacional — e por seu
prazo de execugdo — curto, médio e longo prazos.

B) as classificacdes de planejamento podem ser consideradas
independentes entre si.

C) os planos que se aplicam a organizacdo inteira, que
estabelecem os objetivos globais e que buscam posiciond-la
em termos de seu ambiente sdo denominados planos
estratégicos.

D) os planos que especificam os detalhes de como os objetivos
globais serdo alcancados sdo chamados de planos
operacionais.

E) planos estratégicos e planos operacionais diferem-se
quanto ao prazo e ao objetivo.
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QUESTAO 22

O processo de planejar compreende trés etapas principais:

- Modelos e técnicas
de planejamento; - 2. ;
- Ameacas e - Decisdes.
oportunidades;

- Projegoes;

-1. ;

- Etc.

dos dados de entrada; - 3.

DADOS DE PROCESSO DE ELABORACAO
ENTRADA PLANEJAMENTO DE PLANOS
- Informagobes; - Analise e interpretagao - Objetivos;

R
- Meios de controle.

Baseando-se na figura acima, preencha as lacunas utilizando os termos corretos:

A) 1. Decisdes que afetam o futuro — 2. Criagdo e andlise das alternativas — 3. Recursos.
B) 1. Recursos — 2. Criacdo e andlise das alternativas — 3. Decisdes que afetam o futuro.
C) 1. Recursos — 2. Decisdes que afetam o futuro — 3. Criacdo e andlise das alternativas.
D) 1. Decisdes que afetam o futuro — 2. Recursos — 3. Criacdo e anélise das alternativas.
E) 1. Criagdo e andlise das alternativas — 2. Recursos — 3. Decisdes que afetam o futuro.

QUESTAO 23 1

No que se refere a planejamento e estratégia, substitua os
espacos em branco pelos termos correspondentes, analisando o
caso Mcdonald’s:

Um importante da Mcdonald’s
Corporation € aumentar o crescimento de vendas,
principalmente no mercado de jantares. Uma questdo-chave do
¢ o menu que a Mcdonald’s deve
oferecer para o jantar. Esta udltima deverd experimentar menus
que oferecem palitinhos de cenoura, milho na espiga, fajitas e
egg rolls. A Mcdonald’s deve também adequar novos itens a
seu de franquia, de modo que o
controle de qualidade, a consisténcia e a velocidade ndo sejam
sacrificados.

A) plano estratégico — planejamento tdtico — sistema
operacional

B) plano estratégico — planejamento operacional — sistema
tatico

C) objetivo estratégico — planejamento tdtico — sistema
operacional

D) objetivo estratégico — planejamento operacional — sistema
tatico

E) objetivo estratégico — planejamento tético — sistema titico

QUESTAO 24 1

No que se refere ao processo decisério, podemos afirmar que:

A) genericamente, o tomador de decisio deve possuir uma
estrutura predeterminada em que se basear, criando ou
impondo um método para a tomada de decisdes.

B) os individuos tomam decisdes mediante a construcdo de
modelos que selecionam os elementos essenciais do
problema, capturando toda a sua complexidade.

C) a maneira mais simples de avaliar as possibilidades de
decisdo € estudar as alternativas por meio de informagdes
que permitem uma andlise das vantagens, desconsiderando
as desvantagens.

D) os tomadores de decisdo individuais experimentam um
conflito psicolégico quando vdrias op¢des sdo atrativas ou
quando nenhuma das opg¢des € atrativa.

E) um dos conceitos importantes no estdgio de tomar decisdes
é o de maximizacdo, o qual se constitui como escolher a
primeira op¢ao minimante aceitdvel ou adequada; a escolha
parece atingir uma meta ou critério-alvo.
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QUESTAO 25

Partindo dos estdgios da tomada de decisdo, € incorreto inferir
que:

A) o tomador de decisdo deve reconhecer a existéncia do
problema, acreditando que nao é impossivel encontrar
recursos e habilidades para resolvé-lo.

B) para decisdes importantes e irreversiveis, devem ser
desenvolvidas alternativas sob medida.

C) o processo decisério ndo termina quando uma escolha é
feita.

D) os administradores devem garantir indubitavelmente a
melhor decisdo através da utilizacdo de procedimentos
adequados para tanto.

E) a avaliacdo da decisdo € titil se o feedback é positivo ou
negativo.

QUESTAO 26 1

Assinale a op¢do incorreta quanto aos procedimentos aos quais
os gerentes devem recorrer para melhorarem suas decisdes:

A) Avaliar o contexto da decisdo, inclusive o clima politico da
organizacdo, a cultura do pais e organizagdo em que
trabalha.

B) Pressupor que determinado estilo especifico de decisdo seja
adequado a todo tipo de trabalho.

C) Estar atento a conceitos preconcebidos, entendendo os
vieses que influenciam o julgamento de modo a reduzi-los.

D) Estimular o potencial criativo, saindo das tocas
psicoldgicas em que muitos se encerram para aprender a
pensar sobre um problema de maneiras diferentes.

E) Considerar implicacdes éticas, embora nio haja nenhuma
doutrina simples que garanta que vocé ndo errard em seus
julgamentos éticos.

QUESTAO 27 1

Com relagd@o ao processo de treinamento e o meio de garantir as
qualificagdes dos funciondrios, analise as afirmativas abaixo:

I- A competicio intensificada, as mudancas tecnoldgicas e a
busca de aumento de produtividade estio aumentando as
demandas de qualificacdo dos funciondrios. Nesse
contexto, dinheiro gasto em treinamento sempre ird
propiciar grandes retornos para a administragio.

IT - O ideal seria que gerentes e funciondrios fossem treinados
constantemente, mas poucas organizacdes tém assumido
um compromisso em fornecer formagdo continua a seu
quadro de pessoal, e tampouco os funciondrios assumem
voluntariamente a iniciativa de buscar oportunidades de
treinamento.

IIT - A maioria dos treinamentos se concentra em aperfeicoar
habilidades técnicas, habilidades interpessoais e habilidade
para solucdo de problemas, ignorando a categoria de
aptidao que inclui a alfabetizacdo basica.

IV -O treinamento sempre deve ocorrer fora do ambiente de
trabalho, pois o treinamento no trabalho pode perturbar o
local e os colegas de trabalho, resultando em um aumento
dos erros como procedimento de ensino.

V - O treinamento eficaz deveria ser individualizado de acordo
com o estilo de aprendizagem do funciondrio a fim de
maximizar esse aprendizado.

Estéo corretas:

A) Apenas I, I eIV.
B) ApenasL I, IlIe V.
C) Apenas], IlleIV.
D) ApenasI,IVe V.
E) ApenaslIleV.

QUESTAO 28

Sobre a avaliacdo de desempenho, analise as afirmativas que
seguem, e assinale a alternativa incorreta.

A) Os trés conjuntos mais conhecidos de critérios que a
administracdo deve avaliar sdo os resultados individuais
das tarefas, os comportamentos e as caracteristicas
individuais.

B) A ldégica por trds da tradicdo de que os gerentes avaliem
seus subordinados pode ser erronea, pois a auto-avaliagdo e
avaliacdo de colegas também podem representar uma
contribuicdo significativa na realizacio dessa tarefa.

C) Efetivamente, as caracteristicas individuais sdo o critério
mais avaliado pelas organizacdes, pois se constitui como o
menos afastado do desempenho efetivo do cargo em si.

D) Os funciondrios tendem a fazer uma imagem inflada de seu
proprio desempenho, ficando na defensiva quando suas
deficiéncias sdo apontadas. Por esse motivo, muitos
gerentes receiam um confronto quando tém de apresentar
um feedback de desempenho negativo.

E) A andlise do desempenho deve ser concebida mais como
uma atividade de aconselhamento do que como um
processo de julgamento, o que pode ser obtido com mais
eficiéncia quando essa andlise se desenrola a partir da auto-
avaliacdo do funciondrio.
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QUESTAO 29

Quanto ao processo de planejamento de recursos humanos,
marque verdadeiro ou falso:

( )A énfase em diferentes atividades de recursos humanos
depende de a organizagdo estar em crescimento, em
declinio ou mantendo uma posicdo estdvel. Portanto, é
preciso adaptar essas atividades as necessidades da
organizagao.

( )A administragdo de recursos humanos tem assumido um
papel estratégico e vital porque as organizagdes estdo
tentando transformar seus recursos humanos em fonte de
vantagem competitiva.

( )O processo de planejamento de recursos humanos ocorre
em duas etapas: planejamento e avaliacdo.

A seqiiéncia correta é:

A) V,V, V.
B) V,V,

C) V.F
D) F,V
E) F,V

s

<=<m

T

s

QUESTAO 30

Analise as afirmacdes referentes a descri¢do e andlise de cargos,
escolhendo a alternativa correta:

s

A) A andlise de cargos ndo fornece a informacdo que
virtualmente toda a atividade de recursos humanos exige.

B) Diferentemente do recrutamento, treinamento, selecdo,
avaliacdio e sistema de recompensas auxiliam nos
programas essenciais de recursos humanos.

C) A andlise de cargos diminui o valor que os empregados dao
a organizacdo, pois esclarece o que é realmente exigido
para um desempenho eficaz.

D) A andlise de cargos € um componente essencial do
planejamento de recursos humanos que realiza duas coisas:
a descricao e a especificacdo do cargo.

E) Ao processo de descrever os talentos, os conhecimentos, as
habilidades e outras caracteristicas necessdrias ao
desempenho no cargo dd-se o nome de descri¢do do cargo.

QUESTAO 31

Em relagdo a Cultura Organizacional, analise as afirmativas
abaixo:

I- O somatdrio da cultura de cada um dos membros da
organizagao.

IT - Um sistema de significados comuns a membros de uma
organizacao, distinguindo-a das demais.

IIT - O reflexo da cultura nacional na organizacao.

IV -O que os funciondrios aprendem por meio de histdrias,
rituais, simbolos e linguagem da organizagao.

V- 0O conjunto de conhecimentos e habilidades dos
funciondrios da organizacao.

Esta (2o) correta(s):

A LV
B) L 1II
C) I

D) IV,V
E) ILIV

QUESTAO 32

Quanto aos fatores bdsicos que sustentam uma cultura
organizacional, analise as afirmativas abaixo:

I- As préticas utilizadas no recrutamento, selecio e
contratacdo de funciondrios.

IT - O sistema de hierarquia definido para a organizagao.

IIT - O comportamento da alta administragao.

IV - Os conhecimentos exigidos dos funciondrios.

V - Os métodos aplicados na socializagdo dos funciondrios.

Estdo corretas:

A) LIell
B) LIlelV
C) MLIVeV
D) L1lleV
E) LIleV

QUESTAO 33 1

O alto desempenho do funciondrio depende de:

I- Sua motivacio.

IT - Seu conhecimento e habilidade na realizac@o do trabalho.

IIT - Da disponibilizacdo dos recursos necessdrios a realizacao
das tarefas a ele atribuidas.

IV -Do tempo de experiéncia.

V - Do tempo que estd na organizacao.

A) LllelV
B) I Ielll
C) MLIeV
D) IVeV
E) IV
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QUESTAO 34 1

E correto afirmar que:

A) as condicOes e situacdes que levam a satisfacdo do
funciondrio sdo as mesmas que o levam a ficar motivado.

B) tudo funciondrio deseja um trabalho desafiador.

C) a motivagdo para o trabalho é permanente, independente da
situacdo do funciondrio.

D) todos os funciondrios sao estimulados da mesma maneira.

E) os funciondrios tendem a trabalhar com mais afinco em
uma tarefa ou trabalho se tiverem mais controle sobre essa
tarefa ou trabalho.

QUESTAO 35

Define-se lideranca como um processo de influéncia pelo qual
um individuo facilita com suas agdes que um grupo de pessoas
siga em busca ou mesmo atinja metas comuns ou
compartilhadas. Assim € correto afirmar:

A) Todo individuo colocado em posi¢do de lideranca (chefia)
€ um lider.

B) Individuos podem atuar como lideres nas organizacdes
mesmo sem ocupar posi¢cdes formais de lideranca (chefias).

C) A lideranca é atributo do individuo e independe das
circunstancias.

D) Ser lider independe da existéncia de seguidores.

E) E minima a influéncia dos lideres no desempenho dos seus
seguidores.

QUESTAO 36

A eficdcia da lideranca depende de alguns fatores. Analise as
opc¢des abaixo:

I- Caracteristicas do lider.

IT - Comportamento do lider.

IIT - Caracteristicas dos seus seguidores.
IV -Contexto da lideranca.

V - Idade dos seus seguidores.

Estéo corretas:

A) Tell
B) L 1lelll

C) LILIMelIV
D) LIULIVeV
E) LILILIVeV

QUESTAO 37 1

E correto afirmar que as equipes sdo grupos que:

A) possuem um mesmo objetivo.

B) obedecem a um mesmo lider.

C) todos os seus integrantes possuem a mesma formacio e
mesmo tempo de experiéncia profissional.

D) desenvolveram uma sinergia pela qual o seu nivel de
desempenho € maior do que a soma das contribui¢des dos
seus integrantes.

E) existe uma grande amizade unindo todos os seus
integrantes.

QUESTAO 38 1

Um dos problemas que os grupos ou equipes podem apresentar
é o pensamento grupal. E correto afirmar que pensamento
grupal ocorre quando:

A) todos agem de maneira a agradar ao lider de maneira a
reforgar suas posicdes no grupo ou equipe.

B) todos procuram pensar da mesma maneira e o primeiro que
manifesta qualquer opinido luta para que os demais
concordem com ele.

C) a maior parte dos seus componentes impde sua opinido e
impede que a minoria expresse seu pensamento.

D) todas as decisdes do grupo ou equipe sdo tomadas por
votacdo, independentemente da importancia ou urgéncia da
questao.

E) os seus membros estdo tdo envolvidos em prol do consenso
que fogem da avaliacdo correta da realidade e evitam
expressar  opinides  divergentes,  minoritirias  ou
impopulares.

QUESTAO 39

Considerando os seus principios, objetivos e exigéncias do
Orcamento Publico, € correto afirmar:

z

A) O Orcamento Publico é um documento contendo as
receitas e despesas a serem realizadas em determinado ano.

B) O Orcamento Publico ¢ um documento contendo as
previsdes de receitas utilizadas pelos governos (Federal,
Estadual ou Municipal) para orientar suas despesas.

C) O Orcamento Publico é um documento aprovado por lei
contendo a previsdo de receitas e a estimativa de despesas a
serem realizadas por um governo (Federal, Estadual ou
Municipal) em um determinado exercicio.

D) Orgamento Publico é um documento aprovado pelo Poder
Executivo com as previsdes de Receitas e estimativas de
Despesas que ele deverd realizar em determinado ano.

E) O Orcamento Piblico é o documento legal contendo a
previsdao de receitas e a estimativa de despesas a ser
realizado em determinado exercicio.

QUESTAO 40 1

Um dos principios orcamentdrios define que o Or¢amento deve
agregar todas as receitas e despesas de toda a administracdo
direta e indireta dos Poderes, assim nenhuma instituicio publica
que receba recursos orgamentirios ou gerencie recursos
publicos pode ficar de fora do Orcamento. Assim € correto
dizer que a afirmacdo acima estd associada ao seguinte
principio:

A) Unidade

B) Universalidade
C) Anualidade
D) Legalidade
E) Exclusividade
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QUESTAO 41

E correto dizer que a Lei 8.666, de 21/06/1993 estabelece no
ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios:

A) normas gerais sobre licitagdes pertinentes a obras, servigos,
inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locacoes.

B) normas gerais sobre licitacdes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servi¢os e compras.

C) normas gerais sobre contratos administrativos pertinentes a
obras, servicos, inclusive de publicidade, compras,
alienacdes e locagdes.

D) normas gerais sobre licitacdes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienacdes e locacdes.

E) normas gerais sobre licitagdes pertinentes a obras, servigos,
inclusive de publicidade, alienagdes e locacdes.

QUESTAO 42

A modalidade de licitagdo entre interessados do ramo pertinente
ao seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em
nimero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual
afixard, em local apropriado, c6pia do instrumento convocatério
e o estenderd aos demais cadastrados na correspondente
especialidade que manifestarem seu interesse com antecedéncia
de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacio das propostas
pode ser corretamente definida como:

A) Concorréncia.

B) Tomada de precos.
C) Convite.

D) Concurso.

E) Leildo.

QUESTAO 43

As sociedades de economia mista, empresas e fundacdes
publicas e demais entidades controladas direta ou indiretamente
pela Unido, Estados e Municipios poderdo editar regulamentos
préprios sobre licitagdes, contratos, compras, alienacdes e
locagdes desde que:

I- Sejam aprovados pela autoridade superior a que estejam
vinculados os respectivos 6rgaos, sociedades e entidades.

IT - Tratem apenas de obras e servi¢os de engenharia.

IIT - Sejam publicados na imprensa oficial.

IV -Sejam vélidos pelo periodo mdximo de 180 dias.

V - Respeitem as disposicdes da Lei 8.666/93 e suas alteracdes.

Esta(ao) correta(s):
A) Tell

B) IILIVeV

C) IV

D) IIlleV

E) ILIlelV

QUESTAO 44

Os Art. 24 e 25 da Lei 8.666/93 estabelecem os casos de
dispensa e inexigibilidade de licitagdo nos Governos Federal,
Estadual e Municipal. Considerando o que dispdem os artigos
acima mencionados, analise as afirmativas abaixo:

I- E inexigivel a licitacdo nos casos de guerra ou grave
perturbacdo da ordem.

Il - E dispensada a licitacio para contratagdo de profissional de
qualquer setor artistico, diretamente ou através de
empresdrio exclusivo, desde que consagrado pela critica
especializada ou pela opinido publica.

IIT - Sdo dispensadas as licitagdes nos terem da lei nos casos de
emergéncia ou de calamidade publica, quando
caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que
possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca de
pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens,
publicos ou particulares.

IV -E dispensada a licitacio para a compra ou locacio de
imével destinado ao atendimento das finalidades precipuas
da administracdo, cujas necessidades de instalacdo e
localizagdo condicionem a sua escolha, desde que o preco
seja compativel com o valor de mercado, segundo
avaliacgdo prévia.

V- E inexigivel a licitacio para aquisicio de materiais,
equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a
comprovacdo de exclusividade ser feita através de atestado
fornecido pelo 6rgdo de registro do comércio do local em
que se realizaria a licitacdo ou a obra ou o servico, pelo
Sindicato, Federacdo ou Confederacdo Patronal, ou, ainda,
pelas entidades equivalentes.

Estdo corretas:

A) IMeV
B) Ielll

C) IVeV
D) L 1elll
E) NLIVeV
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QUESTAO 45

Pelo Direito Administrativo, convénio € o meio juridico pelo
qual os 6rgdos da administragdo publica pactuam com outros
6rgdos publicos ou entidades do Terceiro Setor a execucdo de
servicos de interesse reciproco. Considerando as determinagdes
da Lei 8.666, analise as afirmativas abaixo:

I- A celebracdo de convénio, acordo ou ajuste pelos 6rgaos
ou entidades da Administracdo Publica independe de prévia
aprovacdo de competente plano de trabalho proposto pela
organizacao interessada.

IT - Assinado o convénio, a entidade ou 6rgdo recebedor dara
ciéncia do mesmo a Assembléia Legislativa ou a Camara
Municipal respectiva.

IIT - As receitas financeiras auferidas por conta da aplicag¢@o dos
recursos do convénio nas formas da lei serdo
obrigatoriamente computadas a crédito do convénio e
aplicadas, exclusivamente, no objeto de sua finalidade,
devendo constar de demonstrativo especifico que integrara
as prestacdes de contas do ajuste.

IV -Quando da conclusdo, dentncia, rescisdo ou extingdo do
convénio, acordo ou ajuste, os saldos financeiros
remanescentes, inclusive os provenientes das receitas
obtidas das aplicacdes financeiras realizadas, serdo
apropriados pela entidade ou drgdo recebedor que poderd
aplicd-los livremente em projetos ou atividades de seu
interesse.

V- As parcelas do convénio serdo liberadas em estrita
conformidade com o plano de aplicacdo aprovado, exceto
nos casos previstos na Lei em que as mesmas ficardo
retidas até o saneamento das impropriedades ocorrentes.

Estéo corretas:

A) Iell
B) MlelV
C) IVeV
D) IleV
E) IeV

QUESTAO 46

Sendo a publicagio resumida do instrumento de contrato ou de
seus aditamentos na imprensa oficial condi¢do indispensdvel
para sua eficicia € correto afirmar:

A) A publicacdo serd providenciada pela organizacio
contratada sob pena de nulidade do contrato.

B) A obrigatoriedade da publica¢do ndo se aplica nos casos de
dispensa ou inexigibilidade da licitacdo.

C) A publicacdo serd providenciada pelo 6rgdo ou entidade
contratante até o ultimo dia do ano-exercicio em que o
contrato ou aditivo for firmado.

D) A publicagdo serd providenciada pelo 6rgdo ou entidade
contratante até o 5° dia util do més seguinte a contratacdao
ou aditamento.

E) A responsabilidade pela publicacio depende do valor do
contrato ou aditivo, podendo ser do 6rgdo ou entidade
contratante ou da organizacao contratada.

QUESTAO 47 1

Duas varidveis sdo fundamentais quando se trata de
implementar programas de mudanc¢a na administracdo publica:
a governabilidade e a governanca. Considerando essa premissa,
analise as afirmativas abaixo:

I- Governabilidade diz respeito as condi¢des de legitimidade
de um determinado governo para empreender as
transformacdes necessarias.

IT - Governabilidade e governanga sio termos diferentes para
definir a capacidade de implantar mudancgas.

IIT - Governanga corresponde a capacidade do governo de
implementar as mudangas.

IV - Governabilidade relaciona-se ao tempo restante de governo
de determinada administrag@o.

V - Governanga estd relacionada ao perfil do governante que
lidera as mudancas.

Esta(ao) correta(s):

INR
B) IVeV
C) V

D) IelV
E) Ielll

QUESTAO 48 1

As reformas administrativas mais recentes propdem a
substituicio da desconfianca generalizada nos funciondrios
publicos por “um grau ainda que limitado de confianca”
(Bresser Pereira, 1996). A maior autonomia para administrar
teria como contrapartida maior comprometimento dos
funciondrios com os resultados a serem atingidos e maior
transparéncia das informagdes sobre o desempenho
institucional. E correto afirmar que o instrumento fundamental
para implantacio dessa mudancga é:

A) O Orcamento Participativo.

B) A Lei de Responsabilidade Fiscal.
C) O Contrato de Gestao.

D) O Orcamento Pluri-anual.

E) O Estatuto do Funcionario Publico.
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QUESTAO 49

“Politicas Publicas” pode ser entendida como um conjunto de
acdes e omissdes que manifestam uma modalidade de
intervencdo do Estado em relagdo a uma questdo que chama a
atencdo, o interesse e a mobilizacdo da sociedade civil. Em
relacdo a “Politicas Publicas”, analise as afirmativas abaixo:

I - Define uma determinada dire¢do ou orientacdo normativa a
ser seguida e que, presumivelmente, afetard o futuro curso
do processo social desenvolvido até entdo em relagdo a
questdo a que se refere.

IT - Corresponde ao conjunto de normas juridicas que apéiam a
acdo do Estado.

I -E o resultado das atividades do Governo em relagio as
metas estabelecidas no Or¢amento.

IV - Compreende as propostas governamentais, excluindo-se os
projetos conduzidos pela sociedade civil.

V - E o somatério dos projetos dos Governos em relagio a
tema relevante para a sociedade.

Esta(ao) correta(s):

A T
B) Iell

C) I

D) ILIlleV
E) V

QUESTAO 50 1

Em relacdo as Politicas Publicas, no Brasil, em termos gerais,
analise as afirmativas abaixo.

I- HA& fortes tendéncias em direcdo a descentralizacdo dos
servigos publicos.

IT - Aumenta a participacido do cidaddo através da criacido de
conselhos nas diversas dreas.

IIT - Procura-se estabelecer maior parceria com o setor privado
na realizac@o de projetos, especialmente em relacdo a infra-
estrutura.

IV -Existe a preocupagdo de anexar novos territorios.

V - Nao existem Politicas Publicas.

Estéo corretas:

A) LIIelll
B) II,IlIelV
C ILIVeV
D) LllleV
E) II,IVeV
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