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LINGUA PORTUGUESA
TEXTO 1

Publicidade e violéncia

A politica, os direitos e a propria cidadania, transformados em mercadorias dentro da linguagem publicitdria, ndo sdo mais a

politica, os direitos ou a cidadania, mas sdo versdes mercadoldgicas da politica, dos direitos e da cidadania. Essas versdes
mercadoldgicas, a exemplo de qualquer outra mercadoria, vendem-se a partir do desejo do consumidor de se tornar melhor que os
outros. O Consumo toma impulso pela competitividade que a sociedade de consumo estimula entre os individuos.
Assim como a mensagem politica tenta garantir que votar em tal candidato significa ser
mais bonito, mais moderno (quem vota no outro candidato ¢ menos bonito, menos Money Bank
moderno), um refrigerante se anuncia a partir da diminuicdo daquele que ndo o
consome. E assim por diante: uma marca de cigarro é vendida zombando do homem que
ndo fuma aquele cigarro e que, por isso, ndo consegue seduzir as mulheres; um
automével se promove 2 medida que humilha quem anda de carro velho. E essa ordem
extensa de fomentos para a competicdo que organiza a sociedade de consumo — e, a
cada dia mais, é ela quem organiza a significacio da vida humana. E sintomatico que,
quando alguém se descreve, quando alguém busca traduzir em palavras sua prépria
identidade, descreve normalmente mercadorias de sua preferéncia. Nas palavras de
Canclini, “consumir é tornar mais inteligivel um mundo onde o sélido se evapora”. *

H4 muito tempo ja deixamos para trds a cultura do ser. Agora o que vai se formando € uma cultura um grau acima da tdo
denunciada cultura do ter. Forma-se a cultura do ter o que o outro nao tem. Os bens de consumo retiram seu valor de um sentimento de
exclusividade: é o cartdo de crédito que d4 uma identidade especial, sobretudo quando no hotel de Nova York j4 ndo pedem o
passaporte, mas aquele cartdo superespecial; o automdvel € tanto melhor quanto menos mortais possam compra-lo; a roupa tem uma
grife exclusiva. E bom pensar no que significa a palavra “exclusiva”: ela significa exclusio, significa excluir o outro. Na raiz mesma
do ato de consumir, dentro desse modelo, hd um desejo de excluir o outro.

Ha, portanto, na 16gica da competitividade encorajada (e forjada) pela sociedade de consumo, uma visao preconceituosa do outro.
Se o desejo de consumir € comum a todos (os homens se identificam entre si 2 medida que consomem), o exercicio do consumo existe
para diferenciar os homens uns dos outros dentro da competi¢@o individualista e narcisista. O que interessa é ser melhor que o outro. O
outro precisa ser necessariamente pior do que eu. Pois se o consumo d4 sentido, e um sentido ritualizado a vida de todos, é por meio
dele que o individuo se sente pertencente a um circulo de privilegiados. Nem que sejam os privilegiados por algumas migalhas: um
carné do bau, uma sanddlia, um retrato de um idolo afixado do lado de dentro da porta do guarda-roupa.

O estimulo a tanta competitividade pode ser fatal. Em nossos dias, o desejo de possuir grifes (de ténis, jeans ou bonés) tem sido a
motivacdo de assaltos e de latrocinios. Jovens que se veem expulsos do paraiso do consumo, segregados daquela “cidadania” que pode
ser comprada pelo consumo, insurgem-se de forma violenta contra os privilegiados. Tomam a forca o que o mercado ndo lhes permite
adquirir dentro da lei. Depois do assalto, desfilam realizados, passeando com um par de ténis americano (made in Taiwan). A mesma
publicidade que refor¢a a visdo preconceituosa dos que podem consumir contra os que ndo podem acentua também a humilhagio (ou o
6dio) dos que ndo podem comprar em relagio aos que esbanjam dinheiro. E por isso que, num artigo recente, o escritor uruguaio
Eduardo Galeano aponta para a publicidade nos meios de comunicagdo, e na TV de modo especial, como uma das principais causas da
violéncia nas grandes cidades.

*CANCINI, Nestor Garcia. Consumidores e cidaddos, conflitos multiculturais da globalizag¢do. Rio de Janeiro: Editora da UFRJ, 1995.p.59.
BUCKCI, Eugénia. Sociedade de consumo (ou o consumo do preconceito). In: O preconceito (vdrios autores). Lerner, Juilio (Ed.). Sdo Paulo: Imprensa Oficial do Estado,
1996/1997 p.48-49.
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QUESTAO 01 3 QUESTAO 05 !
A organizacdo discursiva e a finalidade textual correspondem Em: “...0 automével é tanto melhor quanto menos mortais

a:

A) uma narrativa curta, que apresenta os mesmos elementos
de um romance.

B) um género discursivo no qual, a partir da observacdo e
do relato de fatos cotidianos, o autor manifesta sua
perspectiva subjetiva.

C) um texto que tem por objetivo ensinar algo ou explicar
um conteddo especifico.

D) um texto que se caracteriza por analisar, explicar,
interpretar e avaliar os varios aspectos associados a uma
determinada questao.

E) um texto que tem como objetivo levar as pessoas a
agirem de determinada maneira, como forma de alcancar
um fim especifico.

QUESTAO 02

Ao levar em considerag@o os sentidos, os termos mantém nas
estruturas a coesdo e a coeréncia. Ndo colaboram para uma
unidade semantica os termos:

A) politica, direitos, cidadania.

B) publicidade, versdes mercadoldgicas, consumidor.
C) cultura, ter/ser, publicidade.

D) politica, votar, candidato.

E) consumo, mercadorias, bens de consumo.

v

QUESTAO 03

De acordo com o texto, em sua totalidade, um titulo
apropriado seria:

A) A cultura do ter em detrimento do ser.
B) Meios de comunicagao.

C) A politica

D) Direitos do cidadao.

E) A vida humana.

QUESTAO 04

v

Os termos que apresentam a mesma justificativa quanto a
acentuagdo gréfica sao:

A) politica — individuos

B) mercadoldgicas — sintomdtico
C) propria — versao

D) automével — crédito

E) trds—tao

v

possam comprd-los”, a ideia contida € de:

A) explicagdo
B) adicdo

C) conclusio
D) condi¢do
E) proporcao

QUESTAO 06 3

O uso do ponto-e-virgula, no segundo pardgrafo, pode ser
justificado em:

A) separa oragdes coordenadas assindéticas.

B) marca a intercalagdo de expressdes.

C) indica a elipse de uma palavra (verbo).

D) separa partes de periodos que ja apresentam divisdes
assinaladas por virgulas.

E) separa constituintes sintdticos idénticos.

QUESTAO 07 !

O termo narcisista poderia ser substituido, sem causar
prejuizo, por:

A) simpldria

B) despretensiosa
C) vaidosa

D) amorosa

E) coletiva

QUESTAO 08 !

No excerto: “O consumo toma impulso pela competitividade
que a sociedade de consumo estimula...”, o termo grifado tem
funcdo de:

A) explicar o que é o consumo.

B) adjetivar a competitividade.

C) concluir a ideia da primeira oragao.

D) estabelecer uma relacdo entre as oracdes
E) restringir a ideia de consumo.
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PETROBRAS APRESENTA:

SUPLEMENTO eCHo

— O

A gente come uma fruta e joga a
casca no lixo; pega as folhas de
rascunho, amassa e joga no lixo;
abre um pacote e joga o barbante
no lixo; limpa a escovz de cabelo e
joga os cabelinhos onde? Pensando
bem, a gente passa o dia inteiro
produzindo lixo,

Ao jogar fora tudo o que ndo
presta ou nao serve mais, a
gente pensa que se livrou de um
problema. Na verdade, o problema
comeca ai. Principalmente nas
grandes cidades. livrar-se do lixo &
uma grande dor de cabega,

Em primeiro lugar, € preciso que
as prefeituras cuidem da coleta.
Isso quer dizer tirar da porta das

A gente come uma fruta ¢ joga a casca no lixo; pega as folhas de rascunho,

amassa e joga no lixo; abre um pacole e joga o barbante no fixo; limpa a nossas casas, lojas e indlstrias o
escova de cabelo e joga os cabelinhos onde? Pensando bem, a gente passa o lixo produzido.
dia inteiro produzinda lixo, : ;
Ao jogar fora tudo o que ndo presta ou nao serve mais, a gente pensa gque se DEPO'Sr € necessario dar um
livrou de um problema. Na verdade, o problema comega ai. Principalmente destino @ mentanha de lixo
nas grandes cidades, livrar-se do lixo & uma grande dor de cabega, recolhida. E, no dia geguinte‘ fazer
Em primeiro lugar, ¢ preciso que as prefeituros coidem da coleta, lsso quer 2
dizer tirar da porla das nussas casas, lojas e indiistrias o lixo produzido. tudo de novo, e de novo, e mais
Depois, & necessario dar um destino a montanha de lixo recolhida, E, no dia uma vez...
seguinte, fazer tudo de novo, e de nova, e mais uma ver... Afinal, considerando que nao existe
Afinal, considerando que nio existe uma grande lixeira universal, para onde uma grande lixeira uriversal, para

sera gue vai lodo esse lixo? - . #
’ i onde sera que vai todo esse lixo?

QUESTAO 09 1

“ Quem se lixa para o lixo?” Ao analisar a propaganda, ndo se pode afirmar que:

A) existe a concordancia do verbo lixar com o termo quem.

B) o periodo é uma interrogativa direta.

C) o verbo lixar narelacdo de regéncia exige a preposi¢ao para

D) o termo lixo pode ser classificado quanto a morfologia como substantivo
E) o termo lixo funciona como sujeito do periodo.
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QUESTAO 10 1

Pode-se depreender do antncio a ideia principal que consiste
em:

A) anecessidade das prefeituras cuidarem da coleta.

B) chamar a ateng@do para a grande producéo de lixo.

C) a complexidade do problema do lixo, que precisa ser
administrado desde a sua origem - pequenos lixos
caseiros — até o volume mundial acumulado.

D) considerar que o lixo tem que ser tirado da porta das
casas, lojas e industrias.

E) apresentar o cotidiano de pessoas que produzem lixo o
tempo todo.

QUESTAO 11 !

Em : “..é preciso que as prefeituras cuidem da coleta”, a
segunda ora¢@o do periodo pode ser classificada como:

A) oracdo subordinada substantiva objetiva direta.
B) oracdo subordinada substantiva subjetiva.

C) oracdo coordenada explicativa.

D) oracdo subordinada adjetiva restritiva.

E) oracdo coordenada conclusiva.

QUESTAO 12 1

No que diz respeito a linguagem, pode-se verificar que o uso
do a gente:

A) torna o texto formal, pois causa o afastamento do leitor.

B) ¢ inadequado, pois s6 deve ser utilizado na oralidade.

C) é adequado, porque existe intimidade entre os
interlocutores.

D) ¢ pertinente ao tipo de texto, tendo em vista o propdsito
comunicativo.

E) torna o texto informal, por isso € inadequado ao gé€nero
textual.

QUESTAO 13 !

No excerto: “A gente come uma fruta e joga a casca no lixo;”
— a conjuncao atribui ao periodo um valor de:

A) explicacao
B) oposicao
C) adicao

D) conclusao
E) alternancia

QUESTAO 14 1

As estruturas: “Em primeiro lugar...” e “Depois,...” atribuem
ao texto valor semantico de:

A) progressdo, sequéncia, continuidade das ideias.
B) retomada de ideias secundarias.

C) reiteracdo de ideias secunddrias.

D) énfase na ideia principal.

E) introducdo de pontos de vista contraditérios.

QUESTAO 15 1

Em relac@o ao uso de crase: “...€ necessdrio dar um destino a
montanha de lixo...”, é correto afirmar que:

A) o uso da crase é facultativo.

B) o uso da crase decorre da utilizacdo do verbo ser.

C) o uso da crase decorre da utilizacdo da locugdo verbal €
necessario

D) € um caso de regéncia nominal, o termo regente destino e
o termo regido a montanha.

E) a locucdo conjuntiva a2 montanha torna obrigatério o uso
da crase.

O
T
S
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 16 QUESTAO 19
v v

Estima-se que o Produto Interno Bruto (PIB) da China em
2040 atinja 124 trilhdes de délares, o que significaria 40% do
PIB mundial. De acordo com essa previsdo, qual devera ser o
PIB mundial em 2040?

A) 248 trilhdes de dodlares.
B) 310 trilhdes de ddlares.
C) 400 trilhdes de dodlares.
D) 496 trilhdes de dodlares.
E) 524 trilhdes de ddlares.

QUESTAO 17 !

Trés advogados, André, Bruno e Claudio receberam 130 mil
reais por uma consultoria, e resolveram dividir esse valor de
forma inversamente proporcional ao saldrio de cada um, ou
seja, quem tem maior saldrio receberd a menor parte. Se
André recebe um salario de 2 mil reais, Bruno de 5 mil reais e
Cl4udio de 6 mil reais, qual serd o valor da parte de Bruno?

A) 10 mil reais.
B) 25 mil reais.
C) 26 mil reais.
D) 30 mil reais.
E) 75 mil reais.

QUESTAO 18 3

Em uma industria, 20 médquinas iguais, trabalhando durante 8
horas produzem 160 mil litros de certo refrigerante. Ontem
essa industria ficou 3 horas com as mdaquinas paradas, por
falta de energia elétrica. Por outro lado, 5 novas méquinas,
iguais as anteriores, entraram em operac¢do. Supondo o ritmo
de producio constante, quantos litros desse refrigerante foram
produzidos ontem?

A) 200 mil litros.
B) 125 mil litros.
C) 80 mil litros.
D) 40 mil litros.
E) 32 mil litros.

Quatro alunos, que moram em bairros diferentes, obtiveram os
quatro primeiros lugares em um concurso de redacdo.

O aluno do bairro Leste venceu o concurso e Maria obteve o
segundo lugar.

Poli ndo mora no bairro Sul nem no bairro Leste.

Fred ficou em quarto lugar, depois do aluno que mora no
bairro Norte.

Maria e Juca moram em bairros opostos da cidade.

De acordo com esses dados, o ganhador do concurso e o
bairro em que mora Fred sdo, respectivamente

A) Poli, bairro Leste.
B) Poli, bairro Norte.
C) Poli, bairro Sul.
D) Juca, bairro Leste.
E) Juca, bairro Sul.

QUESTAO 20 3

Acerca dos componentes de hardware e software de um
computador, analise as seguintes afirmativas:

1. Sistemas operacionais (SO) sdo componentes de software
responsaveis por controlar os equipamentos de hardware,
sendo o SO o principal limitador de fatores como
desempenho e capacidade maxima de memdria RAM de
um computador.

2. O driver é o componente de hardware responséavel por
realizar a conexao entre a placa mae e as placas de video,
de impressora, etc.

3. As portas USB podem ser utilizadas para conectar
dispositivos de rede sem fio.

Encontra(m)-se incorreta(s) a(s) afirmativa(s):

A) 3, apenas.

B) 1e2, apenas.
C) 1e3, apenas.
D) 2e 3, apenas.
E) 1,2e3.
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QUESTAO 21 1

Acerca dos recursos de busca por arquivos do sistema
operacional Microsoft Windows 7, analise as seguintes
afirmativas:

1. Ao comegarmos a digitar caracteres na caixa de pesquisa
do menu Iniciar, 0 Windows pode ja ir mostrando uma
lista de documentos, fotos e outros tipos de documentos
relevantes a sua busca, tornando assim a busca mais
eficiente.

2. Ao serem mostrados, os resultados de uma busca sdo
agrupados por categoria e conterdo palavras realcadas
para facilitar a sua anélise.

3. Apenas arquivos armazenados em discos rigidos internos
ao préprio computador podem ser apresentados no
resultado de uma busca.

Esta (20) correta(s) a(s) afirmativa(s):

A) 1, apenas.

B) 1e2, apenas.
C) 1e3, apenas.
D) 2e 3, apenas.
E) 1,2e3.

QUESTAO 22 3

Acerca do recurso de formatacdo condicional do programa
Microsoft Excel 2007, ilustrado na figura abaixo, analise as
afirmativas a seguir:

Fi AL

Formatagdgo  Formatar  Estilos de
Condicional = como Tabela = Célula~
Estilo

1. A formatagdo condicional ajuda-nos a enfatizar valores
ndo-usuais, através de escalas de cores, barras de dados
ou icones.

2. As regras utilizadas na formatacdo condicional somente
funcionam caso os valores das células sejam numéricas,
pois s6 assim podemos utilizar as comparacdes de maior,
menor e igual.

3. E possivel configurar a formatacio condicional para
destacar o valor mais baixo ou o valor mais alto
encontrado em um intervalo de células.

Esta (20) correta(s) a(s) afirmativa(s):

A) 1, apenas.

B) 1e2, apenas.
C) 1e3, apenas.
D) 2e 3, apenas.
E) 1,2e3.

QUESTAO 23 1

Analise o roteiro abaixo, a ser executado no programa
Microsoft Word 2007.

= Na guia Layout de Pagina, no grupo Plano de Fundo da
Pagina, clique na op¢do Marca d'agua.

= Selecione uma marca d'dgua pré-criada, como
Confidencial ou Urgente, na galeria de marcas d'dgua.

Com base nesse roteiro e no programa Microsoft Word 2007,
analise as seguintes afirmativas:

1. O roteiro apresentado € relativo a insercdo de marcas
d'dgua em documentos Word, mas estd incorreto, pois nao
existe nesse programa uma galeria de marcas d'adgua.

2. Uma marca d'dgua de um documento pode ser visualizada
no modo de exibi¢do Layout de Impressdo ou no préprio
documento impresso, mas ndo no modo de exibi¢do
Leitura de tela Inteira.

3. Outro roteiro pode ser seguido, de forma a se criar uma
marca d'dgua personalizada.

Esta (20) correta(s) as afirmativas:

A) 3, apenas.

B) 1e2, apenas.
C) 1e3, apenas.
D) 2e 3, apenas.
E) 1,2e3.

QUESTAO 24 3

Acerca do programa Microsoft Internet Explorer 7, analise as
seguintes afirmativas:

1. O Filtro de Phishing é uma opcdo que pode ser ativada
para ajudar a proteger o usudrio contra sites fraudulentos.

2. Nao é possivel apagar os dados encontrados no histérico
de navegacio (dltimas URLs acessadas).

3. Atecla F11 € utilizada para ativar ou desativar o modo de
exibicdo em tela inteira, recurso bastante importante para
notebooks com telas pequenas.

Esta (20) correta(s) as afirmativas:

A) 3, apenas.

B) 1e2, apenas.
C) 1e3, apenas.
D) 2e 3, apenas.
E) 1,2e3.
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QUESTAO 25 3

A Constituicio Federal de 1988 ampliou os direitos e
garantias fundamentais, tendo em vista a resolucio de antigos
problemas socioecondmicos do Brasil. NAQ E um elemento
constitucional que garante esta amplia¢ao o(a)

A) dignidade da pessoa humana.
B) direito de greve.

C) divisao estatal em trés poderes.
D) pluralismo politico.

E) soberania popular.

QUESTAO 26 !

Tradicionalmente, os movimentos sociais atuam como forma
de complementar a ac¢do dos governos, ou de construir
alternativas tendo em vista melhorar a vida social. Neste
sentido, o Férum Social Mundial atua como

A) encontro para confraternizacdo de estudantes.

B) entidade que regulamenta pesquisas sociais.

C) espago para reflexdo e luta contra a globalizagdo
neoliberal.

D) movimento contra a guerra, com o lema “paz e amor”.

E) ¢rgdo que administra fundos soliddrios internacionais.

QUESTAO 27 3

Apesar das grandes dificuldades impostas pela natureza ao
sertdo nordestino, algumas dreas dentro das vastas regides de
aridez conseguem destaque como polos socioecondmicos.

E um exemplo da descri¢io acima a cidade de

A) Juazeiro do Norte, com seu polo turistico.

B) Paulo Afonso, alimentada pelo Sao Francisco.

C) Petrolina, com sua producdo de uvas.

D) Salgueiro, centro geografico natural de difusdo de
mercadorias.

E) Toritama, com seu polo de moda e jeans.

QUESTAO 28 3

Nas ultimas décadas, a saide publica do Brasil evoluiu para
uma compreensio maior dos aspectos que levam a
proliferacdo de doengas, bem como a respeito da necessidade
de construir a¢des educativas. Neste sentido, podemos afirmar
que o Programa Satide da Familia faz-se importante devido a

A) construcdo de acdes integrais voltadas para o cidadao.

B) distribuicdo equitativa dos atendimentos aos cidadaos.

C) vacinacdo obrigatéria contra o virus HINI.

D) valorizagdo da saide familiar de forma integral e

QUESTAO 29 3

Estabeleca a correspondéncia

( )Formulou a teoria dos

constrangimentos
1. Maxwell MCCombs organizacionais.
e Donald L. Shaw ( )Responsaveis pela
2. David Meaning consolidagdo da teoria do
White agendamento.
3. Max Horkheimer e ) Primeiro tedrico a aplicar
Theodor Adorno

a teoria do gatekeeper no
jornalismo.

() Desenvolveram o conceito
de Inddstria Cultural.

4. Warren Breed

A sequéncia correta de cima para baixo é:

A 1,2,3,4
B)
)
D)
E)

—

s Ty Ly

2
, 4,2
,2,3
1,4

5

5

5

W A = W
N = WA

5 5

QUESTAO 30 !

Quanto aos direitos de informacdo e de opinido, e de acordo
com o Cédigo de Etica do Jornalista, atualizado em agosto de
2007,

1. adivulgagdo da informacdo precisa e correta é dever dos
meios de comunicacio e deve ser cumprida
independentemente da linha politica de seus proprietarios
e/ou diretores ou da natureza econdmica de suas
empresas;

2. aproducio e a divulgacio da informacdo devem se pautar
pela veracidade dos fatos e ter por finalidade o interesse
individual;

3. a liberdade de imprensa, direito e pressuposto do
exercicio do jornalismo, implica compromisso com a
responsabilidade social inerente a profissao;

4. a prestacdo de informacdes pelas organizacdes publicas e
privadas, incluindo as ndo-governamentais, deve ser
considerada uma obrigagao social;

5. a obstrucdo direta ou indireta a livre divulgacdo da
informacdo, a aplicagdo de censura e a inducdo a
autocensura sdo delitos contra a sociedade, devendo ser
denunciadas a comissdo de ética competente, garantido o
sigilo do denunciante.

Esté (8o) correto(s) apenas

continua. A) L
E) vinculagdo dos esforcos estaduais, municipais e federais B) L. 2e5.
em um sistema dnico. C) 1,3,4e5.
D) 2e5.
E) 2,3,4e5.
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QUESTAO 31 !

Correlacione as colunas, levando em considera¢dao o Cédigo
de Etica do profissional de Relacdes Publicas:

( )Faz parte dessa relag@o esclarecer,
no caso de atendimento em
equipes, a defini¢do e qualificacdo
dos demais membros, seus papeis
e suas responsabilidades

( )A critica deverd ser sempre

2. Relagdes com o objetiva, construtiva e
cliente comprovavel.

( )Deve considerar os objetivos,
filosofia e padrdes gerais da
empresa, quando de seu ingresso
na organizacao.

4. Relagdes com ( )Devem ser fixados por escrito,
os colegas antes do inicio do trabalho a ser

realizado.
( )Deverd apoiar as iniciativas e os
movimentos legitimos de defesa

5. Relagdes com dos interesses da classe, tendo
entidades de participacdo efetiva através de
classe seus Orgaos representativos.

1. Relagdo com o
empregador

3. Honordérios
profissionais

A sequéncia correta de cima para baixo é.

A) 1,2,3,4,5
B) 2,4,1,3,5
C) 5,4,3,2,1
D) 2,4,1,5,3
E) 4,2,1,5,3
QUESTAO 32 !

Analise cada uma das afirmativas abaixo, usando V (se
verdadeira) ou F (se falsa):

( )Somente pode se intitular profissional de Relagdes
Publicas, e, nesta qualidade, exercer a profissdo no
Brasil, a pessoa fisica ou juridica credenciada nos termos
da legislacdo em vigor.

() O profissional de Relacdes Pdblicas, em seu trabalho,
procurard sempre promover o bem-estar da pessoa
humana e da comunidade em que vive.

(' )Um dos compromissos do lider é o estabelecimento de
objetivos.

() O profissional de Relagdes Puiblicas deve empenhar-se
para criar estruturas e canais de comunicacdo que
favorecam o didlogo e a livre circulacio de informacgdes.

A sequéncia correta de cima para baixo é

A) F,FFEF

QUESTAO 33 !

“A comunicacdo €, na sua esséncia, uma atividade de
entendimento entre as pessoas. Realiza-se de maneira
estratégica quando, de fato, estabelece troca de informacdes
dentro de um sistema organizado de inter-relacdes e atinge seu
objetivo maior, contudo, que é o de persuadir” (Franca, 2006
in Kunsch, 2006). O profissional de Relacdes Publicas
necessita, entdo, desenvolver um plano de atividades para o
relacionamento com a imprensa, que deverd conter a seguinte
estrutura:

A) Publico, objetivo, verba, agdes, periodo e avaliacao.

B) Publico, objetivos, estratégias, acdes, responsabilidades,
periodo de execugdo, verba e avaliacdo.

C) Objetivos, estratégia, acdes, responsabilidades, verba e
avaliacdo.

D) Estratégias, agdes, responsabilidades, verba e avaliacgio.

E) Publico, objetivos, estratégia, responsabilidades, periodo
e avaliacdo.

QUESTAO 34 !

“O publico encontra-se frente a uma dificuldade para agir
como unidade, uma vez que os seus componentes se acham
divididos. Ele adquire seu tipo de unidade, procurando chegar
a decisdao coletiva, pela discussio de seus membros”
(Andrade, 2003, p.2).

Em cada uma das afirmativas abaixo, use V (se for verdadeira)
ou F (se for falsa).

O individuo no piblico, segundo o autor:

() Nao perde a faculdade de critica e autocontrole.

( )Estd disposto a intensificar sua habilidade de critica e de
discussdo frente a controvérsia.

() Age racionalmente através de sua opiniéo.

( )Estd disposto a fazer concessdes e a compartilhar da
experiéncia alheia.

A sequéncia correta de cima para baixo é:

A) V,F,V.F
B) F,V,F,V
C V,V,V,V
D) F,F,F,V
E) V,V,EF,V
QUESTAO 35 !

Do que depende a qualidade da opinido publica?

A) Apenas das ideias dos seres humanos
B) Da eficicia da discussao publica

C) De homens racionais

D) Das dificuldades sociais

E) Das experiéncias sociais
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QUESTAO 36 3

Minorias bem organizadas podem influenciar o processo da
opinido publica. Assinale a op¢do que contém elementos
constitutives do piblico:

A) Grupos de
expectadores.

B) Contadores, Relagdes Publicas e Administradores.

C) Advogados e grupos de interesse

D) Expectadores e grupos de interesse

E) Lideres, liderados e associados a drea de Relacdes
Publicas.

interesse, pessoas interessadas e de

QUESTAO 37 !

Em Relacdes Publicas, pelas pesquisas pode-se conhecer:

em que extensdo o publico estd informado

o que o publico pensa e faz

o que o publico esta planejando fazer em futuro préximo
como pensa e reage o publico ante as decisdes tomadas
pela empresa ou instituicdo

5. qual serd a atitude do ptiblico em relacdo a acdes que
estdao sendo planejadas pela empresa

B

Estéo corretas as afirmativas:

A) 1,3 e4, apenas
B) 1e2, apenas
C) 2,3 e4, apenas
D) 3,4e5, apenas
E) 1,2,3,4¢e5.

QUESTAO 38 !

A pesquisa é¢ um ferramental importante para o profissional de
Relacdes Publicas. “Amostragem é o processo de colher
amostras da populacdo” (Andrade, 2003, p.71). Amostras
probabilisticas sdo

A) usadas quando se deseja dar representatividade estatistica
as unidades de testes.

B) usadas quando se deseja dar profundidade de andlise.

C) usadas quando tem-se um nimero pequeno de casos.

D) aqueles cujos sujeitos sdo selecionadas por critérios
subjetivos do pesquisador.

E) as amostras por conveniéncia.

DESENVOLVIMENTO

QUESTAO 39 3

“Os eventos — hd muito fundamentais a vida humana — vém se
tornando cada vez mais essenciais a vida econdmica das
empresas. Ano a ano eles crescem em nimeros, propor¢oes e
graus de sofisticacdo” (Giacaglia, 2003). Assinale a tnica
alternativa que define eventos:

A) Aspecto estratégico das organizacdes, que busca
proporcionar oportunidade de conhecimento internacional
na area turistica, rica em eventos.

B) Transformacdes organizacionais que influenciam as
categorizagdes tradicionais dos publicos envolvidos.

C) Oportunidade de aplicagdo e tabulacdo de pesquisa
institucional, aplicando técnicas de organizacdo.

D) Estratégia de Marketing que oferece dados para as
funcdes de assessoramento e de coordenacdo, que sdo
desenvolvidas apenas na fase de ajustamento da politica
administrativa.

E) Acontecimento que tem como caracteristica principal
propiciar uma ocasido extraordindria ao encontro de
pessoas, com finalidade especifica, a qual constitui o tema
principal e justifica sua realizacgao.

QUESTAO 40

Complete as lacunas em branco com as opg¢des dispostas
abaixo do trecho, assinalando a que se encaixa corretamente,
levando em consideracdo a Auditoria da Comunicacdo na
perspectiva dos Relagdes Publicas:
A Auditoria da Comunicacio ¢é uma avaliacdo de
desenvolvidos numa e por uma
organizacdo. Resume-se a aplicacdo de e
, em particular daqueles que sdo suscetiveis de
fornecer , ao estudo da comunicac¢io que se faz
no seio das organizacdes e destas para o exterior, fornecendo o
, tendo como objetivo determinar e aferir as
do sucesso ou insucesso dessas organizagdes e
mesmo da sua sobrevivéncia (Cesca, 2006).

A) Processos comunicativos, técnicas, métodos cientificos,

resultados  quantificdveis, feedback, condicionais
comunicativas
B) Processos organizacionais, perguntas, técnicas

especificas, dados, ponto de inflexao, necessidades

C) Desempenho, pesquisa, questiondrio, respostas, amparo,
avaliacdes

D) Critérios, formulas, estatistica basica, andlise, incicio,
condicionais de inter-relacionamento

E) Determinantes, férmulas matematicas, ldgica, reflexdo,
estabelecimento do grupo, condicionantes comunicativas
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