PREFEITURA MUNICIPAL DE ANDRADAS

Estado de Minas Gerais

AUXILIAR ADMINISTRATIVO CONCURSO PUBLICO

NAO ABRA ESTE CADERNO DE QUESTOES ANTES QUE LHE PECAM.

AGUARDE AUTORIZACAO PARA INICIAR A PROVA.

a Desligue o celular e outros aparelhos.

a E obrigatério o uso de mascaras de protecdo facial com cobertura total de nariz e boca, durante todo o periodo de
realizacdo da prova, para uso pessoal, bem como no local de provas, assim entendido como todas as dependéncias
fisicas.

a Se houver davida em relacéo a fisionomia/identidade do candidato no momento da identificagdo, podera ser exigida a
retirada da mascara, sem tocar sua parte frontal, e sua imediata recolocacdo apds a identificacdo. Deverd ser
prosseguida a higienizagcao das maos com alcool em gel proprio ou fornecido pelo aplicador.

A Mesmo com mascaras, recomendamos ao tossir ou espirrar, usar a parte interna do brago, na area superior das
mangas da roupa. Ndo use as méos.

A Recomendamos higienizar as méos com frequéncia, ao entrar e sair do banheiro, e durante toda a aplicacdo do
certame.

a O candidato ndo poderd utilizar o banheiro do local de aplicagcdo ap6s o término de sua prova e a saida definitiva da
sala de provas.

a Este Caderno de Questbdes contém 30 (trinta) questdes da Prova do seu Cargo. Verifigue se este caderno
corresponde com a sua opg¢ao de inscri¢ao.

a Procure responder as questdes na ordem em que elas aparecem no Caderno de Questdes.
Responda a todas as questdes.
a Os candidatos poderao levar consigo o caderno de questdes apds o tempo minimo de permanéncia na sala.

a Vocé deve assinar a Folha de Respostas. Confira todos os seus dados (Nome, RG, Data de Nascimento) e assine no
campo indicado para assinatura.

A ndo assinatura por parte do candidato na Folha de Respostas resultara na eliminagéo automatica do mesmo.
a Para preenchimento da Folha de Respostas, utilize caneta esferogréafica azul ou preta.
a Vocé deve assinalar na Folha de Respostas somente uma letra (alternativa) para cada questéo.

a Preencha na Folha de Respostas, com caneta de tinta azul ou preta, a letra escolhida conforme o exemplo:

a Assinale apenas uma alternativa para cada questdo. Mais de uma marcacao anulara a resposta.
a Nao sera permitido substituir a Folha de Respostas. N&o rasure, amasse ou dobre a Folha.
A E vedado qualquer tipo de consulta e/ou comunicacdo durante a Prova.
a A prova terd duracdo de 2 horas.
O tempo minimo de permanéncia na sala é de 30 minutos.

a Os trés ultimos candidatos sairdo simultaneamente da sala. Havendo insisténcia por parte do candidato em sair da
sala, este sera considerado desistente do Concurso Publico.

a Deixe sobre a carteira apenas RG, Caneta, Lapis e Borracha.
a Qualquer duvida, fale exclusivamente com o fiscal de sala.

BOA PROVA'!
REALIZAGAO | PE FAE
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H CONHECIMENTOS GERAIS

CONHECIMENTO UNIVERSAL

A Internet foi criada em 1969 nos Estados Unidos, com o
nome de ARPANET, e visava inicialmente interligar
laboratérios de pesquisa, baseando-se em um conceito
conhecido como rede de arquitetura aberta. Pertencia ao
Departamento de Defesa norte-americano e foi concebida
como garantia de que a comunicagdo entre militares e
cientistas persistiria se houvesse algum atentado ou
bombardeio (era o auge da Guerra Fria). Assinale abaixo
a alternativa que contém incorrecdo sobre este
importante assunto:

(A) A partir de 1982 a Arpanet passou a ser mais e mais
utilizada no &mbito académico. Inicialmente seu uso
era restrito aos Estados Unidos mas se expandiu
para outros paises, chegando ao Brasil neste
mesmo ano, interligando empresas, Universidades e
todas as areas da administracdo governamental.

(B) Uma tecnologia conhecida que a internet usa € a de
comutacdo (ou chaveamento) de pacotes, na qual
os dados sdo contidos por unidades especialmente
formatadas, que sdo roteadas da origem ao destino
através de switches (comutadores) de rede e
roteadores.

© Uma importante tecnologia que a internet utiliza sdo
0s protocolos de controle de transmissdo e de
internet (TCP/IP), que justamente viabilizam a
arquitetura de rede aberta.

(D) Uma providencia importante que permitiu o pleno
desenvolvimento da internet foi a criacdo, pelo
governo norte-americano, de “backbones” (‘espinha
dorsal’), poderosos computadores conectados por
linhas que tem a capacidade de dar vazdo a grandes
fluxos de dados.

Em “Tome, pensei em ficar com o troco da padaria para
comprar bala, mas nao consegui”, os termos em
destaque estabelecem ideia de, respectivamente:

O Principado de Andorra é um microestado soberano
sem acesso ao mar, e tem no turismo sua principal fonte
econdmica. Assinale a alternativa correta quanto a sua
localizacéo:

(A) Antilhas.

(B) Oriente Médio.

(®) Africa.

(D) Europa.

Mudancgas climéaticas sdo alteracbes (causadas por
processos naturais ou pela agdo do homem) provocadas
nos padrbes climéaticos a longo prazo, com base nas
alternancias meteoroldgicas, ou seja, nas condi¢des do
tempo observadas por um determinado periodo. Assinale
abaixo a alternativa que ndo expressa uma causa natural
de alteracao climatica:

(A) Incidéncia da radiacéo solar.

(B) El Nifio e La Nifia.

© Atividade vulcanica.

(D) Queima de combustiveis fosseis, emitindo a

atmosfera gases de efeito estufa.

LINGUA PORTUGUESA

Texto para as questdes de 04 a 06

E TUDO POR CAUISA DO
MALDITC INQUILING GUE
COMEGOoU A DI2ER QUE
1ISSO E MUITO FEIO, QUE
NAO SE FA2 €
SEI LA © Qué!

TOME, PENSE! EM FICAR
Com © TROCo DA PADA-
RIA PARA COMPRAR
BALA, MAS NAO
CONSEGU!

.
Esse que
A GENTE TEM
AU
DENTRO

INQUILINOG? 5
QUE INQUILINO”

FONTE: https://br.pinterest.com/pin/506092076853837312/?Ip=true

(A) Finalidade e oposicao.
(B) Oposicéo e causa.
© Causa e finalidade.
(D) Causa e oposicao.

Considerando a fala de Mafalda no segundo quadrinho,
se o termo isso fosse substituido pela expresséo essas
atitudes, segundo a gramatica normativa, teriamos:

(A) E tudo por causa do maldito inquilino que comecgou a
dizer que essas atitudes sdo muito feias, que nédo se
faz e sei ld o qué.

(B) E tudo por causa do maldito inquilino que comecgou a
dizer que essas atitudes é muito feias, que ndo se
faz e sei ld o qué.

©) E tudo por causa do maldito inquilino que comegou a
dizer que essas atitudes sdo muito feias, que ndo se
fazem e sei la o qué.

(D) E tudo por causa do maldito inquilino que comegou a
dizer que essas atitudes sdo muito feios, que ndo se
fazem e sei la o qué.

O uso dos artigos e dos adjetivos geram sentidos
especificos no texto. Considerando isso, pode-se afirmar
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que o uso do artigo definido e do adjetivo em “E tudo por
causa do maldito inquilino que comecou a dizer (...)":

(A) Criam a ideia de que o inquilino a que Mafalda se
refere € alguém-metaférico qualquer, desconhecido
dela, o que justifica a reacdo de sua mée no
guadrinho seguinte.

(B) Estabelecem o pressuposto de que Mafalda se
refere a alguém-metaférico ja conhecido dela, o que
se comprova pela surpresa da mée no quadrinho
seguinte e pela fala da propria Mafalda no ultimo
guadrinho.

© Constroem a nogdo de que o inquilino a que ela se
refere era desconhecido dela até aquele momento, o
que é confirmado pela reacédo da propria Mafalda no
ltimo quadrinho.

(D) Geram a oposigdo entre alguém metaférico
conhecido e alguém-metaférico desconhecido,
causa da reacdo da mée no quadrinho seguinte.

Texto para as questdes de 07 a 09

O texto abaixo é um fragmento da entrevista do filésofo
Zygmunt Bauman ao jornal espanhol El Pais:

(...) o diadlogo real ndo é falar com gente que pensaigual a
vocé. As redes sociais ndo ensinam a dialogar porque é
muito facil evitar a controvérsia... Muita gente as usa ndo
para unir, ndo para ampliar seus horizontes, mas ao
contréario, para se fechar no que eu chamo de zonas de
conforto, onde o Unico som que escutam é o eco de suas
proprias vozes, onde o Unico que veem sdo os reflexos
de suas proprias caras. As redes sdo muito Uteis,
oferecem servicos muito prazerosos, mas s&do uma
armadilha.

FONTE: https://brasil.elpais.com/brasil/2015/12/30/cultura/1451504427_675885.html

Em “Muita gente as usa ndo para unir, ndo para ampliar
seus horizontes”, o termo em destaque recupera, por
coesdo:

(A) Gente que pensa igual a vocé.
(B) Redes sociais.
©) Controvérsia.

(D) Dialogo real.

Considerando o texto como um todo, assinale a
alternativa em que, alterando-se a pontuagdo, mantém-se
a corregdo gramatical e o sentido original do fragmento:

(A) (...) o didlogo real nao é falar com gente que pensa
igual a vocé/ (...) o didlogo real, ndo é falar com
gente que pensa igual a vocé.

(B) As redes sociais ndo ensinam a dialogar porque é
muito facil evitar a controvérsia/ As redes sociais nao
ensinam a dialogar, porque € muito facil, evitar a
controvérsia.

© As redes sdo muito Uteis, oferecem servicos muito
prazerosos, mas sdo uma armadilha/ As redes sdo
muito Uteis, oferecem servicos muito prazerosos,
mas, sdo uma armadilha.

(D) (...) para se fechar no que eu chamo de zonas de
conforto, onde o Unico som que escutam é o eco de

suas proprias vozes (...)/ (...) para se fechar no que
eu chamo de zonas de conforto onde o Unico som,
gue escutam, é o eco de suas proprias vozes (...).

Em “As redes sociais ndo ensinam a dialogar porque é
muito facil evitar a controvérsia”, o termo em destaque
poderia ser corretamente substituido, fazendo-se as
adaptagdes necessarias, por:

(A) Angustia.

(B) Discusséo.

© Conversa.

(D) Acordo.

MATEMATICA

Clotilde foi fazer compras e percebeu que, com R$ 60,00,
ela poderia comprar dois pacotes de 5 Kg de arroz e 4
pacotes de 1 Kg de feijdo. Caso pagasse dois reais a
mais do que a possivel compra anteriormente citada ela
conseguiria comprar um pacote de arroz a mais, porém
dois pacotes de feijdo a menos. Nessas condicdes,
guanto ela pagaria caso comprasse apenas um pacote de
5 kg de arroz?

(A) R$ 7,00.

(B) R$ 16,00.

© R$ 23,00.

(D) R$ 30,00.
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Um terreno retangular com dimensdes laterais de 8 e 15
metros foi dividido para dois irmaos a partir da diagonal
a forma geomeétrica do mesmo, formando dois terrenos
triangulares. Um dos irméos achou prudente cercar sua
area com cerca de alambrado. Qual é a metragem de
alambrado correspondente ao pedaco de terreno desse
herdeiro?

(A) 17.
(B) 23.
(C)  40.
(D)  46.

Eduardo e Mbnica eram um casal bastante controlado
nos custos e fiéis ao orcamento familiar, por isso tinham
uma planilha onde calculavam o percentual de cada item
nas em concordancia com a renda familiar que obtinham
a partir da juncéo dos salarios de ambos. Eduardo tinha
um saléario liquido de R$ 2350,00 e Ménica recebia R$
1960,00. A tabela abaixo descreve as despesas do casal
no més de janeiro. Qual a quantidade de salario que néo
foi comprometida em nenhum dos itens descritos na
tabela?

Despesa Percentual
Habitacdo 22%
Saude 19%
Alimentacdo 13%
Transporte 16%
Lazer 7%

A) R$ 733,00.
(B) R$ 948,00.
(©) R$ 991,00.
(D) R$ 1207,00.

Para incentivar a economia do pais, um determinado
presidente, decidiu fazer um empréstimo popular. A
pessoa teria direito a emprestar um valor de R$ 2000,
para pagar em 12 prestacfes mensais de R$ 200,00.

Sabendo que o regime de juros utilizados é o sistema de
juros simples podemos concluir que a taxa de juros
utilizada nesta transacao foi aproximadamente de:

(A) 1,67 % a.m.

(B) 3,33% a.m.

© 5% a.m.

(D) 10% a.m.

IPEFAE

3/6



AUXILIAR ADMINISTRATIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE ANDRADAS

Observe a sequéncia numérica:

65 - 5611 - 116513 - 31561117 - 7

Seguindo a regra de formacdo dessa sequéncia,
podemos afirmar que o proximo nimero dessa sequéncia
é:

(A) 7111651325.

(B) 3156111725.

(©) 2511176513.

(D) 7111651343.

Nas alternativas temos 3 tamanhos de segmentos de
retas, assinale a alternativa onde essas medidas n&o
podem ser lados de um tridngulo:

(A) 3cm,4cme5cm.
(B) 6cm,6cme6cm.
© lcm,2cme3cm.
(D) 4cm,5cme 6cm.

NOGCOES DE DIREITOS HUMANOS ——— |}

A fim de assegurar o respeito a vida e a dignidade
humana, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos
censura qualquer forma de distin¢cdo fundada na espécie,
raca, cor, sexo, idioma, religido, opiniédo politica, riqueza
e origem nacional ou social. De que forma essa ideia se
concretiza na vida cotidiana dos cidad&aos?

(A) Em observancia as particularidades de género, a
igual remuneracdo por igual trabalho ndo deve ser
aplicada.

(B) Todo ser humano tem igual direito de acesso ao
servigo publico do seu pais.

© Os homens e mulheres de maior idade tém o direito

de contrair matrimdnio, desde que haja aprovacéo
reciproca dos cOnjuges pelas suas familias ou
grupos comunitarios.

(D) A maternidade e a infancia tém direito a assisténcia
regular somente em estados oficialmente laicos.

Bl conHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTO ESPECiFIcO TECNiIcO —— Rl

A redacdo oficial é elaborada sempre em nome do
servigo publico e sempre em atendimento ao interesse
geral dos cidaddos. Sendo assim, os assuntos objetos
dos expedientes oficiais ndo devem ser tratados de outra
forma que néo a, estritamente, impessoal. De acordo com
o0 Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica,
percebe-se que o tratamento impessoal que deve ser
dado aos assuntos que constam das comunicagfes
oficiais decorre da impessoalidade de quem recebe a
comunicacdo, pois:

(A) Embora se trate, por exemplo, de um expediente
assinado por Chefe de determinada Secdo, a
comunicagdo € sempre feita em nome do servigo
publico.

(B) Ela pode ser dirigida a um cidaddo, sempre
concebido como publico, ou a uma instituicdo
privada, a outro 6rgdo ou a outra entidade publica.

© Obtém-se uma desejavel padronizacdo, que permite
que as comunicacBes elaboradas em diferentes
setores da administragdo publica guardem entre si
certa uniformidade.

(D) Se 0 universo tematico das comunicagdes oficiais
restringe-se a questbes que dizem respeito ao
interesse publico, é natural ndo caber qualquer tom
particular ou pessoal.

Qual dos principios do bom atendimento, descritos
abaixo, esta relacionado a dimenséao da validade, isto &, o
servico (produto, informac&o) deve ser, exatamente,
como 0 usuario espera, deseja ou necessita que ele seja?

(A) Garantir o atendimento com qualidade.
(B) Atender a uma real necessidade do usuario.
©) Evitar informacdes conflitantes.
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(D) Atenuar a burocracia.

O conjunto de documentos que possuem valor primario
(administrativo, fiscal ou legal) e sé&do consultados,
frequentemente, sdo denominados como:

(A) Arquivos permanentes.
(B) Primeira idade.

© Arquivos intermediarios.
(D) Arquivos correntes.

Com relagdo as técnicas de arquivamento, definimos
arranjo como:

(A) O modo de organizacdo dos documentos de valor
secundario no arquivo permanente.
(B) A passagem dos documentos do arquivo corrente

para o permanente ou do arquivo intermediario para
0 permanente.

© A passagem dos documentos do arquivo corrente
para o arquivo intermediario.
(D) O cumprimento do prazo determinado pela tabela de

temporalidade do arquivo e, posteriormente, da sua
destinagao final.

Os critérios distintivos dos contratos administrativos sdo
os elementos de sua conformagdo juridica que ensejam
um tratamento normativo diferenciado em relacdo aos
contratos privados; ou, em outras palavras, tais critérios
sdo a razdo de ser de uma categoria juridica autbnoma
denominada “contrato administrativo”. Sobre estes
critérios, é correto afirmar que o critério do objeto:

(A) E segundo o qual o contrato administrativo seria
aguele formado numa relacdo de subordinagéo, isto
€, numa relacdo juridica na qual a Administracéo
Publica apresenta-se com poder de império, com
autoridade em relagcdo ao contratado, deixando de
lado a igualdade tipica das contratag8es privadas.

E pelo qual os contratos celebrados com uma
finalidade de interesse publico sdo administrativos.

(B) E que estabelece serem administrativos os contratos
voltados a organizacdo e ao funcionamento de
servicos publicos, de atividades tipicas da
Administragao Publica.

© Que faz com que sejam administrativos os contratos
para cuja celebracédo é necessaria a observancia de
determinadas formalidades, n&o verificadas nos

contratos privados.

(D) que faz com que sejam administrativos os contratos
para cuja celebracéo é necesséria a observancia de
determinadas formalidades, nao verificadas nos
contratos privados.

Para um atendimento de exceléncia, € importante que o
servidor esteja preparado para lidar com o publico, uma
vez que o cidaddo-usuario é parte interessada e
essencial ao sucesso da gestdo publica. Considerando
os principios fundamentais para um bom atendimento,
assinale a alternativa que descreve corretamente a pro-
atividade:

(A) Ter a capacidade de realizar atividades que sejam
necessarias antes mesmo de serem solicitadas.
(B) Ter a capacidade psicoloégica para sentir o que

sentiria uma outra pessoa caso estivesse na mesma
situacao vivenciada por ela.

© Separar os problemas particulares do dia a dia do
trabalho.
(D) Atender com gentileza, cumprimentar a todos.

A hierarquia publica é inerente a fungéo executiva, sendo
elemento tipico da organizagéo e ordenacdo dos servigos
administrativos. O poder de vigiar permanentemente os
atos praticados pelos seus subordinados para manté-los
de acordo com os padrdes legais regulamentares
instituidos para a atividade administrativa, é uma
faculdade implicita ao superior de:

(A) Delegar tarefas.

(B) Avocar atribuices

© Fiscalizar cumprimento de ordens.
(D) Rever atos dos inferiores.

Considerando as variagbes que identificam os
documentos oficiais, assinale a alternativa cujo exemplo
refere-se a quando mais de um Orgdo envia,
conjuntamente, o mesmo expediente para um Unico
6rgao receptor:

(A) OFICIO CIRCULAR N° 652/2018/MEC

(B) OFICIO CONJUNTO N° 368/2018/SECEX/SAJ

©) OFiclO CONJUNTO CIRCULAR N°
795/2018/CC/MI/MRE
(D) OFiclO UNITARIO CONJUNTO N°

742/2018/SUS/INSS

O método de arquivamento onde além da ordem
numérica, observa-se a data de produc¢do do documento
éo:

(A) Numérico simples.

(B) Numérico historico.

(© Numeérico digito-terminal.
(D) Numérico cronoldgico.

Uma funcionalidade extremamente util encontrada na
maioria dos navegadores de internet é a busca ou
localizag&o de letras ou termos renderizados em campos
da pagina em exibicdo. Tal funcdo pode ser ativada
através de acesso pelo menu do navegador ou, de forma
rdpida, por meio de tecla de atalho. Qual tecla de atalho
pode ser acionada no Windows 10 para ativar a busca em
sites e documentos?

(A) Shift + Enter
(B) Ctrl + Shift + L
(©) Ctrl + F

(D) Alt+P

A fim de garantir a seguranca das informagdes
trafegadas entre o usuario e o site acessado, muitas
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tecnologias sdo implementadas pelos profissionais de T,
sendo a mais conhecida delas, o protocolo HTTPS,
responsavel por criptografar os dados intercambiados.
Qual icone apresentado pelos navegadores, geralmente
na barra de enderegos, indica que o site acessado possui
conexdo segura?

) )

(B)

©) )o;

(D)

A figura abaixo representa uma simulagdo resumida do
gasto mensal de uma empresa iniciante. A fim de finalizar
a organizacdo dos dados da planilha, apos selecionar as
células de C2 a C7, o funcionéario pressionou, no
Microsoft Excel, as teclas Ctrl + Shift + % para obter o
resultado desejado para a coluna. Qual o efeito do
comando aplicado?

1
I Agua RS 20.987,00 0,16
£l Aluguel R$ 12.543,00 0,10
B Comunicagdo RS 43.591,12 0,34
W Energia RS 28.694,45 0,22
(M Limpeza RS 17.338,90 0,14
VAN Transporte RS 5.225,50 0,04
(A) Multiplicar os valores da coluna por cem.
(B) Formatar os valores da coluna em notagdo
percentual.
© Aplicar sobre os valores da coluna a funcdo
PERCENTIL.
(D) Adicionar uma centena aos valores da coluna.

ApOs reunir e formatar as informag¢8es do projeto, o
funcionéario repassou esses dados a seu colega de
equipe, a fim de que ele preparasse os slides que seriam
utilizados na apresentacdo. Sabendo que o0s
computadores da empresa possuem o pacote Microsoft
Office 2016, com os respectivos icones de atalho fixados
na Barra de Tarefas, qual o programa mais recomendado
para ele realizar a preparagéo da apresentacéo?

(A)
(B) @
© @
D) Eﬂ

Infelizmente, por vezes ocorre o sistema operacional
aparentar ou até mesmo atingir estado de travamento,
devido, em geral, a sobrecarga do hardware ou
inconsisténcia de algum processo em execucdo. No
Windows 10, como é possivel acessar o "Gerenciador de
Tarefas" para verificar os processos em execugdo e
eventualmente encerra-los?

(A) Pressione o botdo desligar durante trés segundos.
(B) Pressione as teclas de atalho Ctrl + Shift + Esc
© Clique com o botédo principal do mouse no "Menu

Iniciar’, em seguida, selecione a aba "Programas" e,
por fim, "Tarefas do Windows"

(D) Arraste o ponteiro do mouse até o canto superior
direito da "Barra de Tarefas".
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