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Tribunal de Contas do Estado do Ceara

CONCURSOS

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

ADMINISTRACAO

PROCESSO SELETIVO DE ESTAGIARIOS N° 01/2015

INSTRUCOES:
. Vocé esta recebendo do fiscal um Caderno de Quest@mm 30 (trinta) questdes numeradas sequencialmerque
compdem a prova objetiva. E também a Folha de Resgtas para transcrever as respostas da Prova Objetiv
ATENCAO:

1 — E proibido folhear o Caderno de Questdes afatesitorizacio do fiscal.

2 — ApGs autorizacao, verifique se o Caderno destges esta completo, sem falhas de impressao guamtdade de questde
estd de acordo com o informado acima. Confira tamée sua prova corresponde ao cargo para o qualseomscreveu. Casg
haja qualquer divergéncia, comunique o fato a@fisoediatamente.

3 — Confira na sua Folha de Respostas seu nongs, earimero de documento e em caso de duvida cqoauab fiscal.

4 — Vocé devera transcrever as respostas das gaesfetivas para a Folha de Respostas, que seniémdocumento valido
para a correcdo das provas. O preenchimento da HelRespostas é de inteira responsabilidade diddeao.

5 — Leia atentamente cada questdo da prova e lassiaaFolha de Respostas, a opgéo que a resporétamente. Os fiscais
nado estdo autorizados a emitir opinibes nem esgadvidas em relacdo ao conteddo das provasndalexclusivamente ao
candidato interpretar e decidir.

6 — A Folha de Respostas ndo podera ser dobradasada, rasurada ou conter qualquer marcacadodsreathpos destinados
as respostas e ao numero de inscri¢ao.

7 — Na correcdo da Folha de Respostas, sera dtailmota O (zero) as questfes nao assinaladaspqtieecem mais de uma
alternativa assinalada, emenda ou rasura, aindegivel.

8 — Vocé dispde de 3 (trés) horas para fazer aapioeluindo a marcacdo da Folha de Respostas-d-egm tranquilidade, mas
controle seu tempo.

9 — Vocé somente podera deixar a sala de provaldpde seu inicio, devendo, obrigatoriamente, devao fiscal a Folha de
Respostas e o Caderno de Questdes.

10 — Em caso de necessidade de utilizar o sangalicite ao fiscal de sala. Vocé serd acompanipedio fiscal de corredor

devendo, no percurso, permanecer em siléncio absg@oadendo antes e depois da entrada sofrer aeafistvés de detector de¢

metais. ApOs deixar a sala ao término da provagn@ermitido ao candidato o uso dos sanitariosdoca

11 — Os 03 (trés) ultimos candidatos da sala sén@adsair juntos, apds a conferéncia de todos@sakntos da sala e assinatu
da ata. Caso o candidato insista em sair do laeaplicacdo devera assinar um termo desistindedame e, caso se negue
devera ser lavrado Termo de Ocorréncia, testemuanbelds 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscadale e pelo coordenador d
unidade escolar.

12 — O(A) candidato(a) ndo deve utilizar: maquicalsuladoras ou similares, livros, anotag6es, regieacalculo, impressos
ou qualquer outro material de consulta, inclusiigos e(ou) legislacéo; agendas eletrénicas oilesas, telefones celulares,
smartphones, tablets, iPod®, gravadores, pendmgEs player ou similar, qualquer receptor ou trassotn de dados e
mensagens, bipe, notebook, palmtop, walkman®, madgotografica, controle de alarme de carro etc.

13 — Os objetos de uso pessoal, incluindo telefopldares, deverdo ser desligados e mantidos fiesea até o término da
prova e entrega da Folha de Respostas ao fiscal.

14 — Qualquer tentativa de fraude, implicard emdiata dendncia a autoridade competente, que toasardedidas cabiveis,
inclusive com prisédo em flagrante dos envolvidos.

< (recorte aqui)
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Com base no texto a seguir, responda as

questbes 01 a 03.

1

Conselho tutelar: funcBes, caracteristicas e
estrutura do 6rgdo de efetivacdo dos direitos da
crianga

O Conselho Tutelar sendo instrumento para efetivacédo
dos Direitos das Criancas e dos Adolescentes tem
como objetivo trabalhar as dificuldades existentes no
cotidiano deste 6rgao. Os requisitos para se tornar um
conselheiro tutelar serdo estabelecidos primeiramente
8069/90, artigo 133,

essenciais que serdo combinados com a legislacéo

pela lei federal requisitos
municipal para que o candidato preencha todos os
requisitos estabelecidos até chegar ao pleito. Sera
obrigatério que o candidato siga todas as etapas dos
editais de seus municipios, visando aquisi¢cao do cargo
mediante aprovacdo em todos os itens estabelecidos
nos respectivos editais.

E de competéncia do conselheiro tutelar e de seu
colegiado trabalhar e zelar pela defesa dos Direitos
das Criancas e dos Adolescentes e demais
responsabilidades que advirem de suas
responsabilidades exigidas do cargo. Porém, em
alguns casos, germina dentro desse 6rgao um descaso
com os direitos das criancas e dos adolescentes, pois
o principio da protecao integral deve estar sempre em
primeiro plano e nado deixar que se dissemine
principios individualistas que tirem a permanéncia, a
autonomia e a néo jurisdicionalidade, pois a intencado é
mostrar para os membros das comunidades que o
Conselho Tutelar tem e deve ser a ferramenta do
municipio para proteger a infancia e a juventude, ndo
deixando-os hipossuficientes perante o poder de
O Conselho

realizando um trabalho de grande

manipulagdo dos partidos politicos.
Tutelar vem

abrangéncia social, mas conta com algumas
deficiéncias no momento do seu processo seletivo.

Nessa esteira, determinados aspectos fazem parte do
processo de escolha para o cargo de conselheiro
tutelar, com o intuito de analisar o pensamento dos

doutrinadores que trabalham diretamente na area

explorada, pois serd através de conceitos e

concepcdes que poderemos perceber que as
correntes se dividem nos pensamentos, ndo ha um
posicionamento pacificado sobre o contetdo tratado.
Estudos sobre esse 6rgao autbnomo que é o Conselho
Tutelar tem sua importancia, pois abarca o futuro de
uma nagéo no tocante da protecdo das Criancas e dos
Adolescentes em situagdo de risco, tanto doméstico
guanto social. Sua atividade merece ter uma
relevancia mais extensiva em suas atividades sendo
pelos veiculos de comunicacdo - ndo apenas em
periodos de candidatura e eleicdo dos futuros
conselheiros - consolidando, dessa forma, sua atuagéo
e imagem junto as familias brasileiras.

Clodomiro Wagner Martins Laureano

Texto adaptado. Disponivel em: http://www.ambito-

juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo id=11303

&revista _caderno=12

01) Assinale a alternativa CORRETA:

A) No texto, o autor expressa sua opinido de que o
conselho  Tutelar €é o instrumento  para
desenvolvimento de uma legislacdo efetiva para
criangas e adolescentes.

B) O conselho Tutelar tem a func&o de trabalhar as
dificuldades existentes no cotidiano deste 6rgao.

C) Os requisitos para se tornar um conselheiro tutelar
serdo estabelecidos primeiramente pela lei federal
8069/90, artigo 133, requisitos essenciais que seréo
combinados com a legislacdo municipal para que o
candidato preencha todos os requisitos estabelecidos
até chegar ao pleito.

D) Para se tornar um conselheiro tutelar, é obrigatério
gue o candidato siga as etapas de prova de titulos e
prova pratica dos editais de seus municipios, visando
aquisicdo do cargo mediante aprovacdo em todos o0s

itens estabelecidos nos respectivos editais.

02) Segundo o texto, é de competéncia do
Conselho Tutelar e seu colegiado:
A) Trabalhar e zelar pela defesa dos Direitos das

Criancas e dos Adolescentes e demais

responsabilidades que advirem de suas

responsabilidades exigidas do cargo.
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B) Coibir descasos com os direitos das crian¢as e dos
adolescentes, devido ao principio da protecao integral.
C) Mostrar para os membros das comunidades que o
Conselho Tutelar tem e deve ser a ferramenta do
municipio para proteger a infancia e a juventude, ndo
deixando-os hipossuficientes perante o poder de
manipulagdo dos partidos politicos.

D) Realizar trabalho de grande abrangéncia social,
mesmo com algumas deficiéncias no momento do seu

processo seletivo.

03) Segundo o texto, determinados aspectos fazem
parte do processo de escolha para o cargo de
conselheiro tutelar, com o intuito de:

A) analisar o pensamento dos responsaveis pelas
criancas e adolescentes do pais, trabalhando
diretamente na area explorada;

B) analisar o pensamento dos doutrinadores que
trabalham diretamente na area explorada;

C) analisar de conceitos e concepcbes para que as
correntes se dividam nos pensamentos;

D) analisar um posicionamento pacificado sobre um

conteudo tratado.

04) Mediante andlise da frase “O Congresso
Nacional aprova tratados internacionais por meio
de Decreto Legislativo”, podemos afirmar que o
tempo verbal em “aprova” é:

A) Presente do subjuntivo,

B) Presente do indicativo;

C) Presente do subjuntivo;

D) Presente do imperativo.

05) Com relagdo a concordancia nominal e verbal,
estéo corretas, EXCETO:

A) Avido tem pane antes da decolagem e comissarios
de bordo se desesperam.

B) Pesquisa aponta que desemprego nas industria
aumenta significativamente em 2015.

C) Alimentacdo natural para cdes também sé&o
indicadas.

D) O presidente da comissdo ndao pode e ndo deve

interferir nas decisdes aprovadas pelo grupo.

06) Assinale a alternativa em que a crase esta
CORRETAMENTE empregada:

A) Refiro-me a funcionaria antiga e ndo aquela

contratada recentemente.

B) Irei a sesséo extraordinaria hoje e farei meu protesto
ao conselho.

C) As producbes escritas a lapis nao serdo
consideradas.

D) Todas as expectativas estdo voltadas as lideres de

equipe.

07) Considerando o novo acordo ortografico,
analise as proposic¢des a seguir.

I. Na frase “A modelo Gisele Biindchen despede-se
das passarelas em 2015", a crase esta corretamente
empregada, pois trata-se de um nome préprio, no caso
0 sobrenome da modelo, e possui origem estrangeira.
Il. Na frase “ As nagbes européias comecam a dar
indicios de grande progressdo econdémica”, o termo
“européias” esta acentuado de forma incorreta, pois
deixou de existir acentuacdo em ditongos de palavras
paroxitonas.

lll. O alfabeto brasileiro passou a ter 23 letras, com a
inclusdo de “K”, “Y” e “Z".

IV. O governo pdde constatar a alta taxa de rejeicdo
com o aumento de combustivel e energia elétrica”, o
termo “pbde” estd corretamente acentuado por se
tratar de uma excecédo na regra de acento diferencial.
Assinale a alternativa que apresenta,
sequencialmente, as proposicdes CORRETAS:

A) |, Il e lll apenas.

B) I, lll e IV apenas.

C) I, ll e IV apenas.

D) II, lll e IV apenas.

08) Com relacdo aos pronomes de tratamento, 0s
termos utilizados nas oracbes a seguir estdo
corretos, EXCETO:

A) A senhora_ poderia comparecer a entrevista hoje, a
partir das 16 horas?

B) A celebracéo sera realizada por Vossa Eminéncia

Cardeal Jodo Bento Cerqueira, na Arquidiocese de

Sé&o Bento do sul.
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C) Para a inauguracdo do bloco, contaremos com a

ilustre presenca de Vossa Magnificéncia _reitor Willian

Desabede na instituicédo.

D) Pedimos & Vossa Onipoténcia_ senhor juiz Angelo

Couto que emita seu parecer a respeito do caso.

Com base no texto a seguir e nos conceitos de
concordancia verbal e nominal, responda as

questdes 09 a 10.

Guarulhos recebe autorizac@o para superjumbo, mas

aéreas nao tém interesse

Quase dois anos depois de ter negada a certificacéo
para receber o superjumbo A380, da Airbus, o

aeroporto _de Guarulhos foi autorizado a acolher o

avido.

O problema é que, agora, nenhuma companhia quer
voar no Brasil com a aeronave que tem capacidade
para cerca de 500 passageiros — duas vezes maior que
uma aeronave convencional.

Antes da Copa do Mundo realizada no pais em 2014,
empresas aéreas como Air
France, Lufthansa e Emirates planejavam operar com
0 A380 para ampliar a oferta de voos internacionais.
Os planos foram frustrados pela Anac (Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil), que, em fevereiro de
2014, reprovou o aeroporto. A agéncia alegou que
pedras encontradas no acostamento de sua pista
principal poderiam ser sugadas pelas turbinas do
superjumbo.

Agora, com a economia do pais em recessao e o dolar
valorizado, as empresas aéreas nao tém mais
interesse em trazer ao Brasil o A380.

Daniel Marcondes

Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2015/10/1700331-guarulhos-
recebe-autorizacao-para-superjumbo-mas-aereas-nao-tem-

interesse.shtml

09) Na frase “Quase dois anos depois de ter
neqada a certificacho para receber o
superjumbo A380, da Airbus, o aeroporto de
Guarulhos foi autorizado a acolher o avido” o
termo “negada™

A) esta corretamente utilizado, concordando com “a
certificacao”,

B) esta incorretamente utilizado, pois ndo existe esta
flexao verbal,

C) estd corretamente utilizado, conjugada na 12
pessoa do singular;

D) esta incorretamente utilizado, conjugada na 32

pessoa do singular.

10) Analise as proposi¢cbes a seguir:

I. Na frase “O problema é que, agora, nenhuma
companhia quer voar no Brasil com a aeronave que
tem capacidade para cerca de 500 passageiros”, a
concordancia nominal esta correta, pois usa-se o artigo
“a” para todo vocéabulo iniciado em vogal.

II. Na frase “empresas aéreas como Air
France, Lufthansa e Emirates planejavam operar com
0 A380 para ampliar a oferta de voos internacionais”,
a concordancia nominal esta incorreta, pois o artigo
deve concordar com a letra inicial do vocéabulo, logo, o
correto seria “a A380".

lll. Na frase “Os planos foram frustrados _pela Anac

(Agéncia Nacional de Aviacéao Civil), que, em fevereiro
de 2014, reprovou o aeroporto”, a concordancia esta
correta, pois o verbo esta conjugado na 32 pessoal do
plural, logo, o complemento precisa também estar no
plural.

IV. Na frase “As _empresas aéreas ndo tém mais

interesse em trazer ao Brasil o A380”, a concordancia
nominal esta correta pois o termo principal “empresas”
esta no plural, logo o complemento precisa também
estar no plural.
Assinale a alternativa que apresenta,
sequencialmente, as proposicdes CORRETAS:

A) | e ll, apenas.

B) Il e lll apenas.

C) lll e IV apenas.

D)L Il llelV.
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———————————————————————————————————————————————————————————————————

11) A administracdo € uma das mais importantes
areas da atividade humana. Com a sua evolucéo,
foram criadas diversas teorias. Dentre as
alternativas abaixo, qual NAO corresponde a uma
das teorias da administracdo?

A) Teoria da Relagdes Humanas

B) Teoria Neoclassica da Administragédo

C) Teoria Estruturalista da Administracéo

D) Teoria das Relagbes Basicas Administrativas

12) A 12 Revolucdo Industrial passou por quatro
fases distintas. Assinale a sequéncia CORRETA
das fases da 12 Revolucéo Industrial:

A) 12 fase: espetacular aceleramento dos transportes
e das comunicagbes / 22 fase: aplicacdo da forca
motriz a industria / 3% fase: desenvolvimento do
sistema fabril / 42 fase: mecanizacao da indUstria e da
agricultura.

B) 12 fase: mecanizacdo da indUstria e da agricultura /
22 fase: aplicacdo da forca motriz a indastria / 32 fase:
desenvolvimento do sistema fabrii / 42 fase:
espetacular aceleramento dos transportes e das
comunicacoes.

C) 12 fase: aplicagdo da forgca motriz a inddstria / 22
fase: mecanizagdo da industria e da agricultura / 32
fase: desenvolvimento do sistema fabril / 42 fase:
espetacular aceleramento dos transportes e das
comunicacdes.

D) 12 fase: mecanizacdo da indUstria e da agricultura /
22 fase: desenvolvimento do sistema fabril / 32 fase:
aplicacdo da forca motriz a indastria / 42 fase:
espetacular aceleramento dos transportes e das

comunicacoes.

13) A Constituicdo Federal e a Lei n° 8666/93 (Lei
de Licitagbes) cita alguns principios da
Administracdo Pdublica. Assinale a alternativa
correta em que todos os itens correspondam a
principios da Administracéo Publica:

A) Legalidade, pessoalidade, moralidade e igualdade;

B) Igualdade, Improbidade administrativa, isonomia e
Impessoalidade;

C) Isonomia, pessoalidade, publicidade e igualdade;
D) Legalidade, impessoalidade, moralidade e

igualdade.

14) Assinale a alternativa que preencha
CORRETAMENTE as lacunas:

“No despontar do século XX, dois engenheiros

desenvolveram os primeiros trabalhos pioneiros a
respeito da administracdo. Um era americano,

, € iniciou a chamada escola da

administragdo cientifica, preocupada em aumentar a

eficiéncia da inddstria por meio da racionalizagdo do

trabalho do operario. O outro era europeu,
, e desenvolveu a chamada Teoria

Classica, preocupada em aumentar a eficiéncia da

empresa por meio de sua organizacao e da aplicacéo

de principios gerais da administracdo em bases

cientificas.” (CHIAVENATO, 2004)

A) Frederick Winslow Taylor / Henri Fayol

B) Harrington Emerson / Karl Max

C) Henri Fayol / Peter Ferdinand Drucker

D) Peter Ferdinand Drucker / Frederick Winslow Taylor
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15) A Teoria Classica da Administracdo mostra a
énfase na estrutura da organizagdo como base
para o alcance da eficiéncia. De acordo com Fayol,
0 administrador tem cinco funcdes: prever,
organizar, comandar, coordenar e controlar. Com

base nas funcdes do administrador, assinale a

alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA

mediante a ligacdo das colunas abaixo:

() Leva a organizacéo a
funcionar. Seu objetivo é
alcancar o maximo retorno
de todos os

empregados no interesse
dos aspectos globais do
negécio.

(1) Previsédo

() Harmoniza todas as
atividades do negocio,
facilitando seu trabalho e
sucesso. Sincroniza coisas
e acbes em proporgles
certas e adapta meios aos

(2) Organizacéo

fins visados.
( ) Avalia o futuro e o
(3) Comando aprovisionamento dos

recursos em funcéo dele.

() Proporcionatudo o que
€ util ao funcionamento da
empresa e pode ser
dividida

em organizacdo material e
organizacéo social.

(4) Coordenacéo

() Consiste na verificacédo
de que tudo ocorre em
conformidade com o plano
adotado, as instrucfes
transmitidas e os principios
estabelecidos. O objetivo é
localizar as fraquezas e
erros no intuito de retifica-
los e prevenir a recorréncia.

(5) Controle

A)4,5 3 2el
B)3,4,1,2e5
C)5,3,4,2e1l
D)2,1,4,5€e3

16) A Teoria das Relagdes Humanas surgiu nos
Estados Unidos, como consequéncia das
conclusbes da Experiéncia de Hawthorne. Qual
das alternativas abaixo NAO _corresponde a
caracteristica dessa teoria?

A) Enfase as pessoas.

B) Autonomia do empregado.

C) Inspiracdo em sistemas de engenharia.

D) Delegacéo de autoridade.

17) Com relacdo as caracteristicas da Teoria
Neoclassica, assinale a alternativa INCORRETA:

A) Tem énfase na prética da administracao;

B) Tem énfase nos objetivos e nos resultados;

C) Tem énfase nos principios gerais de administracao;

D) Tem énfase no trabalho irregular.

18) Um dos principios fundamentais da
organizacao formal é a divisdo do trabalho. Em
relagdo aos niveis administrativos da divisdo do
trabalho, assinale a alternativa INCORRETA:

A) O nivel institucional é composto por dirigentes e
diretores da organizacéo;

B) O nivel operacional € composto por supervisores
gue administram a execuc¢do das tarefas e operacdes
da empresa;

C) O nivel intermediario ou nivel do meio do campo é
composto por gerentes;

D) O nivel intelectual € composto pelos sécios da

empresa.

19) As empresas ndo trabalham na base da
improvisacdo. E preciso planejamento. O
planejamento determina de forma antecipada quais

0s objetivos a serem atingidos e como alcanca-los.
Nesse sentido, assinale a alternativa que NAO
corresponde a um dos niveis de planejamento:

A) Tatico

B) Burocratico

C) Operacional

D) Estratégico

20) A departamentalizacdo consiste em escolher

modalidades de atividades homogéneas,
agrupando os componentes da organizacdo em
departamentos ou divisdes. Com relacao aos tipos

de departamentalizacdo, assinale a alternativa
CORRETA:

A) A departamentalizacdo geogréafica é geralmente
utiizada por microempreendedor individual. As
empresas que cobrem grandes areas geogréficas e
cujos mercados sdo extensos nao utilizam este tipo de

departamentalizacéo.
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B) A departamentalizacdo por clientela envolve a
diferenciagcdo e o0 agrupamento das atividades de
acordo com os produtos. As caracteristicas dos
clientes — como idade, sexo, nivel socioeconémico,
tipo de consumidor etc. — ndo constituem a base para
esse tipo de departamentalizagéo.

C) A departamentalizacao por fungées €é o critério mais
utilizado para organizar atividades empresariais. A
divisdo do trabalho faz com que a organizacdo se
departamentalize de acordo com o critério de
semelhanca de fun¢des, em atividades agrupadas e
identificadas pela mesma classificacdo funcional,
como producéo, vendas e financas.

D) A departamentalizacdo por produtos envolve uma
diferenciagdo e agrupamento de acordo com as

atividades e caracteristicas dos clientes.

21) Analise as seguintes assertivas sobre a
Administracdo por Objetivos (APO) e relacione-as
com V (verdadeiro) ou F (falso):

( ) A APO (Administragdo por objetivos) é um
processo pelo qual gerentes e subordinados
identificam objetivos comuns, definem as areas de
responsabilidade de cada um em termos de resultados
esperados e utilizam esses objetivos como guias para
sua atividade.

() O aparecimento da APO ocorreu em 1954, quando
Peter F. Drucker publicou um livro sobre a
Administracdo por Objetivos, sendo considerado o pai
da APO.

() Na APO ha intensa participagédo do gerente e do
subordinado. Quando o gerente define os objetivos,
vende-os aos subordinados, mensura-os e avalia o
progresso, 0 processo torna-se muito mais um controle
por objetivos do que propriamente uma Administracéo
por Objetivos.

( ) Os objetivos devem ser quantificados e com
prazos definidos.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA, de cima para baixo:

AF-V-F-F

B)F-F-V-V

C)V-F-F-F

D)V-V-V-V

22) Abraham Maslow foi um psicélogo americano,
reconhecido pela proposta da Teoria das
Necessidades  Humanas, conhecida como
Piramide de Maslow. As necessidades humanas
estdo organizadas e dispostas em niveis, em uma
hierarquia de importancia e de influenciacao. Essa
hierarquia de necessidades pode ser visualizada
como uma pirdmide. Na base da piramide, tem-se
necessidades indispensaveis a vida, chamadas
de necessidades primarias (essenciais) e, no topo,
as chamadas necessidades secundarias. Assinale

a alternativa CORRETA em relacéo a sequéncia das
necessidades, da base da piramide ao topo,
segundo a Teoria de Maslow:

A) Fisioldgicas - Seguranca - Sociais - Estima -
Autorrealizacéo

B) Fisiol6gicas - Sociais - Seguranca - Autorrealizacao
- Estima

C) Autorrealizacdo - Seguranca - Sociais - Estima -
Fisiologicas

D) Seguranca - Fisiologicas - Sociais - Autorrealizagao

- Estima

23) Séo tipos de Controle Estatistico da Qualidade,
EXCETO:

A) controle da Qualidade por amostragem;

B) controle da Qualidade 0%;

C) controle da Qualidade 100%;

D) controle da Qualidade aleatorio.

24) Com relagdo a série 1SO9000, é CORRETO
afirmar que:

A) é o conjunto de padrdes de qualidade estabelecidos
pela Comunidade Europeia e estendidos ao mundo
todo por meio da International Organization for
Standartization;

B) é baseada na incapacidade da organizagdo de
implantar procedimentos documentados de seus
processos;

C) séo desenhados para assegurar processos limpos

de producdo que reduzam problemas ambientais,
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como prevencgdo a poluicdo e a camada de ozdnio,
aquecimento planetario etc;

D) é obrigatéria para todas as empresas que produzem
produtos ou prestam servicos, para que a qualidade

dos mesmos seja permanentemente melhorada.

25) Ferramentas de qualidade s&o técnicas que
utilizamos com a finalidade de mensurar, definir,
analisar e propor solu¢fes para os problemas que
interferem no bom desempenho dos processos de
trabalho. Assinale a alternativa que NAO
corresponde a uma ferramenta da qualidade:

A) Histograma

B) Diagrama de Ishikawa (diagrama de causa e efeito
ou espinha de peixe)

C) Fluxograma

D) Holograma

26) A ferramenta utilizada para realizar a andlise  de
cenario (ambiente), que se divide em ambiente
interno e externo, e medir forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas é chamada de:

A) Andlise burocréatica;

B) Matriz externa;

C) Analise SWOT;

D) Matriz de Leopold.

27) Analise a figura abaixo:

Participagao de Mercado
Alta < > Baixa
Alto
A
* ?
Estrela Crianga-Problema 1
Potencial de b ool 20
do sijcess:

do negocio 5 /

Vaca Leiteira Vira-latas

Y
Balxo

A figura refere-se a uma ferramenta de analise de
portfélio de produtos ou servigcos, proporcionando
clareza em seu ciclo de venda. A ferramenta refere-
se:

A) a Matriz SWOT;

B) a Matriz BCG;

C) ao fluxograma;

D) ao diagrama de Pareto.

28) As trés dimensdes da Gestdo de Competéncias
séo:

A) Conhecimento, habilidades e atitudes;

B) Organizacao, conhecimento e introducéo;

C) Organizacdo, conhecimentos especificos e
agilidade;

D) Conhecimento, informacéo e técnica administrativa.

29) A qualidade total é indispensavel para garantir

uma profunda mudanca na cultura da organizacao,

se aplica a todas as areas e niveis da organizacéo
e deve comecar no topo da empresa. Qual das
alternativas a seguir NAO se enquadra nos
mandamentos da Qualidade Total?

A) Melhoria continua

B) Desenvolvimento das pessoas

C) Geréncia de processos

D) Aceitacdo de erros
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30) Mediante fragmento de texto a seguir, assinale
a alternativa que apresenta os termos que
completam CORRETAMENTE as lacunas:

€ o redesenho de processos,

para cortar , reduzir custos,

melhorar qualidade e servico e

beneficios dos sistemas de informacéo e valores
da organizacdo, objetivando um aumento nos
resultados dos negdécios da organizagao.”

A) Reengenharia, despesas, maximizar

B) Engenharia, despesas, minimizar

C) Reengenharia, receitas, maximizar

D) Engenharia, receitas, maximizar
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