PREFEITURA MUNICIPAL ... o
DESAO LUIS/MA SAOUS

Comprormsso e agao

SEMAD

CONCURSO PUBLICO

CARGO 104
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

\AilﬂSTITUTD

!“.VCNS

TIPO A

INSTRUCOES

Confira seus dados pessoais e verifique se o tipo de caderno
de provas corresponde ao tipo indicado na sua folha de
respostas. Se houver qualquer divergéncia, solicite
providéncias ao fiscal de sala mais proximo.

A prova objetiva é constituida de questdes com cinco opgles
(A, B, C, D e E), com uma Unica resposta correta. Caso
o0 caderno da prova esteja incompleto ou tenha qualquer
defeito, solicite providéncias ao fiscal de sala mais préximo.

Transcreva as respostas das questdes para a folha de
respostas, que é o Gnico documento valido para a
correcdo das provas. O candidato € o Unico responsavel pelo
preenchimento da folha de respostas. Serdao consideradas
marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com o
edital de abertura ou com a folha de respostas, tais como
marcacao rasurada ou emendada, ou campo de marcagao
ndo-preenchido integralmente. Em hipétese alguma havera
substituicdo da folha de respostas por erro de preenchimento
por parte do candidato.

Para a marcacdo, o candidato deve usar caneta esferografica

de tinta preta. Ndo é permitido que outras pessoas facam as
marcacdes da folha de respostas.

E vedado ao candidato amassar, molhar, dobrar, rasgar ou,
de qualquer modo, danificar a sua folha de respostas, sob
pena de arcar com os prejuizos decorrentes da
impossibilidade de realizagdo da leitura optica.

Esta prova tem a duracdo de trés horas. O candidato devera
permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma
hora apds o inicio da prova e podera levar seu caderno de
prova somente no decurso dos ultimos quinze minutos
anteriores ao hordrio determinado para o término da prova.

A desobediéncia a qualquer uma das determinacgdes
constantes no presente caderno ou na folha de respostas
implicara a anulagdo da sua prova.

Os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas serdo
divulgados na Internet, no endereco eletrénico http://
www.movens.org.br/prefsaoluis, no dia 16/1/2007, a partir
das 16 horas.

CRONOGRAMA
ETAPA DIA
Divulgagdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas 16/1/2007

Prazo para entrega de recursos contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas - 2 dias

17 e 18/1/2007

Resultado final das provas objetivas para todos os cargos, do concurso para os cargos de Nivel Médio
e de Nivel Fundamental e convocagdo para a avaliagdo de titulos para os cargos de Nivel Superior

13/2/2007

Entrega dos documentos referentes a avaliagdo de titulos

14 e 15/2/2007

Resultado provisorio na avaliagdo de titulos

7/3/2007

Prazo para entrega dos recursos contra o resultado provisorio na avaliagdo de titulos

8 e 9/3/2007

Resultado final na avaliagéo de titulos e resultado final do concurso (Nivel Superior)

22/3/2007
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Auxiliar de Servicos Gerais
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QuesTtAio 01

Durante a realizagcdo da limpeza do posto de
salde onde vocé esta lotado, o procedimento com
relacdo a execucgdo e a protecao individual deve ser:

(A) usar grande quantidade de material de
limpeza, para permitir uma correta limpeza e
higienizacdo do local.

(B) usar sandalia de dedo e utilizar material de
limpeza importado.

(C) usar roupa comum e nao desperdicar material
de limpeza.

(D) usar uniforme e equipamentos de protecao
individual (luvas, botas, mascara, etc.), e ma-
terial de limpeza adequado para cada local ou
equipamento, na dosagem indicada pelo
fabricante.

(E) preocupar-se, principalmente, com a limpeza
da sala do chefe, utilizando material de limpeza
diferenciado.

QuesTtAio 02

Quando for preciso realizar a limpeza em sala
onde esteja acontecendo uma reuniao, o auxiliar de
servigos gerais deve

(A) pedir para as pessoas reunidas sairem da sala,
a fim de poder realizar a sua limpeza.

(B) entrar na sala e fazer a limpeza sem
permissao.

(C) esperar o término da reunido e pedir licenga
para fazer a limpeza.

(D) entrar na sala e fazer somente a limpeza da
mesa do seu chefe.

(E) comunicar ao seu chefe que as reunides estao
atrapalhando seu trabalho.

QuEestAo 03

Para manter o bom relacionamento no seu local
de trabalho, um auxiliar de servigos gerais deve

(A) ser cordial e respeitoso somente com o seu
chefe.

(B) tratar bem os amigos, desprezando as pessoas
que nao conhece.

(C) relacionar-se bem somente com os
funcionarios do seu setor de trabalho.

(D) tratar bem somente as pessoas de nivel su-
perior.

(E) ser profissional, respeitoso e correto com todos
os colegas e com os usuarios do local de
trabalho.

PROVA DE CONHECIMENTOS GERAIS

QuesTtio 04

Ao fazer a limpeza no quarto de um paciente, o
auxiliar de servigos gerais ouve o médico que faz a
visita comentar sobre o atual estado de paciente e
dizer que este deve tomar uma série de cuidados
para ter uma reabilitacdo mais rapida. Ao deixar o
quarto do paciente, vocé é procurado por uma
auxiliar de enfermagem, que lhe pergunta se vocé
ouviu o que o médico tinha dito, porque, como ela
havia chegado tarde, precisava de alguém que lhe
contasse quais tinham sido as recomendacgées. De
acordo com as normas da ética na area da Saude,
qual seria o procedimento adequado?

(A) Dizer que ndo poderia contar o que se passara,
nem comentar qualquer conversa porventura
ouvida a respeito do atendimento profissional
aos pacientes.

(B) Dizer a profissional que iria conversar com ela
logo que acabasse o trabalho.

(C) Dizer que vocé ndo ouviu nada e
desconversar.

(D) Contar todas as recomendacgdes que o médico
havia feito ao paciente.

(E) Contar a moga fatos isolados, ndo-referentes
ao caso em questdo.

QuestAo 05

Vocé realizava a limpeza no quarto de um
paciente internado no hospital onde trabalha e
recebe a solicitacdo do paciente para ajuda-lo a
refazer o curativo do local da operacao a qual ele
havia sido submetido. O paciente dizia ja ter
solicitado ao pessoal da enfermagem, mas todos
estavam demorando muito para atendé-lo. Assinale
a opcdao que apresenta o procedimento correto
diante da solicitacao do paciente.

(A) Ajudar o paciente a trocar o curativo.

(B) Consultar seu chefe sobre o procedimento a
ser adotado.

Avisar ao paciente que vai procurar o médico
responsavel pelo setor de internagdo.
Educadamente, avisar ao paciente que nao
tem autorizacdo para realizar procedimentos
de enfermagem e que vai procurar o setor de
enfermagem para que venha atendé-lo.
Avisar ao paciente que vocé ndo pode fazer
nada e que nao tem nada a ver com isso, pois
nao recebe para atender os pacientes.

©)
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QuEestAo 06

Foi solicitado a vocé que fizesse algumas
fotocopias de diversos documentos. Durante a
realizacao das copias, vocé tomou conhecimento de
que um dos documentos, que possuia um carimbo
de sigilo confidencial, dizia respeito a sua amiga
Maria e interessava diretamente a ela. Nesta
situacao, o que vocé deve fazer?

(A) Tomar conhecimento de todo o conteldo do
documento e avisar sua amiga.

(B) Pedir ao seu chefe que mande outra pessoa
terminar esta tarefa.

(C) Terminar de realizar a tarefa, mantendo sigilo
a respeito das informacgdes de que tomou
conhecimento.

(D) Tirar uma coépia do documento e entregar a
sua amiga.

(E) Fazer pedido formal ao chefe para entregar o
documento a sua amiga.

QuesTtio 07

Vocé recebeu a tarefa de controlar e distribuir
documentos internos de seu setor. Nesta fungdo vocé
mantém contatos com varias pessoas, cada um com
o0 seu proprio modo de agir e de se comportar.
Assinale a opgao que apresenta o procedimento a
ser seguido durante a execucao dessa tarefa.

(A) Tratar a todos igualmente, com educacdo e
cortesia, e respeitar a ordem de distribuicao
dos documentos definida pelo chefe do seu
setor.

(B) Deixar para atender por ultimo os seus
desafetos.

(C) Organizar por sua propria conta a ordem de
distribuicdo dos documentos.

(D) Atender, primeiramente, aos funcionarios que
s30 seus amigos.

(E) Dar atencdo especial somente aos portadores
de deficiéncia fisica.

QuEestAo 08

Vocé estava escalado normalmente por seu chefe
para fazer parte da equipe de limpeza dos quartos e
enfermarias. Entre as suas atribuicoes, esta a de
realizar a varricao e limpeza do piso dos quartos, a
limpeza e a desinfecgdo dos banheiros, e a coleta
do lixo ndo-hospitalar. Em determinado dia, seu
chefe pede-lhe que cubra a falta de um colega seu,
que trabalha no setor de preparacao de alimentos
do hospital. Examine as acoes a seguir.

I - Trocar o uniforme utilizado na faxina pelo
uniforme utilizado no setor de preparagdo de
alimentos.

II - Antes de iniciar o manuseio dos alimentos,
lavar muito bem suas maos.

III - Dirigir-se imediatamente para o setor de
preparacao de alimentos e assumir a sua nova
funcao.

IV - Dizer ao seu chefe que ndo ird cobrir a falta
de seu colega.

V - Antes de iniciar o manuseio dos alimentos,
portar os equipamentos de protegao (touca,
luvas, mascara e avental).

As acoes que deveriam ser tomadas por vocg,
antes de assumir esta nova tarefa sdo, apenas:

(A) 1,11, e V.
(B) I,IlleV.
(C) Telv.
(D) II, Il e V.
(E) IVeV.

QuestAo 09

Na preparacao dos alimentos, é muito importante
que se faca uma lavagem muito bem feita,
principalmente, quando se tratar dos alimentos que
sdo servidos crus, como forma de evitar a
transmissao de doengas. Sao doengas provocadas
por alimentos mal lavados:

(A) dengue e malaria.
(B) colera e ascaridiase.
(C) AIDS e hanseniase.
(D) giardiase e malaria.
(E) gripe e dengue.

QuesTio 10

Vocé foi designado para fazer a limpeza externa
das vidragas do seu local de trabalho. O tipo de
equipamento de protecao individual de porte
obrigatério, nesse tipo de atividade, é

(A) a capa de protecao.

(B) as botas de borracha com biqueira de metal.
(C) a mascara.

(D) o cinto de seguranca.

(E) protetores auriculares.

QuesTtio 11

Podemos definir a Seguranca do Trabalho como
o conjunto de recursos e técnicas aplicadas
preventiva ou corretivamente, para a protecao do
homem contra os riscos de acidentes oferecidos na
realizacdao de uma tarefa. O equipamento de
protecao individual para o trabalho que envolva
objetos elétricos é

(A) a capa.

(B) luvas de borracha.

(C) luvas de tecido aflanelado.
(D) mascara.

(E) oculos com lentes filtrantes.

QuEesTAo 12

Qual desses estados a seguir NAO faz parte da
regido Nordeste?

(A) Sergipe
(B) Bahia

(C) Maranhao
(D) Alagoas
(E) Tocantins

QuesTio 13

As capitais dos estados do Brasil situadas em ilhas
sao:

(A) Salvador, Porto Alegre e Sédo Luis.
(B) Florianodpolis, Belém e S&o Luis.
(C) Floriandpolis, Vitéria e Sao Luis.
(D) Aracaju, Vitéria e Sao Luis.

(E) Jodo Pessoa, Belém e Séo Luis.
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QuesTtAio 14

S3o Luis foi fundada em 1612 na Ilha de S3o Luis,
pelos franceses. A data de sua fundacgdo é
comemorada no dia 8 de setembro. Qual é o santo
padroeiro de S&do Luis?

(A) Nossa Senhora da Vitoria.
(B) Sdo Sebastido.

(C) Sao Luis.

(D) Nossa Senhora Aparecida.
(E) Sado Benedito.

QuesTAo 15

Um médico receitou ao Sr. Armando Conta que
caminhasse 2.000 metros ao dia, trés vezes na
semana, para melhorar o seu estado fisico. Sendo
assim, quantos quilometros, por semana, o Sr.
Armando Conta caminhara?

(A) 6
(B) 14
(C) 18
(D) 24
(E) 30

QuesTAo 16

Sabe-se que, em geral, um adulto possui 32
dentes, sendo 8 incisivos, 4 caninos e x molares
(incluindo os pré-molares). Se x equivale a
quantidade de molares existentes na denticao
adulta, entao podemos dizer que x é igual a

(A) 6.
(B) 17.
(C) 18.
(D) 19.
(E) 20.

QuesTAo 17

Em uma loja, uma televisao custa a vista R$
370,00. O gerente da loja foi autorizado a fazer
queima de estoque, colocando todos os
eletrodomésticos em promogédo. Se, no preco da
televisao, foi concedido o desconto de 20%, que
equivale, aproximadamente, a R$ 74,00, entao
podemos afirmar que o valor da televisdo com o
desconto passou a ser de:

R$ 74,00.

R$ 296,00.
R$ 300,00.
R$ 304,00.
R$ 370,00.

(A)
(8)
(©)
(D)
(E)

QuesTtAio 18

Considere a seqiiéncia numérica finita: 25, 20,
15, 11, 7, 4, ... , formada somente por nimeros
naturais. Se esta seqiiéncia tem 7 termos, entao
pode-se dizer que o ultimo termo é igual a

(A) 1.
(B) 2.
(C) 3.
(D) 4.
(E) 5.

QuesTAo 19

Ao ser indagado sobre sua idade, Calculo Silva
responde: “"Eu tenho sete dezenas e meia menos
cinco dazias de anos de idade. Qual é a idade de
Calculo Silva?

(A) 10
(B) 12
(C) 13
(D) 15
(E) 18

Leia o texto abaixo para responder as questoes
de 20 a 25.

Fonte do Ribeirdo e
a lenda da serpente encantada

Embora tivesse como objetivo primordial
melhorar o saneamento de S&o Luis, fornecendo
agua potavel a populagdo, a Fonte do Ribeirdo foi
envolvida, com o passar do tempo, num manto de
mistérios e lendas criadas pela imaginagdo popu-
lar. Dos inumeros contos fantasmagoricos que
surgiram ligados ao local, sem dulvida o que mais
permanece vivo na memoria coletiva da cidade é o
da serpente encantada - uma serpente gigantesca
gue se abrigaria nos recessos mais profundos das
galerias subterrédneas que vado dar na Fonte, e que
cresce continuamente. De acordo com a tradicdo
oral que passa de geragdo para geracdo, chegara
o dia em que a cabeca dessa serpente ird tocar o
rabo e, quando isso acontecer, Sdo Luis inteira sera
esmagada num abraco titanico e arrastada para o
fundo do mar. [...]

No que concerne aos fatos registrados, a galeria
principal do Ribeirdo possui cerca de dois metros
de largura e suas paredes sao guarnecidas de um
lado e de outro por bacias incrustadas nos nichos
de onde brota a agua, a qual depois escorre por
duas canaletas laterais até sair pelas bocas das
carrancas que ficam situadas mais abaixo.

Fonte: Eduardo Abrahdo. Internet: Patrimoniodahumanidade.com
(adaptado).

QuesTAo 20
A respeito do texto, assinale a opcao INCORRETA.

(A) Ha outros contos e lendas que envolvem a
cidade de Sdo Luis do Maranhdo.

(B) De acordo com a lenda, a cauda da serpente

estd na igreja de Sdo Pantaledo, a barriga na

igreja do Carmo e a cabega na Fonte do

Ribeirao.

A Fonte do Ribeirdo é mais antiga que a lenda

da serpente encantada.

As carrancas vertem agua proveniente da

galeria principal do Ribeirdo.

A cidade de Sdo Luis sé sera arrastada para o

mar se a cabega da serpente encontrar o seu rabo.

©)
(D)
)

a)
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QuesTAio 21

De acordo com o texto, a criacdao da lenda da
serpente encantada tem origem

(A) na criacdo de espécies fantasmagodricas na
Fonte do Ribeirdo.

(B) na serpente gigantesca que vive nas galerias
subterraneas.

(C) na imaginacdo popular e na tradicdao oral
passada de geragdao a geragao.

(D) no abraco titanico que arrastara a cidade para
o fundo do mar.

(E) no tratamento de agua do estado do
Maranhdo no inicio do século XVII.

QuEsTAo 22

Considerando os termos sublinhados no texto,
julgue os itens abaixo de acordo com a nhorma culta
da lingua portuguesa.

I - O sinal “[...]” indica que o texto apresentado
é apenas um trecho de outro texto mais

amplo.

II - O travessdo pode ser substituido por uma
virgula, sem que haja alteragdo no significado
do texto.

III - A colocagdo de uma virgula logo apds “sem

duvida” reforcaria a idéia de que a lenda da
serpente é a que estd mais presente na
memoria coletiva da cidade.

Assinale a opgao correta.

(A) Apenas os itens I e II estdo certos.
(B) Apenas os itens I e III estdo certos.
(C) Apenas os itens II e III estdo certos.
(D) Apenas o item III estd certo.

(E) Os itens I, II e III estdo certos.

QuesTAo 23

As imagens apresentadas referem-se a figuras
que o proprio texto menciona. Essas imagens sado

(A) as lendas titanicas.

(B) as fontes de Sao Luis.
(C) as galerias subterraneas.
(D) as serpentes.

(E) as carrancas.

QuesTtAio 24

Comparando o texto com o trecho da cangdo - A
serpente (outra lenda), de Zeca Baleiro, Ramiro
Musotto e Celso Borges — apresentada a seguir,
assinale a opgao correta.

“céu azul rio anil

dorme a serpente

levanta miss serpente

pde tua lente de contato

mira dos mirantes

os piratas ndao param de chegar
vem vem ver como € que é

vem sacudir a ilha grande

vem dancar vem dangar

Alhadef te espera na casa de nag0o”

(A) A cancgdo retrata a lenda da serpente
encantada com objetividade e seriedade.

(B) A “ilha grande”, na cangao, se refere a um
lugar lendario, inexistente.

(C) Na cancdo, ha um convite a todos os piratas.
(D) O texto e a cangdo tratam de um assunto
comum - a lenda da serpente encantada.

(E) Diferentemente do texto, a cangdo retrata com

precisdao como a lenda surgiu.

QuesTAo 25

De acordo com a norma culta da lingua
portuguesa, assinale a opgao correta.

(A) A separagdo silabica da palavra “saneamento”
€ sa-ne-a-men-to.

A palavra “escorre” pode ser separada de duas
maneiras: es-cor-re e es-co-rre.

A palavra “cerca”, em “possui cerca de dois
metros”, pode ser substituida por “acerca”.
No trecho “a Fonte do Ribeirdo foi envolvida,
com o passar do tempo, num manto de
mistérios e lendas”, se fosse retirada a primeira
virgula, ndo haveria erro.

A palavra “iniUmeros” segue a mesma regra
de acentuagdo da palavra “potavel”.

(8)
©)
(D)

(E)
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