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INSTRUCOES

Confira seus dados pessoais na sua folha de
respostas. Verifique também se o nome do cargo e o tipo de
prova impressos neste caderno correspondem aos indicados
na sua folha de respostas. Em seguida, verifique se este
caderno contém quarenta questdes, corretamente
ordenadas de 1 a 40. As provas objetivas sdo constituidas de
questdes com quatro opgbes (A, B, C e D) e uma unica
resposta correta.

Em caso de divergéncia de dados e/ou de defeito no
caderno de provas, solicite providéncias ao fiscal de sala mais
préximo.

Transcreva as respostas das questes para a sua
folha de respostas, que é o inico documento valido para a
correcdo das provas e cujo preenchimento é de sua exclusiva
responsabilidade. Serdo consideradas marcacgbes indevidas
as que estiverem em desacordo com o estabelecido no edital
de abertura ou na folha de respostas, tais como marcacao
rasurada ou emendada, ou campo de marcagdo nao-
preenchido integralmente. Em hipdtese alguma havera

CRONOGRAMA

Cargo 15

Psicologo

TIPO

substituicdao da folha de respostas por erro de preenchimento
por parte do candidato.

Para a marcacao na folha de respostas, utilize
somente caneta esferografica de tinta preta. Ndo é
permitida a marcacdo na folha de respostas por outra
pessoa, ressalvados os casos de atendimento especial
previamente deferidos.

E vedado amassar, molhar, dobrar, rasgar ou, de
qualquer modo, danificar a sua folha de respostas, sob pena
de arcar com os prejuizos decorrentes da impossibilidade de
realizacdo da leitura dptica.

A duragdo das provas é de trés horas e trinta
minutos. Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala
por, no minimo, uma hora apds o inicio das provas e podera
levar este caderno somente no decurso dos Ultimos quinze
minutos anteriores ao horario determinado para o seu término.

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes
constantes nos editais do concurso, no presente caderno ou
na folha de respostas implicara a anulagdo das suas provas.

ETAPA

DATA

www.movens.org.br, a partir das 17 horas

Divulgagdo do gabarito oficial preliminar das provas objetivas, no endereco eletrbnico

15/1/2008

Prazo para entrega de recursos contra o gabarito oficial preliminar das provas objetivas

16 e 17/1/2008

Data provavel para divulgacdo do resultado final das provas objetivas e convocacdo para entrega dos
documentos necessarios a comprovacao de idade e de tempo de servigo estadual para fins de desempate

12/2/2008

Periodo provavel de entrega dos documentos referidos acima

13 e 14/2/2008
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CONHECIMENTOS
BASICOS

Leia o texto a seguir para responder as questdoes de
l1a7.

1 Pesquisadores afirmam que existem, no total, mais
de 10 bilhdes de bactérias no corpo humano, divididas em
mais de 200 espécies diferentes. A grande maioria vive no
interior do organismo, em que a temperatura € mais ou

5 menos estavel e o alimento é abundante. Elas preferem os
lugares em que é facil encontrar comida: dentes, garganta
e aparelho digestivo. Mas poucas bactérias habitam os
locais em que ha liquido correndo, como os canais por que
passam as lagrimas ou a urina. Elas nédo resistem a forga da

10 correnteza e acabam sendo arrastadas.

Embora o nimero de bactérias que habitam o corpo
humano seja alto, todas elas, se reunidas, encheriam
um recipiente pouco maior que uma garrafa pequena de
refrigerante. E esse volume, comparado com o do nosso

15 corpo, ndo significa muito. Quando estamos doentes, o
volume de bactérias aumenta por causa das que invadem
0 organismo para provocar a doenga. Mas ndo pense que
o corpo esta tomado por elas! Embora as bactérias sejam
muitas, quase ndo conseguimos perceber a presenga
20 delas.

Leonardo Cosendery. Ciéncia Hoje das Criangas. Internet:
http://cienciahoje.uol.com.br. Acesso em 24/11/2007 (com adaptagdes).

QuEesTiAo 1
Com base nas idéias do texto, assinale a opgdo correta.

(A) O texto apresenta como idéia central a relagdo
harmoniosa entre ser humano e microrganismos.

(B) E necessario que o sangue humano seja frio para
manter a vida dos microrganismos.

(C) Como estdo presentes em grande nimero no organismo
humano, as bactérias, se reunidas, ocupariam muito
espago.

(D) Infere-se do texto que os microrganismos vivem no
nosso corpo por falta de espago fora dele.

QuEsTAO 2

A respeito dos sentidos expressos no texto e das idéias
desenvolvidas pelo autor, assinale a opgao correta.

(A) O carater cientifico do texto impede que o leigo possa
compreendé-lo bem.

(B) O autor sugere que, para conter as bactérias, € preciso
coloca-las em uma garrafa pequena de refrigerante.

(C) O texto permite concluir que nosso corpo tem volume
bem maior que o ocupado pelas bactérias.

(D) O corpo humano esta tomado pelas bactérias, que o
transformam em uma espécie de condominio.

QuEsTAO 3

Quanto aos aspectos gramaticais e sentidos do texto,
assinale a opcao INCORRETA.

(A) Na linha 1, a expressdo entre virgulas “no total” pode
ser deslocada para antes do verbo “existem” sem
acarretar erro gramatical.

(B) A expressdo “no corpo humano” (linha 2) poderia
ser substituida por em nosso corpo sem provocar
alteragdo dos sentidos do texto.

(C) Os sentidos do texto ndo se alterariam se houvesse a
supressdo de “mais ou menos” (linhas 4 e 5).

(D) A colocagdo de virgula antes do conectivo “e” (linha 5)
ndo provocaria erro de pontuacgao.

QuEsTAO 4

Julgue os itens a seguir no que se refere aos aspectos
gramaticais do texto.

I - O emprego de acento indicativo de crase em “Elas
ndo resistem a forga da correnteza” (linhas 9 e 10) é
facultativo.

II - Nas linhas 6 e 7, os vocabulos “dentes, garganta e
aparelho digestivo” exercem fungdo sintatica de
adjunto adverbial de lugar.

III- Nalinha 8, a expressdo“em que” poderia ser substituida
por nos quais sem acarretar erro gramatical.

IV- O conectivo “Mas” (linha 7) pode ser substituido por
No entanto, preservando-se a corregao gramatical do
trecho.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 1.
(B) 2.
() 3.
(D) 4.

QuEesTAo 5

Com referéncia aos aspectos gramaticais do texto, assi-
nale a opgdao INCORRETA.

(A) O emprego da forma verbal “arrastadas” (linha 10)
deve-se a necessidade de concordancia com “bactérias”
(linha 7).

(B) Na linha 11, ndo acarretaria prejuizo sintatico a
substituicdo de “Embora” por Nao obstante.

(€C) Nalinha 9, o sujeito de “passam” é composto.

(D) O elemento “se” (linha 12) tem valor causal no periodo
e ndo poderia ser substituido por forma equivalente
nem suprimido.

QuEesTAo 6
Em relagdo a corregcdo gramatical do texto, assinale a
opcao correta.

(A) A palavra abundante (linha 5) tem valor adverbial.

(B) Aforma verbal “encheriam” (linha 12) poderia dar lugar
a sua forma subjuntiva enchessem, sem prejuizo ao
periodo em que esta inserida.

(C) Na linha 14, a insergdo da palavra volume entre “0” e
“do” manteria a corregdo gramatical.

(D) Na linha 17, a alteragdo de “para provocar a doenga”
pela forma para provoca-la manteria a corregdo do
periodo.

QuEesTAo 7

No que concerne as estruturas lingiiisticas do texto, as-
sinale a opgao correta.

(A) A supressdo do vocabulo “grande” (linha 3) do texto
causaria erro gramatical.

(B) Os vocabulos “lugares” (linha 6) e “locais” (linha 8)
apresentam significacdo equivalente no texto.

(C) A forma “por que” (linha 8) poderia ser corretamente
substituida pela expressdo pelas quais.

(D) A Ultima linha do texto pode ser assim reescrita sem
produzir qualquer alteracdo: Mesmo sendo muitas
bactérias, nunca conseguimos perceber a sua
presencga.
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QuEsTiAo 8
Assinaleaopgaocorretaquantoaoempregodapontuacao.

(A) Mas, ndo sdo sO as bactérias, que habitam nosso
organismo, ha varios outros organismos bem maiores
que elas.

Sabia que, o nosso cabelo é cheio de fungos, e as
dobras da nossa pele de mofo...

Ha, ainda, aqueles, moradores nem sempre benéficos,
que nado sdo costumeiros em nosso organismo. Mas
que, aparecem de vez em quando, em busca de
alimento e abrigo.

Esses moradores indesejados, entre os quais estdo
o piolho, a sarna e os vermes, podem ser evitados
tomando-se cuidados simples com a higiene pessoal.

(B)
©)

(D)

(Opgdes adaptadas de Ciéncia Hoje das Criangas, 22/11/2000.)

Leia o texto a seguir para responder as questdes 9 e
10.

1 A Fundagdo Hemopa sempre primou pela
qualidade e seguranga de seus produtos e servigos de
sangue, ou seja, a qualidade do produto final (sangue e
hemocomponentes), com o rigido cumprimento das normas

5 e dos procedimentos.

Em face das rapidas mudangas ocorridas a partir
da década de 1990, a Fundagdo Hemopa antecipou-se
em encontrar um novo modelo de administragdo, com
implantacdo da Gestdo pela Qualidade Total, que é uma

10 forma gerencial agil, eficiente e voltada para resultados
crescentes e com o foco no cidaddo e na sociedade.

Assim, a instituicdo aprimorou seu sistema de gestao,
utilizando métodos e ferramentas gerenciais, por meio de
um processo de melhoria continua, educacgédo e treinamento

15 do pessoal técnico e administrativo.

Qualidade total: uma marca do Hemopa.
Internet: http://www.hemopa.pa.gov.br. Acesso em 24/11/2007
(com adaptagdes).

QuEesTA0 9

No que se refere as idéias do texto, assinale a opgao
correta.

(A) O texto descreve criticamente a atuagdo da Fundagdo
Hemopa frente ao governo brasileiro.

Segundo o texto, a atuagdo da Fundagdo Hemopa esta
voltada para a qualidade total do produto final e tem
como escopo o cidaddo e a sociedade.

O novo modelo de administragdo foi adotado pela
Fundacdo Hemopa em 1990, tendo em vista os
problemas observados.

O aprimoramento da instituicdo teve como finalidade
instruir o cidadao e a sociedade em geral em relagdo
ao trabalho da Fundagao.

(B)
(©)

(D)

QuesTio 10

Assinale a opgao correta quanto aos usos das palavras e
das estruturas lingiiisticas no texto.

(A) Na linha 2, o pronome “seus” tem como referente

“Fundagdo Hemopa”.

A expressdo “Em face das” (linha 6) pode ser

corretamente substituida por A face de.

Os vocadbulos “rigido”, “rapidas”, “década”, “agil”

e “continua”, do texto, seguem a mesma regra de

acentuacgdo grafica.

(D) A forma “voltada” (linha 10) encontra-se no singular
para concordar com “implantagdo” (linha 9).

(B)
©)

QuesTAo 11

Considere que Jodo esteja navegando na rede mundial
de computadores utilizando o Internet Explorer e preci-
sa acessar o seguinte endereco eletronico de um jornal:
http://www.jornal.com.br. Assinale a opcdao que apre-
senta um procedimento INCORRETO para que ele possa
acessar a pagina desse jornal na internet.

(A) Clicar no menu Iniciar, depois clicar em Executar e
inserir no campo Abrir: www.jornal.com.br.

(B) Digitar www.jornal.com.br na barra de enderegos
do Internet Explorer e teclar Enter.

(C) Entrar no Windows Explorer e, no campo Enderego,
digitar www.jornal.com.br e teclar Enter.

(D) Acessar o menu Ferramentas, clicar na opgao Nova
pagina e no campo Abrir digitar http://www.jornal.
com.br.

Considere a figura abaixo, que apresenta uma janela do
aplicativo Microsoft Word, para responder as questdes
12 e 13.

=1l
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consumo remonta acs tempos pré-colombiancs. Hoje em dia é cultivade nfo 6 na Regifo
Amazdnica, mas em diversos outros estades brasileiros, sendo introduzide no resto do
mercado nacional durante o5 anos oitenta e noventa, com modificasdes no modo de
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QuEsTAo 12

A figura apresenta dois paragrafos; considere que o pon-
to de insercao de texto (cursor) esteja no fim do segun-
do paragrafo. Assinale a op¢dao que apresenta a agdo
executada apos clicar-se no botdo

(A) O segundo paragrafo ficara justificado.

(B) A linha onde o ponto de insergdo se encontra ficara
justificada.

(C) O segundo paragrafo ficara centralizado.

(D) Todo o texto ficara justificado.

QuesTAo 13

Caso o usuario clique no botédo @' dessa janela, sera
exibido(a)

(A) a pagina de pesquisa na internet.

(B) o modo Visualizar impresséo.

(C) a janela do Windows Explorer.

(D) a tela para pesquisar arquivos no computador.

Concurso Publico - HEMOPA/PA
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QuesTio 14
O recurso Funcdo é uma rotina que efetua um ou mais calculos, retornando um valor ao final de sua execucao. O

Excel possui varias fungbes, agrupadas em categorias, para facilitar os trabalhos em inilmeros casos. Acerca desse
recurso, julgue os itens abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a opgdo correta.

I - A Unica maneira de se abrir a tela do recurso Funcdo é: selecionar a célula na qual vai ser inserida uma fungdo, clicar no
menu Inserir e selecionar o comando Fungéo.

11 - Ao abrir-se a tela de Colar Funcéo, a categoria da funcdo que aparece marcada ¢ a categoria Mais recentemente usada.

III- Ao selecionar-se a fungdo MEDIA, clicando-se em OK aparecerd uma caixa na qual pode-se identificar quais sdo os
argumentos da fungdo, ou seja, o intervalo de células que serd usado para calcular a média, e uma breve descrigdo da
fungdo.

IV- A funcdo SE retorna a subtragdo entre argumentos de duas células selecionadas.

V - A fungdo SOMA retorna a SOMA de todos os nimeros da tabela.

A seqiiéncia correta é

(A) V,V,V,F F
(B) FV,V,VE
(C©) VVEVFFE
(D) FRV,VFF

QuEesTAo 15

Considere a figura abaixo que apresenta uma area de trabalho de um computador que utiliza o Windows XP Profes-
sional, ligado a uma rede local (LAN), conectada a internet.

Men Computador

Y

Mgus Documentos

.

Mucr&m_rf L n

Windows

Professional

:.Tri:i-rlj 830 | W iz
A respeito da figura apresentada, julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale a opgao correta.

1 - Para efetuar o desligamento correto do computador, o usuario devera clicar sobre Menu Iniciar e, em seguida, em
Desligar Computador.

II - Para acessar a internet, o usuario devera clicar sobre o icone @

III- Atualmente, os sistemas operacionais e os aplicativos estdo cada vez mais complexos e sofisticados, exigindo-se, para o
seu funcionamento adequado, hardware com capacidade cada vez maior em termos de velocidade de processamento e
espacgo em disco. Com o uso, o disco rigido fica fragmentado, tornando o acesso de leitura cada vez mais lento. Para
reorganizar arquivos e espagos ndo-utilizados no disco rigido, seria suficiente o usudrio realizar as seguintes agées:
Dar um duplo clique sobre o icone - ; selecionar o item Desfragmentar disco rigido; clicar em OK.

ey computadar

Assinale a opcao correta.

(A) Esté certo apenas o item III.
(B) Esta certo apenas o item II.
(C) Esta certo apenas o item 1.
(D) Todos os itens estdo certos.

5 Concurso PUblico - HEMOPA/PA
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QuEsTAo 16
Acerca da Seguridade Social, de acordo com a
Constituicao Federal, julgue os itens abaixo como Verda-
deiros (V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a opcao
correta.

I - A Seguridade Social é a area de atuagdo do Poder
Publico que abrange a salde, a assisténcia social e a
previdéncia social.

11 - Podem ser varios os 0rgdos e pessoas que se ocupam
da seguridade social.

III- A equlidade da participacdo no custeio exige atengdo
as pecularidades de cada categoria de contribuintes
de modo que estes sejam chamados a participar do
custeio da seguridade conforme a sua capacidade
contributiva.

IV- A Seguridade Social compreende agGes também de
iniciativa da sociedade.

A seqiiéncia correta é

(A) V,FV, F
(B) FRV, V.
(©) Vv,V Vv,V
(D) FV,V, W

QuesTio 17

A Resolucao RDC n.° 153/2004 determina o regula-
mento técnico para os procedimentos hemoterapicos,
incluindo a coleta, o processamento, a testagem, o ar-
mazenamento, o transporte, o controle de qualidade e
o uso humano de sangue e seus componentes, obtidos
do sangue venoso, do corddao umbilical, da placenta e da
medula 6ssea. De acordo com esta resolucao, julgue os
itens abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos (F) e, em
seguida, assinale a opgdo correta.

I - A transfusdo de sangue e componentes deve ser
utilizada criteriosamente, pois € um procedimento que
ndo esta isento de riscos.

II - A doagdo de sangue deve ser voluntdria, andnima,
altruista e ndo remunerada, direta ou indiretamente.

III- A responsabilidade técnica e administrativa pelos
servigos de hemoterapia deve ficar a cargo de um
médico especialista em hemoterapia e/ou hematologia,
ou ser qualificado por 6rgdo competente.

A seqiiéncia correta é

(A) V, V, V.
(B) V,F, V.
(C) RV E
(D) FFRFE

QuesTio 18

De acordo com os critérios que visam a prote-
¢cdo do doador, estabelecidos pela Resolucao RDC
n.° 153/2004, assinale a opgdo correta.

(A) O doador de sangue deve ter idade de, no minimo, 16
anos completos e, no maximo, 65 anos 11 meses e 29
dias.

(B) Para o sexo masculino, a freqliéncia maxima admitida
€ de 12 doagdes anuais.

(C) Todos os doadores devem ser interrogados sobre
situagdes ou comportamento de risco acrescido para a
infecgdo pelo HIV.

(D) Pessoas que tenham recebido transfusdes de sangue,
componentes sanguineos ou hemoderivados nos
ultimos 12 meses que antecedem a doagdo podem ser
candidatas a doacdo e aceitas sem restrigées.

QuEesTAo 19

De acordo com o Regime Juridico Unico dos Servido-
res Publicos Civis do Estado do Para (RJU) - Lei n.°
5.810/1994 -, julgue os itens abaixo e, em seguida, as-
sinale a opgao correta.

1 - Considera-se como de efetivo exercicio, para todos os
fins, o afastamento decorrente de férias, de servigos
obrigatorios por lei e de licenga-maternidade.

II - Serd concedida licenca a servidora gestante por 120
dias.

III- A licenga-paternidade concedida ao servidor é de 10
dias.

IV- O servidor tem direito a licenga por motivo de doenga
em pessoa da familia.

Estdo certos os itens

(A) I, 1II, I e IV.

(B) I, II e IlI, apenas.
(C) II e III, apenas.
(D) 1II, III e 1V, apenas.

QuesTio 20

De acordo com a Lein.° 8.080/1990, esta(do) incluida(s)
no campo de atuacdo do Sistema Unico de Saide (SUS):

1 - acgOes de vigilancia sanitaria, de salde do trabalhador,
de assisténcia terapéutica integral.

1I - avaliagdo do impacto que as tecnologias provocam a
saude.

III- a ordenacgdo da formagdo de recursos humanos na
area de saude.

IV- a formulagdo da politica e na execugdo de agdes de
saneamento basico.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 1.
(B) 2.
(c) 3.
(D) 4.

Concurso Publico - HEMOPA/PA
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QuEesTAo 21

A construcdao do conhecimento psicoloégico é marcada
por uma grande diversidade de concepcgdes tedricas,
cada uma delas responsavel por contribuigées valiosas
para a compreensao do principal objeto de estudo da
Psicologia: o ser humano. A esse respeito, relacione
a primeira coluna, que apresenta o nome de algumas
dessas correntes tedricas, a segunda, referente as
caracteristicas que as definem, e, em seguida, assinale
a opcao correta.

1 - Psicanalise de Freud

II - Psicologia individual de Adler
III- Psicologia do corpo de Reich
IV- Gestalt-terapia de Perls

V - Behaviorismo de Skinner

( ) Desenvolve o conceito de esquema de autopercepgdo
- percepcgdo originada de uma interpretagao subjetiva
do que é percebido pelo individuo.

() Uma de suas contribuigdes foi propor que o individuo
possui uma psique composta por trés componentes
basicos: id, ego e superego.

( ) Fundamentada na filosofia existencialista e
fenomenoldgica, enfatiza a importédncia da
autopercepgdo presente e imediata que um individuo
tem do seu meio.

( ) Compreende o carater como algo composto pelas
atitudes habituais de uma pessoa e por padrles
conscientes de respostas, que inclui tanto atitudes e
valores conscientes como atitudes fisicas e estilos de
comportamento.

() Concebea personalidade como uma colegdo de padrdes
de comportamento, na qual situagdes diferentes
evocam diferentes padrdes de respostas.

A seqiiéncia correta é

(A) 1V, 111, II, I, V.
(B) 1I, I, IV, III, V.
(C) 1, I, II, IV, V.
(D) 1I, 1V, I, V, IIL.

QuEsTAO 22

A psicanalise proporcionou uma nova visdo da condigcdo
humana ao explorar areas obscurecidas da psique, ao
propor novas abordagens para o tratamento da doenga
mental ou ao oferecer um modo complexo de perceber
o desenvolvimento da mente humana. Uma das grandes
contribuicoes dessa corrente tedrica foi trazer a luz os
mecanismos de defesa “patogénicos”, mecanismos estes
capazes de bloquear a expressao direta de necessidades
instintivas do individuo. Acerca desse tema, julgue os
itens abaixo e, em seguida, assinale a opgao correta.

I - Os mecanismos de defesa “patogénicos” podem ser
encontrados em individuos saudaveis.

II - A presenca dos mecanismos de defesa “patogénicos”
indica, via de regra, possiveis sintomas neurdticos.

III- Os mecanismos de defesa levam o ego a enfrentar
a ansiedade provocada por aumento de tensdo ou
desprazer diante de uma situagdo real ou imaginaria
de ameaca a psique.

IV- A sublimagdo é um dos mecanismos de defesa
“patogénicos” mais eficazes, pois leva o individuo
a direcionar a energia bloqueada para outras
finalidades.

V - Os mecanismos de defesa “patogénicos” permitem
ao individuo lidar diretamente com uma situagdo,
enfrentando ou fugindo de ameagas e chegando
a termo de um problema a fim de minimizar seu
impacto.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 1.
(B) 2.
(c) 3.
(D) 4.

QuesTAo 23

Os mecanismos de defesa “patogénicos” sdo abordados
por varios estudos tedricos da corrente psicanalitica,
entre os quais se destacam aqueles propostos por
Anna Freud. Considerando esses mecanismos e suas
caracteristicas, associe a primeira coluna a segunda e,
em seguida, assinale a opgao correta.

I - Repressao

II - Negagdo

III- Formagdo reativa
IV- Projecdo

V - Regressdo

() Oindividuo atribui a outro - pessoa, animal ou objeto -
qualidades, intengdes ou sentimentos que se originam
em si préprio.

( ) O individuo ndo aceita na realidade um fato que
perturba o ego, por exemplo, fantasiando determinadas
situagoes.

( ) O individuo alivia a ansiedade desviando-se da
situacdo real para situagdes anteriores, nas quais
determinados comportamentos foram capazes de
reduzir a ansiedade.

() Substitui comportamentos e sentimentos que sdo
diametralmente opostos ao desejo real.

( ) Afasta da consciéncia um evento, uma idéia ou uma
percepgao potencialmente provocadores de ansiedade,
impedindo qualquer solugdo possivel.

A seqiiéncia correta é

(A) 1II, 1V, V, II, L.
(B) III, V, 1V, II, I.
(C) 1V, 11, 111, I, V.
(D) 1V, 11, V, III, I.

QuesTio 24
Considere o seguinte caso clinico.

Pedro € uma crianca de quatro anos de idade. Mora
com os pais e ha um ano ganhou um irmdo. Seus pais
relatam que Pedro é uma crianga timida, fala pouco, gosta
de brincar sozinho e ainda ndo possui o controle total de
esfincteres.

Com base na situagcdo acima, assinale a opgdao que
apresenta um teste a ser utilizado com essa crianga para
se fazer um psicodiagnostico.

(A) Teste de Apercepgdo Tematica - TAT.

(B) Escala Wechsler de Inteligéncia - WAIS-III.
(C) Psicodiagnostico Miocinético - PMK.

(D) Escala de Desenvolvimento Bayley.

QuesTAo 25

As técnicas projetivas sdo ferramentas extremamente
validas tanto para a realizacdo de diagnésticos como de
prognosticos. Considerando as caracteristicas comuns a
essas técnicas, julgue os itens abaixo como Verdadeiros
(V) ou Falsos (F) e, em seguida, assinale a opgao
correta.

I - Sugerem respostas muito livres.

II - Possuem uma abordagem indireta.

III- S3do geralmente de aplicagdo individual.

IV- Permitem uma avaliagdo psicométrica nos aspectos
formais ou expressivos e clinica nos aspectos do
conteldo projetivo.

A seqiiéncia correta é
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QuEsTAo 26

Considere o caso clinico descrito a seguir.

Joaquim tem cinqlienta anos, ndo tem contato
interpessoal positivo e é temido pela maioria das pessoas
com quem convive. Defende com autoridade qualquer
ponto de vista favoravel as suas crengas. E casado com
uma mulher timida, mais nova e com salde fraca - diz
ele - mais para cumprir com uma obrigagdo social do que
com qualquer outra coisa. E conhecido pela sua rudez e
pelo seu sadismo para com jovens. Ele nunca sorri, cede ou
conforma-se. Irrita-se por qualquer coisa que pode ameaga-
lo e demonstra profundo desdém por quem o ignora.
Qualquer relagdo préxima se torna para ele uma ameaca

QuesTio 29

Ogenogramaéuminstrumentodeavaliacdaoeintervencao
largamente utilizado pelos terapeutas familiares que
adotam uma perspectiva sistémica. Em relacdao a esse
recurso, julgue os itens abaixo e, em seguida, assinale
a opcao correta.

I - O genograma permite ao psicologo visualizar a
complexidade do contexto familiar, incluindo aspectos
da historia, padrées e eventos que podem exercer
papel significativo para o direcionamento do cuidado
prestado ao paciente.

II - O genograma é um recurso quantitativo da psicologia
clinica que permite ao psicologo fazer previsGes com
significativa margem de seguranga quanto ao futuro

possivel. Apresenta uma adaptagdo exterior notavel em dos pacientes identificados.

face de condi¢Bes exteriores particularmente complicadas. III- O genograma € uma representacdo grafica de padrdes
familiares complexos; tem a fungdo de ilustrar uma
quantidade significativa de informagdes e de facilitar a

Bergeret J. A personalidade normal e patoldgica. Lisboa, climepsi identiﬁcagéo de problemas em potencial.
editores, 1996 (com adaptagges). IV- O genograma faz um mapeamento claro da estrutura
B . ) ) familiar; geralmente é completado na primeira
Com base nas informagoes apresentadas acima, assinale entrevista e, sendo um instrumento de avaliacdo
a opgdo que apresenta a hipétese diagnéstica mais psicoldgica, visa a uma avaliacdo pontual, ndo podendo
provavel para o caso clinico descrito. ser alterado em sess8es subsegiientes.

V - No genograma, podem estar incluidos membros
da familia nuclear, extensa, como também pessoas
significativas que ndo fazem parte da familia, mas
que desempenharam papéis expressivos para a vida

(A) Ha indicios de carater parandide.
(B) Ha indicios de carater neurdtico.
(C) Ha indicios de carater depressivo.

(D) Ha indicios de carater psicossomatico. familiar.
QuesTio 27 Estao certos apenas os itens
. . . A) I, II e III.
Considere o seguinte caso clinico. ng I mee V.
) _ (C) I, IVe V.
Margareth sente muito medo de sair e de se afastar (D) III, IVe V.
de casa, de ir ao hospital. Ela tem vertigens e perturbagGes
funcionais diversas. Ela tem trinta anos e relata que QuesTio 30
comegou a sentir esses sintomas ha cinco anos, quando fez
um procedimento cirdrgico sem anestesia. Ndo trabalha. A eficiéncia da prestacdao de um servico em saude

Produz pecas de artesanato, mas ndo tem coragem de depende, significativamente, da qualidade da interagéo
vendé-las. Teve pouco contato com o pai na infancia. Relata entre profissionais da salde (equipe médica e

que a mée era deprimida, ansiosa por tudo e por nada. paramédica) e usuario. Com base nessa afirmativa,
julgue os itens abaixo como Verdadeiros (V) ou Falsos
Bergeret, J. A personalidade normal e patolégica. Lisboa, climepsi (F) e, em seguida, assinale a opgao correta.

editores, 1996 (com adaptagdes) . . ,
( ) Pesquisas demonstram que pacientes com nivel
Com base nas informacdes acima, assinale a opcdo que educacional mais elevado e com poder economico mais

apresenta a hipétese diagnéstica mais provavel para o favorecido recebem maior quantidade de informagdes
caso clinico descrito. quando interagem com profissionais de saude. Suas

consultas, em média, sao de maior duragdo quando
comparadas com aqueles que apresentam um menor
grau de instrugdo formal e menor poder econdmico.

Nos relacionamentos estabelecidos entre profissionais
de salde e pacientes, a responsabilidade pelo alcance

(A) Ha indicios de carater psicético.
(B) Ha indicios de carater neurotico. (
(C) Ha indicios de carater fobico.

~

(D) Ha indicios de transtorno conversivo. de um 6timo padrdo de comunicagdo é sempre das
~ duas partes, cabendo ao paciente um maior nivel de
QuesTio 28 atencdo e interesse para assimilar os jargdes e as
. } Lo . . informagBes pertinentes, principalmente pela nao-
Onascimentodeumacriancacommaultiplasincapacidades horizontalidade deste tipo de relacionamento, no qual
gera conseqiiéncias para toda a familia. Este tipo de 0 médico é sempre a parte com maior status e poder.
evento geralmente representa uma sobrecarga para ( ) Estudos de género vém demonstrando que, quando
o sistema familiar, que terd que se reorganizar para comparados médicos homens com médicas mulheres,
atender as novas demandas da crianca com necessidades os homens tendem a permanecer maior tempo com
especiais. Assinale a opcao que apresenta o papel do seus pacientes, a discutir mais topicos emocionais e
psicélogo em uma unidade hospitalar na qual essas psicossociais e a construir vinculos mais empaticos,
criancas e suas familias sdo acompanhadas. mar_ltt_endo contatos verbais e ndo-verbais mais
positivos.
(A) O psicélogo deve auxiliar a mée na compreensdo de () Normalmente, a utilizacdo de jargdes tecnicos

especificos da area médica por parte do profissional
de salde assegura ao paciente a competéncia do
profissional que o atende, permite que a consulta
transcorra com maior rapidez e minimiza problemas
de comunicagdo.

A consisténcia da comunicagdo entre membros

que, devido a estrutura sociocultural estabelecida,
cabe apenas a ela os cuidados com o filho portador de
necessidades especiais, sendo importante ndo mudar
a rotina dos demais membros da familia.

(B) Considerando a dificuldade que muitas vezes ocorre (
frente ao alcance de_ resultadps sngnlﬁcatlvos no da equipe multiprofissional, como também um
tratamento dessas criangas, ha periodos em que relacionamento positivo de maior duragdo, associados
as dificuldades emocionais das mées devem ser ao repasse de informag8es de forma clara e direta,

~

prontamente atendidas, uma vez que se apresentam
com grande intensidade.

(C) A crianga recém-nascida, e, ndo, a familia, devera
ser considerada como o principal instrumento de
intervengao.

(D) Efundamental o ndo-compartilhamento com o restante
da equipe interdisciplinar dos aspectos emocionais
apresentados pela familia. Assim, garante-se a ética
profissional e o ndo-desvio do foco a outras demandas
de tratamento necessarias a crianga.

conforme a demanda do proéprio paciente, contribuem
positivamente para o alcance de uma maior eficacia
no repasse de informagdes sobre prognosticos.

A seqiiéncia correta é

(A)VFVFF
(B)

C
D

<K<Tms
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QuesTio 31

Em relacdo a Teoria da Acao Planejada aplicada a saude,
assinale a opcao INCORRETA.

(A) As pessoas irdo adotar comportamentos direcionados a
salde, caso acreditem que a probabilidade de sucesso
seja maior que a perspectiva de fracasso.

(B) Um dos fatores de predigdo favoravel a adogdo da
conduta desejada é a crenga do individuo na sua

incapacidade de desempenhar um determinado
comportamento.
(C) A opinido favoravel de pessoas significativas

contribui positivamente para o desempenho de um
comportamento esperado.

(D) A probabilidade de um comportamento de salde
ocorrer € maior quando o sujeito acredita ter controle
sob as variaveis internas e externas que influenciam o
alcance dos objetivos desejados.

QuEsTAo 32

Acerca das caracteristicas das técnicas cognitivas e
comportamentais utilizadas em processos de mudangas
de comportamentos em salde, relacione a primeira
coluna a segunda e, em seguida, assinale a opcao
correta.

1 - auto-observagdo e monitoramento
II - condicionamento classico

III- dissensibilizagdo sistematica

IV- condicionamento operante

V - modelagem

( ) O procedimento envolve treinar o paciente a,
progressivamente, substituir a resposta de ansiedade
por de relaxamento, quando na presenga do estimulo
produtor de ansiedade.

( ) Constitui-se na aprendizagem vicariante ou a partir
da observagao, marcada pelo fato de ocorrer sem
nenhum reforgador evidente ou direto.

() A sua esséncia consiste no pareamento de um reflexo
incondicionado com um novo estimulo, produzindo um
reflexo condicionado.

() Investiga o] comportamento-alvo, buscando
determinar o que antecede e as conseqliéncias do
dado comportamento.

( ) A partir da associagdo sistematica de reforgos, é
condicionado um comportamento voluntario nédo-
automatico.

A seqiiéncia correta é

(A) 1V, V, II, I, IIL.
(B) III, IV, II, I, V.
(C) 11, V, 111, I, IV.
(D) 1II, V, II, I, IV.

QuEesTAo 33

Compreende-se porenfrentamento os esforgos cognitivos
e comportamentais empregados pelo individuo para
manejar demandas internas e externas, consideradas
como sobrecarga aos recursos pessoais individuais. Em
relagcdo ao processo de enfrentamento, assinale a opgao
correta.

(A) A efetividade da resposta de enfrentamento é
alcangada quando o estresse produzido pela demanda
que sobrecarregou ou excedeu os recursos do individuo
é reduzido.

(B) Uma resposta de enfrentamento, apds ser
automatizada, pode ser generalizada para varios
contextos da vida do individuo, garantindo-lhe bem-
estar psicoldgico ao longo do seu ciclo de vida.

(€) Qualquer nivel de estresse, independentemente da sua
intensidade, ndo interfere no uso efetivo dos diversos
recursos de enfrentamento.

(D) Apenas o enfrentamento focado no problema é efetivo,
pois garante medidas praticas que permitem a redugdo
do nivel de estresse.

QuesTtio 34

Uma rede social pessoal pode ser definida como a soma
de todas as relagées que um individuo percebe como
significativas ou define como diferenciadas da massa
andonima da sociedade. Em relagdo a rede social pessoal,
assinale a opcao INCORRETA.

(A) Redes sociais muito numerosas correm o risco de ndo
oferecerem, efetivamente, suporte reciproco aos seus
participantes, pois ha, internamente, a suposicdo de
que alguém da rede ja estd cuidando do problema de
um dos individuos componentes da rede.

(B) A densidade, ou seja, a conexao entre os membros,
depende exclusivamente do informante.

(€) O tipo predominante de intercdmbio interpessoal entre
os membros da rede determina as chamadas fungdes
da rede.

(D) As redes minimas sdo menos efetivas em situagdes
de sobrecarga ou tensdo de longa duragdo, ja que os
membros comegam a evitar o contato para evitar a

sobrecarga.

QuEesTAo 35

Lesao medular caracteriza-se por uma afecgao do sistema
nervoso central, que apresenta como conseqiiéncia
perdas de movimentos, limitacbes da capacidade de
deslocamento, dependéncia de terceiros, disfungoes
funcionais da bexiga e do intestino e elevados riscos de
complicagdes, tais como Glceras dedecubitos e tromboses
venosas profundas. A internagdao de uma pessoa com
uma lesdao medular traumatica aguda em unidade de
reabilitagdo pode produzir o fenémeno denominado
Indiferenga Relativa, que é resultado do(a)

(A) investimento da equipe de salde para o alcance de
uma cura e uma recuperagdo imediata das perdas
neuroldgicas, caracteristica fundamental do processo
de reabilitagdo.

(B) estado de depressdo que sempre acompanha o grande
incapacitado no seu primeiro ano de convivéncia com
a deficiéncia.

(C) enfrentamento da realidade da deficiéncia ndo-
abordado em uma unidade de tratamento intensivo,
que tem por foco principal a estabilizagdo clinica e
que atende, geralmente, a pacientes com diagndsticos
diferenciados.

(D) impossibilidade de intercambio entre os diversos
pacientes que também integram a unidade de

reabilitagdo.
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QuEesTAo 36

Em uma organizacdo, o psicélogo pode também exercer
atividades relacionadas a gestdo dos profissionais que a
compodem. Ao longo dos anos, varias concepgoes tedricas
foram desenvolvidas com o intuito de se compreender o
individuo trabalhador e os diferentes processos psiquicos
relacionados a situagdo de trabalho. A respeito desse
tema, julgue os itens abaixo como Verdadeiros (V) ou
Falsos (F) e, em seguida, assinale a opgao correta.

Considere a situacao hipotética a seguir para responder
as questoes 38 a 40.

O gerente do servico de radiologia de uma unidade
hospitalar procura a area de recursos humanos relatando
que seu setor adquiriu um novo aparelho, desenvolvido ha
pouco tempo por uma empresa americana, mas que nenhum
profissional de sua equipe esta capacitado a opera-lo.

QuEesTAo 38

I - A Escola Classica, representada por Taylor e Fayol,
possui como premissa bdsica a crenca de que o homem
€ um ser eminentemente racional. Um ser simples e
previsivel cujo comportamento pouco varia.

II - A Escola das Relagdes Humanas enfatiza a importancia
das relagdes humanas no contexto de trabalho,
defendendo, primordialmente, a idéia de que existem
pessoas ideais para cada tipo de trabalho.

III- A Teoria da Administragao por Resultados de Drucker
defende o principio de que o trabalhador é um ser
passivo que reage de forma padronizada a estimulos
aos quais é submetido na organizagdo. Por esse motivo,
o estabelecimento de metas de trabalho proporciona
maior produtividade.

IV- A Teoria Comportamental trouxe a abordagem das
ciéncias do comportamento para as organizagoes,
proporcionando a adogdo de posigdes explicativas e
descritivas.

V - A Teoria de Sistemas enfatiza a concepgao da
organizagdo como um sistema aberto, em constante
interagdo como o meio ambiente.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 1.
(B) 2.
() 3.
(D) 4.

Assinale a opgdo que descreve a agao a ser adotada pela
area de recursos humanos nessa situagdo.

(A) Mapear os objetivos de aprendizagem a serem
alcangados. Para tal, pode usar o sistema de
classificacdo e hierarquizagdo, proposto por Gagné,
que ¢é dividido em trés categorias: dominio cognitivo,
dominio afetivo e dominio psicomotor.

(B) Verificar se existe suporte organizacional que
garanta a aprendizagem dos profissionais: acesso ao
equipamento, clima propicio, apoio gerencial.

(C) Estruturar formas para verificar se ocorrera
transferéncia de aprendizagem em profundidade,
transferéncia cujos efeitos devem ser verificados no
conjunto de todos os desempenhos e ndao somente
naqueles relacionados aos objetivos esperados pela
acgdo de treinamento.

(D) Identificar os CHAs - competéncias, habilidades e
atitudes - a serem alcangados.

QuEestAo 39

Supondo que a acdo de treinamento tenha ocorrido,
cabera a area de recursos humanos verificar se os
objetivos dessa acdao foram alcancados. Para isso, a
organizacdao adota o modelo de Hamblin, amplamente
difundido entre as empresas. Acerca desse modelo,
assinale a opgao correta.

QuesTio 37
Considere a situagdo hipotética a seguir.

O gerente da farmacia de uma unidade hospitalar
procurou a area de recursos humanos para relatar que os
técnicos em farmacia da equipe estdo apresentando uma
produtividade muito baixa. O grupo vem se queixando da
remuneragdo - considerada muito baixa - e da politica
de incentivos do hospital, que oferece apenas vale-
transporte.

Com base nas informagoes apresentadas acima, assinale
a opcao que apresenta a hipotese diagnodstica mais
provavel para o momento vivenciado por esse grupo.

(A) A Teoria das Necessidades de Maslow postula que
a remuneragdo é um dos fatores que compde o
primeiro nivel da hierarquia das necessidades, o nivel
relacionado as necessidades de seguranga. Por essa

(A) Prevé cinco niveis de avaliagdo: reagdo, aprendizagem,
comportamento no cargo, resultados finais e suporte a
transferéncia.

(B) No nivel de reagdo, preocupa-se em verificar a opinido
dos participantes quanto ao conteddo desenvolvido,
aos métodos utilizados, a atuagdo dos instrutores, e as
condigdes do ambiente no qual se realizou a atividade
de treinamento.

(C) O nivel de aprendizagem deve acontecer algum tempo
depois da realizagdo da agao de treinamento, para que
assim se possa verificar a ocorréncia de mudangas de
desempenho. Normalmente, ela é aplicada 60 a 90
dias apds a atividade de treinamento.

(D) O nivel de comportamento no cargo visa mensurar
se a aprendizagem realmente ocorreu. Normalmente,
empregam-se pré e pds-testes.

QuEesTio 40

teoria, a equipe de trabalho descrita, por receber
uma remuneragdo inadequada, sente-se insegura e,
conseqlientemente, desmotivada.

(B) A Teoria dos Dois Fatores de Herzberg considera
a remuneragdo um fator motivacional ou fator
intrinseco. Os fatores motivacionais sdo responsaveis
pela satisfagdo e ndo-satisfagdo no trabalho. Por essa
teoria, a equipe de trabalho descrita vivencia um
momento de ndo-satisfagdo no trabalho.

(C) A Teoria Y de McGregor propde que os trabalhadores
sdo indolentes e preguigosos por natureza, evitam o
trabalho ou trabalham o minimo possivel. Essa teoria
mostra-nos que a situagdo apresentada pelo gerente é
um quadro inerente a qualquer equipe de trabalho.

(D) A Teoria dos Dois Fatores de Herzberg sugere que a
equipe de trabalho descrita vivencia um momento
de insatisfacdo, vez que fatores insatisfacientes ou
higiénicos ndo estdo sendo contemplados.

Assinale a opcao que apresenta a metodologia que pode
ser adotada pela area de recursos humanos para avaliar
o desempenho profissional dessa equipe.

(A) O método da escala grafica, pois permitird ao gerente
observareregistrar os fatos excepcionalmente positivos
e os excepcionalmente negativos do desempenho dos
profissionais, escalonando-os.

(B) O método pesquisa de campo, pois permitira ao gerente
comparar dois a dois profissionais, registrando aquele
que é considerado melhor quanto ao desempenho.

(€C) O método de escolha forgada, pois permitird ao gerente
avaliar o desempenho por meio de frases descritivas
com alternativas de tipos de desempenho individual.
Ele deve escolher forgosamente frases descritivas.

(D) O método de benchmarking, pois permitird ao gerente
determinar metas de desempenho a partir dos dados
coletados.
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