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LINGUA PORTUGUESA
A MISERIA E DE TODOS NOS

Como entender a resisténcia da miséria no Brasil,
uma chaga social que remonta aos primérdios da
colonizacdo? No decorrer das Uultimas décadas,
enquanto a miséria se mantinha mais ou menos do
mesmo tamanho, todos os indicadores sociais
brasileiros melhoraram. Ha mais criangas em idade
escolar frequentando aulas atualmente do que em
qualquer outro periodo da nossa histéria. As taxas
de analfabetismo e mortalidade infantil também sao
as menores desde que se passou a registra-las
nacionalmente. O Brasil figura entre as dez nagbes
de economia mais forte do mundo. No campo
diplomatico, comeca a exercitar seus musculos. Vem
firmando uma inconteste lideranga politica regional
na América Latina, ao mesmo tempo que atrai a
simpatia do Terceiro Mundo por ter se tornado um
forte oponente das injustas politicas de comércio dos
paises ricos. Apesar de todos esses avangos, a
miséria resiste.

Embora em algumas de suas ocorréncias,
especialmente na zona rural, esteja confinada a
bolsdes invisiveis aos olhos dos brasileiros mais bem
posicionados na escala social, a miséria é
onipresente. Nas grandes cidades, com aterrorizante
frequéncia, ela atravessa o fosso social profundo e
se manifesta de forma violenta. A mais assustadora
dessas manifestacdes é a criminalidade, que, se ndo
tem na pobreza sua Unica causa, certamente em
razdo dela se tornou mais disseminada e cruel.
Explicar a resisténcia da pobreza extrema entre
milhdes de habitantes ndo é uma empreitada
simples.

Veja, ed. 1735

01 - O titulo dado ao texto se justifica porque:

(A) a miséria abrange grande parte de nossa
populagao;

(B) a miséria é culpa da classe dominante;

(C) todos os governantes colaboraram para a
miséria comum;

(D) a miséria deveria ser preocupacgao de todos
nos;

(E) um mal tdo intenso atinge indistintamente a
todos.

02 - A primeira pergunta “‘Como entender a
resisténcia da miséria no Brasil, uma chaga social
que remonta aos primordios da colonizagao?”:

(A) tem sua resposta dada no ultimo paragrafo;

(B) representa o tema central de todo o texto;

(C) € s6 uma motivagao para a leitura do texto;

(D) € uma pergunta retdrica, a qual ndo cabe
resposta;

(E) € uma das perguntas do texto que ficam sem
resposta.

03 - Apos a leitura do texto, s6 NAO se pode dizer da
miséria no Brasil que ela:

(A) € culpa dos governos recentes, apesar de
seu trabalho produtivo em outras areas;

(B) tem manifestagdes violentas, como a
criminalidade nas grandes cidades;

(C) atinge milhdes de habitantes, embora alguns
deles nao aparecam para a classe
dominante;

(D) é de dificl compreensdo, ja que sua
presenga nao se coaduna com a de outros
indicadores sociais;

(E) tem razdes histdricas e se mantém em niveis
estaveis nas ultimas décadas.

04 - O melhor resumo das sete primeiras linhas do
texto é:

(A) Entender a miséria no Brasil é impossivel, ja
que todos os outros indicadores sociais
melhoraram,;

(B) Desde os primérdios da colonizagcdo a
miséria existe no Brasil e se mantém
onipresente;

(C) A miséria no Brasil tem fundo histérico e foi
alimentada por governos incompetentes;

(D) Embora os indicadores sociais mostrem
progresso em muitas areas, a miséria ainda
atinge uma pequena parte de nosso povo;

(E) Todos os indicadores sociais melhoraram
exceto o indicador da miséria que leva a
criminalidade.
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05 - As marcas de progresso em nosso pais sao
dadas com apoio na quantidade, exceto:

(A) frequéncia escolar;
(B) lideranga diplomatica;
(C) mortalidade infantil;
(D) analfabetismo;

(E)

desempenho econémico.

06 - “No campo diplomatico, comeca a exercitar
seus musculos.”; com essa frase, o jornalista quer
dizer que o Brasil:

(A) ja esta suficientemente forte para comegar a
exercer sua lideranca na América Latina;

(B) ja mostra que € mais forte que seus paises
vizinhos;

(C) esta iniciando seu trabalho diplomatico a fim

de marcar presenga no cenario exterior;
pretende mostrar ao mundo e aos paises
vizinhos que ja é suficientemente forte para
tornar-se lider;

ainda é inexperiente no trato com a politica
exterior.

07 - Segundo o texto, “A miséria & onipresente”
embora:

(A) aparega algumas vezes nas grandes cidades;
(B) se manifeste de formas distintas;

(C)  esteja escondida dos olhos de alguns;

(D)  seja combatida pelas autoridades;

(E) se torne mais disseminada e cruel.

08 - “..ndo € uma empreitada simples” equivale a

dizer que é uma empreitada complexa; o item em
que essa equivaléncia é feita de forma INCORRETA
é:

(A) ndo é uma preocupagao geral = é uma
preocupacao superficial;

(B) nao € uma pessoa apatica = € uma pessoa
din&mica;

(C) ndao €& uma questao vital = € uma questao

desimportante;

nao €& um problema universal =
problema particular;

ndo € uma copia ampliada =
reduzida.

é um

€ uma copia

1

09 - “.enquanto a miséria se mantinha..”;
colocando-se o verbo desse segmento do texto no
futuro do subjuntivo, a forma correta seria:

(A) mantiver;
(B) manter;
(C) mantera;
(D) manteria;
(E) mantenha.

10 - A forma de infinitivo que aparece substantivada
nos segmentos abaixo é:

(A) “Como entender a resisténcia da miséria...”;
(B) “No decorrer das ultimas décadas...”;

(C) “...desde que se passou a registra-las...”;
(D) “...comega a exercitar seus musculos.”;

(E)

“...por ter se tornado um forte oponente...”.
LINGUA INGLESA

READ TEXT | AND ANSWER QUESTIONS 11 TO 14:

The right to drive or the right to breathe?

Politicians have taken some steps to cut
deaths from dirty air, but more are needed.

In 1554, a band of wandering Jesuits, after
sweating through southern Brazil's forested
coastal hills, stopped by a river on the high
Piratininga plateau and, delighted at its fresh, cool
air, founded the city of Sdo Paulo. Were they to
return now, for much of the year they would find a
grey-brown smog shrouding a metropolis of 18m
10 people and 6m vehicles. The foul air Kills

thousands of people a year and inflicts chronic
illness on countless others.
Mexico city has long been notorious for its
polluted air. Fuel burns less efficiently at high
15 gltitudes, and thermal inversions mean that the
surrounding mountains trap a layer of cold air
above the city, preventing the dispersal of fumes.
But the surge in car ownership throughout Latin
America since the 1970s means that S&o Paulo
20 and other Latin American capitals are no longer
far behind. Though at lower altitudes, both Sao
Paulo and Santiago suffer from thermal
inversions, too.

05

(http://www.cnn.com/2001/TECH/science/)
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11 - According to the text, the air in Sdo Paulo is:

(A) pleasant;
(B) harmless;
(C) unclean;

(D)  pure;

(E)  unkind.

12 - The pollution in S&o Paulo has worsened
because of:

(A) anincrease in car sales;
(B) the dispersal of polluting fumes;
(C) too little fuel burning;

(D)
(E)

generalised global warming;
local government policies.

13 - In “more are needed” (1.02), the word that has
been omitted is:

READ TEXT Il AND ANSWER QUESTIONS 15 TO 20:
ON THE GROUND FOR CHILDREN IN POVERTY

That’s where World Vision is making a world of
difference

World Vision is there on the spot in 90
countries, working with communities to find
solutions to disaster and poverty.

Nearly 2 million sponsors are linked with

05 children in the world’s poorest countries through
World Vision Child Sponsorship.

We work hand in hand with local
communities and families to identify their needs
and work together to bring about long term

10 improvement.

Being there makes the world of difference.
In time. In human lives. In effectiveness. Whether
it's providing health care, education, clean water,
food security through agricultural teachers or

15 developing local leadership.

(A) deaths;
(B) steps; (Newsweek, July 30, 2001:51)
(C) politicians;
(D) vehicles; . T
(E)  Jesuits. 15 - The aim of the organisation is to:

(A) encourage continuous development;
14 - Preventing in “preventing the dispersal of | (B) disregard human qualities;

(D) disrupt sanitary conditions;
(A)  avoiding; (E) promote individual recognition.
(B) stopping;
(C) forbidding; o ) )
(D)  providing; 16 - The organisation’s working strategy is to:
(E) causing. . N

(A) impose some conditions;

(B) send food supplies;

(C) hand out money;

(D) help the rich;

(E) take joint decisions.
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17 - The opposite of “poverty” in “find solutions to
disaster and poverty” (1.03) is:

(A) rich;

(B) wealth;
(9] healthy;
(D) richest;
(E) wealthier.

18 - The underlined word in “Nearly 2 million
sponsors are linked with children” (1.04) has the same
meaning as:

(A) Nearby;

(B) Among;

(C) None;

(D)  Almost;

(E) Nevertheless.

19 - The noun form which corresponds to long in
“long term improvement” (1.09) is:

(A) longer;

(B) long-standing;
(C) longish;

(D) longest;

(E) length.

20 - The place that “being there” (1.11) refers to is:

(A)  two million homes;
(B) leaders’ workplaces;
(C) needy areas;

(D) educated households;
(E) large health centres.

1

NOCOES DE INFORMATICA

As questdes de nuamero 21 até 30 referem-se a
configuracdo padrdo de software e hardware do fabricante.
Todos os softwares devem ser considerados em sua versao
em portugu€s, quando aplicavel, exceto quando
especificado.

21 - Uma das maneiras mais usuais de se enviar um
arquivo pela Internet é através de correio eletronico.
Geralmente o arquivo ¢ enviado junto com uma mensagem,
COMO um anexo, ou como muitas pessoas costumam falar,
através de um attachment, que acabou criando a expressao
“attachado”. Quando vocé recebe uma mensagem com um
arquivo anexo (“attached”), uma das maneiras de salvar
este arquivo, usando o MS Outlook 2000 em portugués ¢:

(A) Clicar com o botdo da direita do mouse sobre o
icone do anexo e selecionar a opgdo “Salvar
Como...”;

(B)  Clicar com o botdo da esquerda do mouse sobre o
icone do anexo e selecionar a opcdao “Salvar
anexo”;

(C)  Selecionar a opc¢do de “Salvar anexo” do menu
“Agodes”;

(D)  Selecionar, na barra de menu, a op¢do “Favoritos”,
depois “Anexo” e depois “Salvar como”;

(E) Utilizar a opgdo de “Salvar anexos” do menu

“Exportar”.

22 - No Microsoft Outlook, uma mensagem pode ser
enviada a um destinatario introduzindo-se seu enderego de
correio eletrénico nas caixas Para, Cc ou Cco. A
introducdo do endereco do destinatario na caixa Cco (copia
carbono oculta) faz com que a mensagem:

(A)  Seja enviada ao destinatario e seu nome ndo seja
visivel aos outros destinatarios da mensagem,;

(B)  Seja enviada ao destinatario e seu nome seja visivel
para os outros destinatarios da mensagem;

(C) Seja enviada ao destinatario e uma copia dela nao
seja armazenada no disco rigido do remetente;

(D)  Seja enviada ao destinatrio, e que o conteudo da
mensagem seja criptografado;

(E)  Seja enviada ao destinatirio, mas que esse ndo

consiga saber quem foi o remetente da mensagem.

23 - Considere as afirmagdes a seguir sobre o0 MS Word
2000 em portugués:
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I) Os estilos de titulo (Titulo 1, Titulo 2, etc)
podem ser utilizados para gerar um indice
automatico.

II) NAO ¢ possivel numerar automaticamente,
de forma hierarquica, os titulos dentro de um
mesmo documento.

IIT) A modificagdo do aspecto visual (modo como
o texto ¢ exibido) de um “Estilo” pode
modificar a visualiza¢do de um texto de outro
“Estilo”.

A lista a seguir que contém somente afirmacdes
verdadeiras ¢é:

(A) Tell

B) Telll

(C) apenasI;

(D) apenasII;

(E)  apenas III.

24 - Suponha que vocé esteja trabalhando com dois
documentos Microsoft Word simultaneamente:
documentol e documento2. A maneira correta de copiar
um pedaco de texto do documentol para o documento? é:
(A) Alternar para o documentol, menu Editar opgdo
Copiar, Selecionar o texto a ser copiado no
documentol, alternar para o documento2, menu
Editar op¢ao Colar, posicionar o cursor de insergdo
de texto na posigdo desejada;

Alternar para o documento2, menu Editar opgdo
Copiar, alternar para o documentol, menu Editar
opgao Colar;

Alternar para o documento2, posicionar o cursor de
inser¢do de texto na posi¢cdo desejada, menu Editar
op¢do Colar, alternar para o documentol, selecionar
o texto a ser copiado, menu Editar opgao Copiar;
Selecionar o texto a ser copiado no documentol,
menu Editar op¢do Copiar, alternar para o
documento2, posicionar o cursor de inser¢do de
texto na posi¢do desejada, menu Editar opcdo
Colar;

Selecionar o texto a ser copiado no documentol,
menu Editar op¢do Recortar, alternar para o
documento2, posicionar o cursor de inser¢do de
texto na posi¢do desejada, menu Editar opcdo
Colar.

(B)

©

D)

(E)

25 - A seguinte pergunta foi enviada por um leitor a uma
coluna de informética de um conhecido jornal carioca:
“Quando edito documentos no local de trabalho, costumo
usar o fonte Univers Condensed em meus documentos do
MS Word. O problema ¢ que, quando tento trabalhar em
casa, ndo encontro esse fonte instalado em minha maquina.

1

O que devo fazer para resolver o problema?”. Na sua
opinido, para resolver o problema, o leitor deve:

(A) atualizar sua versdo do Word. Sua copia no local de
trabalho ¢, provavelmente, de uma versio mais
atual;

(B) obter os arquivos referentes ao fonte desejado e
instala-los em sua maquina usando o Painel de
Controle;

(C) re-instalar o Word. O fonte deve ter sido apagado
acidentalmente da maquina do leitor;

(D) re-instalar o Windows. O fonte deve ter sido
apagado acidentalmente da maquina do leitor;

(E) trazer do seu local de trabalho uma apresentacao

criada usando o fonte Univers Condensed. A partir
dai, o fonte desejado estard automaticamente
disponivel na maquina do leitor.

26 - Considere a planilha Excel na figura abaixo:

A B |
1 1 5
2 2
3 3
1 | —
5 5

O conteudo da célula B1 ¢ dado por:

=A1+2*A2

Se o conteudo da célula B1 for copiado (Ctrl+C) para a
célula B4 (Ctrl+V) o resultado esperado €:

(A) 5
(B) 8

(C) 10
D) 13
(E) 14

27 - Considere a tabela a seguir, extraida do Excel 2000
em portugues.
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A B

1 3 g
2 7 21
3 3 g
4 4 12
5 5 15
B

7 3

Nesta tabela, as células de Al até A5 devem ser
multiplicadas pelo valor armazenado na célula A7 e
armazenadas, respectivamente em Bl at¢é BS5. Muito
embora as 5 equagdes possam ser digitas uma a uma, existe
uma maneira mais pratica que € digitar a primeira equagao
e, entdo, copid-la para as outras 4 células. Uma maneira
correta de escrever a equacdo B1 para depois copiar para

B2 at¢é B4 de forma a executar a tarefa descrita
anteriormente ¢é:

(A) =AS$7*Al

(B) =A%T7*Al

(C) =AT*Al

(D) =fixa(A7)*Al

(E) =linha(A7)*Al

28 - No MS Windows Explorer, o clique do mouse pode
ter significados diferentes se for pressionada a tecla Ctrl
(CONTROL) ou a tecla Shift, ou at¢ mesmo se for
utilizado o botdo da esquerda ou da direita. Considerando
os diversos tipos diferentes de cliques sobre arquivos ou
pastas no Windows Explorer, correlacione a primeira lista
com a segunda:

Primeira lista:

1) um clique com o botdo da direita;

1) um clique com o botdo da esquerda;

IlI)  um clique com o botdo da esquerda, com a
tecla Ctrl pressionada;

IV)  um clique com o botdo da esquerda, com a
tecla Shift pressionada;

V) um clique com o botdo da esquerda, com as
teclas Ctrl e Shift pressionadas;

VI)  um duplo clique com o botdo da direita;

VII) um duplo clique com o botdo da esquerda.

Segunda lista:

)

Abrir menu com contexto sensivel,;

1

() Executar a tarefa padrdo associada ao arquivo ou
pasta;
() Selecionar arquivo ou pasta, desmarcando as
sele¢Oes anteriores;
() Selecionar arquivo ou pasta, sem desmarcar as
selegdes anteriores;
() Selecionar conjunto de arquivos ou pastas, sem
desmarcar as selegOes anteriores;
() Usuario utilizou erradamente o mouse e/ou
teclado.
(A LV, I 1V, VI VII,
(B) L VILILIL V, VI
(C) 1L VI VLIV, L, V;
(D) VLILIV, 1 I, VII;
(E)  VLILLILV, VIL

29 - Quando se navega pela Internet, normalmente as
informacgdes sdo transmitidas entre o cliente (browser) e o
servidor sem nenhum cuidado com a seguranca da
informacdo. Ao realizarmos opera¢des que necessitam de
seguranca, o provedor do servico deve oferecer a
possibilidade de wuma transacdo segura através de
criptografia (como se a informagdo fosse embaralhada).
Podemos reconhecer que a informagdo é segura através da
sigla https:// no enderego do site ou:

(A) pelo aviso de instalagdo de um plug-in no browser;

(B) por aparecer no nome do site “wwws” no lugar de
apenas “www”’;

(C)  por aparecer um icone de um cadeado fechado na
barra de status do browser;

(D)  por confiar que o provedor do servigo ird manter os
dados seguros;

(E) por um aviso do servidor em uma janela em

separado.

30 - Ao visitar o site http://www.servidor.gov.br e
posicionar o cursor do mouse sobre o banner “Temas do
Servidor”, uma tabela se abre, como mostrado na figura
abaixo:
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administragio fed

Pagamentode  TIGS do
residuc do FGTS fr'-ﬂd@T

Calendério Eleitara

PDV
PSS fala
28,86% 1dadac
.
. e SIORG
v busca

| %,

Corregedoria
Geral cla Uinido

A maneira mais rapida e correta de se obter maiores
informagdes sobre o “Pagamento de residuo do FGTS” é:

(A) Clicar com o botdo esquerdo do mouse sobre o
banner e, mantendo pressionado o botdo esquerdo,
arrastar o cursor do mouse até a linha
correspondente na tabela;

(B) Digitar a frase “Pagamento de residuo do FGTS” no
campo de busca e clicar o mouse sobre o botdo
“OK”;

(C) Digitar a frase “Pagamento de residuo do FGTS” no
campo de enderego do browser;

(D) Mover o cursor do mouse at¢é a linha
correspondente da tabela e clicar sobre essa linha
com o botdo esquerdo do mouse;

(E) Mover o cursor do mouse até a linha

correspondente da tabela e dar um duplo clique
sobre essa linha com o botao esquerdo do mouse.

LEGISLACAO DO SETOR ELETRICO

31 - Os potenciais de energia hidraulica sdo considerados
bens pertencentes:

1

(A) ao proprietario da area onde se localizam esses
potenciais;

(B)  aUniao;

(C)  ao Municipio local;

(D) ao Governo estadual local,;

(E) daquele que primeiro utilizad-los desde que

realizando benfeitorias sociais.

32 - A politica agricola brasileira sera planejada e
executada, levando em conta, especialmente:

(A) a demanda potencial de exportagdo dos produtos
agricolas brasileiros;

(B) aeletrificag@o rural e irrigacao;

(C) a opinido oficial da Sociedade Brasileira de
Produtores Agricolas;

(D) o método agricola que apresentar o consumo de
energia elétrica mais eficiente;

(E) a Camara Politica Agricola, criada no Congresso
Nacional e formada por deputados federais

representantes de estados eminentemente agricolas.

33 - O aproveitamento de potenciais energéticos em terras
indigenas s6 pode ser efetivado com autorizagao:

(A) dos Governos Municipais envolvidos, ouvidas as
comunidades afetadas;

(B) das comunidades afetadas;

(C) do Congresso Nacional, ouvidas as comunidades
afetadas;

(D) do Presidente da Republica, ouvidas as
comunidades afetadas;

(E)  do chefe indigena, desde que tenha sido eleito pelas

comunidades afetadas.

34 - ITAIPU ¢é uma empresa binacional que opera uma
usina hidroelétrica compartilhada por:

(A) Brasil e Argentina;
(B)  Uruguai e Paraguai;
(C)  Brasil e Paraguai;
(D)  Uruguai e Argentina;
(E)  Brasil e Uruguai.

35 - Nos processos de licitagdo para se obter qualquer
concessdo de servigo publico, um dos critérios de
julgamento para a decisdo do vencedor é:

(A) aordem de chegada da documentacgdo enviada pelos
proponentes;
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(B) priorizar os proponentes que ja possuam um nimero
minimo pré-estabelecido de outras concessdes de
servigo publico;

(C) priorizar os proponentes que possuem O maior
nimero de indicagdes vindas do Congresso
Nacional;

(D) a maior oferta de pagamento ao poder concedente
pela outorga da concessao;

(E) o maior nimero de obras sociais que beneficiem a
comunidade.

36 - No ambito do Setor Elétrico Brasileiro, considera-se
Produtor Independente de Energia a pessoa juridica ou
empresas reunidas em consorcio que:

(A)  se declararem independentes do poder concedente;

(B)  se permitirem produzir energia elétrica utilizando o
combustivel decidido exclusivamente por eles;

(C) recebam concessdo ou autorizagdo do poder
concedente, para produzir energia elétrica destinada
ao comércio de toda ou parte da energia produzida,
por sua conta e risco;

(D)  decidirem produzir energia elétrica e comercializa-
la livremente, desde que autorizados pelo Governo
Municipal;

(E)  decidirem produzir energia elétrica a partir de um
potencial hidraulico que nd3o tenha sido ainda
estudado pelo poder concedente.

37 - A competéncia exclusiva pela aprovagao de iniciativas
do Poder Executivo referente a atividades nucleares é do:

(A)  Presidente da Republica;

(B) Governador do Estado onde se localiza o
empreendimento envolvido;

(C)  Congresso Nacional;

(D)  povo brasileiro através de plebiscito;

(E) conjunto de habitantes que residem na area
diretamente afetada.

38 - Uma das incumbéncias do poder concedente é:

(A)  conceder aos agentes solicitantes o poder de fixacao
das tarifas reguladas de energia elétrica;

(B) revisar a tarifa regulada de energia elétrica de uma
concessiondria de servigos publicos apds permissao
do Congresso Nacional;

1

©)
D)
(E)

conceder sua aprova¢do ou nao sobre o aumento de
quadro de funciondrios das empresas estatais;
estimular o aumento de qualidade, produtividade,
preservacdo do meio ambiente € conservagao;
estimular junto ao Congresso Nacional que os
cargos diretivos das empresas estatais sejam
preenchidos com técnicos que mantenham a mesma
linha politica do Governo Federal.

39 - Com a criagdo da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL, ficou extinto o Departamento:

A)
B)
©
D)
(E)

40 -

de Energia Elétrica;

de Aguas;

de Gerenciamento de Aguas e Energia Elétrica;
de Fiscalizagdo de Aguas e Energia Elétrica;
Nacional de Aguas e Energia Elétrica.

A ELETROBRAS ¢ uma abreviatura de uma

sociedade por a¢des que se denomina:

(A)
(B)
©
D)
)

Eletricidade do Brasil S.A;

Hidroelétricas Brasileiras S.A;

Centrais Elétricas Brasileiras S.A;

Sociedade Industrial de Eletricidade do Brasil S. A;
Associacdo  das  Industrias  Brasileiras  de
Equipamentos Elétricos S. A.

ADMINISTRACAO

41 - Em relagdo aos critérios de avaliagdo do desempenho
das organizagdes, analise as seguintes conceituagdes:

I-

REALIZACAO
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II - produtividade, que ¢ a razdo entre resultado obtido
e recursos utilizados;

III - eficiéncia, que ¢ a antitese do desperdicio;

IV - eficacia, que significa a razdo entre itens dentro de
especificacdo e o total de itens produzidos.

Estdo corretamente conceituados somente 0s critérios:

(A) Tell
(B) Tlelll
©) TIelv;
(D) Ilelll,
(E) 1IlelV.

42 - As organizagdes, segundo o enfoque sistémico, sdo
formadas por dois subsistemas interdependentes: o
subsistema técnico e o subsistema social. Como dois
integrantes do subsistema técnico, podemos citar:

(A) objetivos e cultura;

(B) objetivos e regulamentos;
© clima e regulamentos;
(D) recursos ¢ cultura;

(E) clima e tecnologia.

43 - As organizagdes formais sdo burocracias e como tais
tendem a apresentar disfuncdes. A disfuncdo que estimula
competi¢des por vantagens ¢ denominada:

(A) valorizagdo dos regulamentos;
(B) mecanicismo;

©) defesa de interesses pessoais;
(D) valorizagdo da hierarquia;

(E) individualismo.

44 - Na busca por eficiéncia e eficicia, temos o
desenvolvimento dos principios e técnicas da qualidade
total, que se devem essencialmente a Deming, Feigenbaum
e Ishikawa. Entre as idéias de Deming temos:

que o interesse do cliente € o ponto de partida da
qualidade, sendo esta estabelecida pelo cliente, e
nao pelos engenheiros da organizagao;

a qualidade indo além da conformidade do
produto ou servigo com as especificacdes técnicas,
passando a envolver toda a operacdo da empresa;
a criagdo dos circulos de controle da qualidade,
colocando em pratica a concep¢do japonesa de
qualidade total;

todas as idéias principais do modelo japonés de
administragao.

(B)

©)

(D)

(E)

45 - Administragdo € um processo de tomar decisdes e
realizar agdes que compreendem quatro processos
principais interligados: planejamento, organizagao, dire¢do
e controle. Pode-se afirmar que:

(A) direcdo € definir as tarefas a serem realizadas e as
responsabilidades pelas realizagdes;

(B) organizacdo ¢ assegurar a realizacdo dos objetivos
e de identificar a necessidade de modifica-los;

© planejamento ¢ definir objetivos, atividades e
recursos;

(D) controle ¢ distribuir recursos disponiveis segundo
algum critério;

(E) organizagdo ¢ definir objetivos, atividades e

recursos.

46 - Nas organizagdes, usualmente os gerentes sdo
agrupados em trés niveis hierdrquicos principais:
supervisores, gerentes intermediarios e executivos. Os
supervisores e 0s gerentes intermediarios:

(A) sdo usualmente denominados superintendentes e
(A) o ciclo PDCA, formado por planejamento do diretores, respectivamente;
processo, implementa¢do da mudanga, checagem B) coordenam as atividades dos departamentos e
de efeitos, e a¢do com estudo dos resultados; chefiam grupos de funcionarios operacionais,
respectivamente;
REALIZACAO
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© chefiam grupos de funcionarios operacionais e
coordenam as atividades dos departamentos,
respectivamente;

sdo os ocupantes dos cargos mais elevados da
hierarquia e sdo os responsaveis diretos pelo
fornecimento de produtos ou servigos aos clientes,
respectivamente;

tém autoridade sobre todos os demais gerentes e
avaliam o desempenho da organizagdo,

respectivamente.

D)

(E)

47 - As principais teorias da Administragdo podem ser
classificadas em: escola classica, enfoque comportamental,
enfoque sistémico, enfoque da qualidade e modelo japonés.
O enfoque sistémico:

(A)
B

tem como esséncia a idéia de que elementos
interagem e influenciam-se para realizar objetivos;
tem uma visdo em que predominam os fatores
humanos e considera as pessoas como fator
prioritario no processo administrativo;
tem uma visdio em que predominam fatores
técnicos, tendo como base de seu
desenvolvimento a organizagdo eficiente do
trabalho nas empresas;
(D) tem énfase na qualidade dos produtos e servigos e
de todos os aspectos da operacdo da empresa;
(E) ¢ uma combinacdo de qualidade total,
administragdo cientifica e de algumas tradigdes
culturais.

©

48 - Desenvolvimento de equipes é o processo de
aprimorar as competéncias dos integrantes de um grupo. E
correto afirmar que:

(A)  grupos de interesse sdo grupos informais definidos
por afinidades ou preferéncias pessoais;

(B) grupos de administracio sdo grupos formais
designados para cumprir uma tarefa e se extinguir
depois disso;

(C)  grupos temporarios sdo grupos informais definidos

por afinidades ou preferéncias pessoais;

1

(D)  comissdes e comités sdo grupos formais designados
para cumprir uma tarefa e se extinguir depois disso;
(E)  grupos funcionais permanentes sdo grupos formais

constituidos por equipes de departamentos estaveis.

49 - O desempenho na realizagdo de qualquer tipo de tarefa
¢ influenciado por forgas chamadas motivos, as quais
produzem a motivacido. Podemos citar como exemplos de
motivos internos:

(A)  discurso de exortagdo feito por lider politico;

(B)  valores e habilidades das pessoas;

(C)  desafio proposto pelo gerente de vendas;

(D)  escala de progressdo salarial;

(E)  perspectiva de receber gratificagdes.

50 - Os gerentes desempenham papéis usualmente

divididos em trés categorias: interpessoais, processamento
de informagdes e decisdo. E correto afirmar que:

(A) o papel do porta-voz ¢é uma atividade
interpessoal, que envolve a transmissdo de
informagdo da organizacdo entre pessoas e para o
ambiente externo;

o papel de ligacdo ¢ uma atividade de
processamento de informagdes, que envolve a
ligacdo entre pessoas, constituindo a teia de
relagdes humanas mantida pelo gerente;

o papel de monitor ¢ uma atividade de decisdo,
desempenhada pelo gerente quando recebe ou
procura informagdes relativas a organizacao;

a lideranca ¢ uma atividade interpessoal, que
permeia todas as atividades gerenciais;

o papel de empreendedor ¢ uma atividade de
processamento de informacdo, onde o gerente
atua como iniciador e planejador de mudancas
organizacionais.

B

©

D)
(E)

51 - Pode-se considerar que a formagdo de gerentes reside
no desenvolvimento das habilidades. As habilidades:

(A) de resolucao de conflitos envolvem a construcao
de redes de relacionamento ¢ a capacidade de falar
em nome da empresa na solu¢do de problemas;
empresariais fornecem ao gerente critérios para
definicao de quais atividades ou projetos designar
para cada funcionario da empresa;

de processamento de informacées se referem a
capacidade de arbitragem de conflitos entre
funcionarios;

(B)

©)

REALIZACAO
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(D) de alocacao de recursos envolvem a busca de
problemas e  oportunidades, além da
implementac¢do de mudangas organizacionais;

(E) de introspecc¢iao relacionam-se com a capacidade

de reflexdo e auto-analise.

52 - Para a andlise de um cargo propriamente dito ou do
desempenho do ocupante do cargo, pode-se considerar trés
aspectos importantes: exigéncias, restrigoes e escolhas do
cargo. E correto afirmar que:

(A) as restricoes sdo as tarefas que o ocupante do
cargo deve realizar obrigatoriamente;

(B) as exigéncias sdo os limites as acdes do ocupante
do cargo, exigidas pelo ambiente interno ou
externo;

© as exigéncias sdo as tarefas necessariamente
desempenhadas por qualquer ocupante do cargo;

(D) as restricoes sdo as opgOes restritas que o
ocupante do cargo pode fazer;

(E) as escolhas sdo as opc¢des que qualquer ocupante
de um cargo especifico deve realizar.

53 - A dissonancia pos-compra ocorre quando o

consumidor:

(A) ouve opinides desfavoraveis sobre marcas nao
compradas;

B) percebe bem a diferencga entre as marcas antes de
efetuar a compra;

© ndo esta envolvido com a compra por ser ela
barata;

(D) apos a compra nota certas desvantagens na marca
comprada;

(E) nao consegue pagar a mercadoria.

54 - O grupo demografico americano que tem como
denominagao alternativa "Geragado X" ¢:

(A)  baby busters;
(B)  yuppies;

(C)  bumpies;

(D)  mobys;

(E)  dinks.

55 - A técnica amostral ideal para se obter uma amostra
representativa do universo pesquisado, mas que ¢
impraticavel quando a populagdo é muito grande, uma vez

1

que inviabiliza a aplicagio de tabelas de nUmeros
aleatorios, ¢ a amostragem probabilistica:

(A)  por conveniéncia,
(B)  simples;

(C)  por cota;

(D)  por conglomerado;
(E)  por julgamento.

56 - O método de coleta de dados mais utilizado em
pesquisa de marketing é:
(A) observacao;

(B) telefonico;

(C)  por correspondéncia;
(D)  inquérito pessoal;
(E) viainternet.

57 - Dos estagios envolvidos na preparacdo de um efetivo
sistema de gestdo de fluxo, aquele que engloba
essencialmente um estudo de mercado e,
conseqiientemente, entra no escopo do marketing € o
estagio de:

(A) consideragoes logisticas no projeto do produto;
(B)  definic¢do de objetivos;

(C)  projeto dos sistemas de informagao;

(D)  projeto de um sistema fisico;

(E)  projeto do sistema de gestao.

58 - Quatro forgas dirigem as mudangas do ambiente do
negocio, levando as empresas a ajustarem suas estratégias
e taticas de logistica continuamente. Sao elas:

(A) concorréncia, mercado, regulamentagdes
governamentais e tecnologia;

(B) condigdes climaticas, financiamento, localizagdo
geografica e tecnologia;

© condi¢des climaticas, financiamento, mercado e
regulamentagdes governamentais;

(D) concorréncia, condi¢des climaticas, financiamento
e tecnologia;

(BE) concorréncia, condigdes climaticas, mercado e

tecnologia.

REALIZACAO
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59 - Com o objetivo de viabilizar os sistemas de entrega
direta, tem sido cada vez mais comum a utilizagdo de
instalacGes intermedidrias de quebra de carga, que ndo se
baseiam na manutencdo de altos niveis de estoques
avangados e que sdo compativeis com uma estratégia de
resposta rapida e alto nivel de flexibilidade. E correto
afirmar que:

uma caracteristica basica dos sistemas transit-
point € que os produtos recebidos ndo tém seus
destinos definidos, havendo portanto espera pela
colocagdo dos pedidos;

as instalagdes  tipo  cross-docking
absolutamente inadequadas a cadeias de varejo;
as instalagdbes do tipo tranmsit-point sdo
estruturalmente complexas, necessitando de alto
investimento em sua instalagao;

as  instalagbes do  tipo
caracterizam-se  por  envolver
fornecedor;

a merge in transit € uma extensdo do conceito de
cross-docking combinado com os sistemas just-in-
time.

(A)

sao

(B)
©

(D)

cross-docking
um  Unico

(E)

60 - Na cadeia de suprimentos linear simples (uma série de
empresas cujas ordens vém exclusivamente do membro
imediato a montante), os usudrios finais (no final da
extremidade a jusante) geram a demanda para a ultima
empresa na cadeia. O efeito de chicoteamento, whiplash
effect, é caracterizado pelo seguinte fato:

(A) a variacdo dos pedidos aumenta a medida que se
move a jusante;

(B) a variagdo dos pedidos diminui a medida que se
move a montante;

© os pedidos para o membro a montante na cadeia

de suprimentos exibem uma variacdo maior que os
pedidos reais no ponto-de-venda de varejo;

1

(D) os pedidos para o membro a montante na cadeia
de suprimentos exibem uma variagdo menor que
os pedidos reais no ponto de venda do varejo;

(E) a presenga de desperdicio gerado por pedidos

baseados em previsdes equivocadas nos pontos de
varejo.

61 - A Lei 8.666 de 1993, que institui normas para
licitagGes e contratos, define como modalidade de licitagdo
entre quaisquer interessados, cadastrados ou ndo, a venda
de bens moveis inserviveis para a administracdo através
de:

(A) tomada de pregos;
(B)  venda direta;

(C) leildo;

(D)  concurso;

(E)  convite.

62 - O registro contabil da provisdo para créditos de
liquidag¢do duvidosa tem como contrapartida devedora a
conta de resultado:

(A)  despesas de exercicio seguinte;

(B)  provisdo para devedores duvidosos;

(C)  duplicatas a receber;

(D)  lucros acumulados;

(E)  despesas com a constitui¢do de provisoes.

63 - Considere as seguintes afirmagdes relacionadas com a
equagdo patrimonial:

I- o resultado da soma do ativo com o patrimonio
liquido ¢ igual ao passivo;

II - ao subtrairmos do ativo a soma do passivo com
o patrimdénio liquido, encontramos um valor
igual a zero;

IIT-  ao subtrairmos do ativo o patrimdnio liquido,
encontramos um valor igual ao passivo;

IV - o resultado da subtracdo do patrimonio liquido
pelo passivo € igual ao ativo;

V - ao somarmos o ativo com O passivo,

encontramos um valor igual ao patrimo6nio
liquido.

REALIZACAO
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Estio corretas somente as afirmativas:

(A) Telv;
(B) Ilelll,
) IlelV;
(D) Illelv;
(E) IVeV.

64 - Uma empresa possui um passivo a descoberto quando:

(A) o passivo ¢ superior ao ativo;

(B) ativo = passivo + patrimonio liquido;
(C)  ativo = patrimdnio liquido;

(D) ativo = passivo;

(E) o patriménio liquido é nulo.

65 - Os bens que uma empresa possui sdo representados
por contas de:

(A)

receita;

67 - O sistema em que a amortizagdo ¢ feita em parcelas
iguais e, portanto, os valores dos juros e das prestagdes sao
decrescentes ¢ denominado sistema:

(A)  de amortizacdo constante;
(B)  de amortizagao francés;
(C)  price;

(D)  de amortizagdo americano;
(E)  de amortizagdo variavel.

68 - O indice que tem a mesma estrutura do IGP-DI, dele

diferindo apenas quanto ao periodo de coleta de
dados, € o:

(A) INCC;

(B)  IPC-FIPE;

(C) INPC-IBGE;

(D) ICV-DIEESE;

(E) IGP-M.

69 - O orgio executivo central do Sistema Financeiro
Nacional, responsavel pela fiscalizagdo e cumprimento das
disposicdes que regulam o funcionamento do Sistema
Financeiro Nacional é:

X (A) o Conselho Monetario Nacional;
(B)  passivo; (B) o Banco Central do Brasil;
(C)  compensagio; (C) o Banco do Brasil;
(D) ativo; (D) aComissao de Valores Mobilidrios;
(E)  despesa. (E) aCaixa Econdémica Federal.
70 - A técnica conhecida como "5C's" se refere aos
seguintes aspectos: capital, capacidade, carater, collateral
e condigdes. O mais importante destes na analise de crédito
é:
(A)  capital;
(B)  capacidade;
(C)  carater;
66 - As demonstragdes financeiras devem ser (D) colla.tei:al;
complementadas com notas explicativas, que destacam e (E)  condigdes.
interpretam:
(A) fatos passados que venham a interferir nos
resultados da empresa;
(B) somente critérios de avaliagdo dos elementos
patrimoniais;
(C)  os critérios de avaliacdo dos elementos patrimoniais
e as participagdes societarias;
(D) fatos passados, presentes e futuros, significativos
nos negocios e resultados da empresa, e de
importdncia para os usudrios das informagoes
contabeis;
(E) fatos passados e presentes que venham a interferir
nos resultados da empresa.
REALIZACAO
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