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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO 1

VITIMAS DOS VIDEOGAMES E COMPUTADORES
Ciéncia Hoje — agosto 2000

Um novo fantasma ronda os consultorios pediatricos.
as lesBes musculo-esqueléticas. O aerta vem do médico
Clévis Artur Almeida da Silva, responsavel pela Unidade
de Reumatologia Pedidtrica, do Ingtituto da Crianga, do
Hospitd das Clinicas (HC), em S&o Paulo. Segundo o
especidista, € cada vez maior o nimero de pacientes com
dores e lesBes musculo-esqueléticas provocadas pelo uso
excessivo de videogames e computadores. Os sintomas da
doenca sB0 dores nas maos e nos punhos, fadiga,
comportamento agressivo, cefaléia e dores no abdémen, na
coluna e no torax. Além disso, 0 médico alerta para outros
problemas que podem estar associados a0 uso de
computadores e videogames. a obesidade, 0 desinteresse
peo dimento (anorexiad) e as convulsdes por
fotoestimulagdo, que acontecem em criangas ja propensas
a0 problema.

01 - Na primeira linha do texto, o autor compara as lesdes
musculo-esqueléticas a um  “novo fantasma’;
comparagao se apdia no fato de que:

(A)
(B)

as leses referidas s apareceram recentemente, com

0s computadores;

os fantasmas, como as lesdes, produzem medo e

preocupacao;

(C) as lesdes ndo aparecem nos exames médicos de
roting;

(D) lesdes e fantasmas trazem dor aos pacientes,

(E) osfantasmas sdo criagBes da mente infantil.

02 - Hospital das Clinicas € uma expressao que aparece
abreviada entre parénteses. HC. A abreviatura abaixo que
segue idéntico critério de formacao &

(A) Rio Grande do Norte— RN;
(B) Amazonas— AM;

(©) Minas Gerais— MG;

(D) RioGrandedo Sul — RS;
(E) Paraiba— PB.

03 - O fato de o texto mostrar 0 parecer de um médico do
Hospital das Clinicas.

(A)
(B)

(©
(D)

(E)

indica que essa preocupacdo ja chegou a todos o0s
médicos;

demonstra que as lesbes sdo um fato mais amplo do
gue se imaging;

traz ao texto certa seriedade e credibilidade;
comprova que a ciéncia faz parte de nossa vida
cotidiang;

faz com que esse texto possa ser publicado numa
revista de ciéncia.

04 - SO NAO se pode dizer das lesdes musculo-
esgueléticas que elas.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

vém aparecendo em maior nimero de pacientes,
causam problemas de varios tipos;

aparecem devido ao uso excessivo de videogames;
aumentaram apos a invencao dos computadores;

s80 derivadas de dores e de comportamento
agressivo.

05 - “...é cadavez maior 0 nUmero de pacientes com dores
e lesBbes musculo-esgueléticas provocadas pelo uso
excessivo de videogames e computadores.” ; 1sso quer dizer
que:
(A)
(B)
©

(D)

essas lesdes vao atingir a todos nds, ja que o uso de
computadores se generalizovu;

S0 as criangas economicamente privilegiadas sdo
atacadas pelas lesfes,

se ndo se instalassem games nos computadores, as
|esbes ndo existiriam;

se 0 uso de computadores fosse mais disciplinado, as
lesbes se reduziriam;

(E) osadultos estdo imunes a esse tipo de lesdo.

06 - As convulsdes por fotoestimulacdo devem estar
ligadas &(0):

(A) luminosidade;
(B) cdor,;
(C) postura;
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(D) movimento; (D) osremédios naturais foram criados por leigos;
(E) som. (E) os remédios tradicionais s80 menos usados que 0s

07 - Entre os sintomas das lesdes, aquele que pertence
mais ao campo psicolégico do que ao fisico &

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

cefaléia;
agressividade;
obesidade;
anorexia;
fadiga.

08 - Pelo contetido e estrutura do texto, pode-se dizer que
sua preocupacdo maior €

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

ensinar;
informar;
prever;
prevenir;
atemorizar.

09 - No titulo, a0 designar os que sofrem as lesbes como
“vitimas’, o autor do texto:

(A) emite uma condenagdo dos videogames e
computadores;

(B) relata osfatos como noticiario policid;

(C) insere no texto o jargéo medico;

(D) mostra que a ignorancia é a causa real dos males

apontados,
indica que sb as criancas sdo afetadas pelas |esdes.

(E)
TEXTO 2

O MITO DO NATURAL
Galileu,dbril 2002

Muitos remedios ainda sdo vendidos sem controle, em
farmécias e barracas ambulantes. Um exemplo € a
porangaba, cujo consumo virou moda no ano passado,
sendo amplamente divulgada e vendida em redes de

televisBo como um emagrecedor natural. De acordo com
0s especidistas, ndo ha nada que comprove sua eficécia.

10 - Ottitulo do texto 2, “O mito do naturd”, jaindica que:
(A)

(B)
(©)

0s remédios naturais estdo sendo usados sem
controle;

as farmécias lucram excessivamente com 0s
remédios naturais;

0s remédios naturais podem ser fruto de uma ilusao;

naturais.

11 - “...sendo amplamente divulgada e vendida em redes
de televisdo...”; esse segmento de texto deveria ficar mais
adequado, se redigido do seguinte modo:

(A) ...sendo divulgada amplamente e vendida em redes de
televisdo...;

...sendo divulgada e vendida amplamente em redes de
televisdo...;

...sendo divulgada e vendida em redes de televisio
amplamente...;

...sendo divulgada amplamente em redes de televisdo
evendida...;

...sendo vendida amplamente em redes de televisio e
divulgada...

(B)
(©
(D)
(E)

12 - “Muitos remédios ainda sfo vendidos sem controle’;
uma outra forma iguamente correta e mais clara de
veicular-se 0 mesmo contelido da frase destacada €

(A) Ainda se vende muitos remédios sem controle;
(B) Vendem-se ainda muitos remédios sem controle;
(C) Muitos remédios sem controle ainda séo vendidos;
(D) Vende-se muitos remédios ainda sem controle;
(E) Sdo vendidos sem controle ainda muitos remédios.

13 - O fato de muitos remédios serem vendidos em
“barracas ambulantes’ acentua:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

a sua pouca eficécia;

a sua producéo caseira;

0 Seu status de produto natural;
afatade controle na venda;

0 seu caréter de “moda’.

14 - Ao dizer que a porangaba ndo tem sua eficacia
comprovada, 0 autor do texto quer dizer que o remédio
dudido:

(A)
(B)
©
(D)

néo possui férmula conhecida;

tem efeitos colaterais danosos;

ndo garante os resultados prometidos;
tem fabricagdo sem controle cientifico;
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(E) possui efeitos positivos, apesar de ser natural.

PSICOLOGO

15 - Ao ingressar em uma ingtituicéo, o Psicdlogo devera
atuar de forma a promover agdes para que esta possa se
tornar um lugar de crescimento dos individuos, mantendo
uma posicdo critica que garanta o desenvolvimento da
instituicio e da sociedade. No entanto, sempre que as
normas da ingituicdo contrariarem sua consciéncia
profissonal, o Psiclogo devera proceder de forma a

(A) ignorar o fato e prosseguir com o trabalho iniciado;

(B) ampliar sua éea de atuagdo e influéncia na
ingtituic&o;

(C) fazer com que a ingdtituicdo atere suas normas
internas,

(D) interromper o contrato de trabalho com a ingtitui¢ao;

(E) divulgar informagtes confidenciais da instituicéo.

16 - Vasconcellos e Davel (1996), a0 promoverem a
reflexdo sobre o0 pape e condicdo do individuo na
organizacdo contemporanea, tentam fugir a preocupacdo
Unica e central com a rentabilidade e instrumentalidade,
Visdo que reduz o ser humano ap estado de engrenagem ou
recurso. Propdem, de outra forma, olhar & pessoas que
compdem a organizagdo como:

(A) individuos expostos as técnicas manipulatérias do
humanismo organizaciond;

(B) seres humanos subjetivos e complexos que dinamizam
0 mundo organizaciond;

(C) sujeitos cujos interesses estardo  sempre  em
desacordo com os da organizag&o;

(D) individuos passiveis e gustados, fundidos
culturalmente com a organizacao;

(E) subjetividades fragmentadas, refratarias a aces de

solidariedade e colaboracéo.

17 - W.F. Taylor tornou-se conhecido como o pa da
Administragéo Cientifica, pois foi pioneiro na tentativa de
Sistematizar 0 processo  administrativo dentro  das

organizagdes. Seu enfogque concebia 0 comportamento
humano como:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

decorrente de variavels internas e subjetivas;
decorrente da histéria de vidaindividual;
resultante direto de varidveis ambientais,
resultante das experiéncias da fase infantil;
resultante direto de conflitos intrapsiquicos.

18 - De acordo com o0 esguema de necessidades
estabelecido por Maslow, a Ultima classe de incentivos que
sucede as demais na hierarquia dos motivos humanos em
situacOes de trabalho, consiste em:

(A) necessidades corporais;
(B) necessidades sociais;

(C) incentivos econdémicos;
(D) incentivos organizacionais,
(E) incentivos de ego.

19 - H4, nos tempos atuais, uma clara percepcdo de que,
cada vez mais, a teoria organizaciona sobre a lideranca
estara orientada, futuramente, no sentido de:

(A)
(B)
©
(D)
(E)

desenfatizar a importancia do individuo isolado como
Unico fator responsavel pelalideranca;

enfatizar o individuo isolado como Unico fator
determinante do sucesso na lideranca grupdl;
estabelecer, de forma aprioristica, qual deva ser o
comportamento ideal paraum lider no grupo;

firmar, dentro das organizagdes, o conceito de lider
ingtituciond cujo poder € inquestionavel;

atribuir aos chefes tragos comportamentais
caracteristicos que contenham conotacdo moral.

20 - A utilizagdo de meios, métodos e processos, coerente
com o objetivo de acancar determinados fins ou resultados,
caracteriza 0 seguinte conceito organizaciond:

racionalidade;
objetividade;
plangamento;
previsbilidade;
complexidade.

(A)
(B)
(©
(D)
(E)
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21 - No decorrer do século XX, as organizacOes
atravessaram trés fases digtintas: a era da industrializacdo
classica (1900-1950), a era da industrializacdo neoclassica
(1950-1990) e a era da informacdo (1990 em diante). Esta
ultima fase fez com que a cultura organizaciond se
voltasse para

(A) o passado, com a conservagdo das tradicoes;

(B) o presente, com o abandono do conservantismo;

(C) o0 presente, com afragmentacdo em unidades;

(D) o futuro, com énfase NOs processos e Pessoas,

(E) ofuturo, com énfase em estruturas estéveis.

22 - Kurt Lewin (1890-1947) sustentou a aplicacdo da
teoria de campo a todos os ramos da psicologia. A teoria
de campo foi descrita por Lewin como umateoria que:

(A) da

(B)
©
(D)
(E)

consdera principdmente a singularidede
personaidade e o self criador;

considera a edtrutura fisica como determinante
priméario do comportamento;

enfatiza os processos fisiologicos que fundamentam
0S processos psicol égicos;

sustenta ser 0 homem motivado pelas solicitactes
socials e ndo por ingintos,

considera a pessoa € seu meo como regides
interdependentes do espaco vital.

23 - O Inventé&rio Multifasico Minnesota de Personalidade
(MMPI) possui escalas ou indicadores formais de validade
gue sdo representados pelas seguintesiniciais.

(A) L;
(B) L;
(©)
(D)
F

(E)

1O T

K; F;
L

<Oox~A

A

24 - Ao estudar as expectativas dos empregados e a sua
percepcdo sobre a empresa, de modo a conhecer 0s
fatores de satisfacdo e insatisfacdo, a organizacdo estara
colocando em prética

(A) apesquisa de culturaorganizaciond,;
(B) apesguisade climaorganizaciond;

(C) o programa de quaidade de vida;

(D) o programa de quaidade organizaciond;
(E) apromogéo do clima organizaciond.

25 - Os meios de comunicagcdo através dos quais a
organizacdo aborda e divulga a existéncia de uma
oportunidade de trabalho junto as fontes de recursos
humanos sfo chamados:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

Requisi¢oes de pessod;
Descricdes de cargo;
Técnicas de recrutamento;
Técnicas de selecéo;
Fontes de recrutamento.

26 - As provas de conhecimento e de capacidade utilizadas
no processo seletivo permitem obter um diagnostico atua
das habilidades da pessoa. Por sua vez, os testes de
aptiddo sfo utilizados quando se necessita obter sobre o
candidato:

(A) um prognéstico futuro de seu potencid que podera
ser desenvolvido;

(B) uma andlise dos tracos de persondidade que o
distinguem dos demais,

(C) um diagnéstico de sua capacidade disponivel e pronta
para ser utilizada;

(D) uma andise de suas reaghes perante 0s
acontecimentos que enfrentarg;

(E) um prognéstico de seus tracos marcantes de carater

e temperamento.

27 - O processo de selegdo tem por objetivo buscar, entre
os candidatos recrutados, aqueles mais adequados aos
cargos existentes na organizagdo, com vistas a manter ou
aumentar a eficiéncia e o desempenho do pessoal, bem
como a eficécia organizacional. Neste sentido, a selecéo
pode ser configurada basicamente como um processo de;

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

objetividade e precisio;
descricao e precisao;
andlise e aplicacao;
comparagao e decisao;
classificacdo e andlise.

28 - A anotagZo sistemética e criteriosa feita pelas chefias
a respeito de todos os fatos e comportamentos dos
ocupantes do cargo considerado, que produziram um

REALIZAGCAO




X

INFRAERO

Aeroportas RBrasileiros

PROVA OBJETIVA

melhor ou pior desempenho no trabaho, e que é utilizada
como uma das bases para a selegdo, da-se 0 nome de:

(A) implantacdo da descricéo e andlise do cargo;
(B) implantacdo da andlise do cargo no mercado;
(C) descricdo dos aspectos extrinsecos do cargo;

(D)
(E)

aplicacéo de técnicas e simulacéo da fungao;
aplicacdo da técnica dos incidentes criticos.

29 - Uma técnica de selecdo serd considerada um bom
preditor quando os seus resultados e os resultados da
avaliagdo de desempenho se correlacionarem de forma:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

negativa;
positiva;
autbnoma;
dissociada;
neutra.

30 - O tipo de entrevista que ndo especifica as questOes,
mas desga um determinado tipo de resposta, procurando
assm conhecer certos conceitos espontaneos dos
candidatos, € aentrevista:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

padronizada;
ndo diretiva;
indireta;
diretiva;
aberta.

31 - A principal vantagem da selecéo seqliencia em quatro
ou mais estagios de decisdo reside na:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

smplicidade;
morosidade;
economia;
rapidez;
comodidade.

32 - Nas organizagbes mais saudavels, aguelas que
conduzem as pessoas de maneira paticipativa e
democrdtica, ha uma tendéncia a considerar que as
entrevistas tenham prevaéncia sobre os testes. Essa
tendéncia prioriza:

(A)
(B)

atecnologia;

0 humanismo;
(C) aautomagéo;
(D) o conhecimento;
(E) aprodutividade.

33 - A necessidade de controlar e medir os resultados da
politica de recursos humanos desenvolvida pela
organizacdo e, a mesmo tempo, de obter informacdes que
auxiliem a diagnosticar as causas da rotatividade de
pessoal, podera ser mais eficazmente atendida caso se
utilize como instrumento a

(A)
(B)

avaliagdo de desempenho;

pesquisa de clima organizaciond;
(C) avdiacdo do periodo de experiéncia;
(D) entrevista de dedigamento ou saida;
(E) entrevista de acompanhamento.

34 - No decorrer do levantamento das necessidades de
treinamento, um dos niveis de andlise consiste em estudos
definidos para determinar que tipos de comportamentos os
empregados devem exibir para desempenhar eficazmente
as funcbes de seus cargos. Este nivel é chamado de
andise

dos recursos humanos,
ocupaciond;
organizaciond;
descritiva;

quditativa.

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

35 - O principa méodo de aculturamento utilizado pelas
organizagdes a fim de familiarizar seus novos participantes
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com as préticas correntes e objetivos organizacionais €
aplicado através de:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

grupos de trabalho;
programas de geréncia;

programas de integragao;
planos de enquadramento;
programas de adaptacéo.

36 - A avdiagcdo de desempenho é um instrumento que
tem o seguinte objetivo bésico:

(A)
(B)
©

colher informacfes para a pesquisa de recursos
humanos;

melhorar os resultados dos recursos humanos da
organizagao;

melhorar as relagbes humanas entre chefias e
subordinados;

(D) redizar estimativas do potencia de desenvolvimento
pessodl;

(E) promover edtimulos a maor produtividade e
desempenho.

37 - O fato de apenas discriminar os empregados bons,
médios e fracos, sem mais informagdes, congtitui uma das
desvantagens do seguinte método de avdiacdo de
desempenho:

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

pesquisa de campo;
incidentes criticos;
comparagéo aos pares,
frases descritivas;
escolhaforgada.

38 - O conjunto de fatores internos (organizacionas) e
externos (ambientais) que condicionam o0s sA&ios,
determinando seus valores, é denominado:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

politica sdarid;
pesquisa de salarios;
consisténciasdarid;
equilibrio slarid;
composto saarial.

39 - Dentre as politicas de relagbes trabalhistas, agquela
gue se destaca pela aceitacdo facil e rdpida das
reivindicagdes dos trabal hadores é conhecida como:

(A)
(B)
©
(D)
(E)

participativa;
integradora;
paternalista;
autocrética;
reciproca.

40 - Dentre os acidentes com afastamento, a perda de
qualquer membro ou parte do mesmo pelo empregado
caracteriza o seguinte tipo de incapacidade:

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

total permanente;
total temporé&ria;
permanente imparcid;
permanente parcial;
parcial definitiva
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