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Gestao Administrativa e Financeira

APGAD

- INSTRUCOES GERAIS |

- Vocé recebeu do fiscal:
-Um caderno de questdes contendo 40 (quarenta) questdes de multipla escolha da Prova Objetiva e 5 (cinco) questdes da Prova Discursiva;
- Umcartdo de respostas personalizado para a Prova Objetiva;
-Umcaderno de respostaspara a Prova Discursiva contendo &rea reservada para a respostadas 5 (cinco) questdes discursivas.
- E responsabilidade do candidato certificar-se de que o cédigo e o nome do cargo informado nesta capa de prova
corresponde ao cédigo e ao nome do cargo informado em seu cartdo de respostas e seu caderno de respostas.
- Ao ser autorizado o inicio da prova verifique, no caderno de questdes, se a numeragao das questfes e a paginagdo estao corretas.
- Vocé dispbe de 4:00h (quatro horas) para fazer a Prova Objetiva e a Prova Discursiva. Faga-as com tranquilidade, mas controle o seu
tempo. Este tempo inclui a marcacédo do cartdo de respostas e a transcri¢céo das respostas das questdes da Prova Discursiva.
- Apés o inicio da prova, sera efetuada a coleta da impresséo digital de cada candidato (Edital 04/2005 — Item 8.9 alinea a).
- Né&o sera permitido ao candidato copiar seus assinalamentos feitos nocartdo de respostas ou nocaderno de respostas (Edital 04/2005
—Item 8.9 alinea e).
- Somente ap6s decorrida uma hora do inicio da prova, o candidato podera entregar seucartédo de respostase seucaderno derespostas
e retirar-se da sala de prova (Edital 04/2005 — Item 8.9 alinea c).
- Somente serd permitido levar seu caderno de questdes ao final da prova, desde que o candidato permaneca em sua sala até este
momento (Edital 04/2005 — Item 8.9 alinea d).
- Apés o término de sua prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal o cartdo de respostas devidamente assinado e o caderno de
respostas desindentificado.
- Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo ser liberados juntos.

- Se vocé precisar de algum esclarecimento, solicite a presenca do responsavel pelo local.

— INSTRUCOES - PROVA OBJETIVA |

- Verifique se os seus dados estdo corretos no cartéo de respostas. Solicite ao fiscal para efetuar as corre¢ées na Ata de Aplicagdo de Prova.
- Leia atentamente cada questdo e assinale no cartdo de respostas a alternativa que mais adequadamente a responde.

- Ocartdo de respostas NAO pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais destinados as respostas.
- A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdo de respostas é cobrindo, fortemente, com caneta esferografica azul ou preta, o
espaco a ela correspondente, conforme o exemplo a seguir:

®@® 0006

— INSTRUCOES - PROVA DISCURSIVA |

- Verifigue se os seus dados estdo corretos nocaderno de respostas. Solicite ao fiscal para efetuar as corre¢des na Ata de Aplicagao de Prova.
- Efetue a desidentificagdo do seucaderno de respostas, destacando a filipeta que se encontra na parte inferior do mesmo, onde constam
0s seus dados pessoais.

- Somente sera objeto de correcdo da Prova Discursiva o que estiver contido na area reservada para resposta. NAO sera considerado o
gue estiver contido na area reservada para rascunho.

- O caderno de respostas NAO pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer forma de identificacéo do candidato.
- Use somente caneta esferografica azul ou preta.

CRONOGRAMA PREVISTO
Atividade Data Local
Divulgacao do gabarito 19/12/2005 www.nce.ufrj.br/concursos
Interposigéo de recursos contra o gabarito 20 e 21/12/2005 concursoinca@nce.ufrj.br
Fax: 21-2598-3152 / 2598-3145
Divulgacé&o do resultado do julgamento dos recursos 10/01/2006 www.nce.ufrj.br/concursos

DEMAIS ATIVIDADES CONSULTAR O SITE www.nce.ufrj.br/concursos
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO-CANCER
Marcio Bueno —A origem curiosa das palavras

A palavra cancer vem do latim céncer, cancri, que
significa “caranguejo”. No préprio latim passou a designar
também os tumores da mama porque, segundo alguns autores,
as veias que partem del es apresentam certa semelhanca com as
patas do crustaceo. Para outros estudiosos, a metéafora decorre
de essas Ulceras roerem as carnes como um caranguejo. Com o
tempo, otermofoi estendido paraqual quer tipo detumor maligno.
Do termo latino derivou também “cancro”, que € um sindnimo
de“cancer”. O maisinteressante € que a origem do nosso termo
“caranguejo” € exatamente a mesma, sd que passando pelo
espanhol “cangrejo”.

1-* A palavracancer vemdo latim cancer, cancri, quesignifica
“caranguejo”. No préprio latim passou a designar também os
tumores damamaporqgue, segundo algunsautores, asveiasque
partem deles apresentam certa semelhanca com as patas do
crustéceo. Para outros estudiosos, a metéfora decorre de essas
Ulceras roerem as carnes Como um caranguejo” ; nesse primeiro
segmento do texto, muitas palavras sereferem aoutras palavras
anteriormente expressas; 0 item em que essa referéncia NAO
estacorreta &

(A) tumores/ deles,

(B) autores/ estudiosos;
(C) caranguejo / crustéaceo;
(D) mama/ veias,

(B) tumores/ Ulceras.

2 - “Paraoutros estudiosos, ametafora..”; ametéforaaque se
refere o texto se prende a semelhanca entre:

(A) caranguejo e crustaceo;
(B) veias e patas;

(C) mamas e carnes,

(D) latim e portugués;

(E) patas e crustaceo.

3 - Ap6s aleitura desse pegqueno texto aprendemos que;

(A) as palavras portuguesas provém do antigo latim;

(B) algumas palavras latinas desapareceram;

(C) alguns significados séo extensdes do sentido original;

(D) algunsidiomas desapareceram com o tempo;

(E) as palavras portuguesas séo originarias do latim e do
espanhol.

4 - “Com o tempo, o termo foi estendido para qualquer tipo de
tumor maligno”; infere-se desse segmento que:

(A) a designagéo de “céncer” se refere a diferentes tipos de
tumores,

(B) ha poucos tipos de tumores malignos;

(©) com a passagem do tempo, conheceu-se melhor o cancer;

(D) apesquisamostrou que todos ostumores séo cancerigenos;

(E) os estudiosos ja chegaram a identificar todos os tipos de
cancer.

5 - O texto tem como finalidade principal:

(A) justificar adenominacéo de cancer;

(B) homenagear o idioma latino;

(C) alertar a populagéo para os perigos da doenca;
(D) mostrar o progresso da ciénciabrasileira;

(E) indicar os caminhos de prevencéo contra o cancer.

POLITICA NACIONAL DE
SAUDE

6 - Observe o trecho aseguir, retirado da Cartilha“ O diaem que
0 SUSvisitou o cidadao” ( Ministério da Salide 2004)

“ Esta é umaboa hist6ria, digna de um cordel
trata de quando o SUS e um usuério fiel
resolveram discutir cada um o seu papel

Jodo semprereclamou dafila e do atendimento
Sempre gue precisou sentia um ressentimento
de nunca ser recebido conforme o mer ecimento...”

Considerando as frases em destaque, identifique o principio
doutrinario do SUS que norteia essa necessidade de Jodo:

(A) universalidade;
(B) integralidade;
(C) equidade;

(D) regionalizag&o;
(E) acolhimento.

7 - Continue a andlise do texto:

“ Mas Jodo nuncafez nada, so sabiareclamar
ndo sabia que ele mesmo poderia ajudar
tinha varios elementos pra situacdo mudar

Um dia em profundo sono o SUS lhe apareceu
Foi logo se apresentando e explicag6es Ihe deu
Que 0 SUS ndo é do governo, que o SUS também era seu”

A instancia colegiada, de cardter permanente, que garante a
participacdo do cidaddo na formulagdo de estratégias para o
aperfeicoamento do SUS &

(A) o Fundo Nacional de Saude;
(B) o Conselho de Salde;

(C) aConferénciade Salde;

(D) aArea Programética;

(E) o Pdlo de Educagdo Permanente.
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8- Leiaotrechoaseguir, retirado do Jornal do Conselho Federal
de Medicina ( fevereiro 2005), intitulado “ E agora doutor?”

“ E agora doutor? Até que vocé se esmerou

exames sofisticados solicitou, medicamentosdepontareceitou...
Mas ao final constatou: seu paciente, mais cedo do que se
esperava, enfartou..

E agoradoutor? O paciente gastou, aindustrialucrou, o hospital
internou
O pacienteaté melhor ou, masao queeranuncamaisretor nou!”

Asacbes de salde rel acionadas as duas frases destacadas séo,
respectivamente;

(A) promocao e protecao;

(B) protecéo e recuperagao;
(C) recuperagdo e promogao;
(D) promogao e recuperagao;
(E) protecéo e promogcao.

9 - Continuando o texto:

“ E agoradoutor, outro paciente enfartou

e ahistériarecomegou, e mais outro a doencga se somou

O dado estatistico engordou e a salde da popul agéo piorou
E agora gestor?”

A competénciade” plangjar, organizar, controlar, eavaiar asacdes
e 0s servicos publicos de salide “ é da(s) esfera(s) de gestao:

| — Federal.

Il — Estadual.
11 = Municipal.
IV —Digtrital.

(A) I, Il elll estéo corretas;

(B) apenas| elll estéo corretas;
(C) apenas 11 estacorreta;

(D) apenas || estacorreta;

(E) apenas| estacorreta.

10 - A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) atravessa as
diferentes acdes e instancias do SUS. Das diretrizes abaixo,
aquelaque inclui agBes paraimplementacéo da PNH é:

(A) ampliar asac6es de salide of erecidas pel as Forcas Armadas
com as* tendas de atendimento “ permanentes,

(B) adequar a rede assistencial, incentivando a ampliagéo
irrestritado nimero de leitos hospitalares;

(C) reforcar os servigos especializados de atendimento ampliando
aofertadereferénciascomamanutencéo datriagem cléssica;

(D) sensihilizar as equipes de salde ao problema da violéncia
intra-familiar e aquestdo dos preconceitos, no momento do
acolhimento;

(E) instituir as visitas nos finais de semana, respeitando a
dinédmica das instituic¢des de salde nos dias (teis.

CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS

11 - Segundo aL ei 8.666 de 1993, amodalidade delicitagdo entre
quaisquer interessados para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico mediante a institui¢cdo de prémios ou
remuneracdo aos vencedores, conforme critérios constantes de
edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima
de 45 (quarenta e cinco) dias, é:

(A) aconcorréncia;

(B) o convite;

(C) o concurso;

(D) atomada de pregos;
(E) oleil&o.

12 - No processo licitatério, adjudicagdo significa:

(A) o ato pelo qual, inexistindo licitantes que preencham os
requisitosdo edital, o Poder PUblico extingue o processo de
licitagéo;

(B) o ato do procedimento licitatorio pelo qual se atribui ao
vencedor o objeto licitado;

(C) o ato publico no qual a Administracéo recebe os envel opes
contendo a documentagéo referente a habilitagdo dos
licitantes e a proposta;

(D) oato peloqual aAdministracéo faz o julgamento das propostas
ofertadas, classificando-as pela ordem de preferéncia;

(E) o ato pelo qual a Administracdo exclui o licitante que n&o
preenche os requisitos do edital.

13 - Segundo a Lei n° 8.666, de 1993, a modalidade de licitacdo
entreinteressados devidamente cadastrados ou que atenderem
atodas as condi¢des exigidas para cadastramento até o terceiro
dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a
necessaria qualificacéo, &

(A) aconcorréncia;

(B) o convite;

(C) o concurso;

(D) atomada de pregos;
(E) oleil&o.

14 - Quando existem razdes, legalmente previstas, que
recomendem ou reconhegam a desnecessidade da competicéo,
alicitagéo &

(A) inexigivel;

(B) por convite;
(C) retardada;
(D) por concurso;
(E) dispensavel.

15- Sehouver quaisguer motivosféticosou juridicos que possam
caracterizar ainviabilidade da competicéo, alicitagdo &

(A) por concorréncia;

(B) inexigive;

(C) dispensavel;

(D) por tomada de precos;
(E) retardada.
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16 - No que se refere ao nivel de decisdo, o planejamento
estratégico nas empresas tende a ser da responsabilidade dos:

(A) escaldes mais altos da empresa;
(B) administradores;

(C) gerentes de controladoria;

(D) gerentes de nivel médio;

(E) supervisores.

17 - Em relago ao plangjamento NAO é correto afirmar que:

(A) o plangjamento tatico esta contido no planejamento
estratégico;

(B) o plangjamento estratégico apresenta sempre um alcance
maior, no tempo, do que o plangjamento tético;

(C) o plangjamento tatico € um sistema de grau de incerteza
elevado, face as coagfes e contingéncias que ndo pode
prever;

(D) asdecisdesdo plangjamento tatico abrangem parte daempresa;

(E) asdecisdesdo planejamento estratégico abrangem aempresa
como um todo.

18 - A funcdo administrativa que determina antecipadamente o

gue sedevefazer e quaisobjetivos devem ser alcangados, evisa
dar condicdes racionais para que se organize e dirijaa empresa
ou seus departamentos ou divisfes a partir de certas hipéteses

arespeito darealidade atual efutura, estaassociadaao conceito
de:

(A) plangjamento;
(B) controle;

(C) organizagéo;
(D) previséo;

(E) coordenacéo.

19 - Em relagBo ao plangjamento operacional NAO é correto
afirmar que:

(A) onivel operacional trabal hanumalégicade sistemafechado,
COM processos gerais programaveis e técnicas
computacionais de planejamento;

(B) o nivel operacional operacom aincertezatrazidado ambiente
gue circunda aempresa;

(C) o plangjamento operacional estavoltado paraaoctimizagéo e
maximizacdo de resultados.

(D) o planejamento operacional se preocupa basicamente com
o que fazer e como fazer;

(E) o planejamento operacional se caracterizapel o detalhamento
com que estabel ece as tarefas e operages.

20 - O PERT (Program Evaluation Review) é um modelo de
planejamento operacional muito utilizado em atividades de
producéo e projetos de pesquisa e desenvolvimento. O modelo
basico PERT é um sistema |6gico baseado em elementos
principais. AssinaleaalternativaquemaisprovavelmenteNAO
corresponde a um desses elementos:

(A) arede;

(B) aalocagéo de recursos;

(C) as consideracdes de tempo e de custo;
(D) avariagao contra orcamento;

(E) o caminho critico.

4

21 - NAO representaum fator critico paraque umaaliancaentre
empresas seja bem sucedida:

(A) ter um objetivo estratégico claro;

(B) encontrar um parceiro adequado;

(C) criar incentivos para a colaboragéo;

(D) minimizar os conflitos entre os parceiros;
(E) operar com horizonte de curto prazo.

22 - O planejamento estratégico requer planostéticos e cadaum
deles requer planos operacionais, combinando esforgos para
obter efeitos sinérgicos. Considerando-se um plano financeiro
no nivel tético, séo planos correspondentes a ele, no nivel
operacional, EXCETO:

(A) plano de lucros;

(B) plano de novos equipamentos;
(C) plano de investimentos,

(D) plano de fluxo de caixa;

(E) plano de orcamento de capital.

23 - Indicadores de desempenho séo ferramentas bésicasparao
gerenciamento do SistemaOrganizacional easinformacdes que
fornecem sdo essenciais parao processo de tomada de deci séo.
Um dessesindicadores é aprodutividade. S0 maneirasde, mais
provavel mente, aumentar a produtividade, EXCETO:

(A) aumentar a produ¢do na mesma propor¢cao em que se
aumenta a quantidade de recursos utilizados;

(B) aumentar a producéo utilizando a mesma quantidade ou
quantidades menores de recursos;

(C) reduzir a quantidade de recursos utilizados enquanto a
mesma producdo é mantida ou aumentada;

(D) permitir que a quantidade de recursos utilizados se eleve
contanto que a producéo se eleve mais;

(E) permitir que a producéo decresca, desde que a quantidade
de recursos utilizados decrescamais.

24 - Sao medidas parciais tipicas de desempenho para atender
ao objetivo de desempenho custo, EXCETO:

(A) utilizag&o de recursos;

(B) eficiéncia;

(C) tempo de mudanca de maquing;
(D) valor agregado;

(E) produtividade da médo-de-obra.

25 - Sdo medidas parciais tipicas de desempenho para atender
ao objetivo de desempenho qualidade, EXCETO:

(A) nimero de defeitos por unidade;

(B) nimero de reclamag8es de consumidor;
(C) atraso médio de pedidos;

(D) nivel derefugo;

(E) escore de satisfacdo do consumidor.
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26 - O conceito de melhoramento continuo implica literalmente
em um processo sem fim, questionando repetidamente e
requestionando os trabal hos detalhados de uma operagdo. A
natureza repetida e ciclica do melhoramento continuo é mais
bem resumidapelo chamado ciclo PDCA de Deming. Assinalea
alternativaque NAO corresponde aum estégio do ciclo PDCA:

(A) agir;

(B) fazer;

(C) controlar;
(D) planejar;
(E) programar.

27 - Balanced Scor ecard basi camente é um conjunto de medidas
elaboradas para quatro dimensdes de desempenho.
Considerando a dimensédo clientes, a medida que, mais
provavelmente, NAO serefere aessadimensio, dentre aslistadas
aseguir, &

(A) satisfacdo de clientes;

(B) retencéo de clientes;

(C) retencéo de empregados,

(D) pontualidade de entrega;

(E) tempo de atendimento dos pedidos.

28 - Paraclassificar as estratégias num processo de negociacao,
dois aspectos basicos devem ser considerados: a importancia
do relacionamento e arelevancia do resultado.

Entende-se por estratégia de evitar aguela em que nenhum
aspecto é suficientementeimportante paraque se busgque evitar
o conflito posteriormente. Esse tipo de estratégiatende, pois, a
levar a negociagao para um resultado:

(A) perde-perde;

(B) perde-ganha;

(C) ganha-perde;

(D) ganha-ganha;
(E) combinado.

29 - O negociador analitico costumaapresentar seus argumentos
de negociagéo de maneiralégica, procurando ter certezade que
aestratégia esté sendo corretamente implementada e adaptada,
se necessdrio. S&o caracteristicas que, mais provavelmente,
identificam o estilo desse negociador:

(A) criativo, superficial, sensivel aelogios;

(B) detalhista, preza a segurancga, sempre quer e tem todas as
informacdes;

(C) bom de relacionamento, teme conflitos, interessa-se pelo
bem estar do grupo;

(D) enfatiza atarefa, relega as pessoas a segundo plano;

(E) pode envolver-se emociona mente em excesso, perdendo a
perspectiva.

30 - Os principaistiposde utilizacdo de umaterceirapessoapara
a solucdo de conflitos sé&o mediacdo e arbitragem. Entre as
principais vantagens de se contar com umaterceira parte para
solucionar o conflito estdo as seguintes:

|. aspartesganham tempo parase acalmar, jaqueelasinterrompem
o conflito e o descrevem para umarterceira parte.

I1. freqlientemente as partes devem determinar quais questdes
realmente sdo importantes, visto que aterceira parte pode
pedir para priorizar alguns aspectos.

I11. a estrutura de tempo para resolver a disputa pode ser
estabelecidaerevista..

IV. os custos crescentes de permanecer no conflito podem ser
controlados, principal mente se continuar nadisputaestiver
custando as pessoas, dinheiro ou oportunidades.

(A) apenas as afirmativas| el estdo corretas;

(B) apenas asafirmativas| elV estdo corretas;

(C) apenas as afirmativas |1 elll estdo corretas,
(D) apenas as afirmativas |1, 11 eV estdo corretas;
(E) asafirmativas|, 11, |11, e 1V estéo corretas.

31 - Em relag&o acustos NAO é correto afirmar que:

(A) custos fixos sdo custos que ndo se alteram quando hauma
mudanca no nivel de atividades do negdcio;

(B) custo padrado é o custo que a administracdo acredita que
deveriaser incorrido nafabricacdo de um produto ou servico
sob as condicdes previstas;

(C) custos de producéo sdo os custos associados a fabricacéo
dos produtos;

(D) custos irrecuperaveis sao custos que poderao ser
parcialmente reavidos no futuro;

(E) custo controlavel é o custo quepode ser influenciado por
decisbes do gerente.

32 - Um exemplo de custo do periodo é(s80):

(A) salarios dos trabal hadores dalinha de producao;

(B) custos da matéria-prima;

(C) depreciagéo das maguinas;

(D) salérios dos funcionarios que trabalham em promocgéo e
propaganda;

(E) manutencéo das méquinas.

33 - O saé&rio ao qual um estudante renuncia enquanto esta em
tempo integral nafaculdade é um exemplo de custos:

(A) variaveis,

(B) diretos;

(C) conjuntos;

(D) evitaveis;

(E) de oportunidade.

34 - O principal beneficio de um sistema de custeio padréo é:

(A) permitir uma comparagéo das diferencas entre os custos
reais e 0s custos-padrao;

(B) registrar os custos em que se deveriaincorrer;

(C) ser facil de ser implementado;

(D) ser barato efacil de ser utilizado;

(E) ser de grande preciséo e acurécia.

35- NAO éum centro de custo:

(A) um departamento de contabilidade;
(B) um departamento de manutencéo;
(C) um departamento de compras;

(D) umalojavargjista;

(E) um departamento de producgéo.
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36 - Assinale a alternativa que NAO é considerada uma das

dimensdes principais do tipoideal de burocracia, segundo Max
Weber:

(A) formalizacéo: obediéncia a normas, rotinas, regras e
regulamentos;

(B) principio da execucdo: distribuir distintamente as
atribuicdes e as responsabilidades, paraque a execugao do
trabalho seja bem mais disciplinada;

(C) divisao do trabalho: cada participante tem um cargo ou
posicao definidos com atribuicdes, deveres e competéncia;

(D) principiodahierarquia: obediénciaasordenssuperiorese
conferénciade status as posi¢des hierarquicas elevadas;

(E) competéncia técnica: aselecéo e escolhados participantes
€ baseada em competéncia técnica e qualificagdo
profissionaisdos candidatos e ndo em preferénciasde ordem
pessoal .

37 - Segundo Fayol, as atividades gerenciais séo:

(A) plangjar, organizar, liderar, aferir resultados e controlar;

(B) planejar, organizar, prover recursos humanos, dirigir e
controlar;

(C) planegjar, organizar, prover recursos humanos, liderar,
coordenar e controlar;

(D) plangjar, organizar, comandar, coordenar e controlar;

(E) planejar, organizar, prover recursos humanos, dirigir,
coordenar, informar e estimar recursos.

38 - Maslow desenvolveu umateoria de motivagao, segundo a
qual as necessidades humanas estédo organizadas em uma
hierarquiade necessidades. Assinaleaalternativaque NAO se
identifica como uma necessidade secundéria de Maslow:

(A) aceitacéo;

(B) reconhecimento;
(C) orgulho;

(D) amizade;

(E) desemprego.

39 - NAO serefere & escola da administrago cientifica:

(A) aprofissionalizagéo do funcionario;

(B) aorganizacéo racional do trabalho do operério;
(C) alinha de montagem,;

(D) aproducao em massa;

(E) aintercambialidade das pegas.

40 - A administracgo cientificaimpunhaao empregado um método
planejado e estudado. A técnica para se chegar a esse método
racional era o estudo de tempos e movimentos (motion-time

study). Em relacdo ao estudo de tempos NAO é correto afirmar
que:

(A) permite obter a determinagéo de padrdes;

(B) permite obter estimativas de custos;

(C) permite determinar o tempo padrdo, que € igual ao tempo
médio observado multiplicado pel o ritmo em que o operador
esté trabalhando;

(D) permite obter o controle de eficiéncia e produtividade;

(E) permite determinar a mao-de-obra necessaria.
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QUESTOESDISCURSIVAS

QUESTAO 1

Expligue sucintamente a modalidade delicitagdoConcorréncia
deacordo com alLei 8.666 de 1993.

QUESTAO 2

A globalizacdo tem sido um dos alicerces do desenvolvimento
daadministragdo corporativa.

Conceitue sucintamente:

1- Fusio deempresas.

2 - Cisao de empresas.

3 - Incor poragéo de empr esas.
4 - Holding.

QUESTAO3

Conceitue sucintamente as seguintes ferramentas utilizadas
no ger enciamento do Sistema Or ganizacional:

1- Eficacia

2 - Eficiéncia

3 - Produtividade

QUESTAO 4

A medida que a empresa cresce, a alta gestdo cria éreas de
responsabilidade - conhecidas como centros de
responsabilidade - e atribui gestores subordinados a essas
areas. Um centro de responsabilidade é um segmento de uma
empresa cujo gestor € responsavel por um conjunto especifico
de atividades.

Conceitue sucintamente os seguintes tipos de centros de
responsabilidade:

1- centrosde custo
2 - centrosdelucro
3 - centrosdeinvestimento

QUESTAOS5

Déonomeda teoriaadministrativa (Escolasde Administracao)
correspondente a cada uma das seguintes énfases:

1- Enfasenas Tarefas.

2 - Enfase na Estrutura.
3- Enfase nas Pessoas.
4 - Enfase no Ambiente.
5- Enfase na Tecnologia.
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