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CONCURSO PUBLICO-2010
PORTUGUES

TEXTO para responder as questfes 1 a 10.

Medidas preventivas

As vitimas de ciberbullying tém o direito de prestar queixa e de pedir san¢des penais. Caso o autor das ofensas tenha menos de 16
anos, 0s pais serdo processados por injdria, calinia e difamacéo. Se tiver entre 16 e 18 anos, respondera com os pais. E se tiver
mais de 18 anos, assumira a responsabilidade pelos crimes.

Para garantias legais, salve e imprima as paginas da internet onde foram divulgadas as mensagens de difamagao ou ofensa sofrida
e procure testemunhas. Nao hesite em prestar queixa em delegacia comum ou naquela especializada em crimes virtuais, se houver

uma em sua cidade.

Outras dicas pedagdgicas sédo fundamentais e podem ajudar na conscientizagcao dos alunos: dialogue com eles sobre o ciberbull-

ying, para que ndo vejam esse ato como brincadeira.

Mostre a repercusséo e a responsabilidade juridica que esses atos podem levar. Converse também com os pais, realize palestras
com toda a comunidade escolar. Verifique se o regimento interno da escola prevé san¢des a quem pratica atos agressivos. Em

caso negativo, discuta com colegas gestores a possibilidade de incluir o tema.

Participe mais das redes sociais na internet, expresse suas opiniées, combata as agressdes com didlogo; é preciso assumir 0s es-
pacos das redes sociais como espaco de aprendizagens, cooperagao e formacdo. Conhecga as representagdes que os alunos pos-
suem sobre sua pratica pedagdgica e reflita sobre elas. Assim, poderemos comecar a trilhar um caminho mais eficaz em relagao ao
combate ao ciberbullying.

(ROCHA, Telma B. Na mira dos alunos. Disponivel em: http://www.cartacapital.com.br/carta-na-escola/na-mira-dos-alunos.htm> Acesso em: 11 out. 2010)

@ - O texto se dirige a que leitores?

a) Gestores. b) Alunos. c) Professores. d) Comunidade escolar. e) Familia.

@ - Assinale a alternativa que melhor resume o texto, considerando-se sua organizagéo e sua selecéo de ideias.

a) A autora da informacdes juridicas e educativas as vitimas de ciberbullying, tais como denunciar e discutir na escola.

b) A autora informa as vitimas de ciberbullying seus direitos e garantias legais, descreve condi¢des para incriminar 0s agressores e
sugere medidas educativas para evitar o ciberbullying.

c¢) O texto aborda as medidas preventivas que devem ser tomadas pelas vitimas de ciberbullying, denuncia os agressores e orienta
como a escola deve se proteger.

d) O texto informa que as vitimas devem buscar ajuda junto as autoridades policiais, afirma que os agressores sdo jovens, por iSso
0s pais € que sao seus responsaveis, e defende que o melhor é tomar medidas preventivas.

e) As vitimas de ciberbullying sdo amparadas pela lei, por isso devem fazer dendncia, para punir 0s agressores, que sdo sempre
jovens. Por serem menores, quem responde por esses agressores sdo seus pais. Tendo em vista o nimero de adolescentes

envolvidos nesses crimes, a escola precisa tomar providéncias também, orientando seus alunos.

@ - Em “Caso o autor das ofensas tenha menos de 16 anos, os pais serdo processados por injuria, calinia e difamacao”, altera-
se o sentido original, substituindo-se a expressao sublinhada por:

a) Contanto que. b) A menos que. c) Desde que. d) Dado que. e) Ainda que.

Lo1]



| CONCURSO PUBLICO-2010

@l - Das duplas de palavras abaixo, indique as que NAO s&o sindnimas:
a) Difamacé&o — infamia. b) Injdria — ofensa.
c) Descrédito — difamacéo. d) Caltnia — invencéo. e) Difamacéo — perversao.

@ - Considerando aspectos semantico-sintaticos da expressao “em crimes virtuais” (2°8), é correto afirmar que a expressao indica
a) o lugar de ocorréncia do fato descrito no texto.

b) a entidade que realiza o processo expresso pelo termo ao qual a expressao se refere.

) o instrumento para a realizacéo de um processo.

d) uma caracteristica da entidade expressa pelo termo determinado.

€) o nome especifico e particular da entidade expressa pelo termo determinado.

@ - Na sentenca “Os pais serdo processados por_injdria, calinia e difamacgdo” (1°8), é possivel afirmar que a preposic¢ao subli-
nhada estabelece relacdo seméantica de:
a) Intermediacéo. b) Lugar. c) Causa. d) Modo. e) Fim.

@ - Assinale a alternativa em que NAO ha exemplo de oragéo coordenada sindética aditiva:

a) As vitimas de ciberbullying tém o direito de prestar queixa e pedir san¢des penais. (1°8)

b) Os pais seréo processados por injdria, callnia e difamacéo. (1°8)

c) Para garantias legais, salve e imprima as paginas da internet. (2°8)

d) Outras dicas pedagdgicas sdo fundamentais e podem ajudar na conscientizagao dos alunos. (3°8)
e) Conheca as representagdes que o0s alunos possuem sobre sua prética e reflita sobre elas. (5°8)

@ - Considerando o uso dos verbos e seu significado no texto, marque a alternativa com a informacéo equivocada:

a) O emprego do futuro do presente do indicativo (1°8) tem funcdo prescritiva, determinando as san¢8es destinadas aos infratores e
aos seus responsaveis.

b) A injuncdo marca-se no texto através do emprego do modo imperativo, a partir do qual o enunciador explicitamente dirige-se ao
professor, apresentando-lhe medidas preventivas e educativas em relagdo ao combate ao ciberbullying.

¢) O modo subjuntivo denota no texto relacdo semantica de condicéo e possibilidade.

d) A ocorréncia do modo imperativo, devido a sua natureza injuntiva, limita-se a funcao conativa da linguagem.

e) A ocorréncia do modo imperativo denota apenas a preocupac¢édo do enunciador com os graves problemas causados pelo ciber-
bullying.

@ - Em “é preciso assumir os espacgos das redes sociais como espacos de aprendizagens” (4°8), a marca de modalizagdo subli-
nhada indica:
| — Convicgéo pessoal do enunciador.
Il — Necessidade na realizacdo da acgéo indicada.
Il — Obrigatoriedade na realizagdo da acéo indicada.
Esta(ao) correta(s):
a)lell b) I. c) Il d) Il e)lell.

- Quanto a organizacao sintatico-semantica do texto, julgue como certas (C) ou erradas (E) as assertivas abaixo:
I. A construcdo “em caso negativo”(4°8) pode ser substituida por “caso contrario”, sem alterar o registro formal escrito.
Il. A preposicao “a”(4°8) pode ser retirada sem causar prejuizo a regéncia formal, nem ao sentido.
Ill. O pronome relativo “onde”(2°8) pode ser trocado por “aonde” sem prejuizos a regéncia formal, nem ao sentido.
IV. A preposicao “em” (2°8, 22 ocorréncia) poder ser substituida por “na” mantendo correcéo na regéncia e correspondéncia seman-
tica.
A sequéncia correta é:
a)CCEE. b) CECE. C)ECEC. dEECC. e)CEEE.
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INFORMATICA
- Analise as afirmativas abaixo sobre o mecanismo de gerenciamento de tarefas nos sistemas operacionais baseados nas ver-
sOes a partir do Windows 95, e assinale a alternativa correta:
I) Cada tarefa ou processo no qual ocorre algum problema, pode ser finalizado sem que haja paralisa¢do do sistema.
II) Pois, como o sistema ndo é preemptivo, cada tarefa é executada em uma area exclusiva, separada e protegida das demais.
a) Todas as afirmativas estao corretas e a segunda justifica a primeira.
b) Todas as afirmativas estdo corretas, mas a segunda néo justifica a primeira.
c) A primeira afirmativa esta correta e a segunda errada.
d) A primeira afirmativa esta errada e a segunda correta.

e) Todas as afirmativas estdo erradas.

- No sistema operacional Windows, os dispositivos, tais como: mouse, touchpad e trackball; sdo usados para
a) solicitar uma resposta do usuario sobre uma questéo do sistema.

b) controlar a transmissdo dos dados no sistema.

¢) controlar a posicao do cursor na tela do sistema.

d) representar uma acdo ou objeto no sistema.

e) informar sobre algum acontecimento do sistema.

- Analise as afirmativas abaixo sobre a arquitetura Internet TCP\IP e assinale a alternativa ERRADA:

a) A arquitetura Internet TCP\IP foi desenvolvida para interligar redes com tecnologias distintas.

b) No nivel de transporte, a arquitetura Internet TCP\IP oferece dois protocolos: TCP (fornecendo servigos de circuito virtual) e
UDP (datagrama).

c) A funcéo bésica do nivel de transporte na arquitetura Internet TCP\IP é a comunicacéo fim-a-fim entre aplicages.

d) Na arquitetura Internet TCP\IP o ponto de ligagdo entre duas ou mais redes distintas é chamado de Gateway ou Router.

e) A arquitetura Internet TCP\IP é composta em sua estrutura légica por sete camadas: aplica¢do, apresentacao, sessao, transpor-
te, rede, enlace e fisica.

- Analise a figura que representa o esquema baseado na arquitetura proposta por Von Neumann e assinale a opg¢ao que cor-

responde respectivamente a ordem crescente das partes numeradas indicadas na figura.

21 |
I

KN — 4 |

a) Periféricos de Entrada, ULA, UC, CPU, Memodria e Periféricos de Saida.
b) Periféricos de Saida, Meméria, CPU, ULA, UC e Periféricos de Entrada.
c) Periféricos de Saida, ULA, UC, CPU, Meméria e Periféricos de Entrada.
d) Memodria, CPU, ULA, UC, Periféricos de Entrada e Periféricos de Saida.

e) Periféricos de Entrada, CPU, UC, ULA, Memdria e Periféricos de Saida.
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- Analise as afirmativas abaixo sobre memaria cache e assinale a alternativa correta.

1)

D)

a)
b)
c)
d)
e)

16
a)
b)

c)

d)
e)

A memoria CACHE serve para compatibilizar a velocidade do processador que trabalha muito mais rapido que a memoria prin-
cipal (RAM) evitando desperdicio de tempo.

Sem a memdria CACHE o desempenho ficaria limitado & velocidade da mem@ria principal.

Todas as afirmativas estdo corretas e a segunda justifica a primeira.

Todas as afirmativas estdo corretas, mas a segunda néo justifica a primeira.
A primeira afirmativa esta correta e a segunda errada.

A primeira afirmativa esté errada e a segunda correta.

Todas as afirmativas estao erradas.

- Sobre a arquitetura dos computadores € INCORRETO afirmar:

Todos os dispositivos conectados a um computador estdo acoplados ao barramento de dados e ao barramento de controle.
Computadores que tém processadores com meméria CACHE tém uma taxa de transferéncia da meméria principal superior a
velocidade do processamento.

Na CPU a UC envia sinais de controle aos dispositivos fazendo-os atuar ou ndo, dependendo da presenga ou auséncia destes
sinais no barramento.

A ULA é responsavel por todas as operacdes matematicas sobre os dados.

Registradores sao estruturas de memodria, internos a CPU, de altissima velocidade, utilizadas para armazenar dados e instru-
¢Oes durante o processamento.

- Em sistemas operacionais da familia Windows que utilizam o sistema de arquivos NTFS, é correto afirmar:

D)

1)

O NTFS permite a configuracdo de permissdes de arquivos e\ou pastas, criptografia e compactacéo nativas, transparentes ao
usuario.

A alocagédo de arquivos em volumes NTFS utiliza a File Allocation Table, onde cada entrada da tabela que corresponde a um
arquivo e\ou pasta € composta de um cabecalho que armazena todos 0s seus atributos.

III) O NTFS permite a atribuicdo de cotas de disco para cada conta de usuario do sistema.

a)
b)
<)
d)

e)

a)
b)
<)
d)

e)

Todas estéo corretas.
| e Il estdo corretas.
| e lll estdo corretas.
Il e Il estdo corretas.

Todas estao erradas.

- Sobre os protocolos mais comuns utilizados na Internet € INCORRETO afirmar que:

O SNMP é um protocolo para o intercambio de informag8es de gerenciamento de dispositivos que estdo conectados em redes
Internet.

O FTP é um protocolo de compartilhamento de arquivos que permite que um usuario localize e estabelega uma conexdo com
servidores e, em seguida, transfira textos e arquivos binarios entre um host e servidor.

O SMTP é um protocolo usado em sistemas de correio eletrdnico no envio e recep¢do de mensagens eletrdnicas assincronas
através de uma conexdo TCP\IP.

O UPD é um protocolo utilizado na arquitetura Internet para transporte que é orientado a conexao e fornece um servico de trans-
feréncia de dados confiavel.

O TELNET é um protocolo utilizado para estabelecer um Network Virtual Terminal entre um host e um servidor, 0 modo de ope-
racdo da conexdo pode ser half-duplex ou full-duplex.
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- Assinale a alternativa correta sobre correio eletrnico:

a)

b)

<)
d)

e)

O servico de correio eletrdnico permite a composicdo, 0 envio e a recepgao de mensagens sincronas entre dois usuarios: o re-
metente e o destinatario.

Uma mensagem de correio eletrbnico é chamada de SPAM quando, além do corpo da mensagem, existem documentos anexa-
dos.

O protocolo padréo para o envio de mensagem de correio eletrénico simples, ou seja, mensagens sem anexos, € o HTTPS.
Quando enviamos uma mensagem de correio eletrénico para mais de um destinatario, todos receberdo uma cépia da mensa-
gem, contudo os arquivos em anexo ndo serdo enviados.

Tanto o remete quanto o destinatario de uma mensagem de correio eletrénico tem o simbolo @ (arroba) separando sua identifi-

cacao de usuério, da identificag8o do seu servidor de correio eletrénico.

- A evolugdo dos computadores foi caracterizada por avangos tecnoldgicos que marcaram cada geragdo. Sobre os avangos

tecnoldgicos e suas respectivas gerages, é correto afirma que:

a)

b)

<)
d)

e)

Na primeira geracéo a tecnologia dos circuitos integrados permitiu a substituicdo de centenas de componentes por uma Unica
pastilha de silicio.

Na segunda geragdo nasceu o conceito de familia de computadores compativeis que permitiu a migragdo de sistemas para
computadores mais potentes.

Na terceira geragdo, os computadores eram baseados no uso de relés e valvulas permitindo a miniaturizacéo.

Na primeira geragdo a forma dominante de armazenamento secundario foi implementado através de fitas magnéticas que per-
mitiam uma maior capacidade e velocidade.

Na terceira geracdo apareceram os discos magnéticos para o armazenamento de dados possibilitando uma maior velocidade ja
gue permitia acesso direto aos arquivos.
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LEGISLA(;AO MUNICIPAL

- De acordo com os direitos e garantias fundamentais do Municipio de Campina Grande, assinale a alternativa INCORRETA:

a) Nenhuma pessoa sera discriminada ou de qualquer forma prejudicada, pelo fato de litigar com érgédo ou entidade da administra-
¢do municipal, no @mbito administrativo ou judicial.

b) Devido a sua autonomia financeira, prevista no art. 1, da Lei Organica Municipal, é permitido ao Municipio de Campina Grande
realizar operagdes externas e natureza financeira, sem prévia autoriza¢éo do Senado Federal.

¢) O Poder Publico Municipal coibira todo e qualquer ato discriminatério em seus 6rgéaos e entidades e naqueles cuja licenca de
funcionamento dependa de sua autorizagdo, estabelecendo em lei as penalidades aplicaveis a cada caso.

d) Independem de pagamento de taxa ou de emolumentos ou de garantia de instancia o exercicio do direito de peticdo ou repre-
sentagdo e a obtencgdo de certiddo, no prazo maximo de trinta dias, para a defesa de direitos ou esclarecimentos de interesse
pessoal ou coletivo.

e) Nos processos administrativos, quaisquer que sejam o objeto e o procedimento, observar-se-do, entre outros requisitos de vali-

dade, a publicidade, o contraditério, a ampla defesa e o despacho ou a decisdo motivados.

- Compete aos secretarios municipais

a) expedir instrugBes para a execucao de lei, decreto e regulamento.

b) sancionar, promulgar e fazer publicar as leis e, para sua fiel execucao, expedir decretos e regulamentos.

c) enviar & Camara a proposta de plano plurianual, o projeto de lei de Diretrizes Orcamentarias e as propostas de orcamento.

d) celebrar convénio, ajustes e contratos de interesse municipal.

e) remeter mensagem e planos de governo a Camara, quando da reunido inaugural da Sessédo Legislativa Ordinéaria, expondo a

situagdo do Municipio, especialmente o estado das obras e dos servigos municipais.

- De acordo com a Lei Organica do Municipio de Campina Grande, séo direitos dos servidores municipais, EXCETO

a) licenca de cento e vinte dias, quando adotar e mantiver sob sua guarda crianga de até dois anos de idade, na forma da lei.

b) aposentadoria voluntaria, compulséria ou por invalidez, na forma e condig8es previstas na Constituicdo da Republica e na legis-
lacdo complementar.

c) licenca-prémio de seis meses por decénio de servigo prestado no Municipio na forma da lei.

d) adicionais de cinco por cento por decénio de tempo de servigo prestado no municipio, na forma da lei.

€) a ascensao de nivel automatica, a partir de dois anos de servico.

- Segundo a Lei Complementar 045/2010, serd nomeado presidente de Conselho Administrativo do IPSEM:
a) Um representante dos servidores efetivos ativos, indicado pelo chefe do Poder Executivo Municipal.

b) O presidente do Instituto.

¢) Um representante dos servidores efetivos ativos, indicado pelo sindicato da categoria.

d) O vice-presidente do Instituto.

e) Um representante do Poder Legislativo Municipal, indicado pelo Prefeito do Municipio.

- De acordo com a Lei Complementar 045/2010, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta:

| — O companheiro é considerado dependente do segurado, nos termos da lei.

Il — O segurado que ocupe, concomitantemente, cargo efetivo e o mandato de vereador, filia-se ao IPSEM pelo cargo efetivo e
mandato eletivo.

Il - O servidor efetivo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e de outros Municipios a disposi¢cédo do Municipio de Campina
Grande/PB, terdo que filiar-se ao regime do IPSEM.

a) Apenas a afirmativa | esté correta. b) Apenas a afirmativa Il esta correta.

c) Apenas as afirmativas | e |l estéo corretas. d) Apenas as afirmativas Il e Il estdo corretas.

e) Todas as afirmativas estéo corretas.

o6
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- O servidor do cargo de nivel superior que passar da classe de carreira A para a B, terd um acréscimo de:
a) 5% sobre a referéncia inicial do vencimento base da tabela.

b) 8% sobre a referéncia inicial do vencimento base da tabela.

¢) 10% sobre a referéncia inicial do vencimento base da tabela.

d) 16% sobre a referéncia inicial do vencimento base da tabela.

€) 24% sobre a referéncia inicial do vencimento base da tabela.

- O texto abaixo transcrito, retirado do inciso Il, do art. 32, da Lei Complementar 008/2001, refere-se a uma atribuicdo conferida
a que 6rgdo municipal?

“Proceder, anualmente, antes da elaboragdo da proposta or¢gamentéria, o levantamento das necessidades de treinamento (LNT)
nos diversos 6rgaos da Prefeitura Municipal e, juntamente com esses 6rgdos, formular o programa minimo de formacao e aperfei-
¢oamento de pessoal em cada periodo orcamentario.”

a) Escola Municipal de Servigo Publico (EMUSP).

b) Tribunal de Contas do Estado (TCE).

c) Secretaria de Financas do Municipio.

d) Secretaria de Comunicac¢ao do Municipio.

e) Tribunal de Contas da Unido (TCU).

- O instrumento, aprovado por autoridade competente, que regula a destinagéo final dos documentos é chamado:
a) Tabela de Temporalidade.

b) Tempo de Permanéncia.

c) Cddigo de Classificacéo.

d) Catalogo.

e) Cddigo de Assunto.

- Que operagdes sao necessarias para minimizar danos causados ao longo do tempo por elementos nocivos a conservagao da
documentacgdo?

a) Desinfestar, limpar, alisar e restaurar.

b) Evaporar, refrigerar, mergulhar e revestir.

¢) Umidificar, limpar, calafetar e alisar.

d) Encapsular, alisar, emergir e restaurar.

e) Laminar, limpar, emergir e restaurar.

- As atividades de preservagao tém por objetivo o cuidado com os documentos e seus lugares de guarda. Nesse sentido, € IN-
CORRETO afirmar que:

a) A poeira, a médio e longo prazo, é prejudicial ao papel.

b) A umidade favorece o aparecimento do mofo.

¢) O ar seco favorece o fortalecimento do papel.

d) A temperatura ndo deve sofrer alteracdes.

e) A silica gel ajuda no combate a umidade.
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CONHECIMENTO ESPECIFICOS
- Os assistentes sociais trabalham com as multiplas expressdes da questdo social. Acerca da questao social € INCORRETO
afirmar que
a) é apreendida como expressdo ampliada da exploracéo do trabalho e das desigualdades e lutas sociais dela decorrentes.
b) passa atualmente por um violento processo de criminalizagdo que atinge as classes subalternas.
¢) é um fenémeno recente, tipico do esgotamento dos trinta anos gloriosos do capitalismo.
d) condensa o conjunto das desigualdades e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento contraditério das relagdes soci-
ais.

e) ndo se identifica com a nocao de exclusao social.

- Considere as afirmacgdes abaixo, acerca do trabalho do assistente social:

| — O assistente social € um profissional liberal cuja autonomia é tensionada pela compra e venda de seu trabalho a diferentes em-
pregadores.

Il — O significado social do trabalho do assistente social depende das relagBes que ele estabelece com 0s sujeitos sociais que o
contratam, os quais personificam fungdes diferenciadas na sociedade.

Il - A forca de trabalho do assistente social contém as contradi¢Ges tipicas de toda mercadoria, entre trabalho concreto e trabalho
abstrato, que preside a sociedade capitalista.

Esta(do) correta(s) a (as) alternativa(s):

a)lelll b) Il e lll. c) apenas a . d) apenas a lll. e)l,llelll

- O Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social de 1993 adota principios e valores radicalmente humanistas, dos quais
destacam-se, EXCETO

a) o reconhecimento da liberdade como valor ético central.

b) o empenho na eliminagéo de todas as formas de preconceito e a garantia do ecletismo.

¢) a defesa intransigente dos direitos humanos.

d) a defesa, aprofundamento e consolidagdo da cidadania e da democracia.

€) o compromisso com a qualidade dos servigos prestados.

- Aponte a lei considerada como o marco/génese da previdéncia social brasileira:
a) Lei Paulo Delgado. b) Lei Eloy Chaves. c) Lei Beveridge.
d) Lei dos Pobres. e) Lei Otto Von Bismarck.

- NAO constitui um mecanismo previsto na implementacéo da politica de assisténcia social atual
a) a existéncia dos conselhos de assisténcia social. b) a realizacdo das conferéncias municipais de assisténcia social.
c) a celebracéo dos pactos de assisténcia social. d) a existéncia do fundo de assisténcia social.

e) a elaboragédo dos planos de assisténcia social.

- A construcdo social de um novo sistema de salde esta fundada em trés categorias centrais. S&o elas:
a) A concepcéo do processo saude-doenca, o paradigma sanitario e a pratica sanitaria.

b) A concepcéo do processo salide-cura, o paradigma sanitario e a atengdo basica.

c¢) A concepcgao do processo saude-cura, o paradigma sanitario e a pratica médica.

d) A concepcéo do processo saude-doenca, o paradigma sanitario e o PSF.

e) A concepcgdo do processo saude-doenca, o PSF e os NASF.
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- Sobre a Prote¢do Social Basica, assinale a alternativa ERRADA:

a) Tem por objetivo prevenir situag6es de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢fes.
b) Seus servicos séo executados pelos CREAS municipais e estaduais.

c¢) Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de acolhimento.

d) Deve incluir pessoas com deficiéncia e ser organizada em rede.

e) Inclui o Beneficio de Prestacéo Continuada e os Beneficios Eventuais.

3d -ALei 8.080, de 19 de setembro de 1990, determina que o conjunto de acdes e servicos de salde prestados por Orgéos e
Instituigbes Publicas Federais, Estaduais e Municipais, da administracado direta e indireta, das Funda¢es mantidas pelo poder pu-
blico, constitui o Sistema Unico de Satde (SUS). A iniciativa privada podera participar do SUS, em carater

a) extraordinario. b) complementar. ) suplementar.

d) permanente. e) temporario.

- Para que o trabalho do assistente social se torne um saber profissional, € preciso transformar as observagdes assistematicas
da realidade em observagdes sistematicas. Para isto, € preciso:
I. Preparar o processo de observacdo, como um projeto que permita a observagéo, o mais ampla possivel, dos processos que es-
tdo ocorrendo na prética profissional, no estagio ou na pratica docente.
Il. Conduzir o processo de observacao e pratica profissional, ao mesmo tempo, sem a necessidade urgente de registro pelo profis-
sional, estagiario ou professor.
IIl. Registrar detalhadamente o que foi observado.
Analise as assertivas acima e assinale a alternativa correta.

a) Apenas al. b) Apenas a ll. ¢) Apenas a lll. dlell e)lell

- De acordo com a Lei 8.662/93, de Regulamentagéo da Profissdo de Assistente Social, cabe ao CRESS:
a) Realizar cursos de atualizacdo e especializag8o para assistentes sociais.

b) Responder pelas questdes sindicais que envolvem o exercicio profissional dos assistentes sociais.

c) Fiscalizar e disciplinar o exercicio da profissdo de assistente social na respectiva regido.

d) Indicar e selecionar assistentes sociais para o mercado de trabalho.

e) Bloquear o acesso dos usuarios aos servigos oferecidos pelas diferentes instituicées.

|Il| - S&o eixos estruturantes da gestdo do SUAS, EXCETO
a) a intersetorialidade. b) a matricialidade sociofamiliar. ¢) a descentralizagdo politico-administrativa.

d) a participacdo popular. e) a qualificacé@o de recursos humanos.

@ - Constitui dever do assistente social na sua relagdo com 0s usuarios

a) incentivar, sempre que possivel, a pratica profissional interdisciplinar.

b) contribuir para a criagdo de mecanismos que venham burocratizar a relagdo com os usuarios.

¢) contribuir para a viabilizacéo da participacdo néo efetiva da populagdo usuéria nas decisdes institucionais.

d) esclarecer aos usuarios, somente quando solicitarem, sobre o0s objetivos e a amplitude de sua atuagdo profissional.

e) democratizar as informacdes e o acesso aos programas disponiveis no espaco institucional, como um dos mecanismos indispen-

saveis a participagdo dos usuarios.
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@ - O SUS tem como um dos principios a hierarquizag&o. Esta hierarquizacdo dos servicos de salde significa a
a) organizacao dos servigos de acordo com a demanda.

b) descentralizagao administrativa das instituicdes de saude.

¢) organizacdo dos servicos segundo a totalidade de atendimento.

d) organizacéo dos servigos segundo a complexidade das a¢bes desenvolvidas.

e) distribuicdo dos cargos e fun¢Bes segundo critérios administrativos definidos previamente.

- O Servico Social se institucionaliza e se legitima profissionalmente como um dos instrumentos utilizados pelo Estado e pelo

empresariado, com o suporte da Igreja Catolica, na perspectiva do enfrentamento e regulacdo da chamada questdo social. Assim,

pode-se compreender que a pratica profissional do Servi¢co Social € necessariamente:

a) Polarizada pelos interesses de classes sociais distintas, ndo podendo ser pensada fora dessa relacéo.

b) Permeada por valores contraditérios exigindo do profissional uma postura ético-politica neutra.

¢) Controlada pelas varias entidades sdcio-assistenciais estatais, imputando a profissdo um carater conservador intransponivel.

d) Dividida entre aqueles que optam por um projeto politico em prol das classes subalternas e aqueles que estéo a servi¢o do gran-
de capital.

e) Impedida de se expressar livremente, pois a ela é imposta uma gama de diretrizes que estédo além da capacidade individual de
cada Assistente Social.

@ - De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), é dever do Estado assegurar ao adolescente, EXCETO:
a) ensino fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para os que a ele nado tiveram acesso na idade prépria.

b) atendimento em creche e pré-escola as criangas de zero a seis anos de idade.

) progressiva extensao da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio.

d) atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente em escolas especializadas.

e) oferta de ensino noturno regular, adequado as condi¢des do adolescente trabalhador.

@ - Verificada a prética de ato infracional, o ECA prevé um conjunto de medidas sécio-educativas. O item abaixo que NAO condiz

com o contetido das medidas sécio-educativas previstas no ECA é

a) a liberdade assistida, que sera fixada pelo prazo minimo de seis meses, podendo a qualquer momento ser prorrogada, revogada
ou substituida por outra medida, ouvido o orientador, o Ministério Publico e o defensor.

b) o regime de semi-liberdade, que pode ser determinado desde o inicio, ou como forma de transi¢cdo para o meio aberto, possibili-
tada a realizag&o de atividades externas, independentemente de autorizac¢ao judicial.

c) a obrigacéo de reparar o dano. Em se tratando de ato infracional com reflexos patrimoniais, a autoridade podera determinar, se
for o caso, que o adolescente restitua a coisa, promova o ressarcimento desse dano, ou, por outra forma, compense o prejuizo da
vitima.

d) a internagdo, que constitui medida privativa da liberdade, sujeita aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a con-
dicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, ndo sendo permitida, em qualquer hipétese, a realizacéo de atividades externas.

e) a adverténcia, que consistirh em admoestacao verbal, que sera reduzida a termo e assinada.

|Z7| - A formula neoliberal para superagéo da crise estrutural do capital instalada a partir de finais dos anos 1970 inclui as seguintes
medidas, EXCETO

a) reforma fiscal, diminuindo os impostos sobre os rendimentos mais altos.

b) o desmonte dos direitos sociais.

¢) um Estado forte para romper com o poder dos sindicatos e controlar a moeda.
d) a busca da estabilidade da moeda.

e) o fortalecimento dos espagos de controle social.
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4d - A politica social € um processo complexo e multideterminado, a par de ser contraditério. Acerca dela é possivel afirmar:

I — A politica social ndo se da num vacuo teérico, conceitual e ideolégico e nem esté isenta de ingeréncias econémicas e correla-
¢Oes de forca.

Il — Nos ultimos anos, sob a égide do capitalismo neoliberal, a politica social se transformou num campo minado de conflitos de
interesses.

Il — A politica social tem sua origem em fins do século XIX, em resposta a conflitos sociais adensados pelo avanco da industrializa-
¢do e por uma progressiva conquista popular de direitos.

Esta(do) correta(s) a (as) alternativa(s):

a)lell b) lelll c) llelll. d) apenas allll. e)l, llelll.

- Pode ser apontado como fator determinante para o surgimento do Welfare State

a) o desenvolvimento do capitalismo rumo a industrializacéo, a formacéo dos Estados nacionais e a transformacéo destes em de-
mocracia de massas.

b) o surgimento do capitalismo, a criacdo dos sindicatos, a Revolugdo Francesa.

c) a Revolugéo Industrial, a adog&o do neoliberalismo e o surgimento da nova direita.

d) a ampliacédo do conceito de cidadania, as ideias de Keynes e a adogéo do ideéario neoliberal.

e) o surgimento do seguro social, a minimizacao do Estado e a ampliagdo da cidadania.

- Uma das caracteristicas dos Estados de Bem-Estar é que eles ndo sdo uniformes e homogéneos. Os principais modelos
que, desde os anos 1940, vém funcionando em diferentes partes do mundo capitalista sdo

a) liberal, conservador e meritocratico.

b) liberal, meritocratico e universal.

c) liberal, conservador e social-democrata.

d) corporativo, conservador e liberal.

€) corporativo, meritocratico e social-democrata.

- A partir dos anos 1980, a politica social e o Estado de Bem-Estar sofreram mudangas nao lineares, cuja dinamica contempla

contencdes e retrocessos. Nesse contexto:

| — Os direitos deixam de ser uma referéncia mestra para darem lugar ao mérito individual.

Il — Vem se destacando nos meios intelectuais e politicos a defesa ideoldgica do Welfare Pluralism, entendendo-se a agdo compar-
tilhada do Estado, do mercado e da sociedade na provisédo de bens e servigos que atendam a necessidades humanas basicas.

Il — O Estado deve deixar de ser o agente principal do processo de provisédo direta de bens e servigos sociais para ser o encoraja-

dor de empresarios, grupos voluntarios, familiares e outras esferas ndo-governamentais no processo de protegdo dos cidadaos.

a) apenas | e lll estdo corretas.
b) apenas Il e Il estdo corretas.
c) apenas | e Il estdo corretas.
d) todas estao corretas.

e) todas estao erradas.

[11]
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- Sobre os principios do SUS, analise as afirmativas abaixo e marque a que estiver correta.
I — O SUS é um sistema de abrangéncia nacional, porém coexistem, em seu ambito, subsistemas em cada estado e em cada muni-
cipio.
Il — A rede SUS é organizada de forma centralizada e com nivel de complexidade decrescente.
Il — A participagdo social, condi¢do essencial na estrutura do SUS, materializa-se pela existéncia e pelo funcionamento dos conse-
Ihos de salde nos trés niveis de governo e pela realizagdo das conferéncias de saude.
Esta(ao) correta(s) a(as) afirmativa(s):

a) Apenas a l. b) Apenas a ll. c) Apenas | e Il. d) Apenas | e lll. e)l, llelll

- A Constituicdo Federal, no seu artigo 203, garante que a assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, indepen-
dentemente de contribui¢cdo a seguridade social, tendo por objetivo

a) o auxilio a familia, a adolescéncia e a velhice.

b) a protecéo as criancas e adolescentes carentes e aos idosos.

c) a promocgéo da integracéo ao mercado de trabalho e aos direitos trabalhistas.

d) a habilitagdo e reabilitacéo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promog¢éo de sua integracéo a vida comunitaria .

€) a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia mental.

- A Protecdo Social Especial é a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram
em situac@o de risco pessoal e social. Assinale a alternativa que contém a ocorréncia de tais situa¢des para que haja a protegao
social especial.

a) Pobreza, maus tratos fisicos e/ou psiquicos e abandono.

b) Fragilizac&o de vinculos afetivos, abuso sexual e situacéo de rua.

¢) Situacao de trabalho infantil, abandono e uso de substancias psicoativas.

d) Auséncia de renda, discriminagdo por deficiéncia e cumprimento de medidas sécio-educativas.

€) Maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual e nulo acesso aos servicos publicos.

- A Lei de Regulamentacado da Profissdo (Lei n°. 8.662 de 07 de Junho de 1993) dispde como atribui¢bes privativas do assis-

tente social:

| - Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servi¢co So-
cial.

Il - Fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais.

Il - Ocupar cargos e fungdes de direcéo e fiscalizagdo da gestéo financeira em 6rgdos e entidades representativas da categoria
profissional.

IV - Treinar, avaliar e supervisionar diretamente de estagiarios de Servigo Social.

Assinale a alternativa correta:
a) Apenas as afirmativas I, Il e IV estdo corretas. b) Apenas as afirmativas I, lll e IV estdo corretas.
c) Apenas as afirmativas Il e Ill estdo corretas. d) Todas as afirmativas estdo corretas.

e) Todas as afirmativas estdo erradas.

[12]
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568 - Analise as afirmativas abaixo que correspondam aos eixos estruturantes para a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia So-
cial (SUAS):
| - Matricialidade sociofamiliar.
Il - Vigilancia social.
Il - Qualificacé@o de recursos humanos.
IV - Defesa social e institucional.
Assinale a alternativa correta:
a) Apenas as afirmativas | e 1V estéo corretas. b) Apenas as afirmativas Il e Ill estdo corretas.
c) Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas. d) Todas as afirmativas estdo corretas.

e) Todas as afirmativas estdo erradas.

- O Estatuto do Idoso (Lei n °. 10.741 de 1° de outubro de 2003) se destina a regular os direitos assegurados a pessoa idosa
com idade igual ou superior a:

a) 60 anos. b) 63 anos. c) 65 anos. d) 68 anos. e) 70 anos.

- A Politica de Previdéncia Social no Brasil tem por fim assegurar aos seus beneficiarios meios indispensaveis de manutencao,
por motivo de incapacidade, desemprego involuntério, idade avangada, tempo de servi¢o, entre outros, submetendo-se a l6gica de
a) universalizacdo e néo contribuicéo.

b) seguro social contributivo.

c) direito social ndo contributivo.

d) gratuidade e descentralizagéo.

e) filantropia.

- Cabe ao Conselho Tutelar zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente. Sobre esse conselho, a Lei

8.069/90 estabelece:

a) Em cada Municipio havera, no maximo, um Conselho Tutelar

b) E 6rgdo permanente e auténomo, jurisdicional.

¢) A lei estadual dispora sobre local, dia e horario de funcionamento do Conselho Tutelar

d) Seus recursos constardo da lei orgamentaria da Unido

e) Os membros do Conselho Tutelar serdo escolhidos pela comunidade local para mandato de trés anos, permitida uma recondu-
céo.

@ - O processo de participagdo popular cuja finalidade é definir, executar e acompanhar as politicas publicas e as politicas de
governo é chamado de:

a) Integracao social.

b) Desenvolvimento de comunidade.

¢) Agéo social e comunitéria.

d) Controle das politicas.

e) Controle social.







