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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES

10.

11.

12.

13.

14,

Confira se seu CADERNO DE PROVAS corresponde ao cargo escolhido em sua
inscricao. Este caderno contéem setenta questdoes objetivas, corretamente
ordenadas de 1 a 70, uma prova discursiva e uma folha rascunho.

Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite ao fiscal de sala
que tome as providéncias cabiveis, pois nao serao aceitas reclamacoes
posteriores nesse sentido.

O CARTAO-RESPOSTA e a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO, que serdo entregues
pelo fiscal durante a prova, sao os unicos documentos validos para a correcao
das questdes objetivas e da prova discursiva expostas neste caderno.

Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas maos, confira-o para saber se
esta em ordem e se corresponde ao seu nome. Em caso de duvidas, solicite
orientacao ao fiscal.

. Ao receber a sua FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO para a elaboracao de sua

resposta para a prova discursiva, verifigue imediatamente se o numero de
sequéncia (canto superior direito) confere com o numero impresso no seu
CARTAO-RESPOSTA.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondente as suas
respostas deve ser feita com caneta esferografica azul ou preta. O
preenchimento é de sua exclusiva responsabilidade.

N3o danifigue o CARTAO-RESPOSTA ou a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO, pois
em hipotese alguma havera substituicao por erro do candidato.

Para cada uma das questdoes objetivas sao apresentadas 5 alternativas
classificadas com as letras: A, B, C, D e E, havendo apenas uma que responde
ao quesito proposto. O candidato deve assinalar uma resposta. Marcacao
rasurada, emendada, com campo de marcacao nao preenchido ou com
marcacao dupla nao sera considerada.

A duracao total das provas objetiva e discursiva é de 5 horas, incluindo o
tempo destinado a identificacao - que sera feita no decorrer da prova -, a
transcricao do texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO da prova discursiva
e ao preenchimento do CARTAO-RESPOSTA.

Reserve, no minimo, os 25 minutos finais para preencher o CARTAO-
RESPOSTA e a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO. Nao sera concedido tempo
adicional para o preenchimento.

Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, 1 hora
apos o inicio das provas e podera levar este caderno somente no decurso dos
ultimos 60 minutos anteriores ao horario determinado para o seu término.

E terminantemente proibido ao candidato copiar seus assinalamentos feitos
no CARTAO-RESPOSTA da prova objetiva.

N3ao se comunique com outros candidatos nem se levante sem a autorizacao
do fiscal de sala.

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala mais proximo, devolva-lhe o
CARTAO-RESPOSTA, a FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO e deixe o local de prova.

CHAVE DE SEGURANCA:
ESPG90

INFORMACOES

e 11/03/2013 - A partir das 15h (horario de Brasilia)
— Divulgacao do Gabarito Preliminar das provas
objetivas.

e Nao serao conhecidos os recursos em desacordo
com o estabelecido em edital normativo.

e E permitida a reproducdo deste material apenas
para fins didaticos, desde que citada a fonte.

e A desobediéencia a qualquer uma das
determinacoes constantes em edital, no presente
caderno ou no CARTAO-RESPOSTA podera implicar a
anulacao da sua prova.
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QUESTAO 1

Trata-se de um framework publico para gestao de servicos
de Tl focado no controle e melhoria continua da qualidade
dos servicos de Tl, abordando as visdes do cliente e do
negocio; € composto de uma série de livros provendo o
direcionamento para a qualidade de servicos de TI,
considerando todo o ambiente necessario para tanto. Sua
concepcao foi baseada na conscientizacao da crescente
dependéncia das empresas em relacao aos servicos
prestados pela Tl. Referimo-nos ao:

(A) COBIT — Control Objectives for Information and Related
Technology.

(B) CMMI — Capability Maturity Model Integration.

(C) ITIL— Information Technology Infrastructure Library.

(D) Modelos ISO - |International Organization for
Standardisation.

(E) BSC — Balanced Scorecard.

QUESTAO 4

Em relacao ao MPS.Br, leia as afirmacoes.

I.  Uma instituicao contratada para realizar uma avaliacao
oficial nao pode ter implementado o modelo.

II. Cada nivel de maturidade possui um Guia de
Implementacao.

Ill. Cada area de processo possui um conjunto de
resultados esperados.

IV. A sua concepc¢ao foi baseada nas normas ISO 12207 e
ISO 15504 e no modelo CMMI-DEV.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|ell.

(B) apenas|, Il elV.
(C) apenasl, Il elV.
(D) apenasllelll.
(E) LI, 1llelV.

QUESTAO 2

Sobre riscos em um projeto, leia as afirmacoes.

I. A analise qualitativa do risco tem como caracteristicas a
base histdorica, amostragem e processos estatisticos.

II. A arvore de decisao é um diagrama que descreve as
principais interacoes entre decisdbes e eventos
provaveis, segundo o entendimento do analista.

Ill.  Priorizacao dos riscos € o processo de classificar aqueles
riscos que possuem a maior probabilidade de ocorrer.

IV. A identificacao de riscos de um projeto pode ser
realizada por meio de Brainstorming, Técnica Delphi,
entrevistas e analise SWOT.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|, lll e IV.
(B) apenas|, Il elV.
(C) apenasllelV.
(D) apenasll, Il elV.
(E) LI, 1llelV.

QUESTAO 5

Leia as afirmacoes a seguir.

. Validacado do Servico e Gerenciamento do
Conhecimento sao processos do livro de Transicao de
Servico.

.  Gerenciamento de Acesso e Gerenciamento de Evento
sao processos do livro de Entrega do Servico.

Ill. Gerenciamento de Portfolio de Servicos e
Gerenciamento Financeiro sao processos pertencentes
ao livro de Estratégia de Servicos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|elll.
(B) apenas lll.

(C) apenasllelll.
(D) apenaslell.
(E) apenas|, Il e lll.

QUESTAO 3

Leia as afirmacoes a seguir.

. Um servico € um meio de entregar valor aos clientes.

II. O Gerenciamento de Servicos € um conjunto de
habilidades da organizacao para fornecer valor para o
cliente na forma de servicos.

IIl. O Gerenciamento de Servicos nao e visto como um ativo
estratégico da organizacao.

V. Habilidades e recursos sao tipos de ativos de servicos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenasll, Il elV.
(B) apenas|ell.

(C) apenas|, Il elV.
(D) apenas IV.

(E) apenasllelll.

QUESTAO 6

Considere as afirmacoes acerca de Planejamento de
Capacidade.

. O Planejamento de Capacidade é o processo de
definicao dos tipos e montantes de recursos exigidos
para implementar um plano estratégico de negocios de
uma organizacao.

II. A falta de controle sobre as demandas dos clientes por
servicos nao dificulta o Planejamento de Capacidade.

Ill. A capacidade é determinada pelos recursos disponiveis
para uma organizacao na forma de instalacoes,
equipamentos e mao de obra.

IV. O Planejamento de Capacidade nao se aplica a
empresas de servicos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|, I, elll.
(B) apenas|elll.

(C) apenasll, lllelV.
(D) I 11, Il eIV.

(E) apenaslelV.

CHAVE DE SEGURANCA:ESPG90
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QUESTAO 7

Assegurar que a performance de todos os servicos de Tl atuais
esteja dentro dos parametros definidos no Acordo de Nivel de
Servico (ANS) é responsabilidade do:

(A) Gerenciamento da Capacidade do Negocio.

(B) Gerenciamento da Capacidade de Componente.
(C) Gerenciamento da Capacidade do Servico.

(D) Gerenciamento da Capacidade da Informacao.

(E) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.

QUESTAO 8

Qual, das alternativas a seguir, nao é verdadeira?

(A) A gestao de Tl nas corporacdoes nao esta restrita apenas a
operacionalizacao de objetivos, devendo incluir uma
perspectiva mais ampla que considere, entre outras coisas,
0 constante ajuste e o feedback estratégico.

(B) O modelo de Alinhamento Estratégico, proposto por
Henderson e Venkatraman, é um framework para
avaliacao e mensuracao do alinhamento existente entre o
“Plano Estratégico de Negocios” (PEN) e o “Plano
Estratégico de TI” (PETI).

(C) A integracao funcional trata da ligacao entre a
infraestrutura e processos da organizacao e a
infraestrutura e processos de TI.

(D) A Estratégia de Negocio define a infraestrutura e processos
organizacionais, no entanto ela nao produz requisitos de
infraestrutura e processos de TI.

(E) S3o quatro as perspectivas de alinhamento estratégico
dominantes: execucao da estratégia, transformacao de
tecnologia, potencial competitivo e nivel de servico.

QUESTAO 11

Sao indicadores financeiros usados no Processo
“Gerenciamento Financeiro”:

(A) Retorno sobre o Investimento (ROIl), Valor Liquido

Presente (VPL) e Payback Period (PP).

(B) Analise de Break-Even, Payback Period (PP) e Taxa
Interna de Investimento (TII).

(C) Taxa Interna de Investimento (Tll), Retorno sobre o
Investimento (ROI) e Analise de Break-Even.

(D) Custo Agregado do Servico (CAS), Valor Liquido
Presente (VPL) e Retorno sobre o Investimento (ROI).

(E) Analise de Break-Even, Payback Period (PP) e Taxa
Interna de Investimento (TII).

QUESTAO 9

O ITIL, na sua versao 3:

. Prevé a criacao de guias de implementacao.
Il.  Apresenta mapas integrados de processos.
I1l.  N3o é agrupado por processos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1,1l ell.

(B) apenaslell.
(C) apenas|elll.
(D) apenas|.

(E) apenasll.

QUESTAO 12

Considere as seguintes afirmacoes:

. O Modelo CMMI possui duas representacoes,
denominadas continua e por estagios.

II. O Modelo CMMI possui 5 niveis de maturidade na
representacao continua.

Ill. O modelo CMMI é aplicado a grandes organizacoes,
enquanto que o MPS.Br é implementado em pequenas
empresas.

IV. O periodo de validade da “certificacao” dos modelos

CMMI e MPS.Br e de 3 anos.
Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|ell.
(B) apenas|elll.
(C) apenaslelV.
(D) I, 1L 1l elV.

(E) apenasllelll.

QUESTAO 10

Em relacao ao COBIT, os critérios de informacao definem um
conjunto genérico de necessidades de negdcios. Assinale a
alternativa que contém alguns desses critérios.

. Conformidade, Disponibilidade, Integridade, Efetividade.
Il.  Eficacia, Confidencialidade, Disponibilidade, Confiabilidade.
Ill. Integridade, Disponibilidade, Efetividade, Eficiéncia.

Esta correto o que se afirma em:

(A) Lllell

(B) apenas|ell.
(C) apenasll.
(D) apenas|elll.
(E) apenas lll.

QUESTAO 13

Leia as afirmacoes sobre Gerenciamento de Problema.

. N3o foca a identificacao da causa-raiz do problema.

II. Detalhes dos incidentes registrados pelo processo de
Gerenciamento de Incidentes s3ao considerados
entradas para o Processo de Gerenciamento de
Problema.

I1l.  N3o traz uma melhoria da qualidade dos servicos de TI.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas Il.

(B) apenasll e lll.
(C) apenas|.

(D) apenas | e ll.
(E) 1, 1l elll.

CHAVE DE SEGURANCA:ESPG90
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QUESTAO 14

Em relacao a incidentes, podemos afirmar que:

. O primeiro nivel de suporte é feito pela Central de
Servicos e inclui registro, escalacao, resolucao e
fechamento de incidentes.

II. O segundo e terceiro niveis de suporte sao responsaveis
por investigacao, diagnostico e recuperacao dos
incidentes.

Ill. Recomenda-se que exista um procedimento proprio
para tratamento de incidentes graves, mesmo que nao
haja necessidade de serem resolvidos com urgéncia.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenasll.

(B) apenasll elll.
(C) apenas|.

(D) apenas|ell.
(E) 1, 1l elll.

QUESTAO 17

Sobre Business Intelligence e Inteligéncia Competitiva,
podemos afirmar que:

(A) Nao existe um relacionamento entre ambas.

(B) Inteligéncia Competitiva nao possui relacionamento com
tomadas de decisoes em empresas.

(C) Business Intelligence nao coleta informagdes sobre o
negocio e o mercado.

(D) Business Intelligence esta relacionado a aspectos
estratégicos, taticos e operacionais de uma empresa.

(E) Todas as alternativas anteriores sao falsas.

QUESTAO 15

Sao etapas do ciclo de vida de servicos:

(A) Estratégia, Planejamento, Transicao, Operacao e
Homologacao.

(B) Estratégia, Desenho, Transicao, Operacao e Melhoria
Continuada.

(C) Planejamento,
Homologacao.

(D) Estratégia, Transicao, Operacao, Testes e Melhoria
Continuada.

(E) Planejamento, Desenho, Transicao, Operacao e
Melhoria Continuada.

Transicao, Operacao, Testes e

QUESTAO 16

Observe as seguintes afirmacOes acerca da entrega de
Servicos:

.  Gerenciamento da Capacidade €& o processo de
otimizacao do custo, da escolha do momento da
aquisicao e da disposicao dos recursos de Tl, para dar
suporte aos acordos feitos com o cliente.

II. O Gerenciamento de Disponibilidade trata de questoes
como otimizacao da manutencao e projeta medidas
para diminuir o numero de incidentes.

IIl. O Gerenciamento de Incidentes se preocupa em
identificar a causa-raiz de incidentes para poder
controla-los.

IV. O Gerenciamento da Continuidade dos servicos de Tl é
0 processo de planejar e coordenar 0S recursos
técnicos, financeiros e gerenciais necessarios para
garantir a continuidade do servico depois de um
desastre, conforme acordado com o cliente.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|, Il elll.

(B) apenas|, lll e IV.

(C) apenas|, Il elV.

(D) L 1L, 1lelV.

(E) apenas duas afirmacoes.

QUESTAO 18

Leia as afirmacdes que tratam de Governanca de TI.

. Governanca de Tl € uma estrutura composta por processos
inter-relacionados por meio da qual as organizacoes
dirigem e controlam a gestao da informacao, a organizacao
de suporte e as tecnologias a ela associadas, assegurando a
maxima agregacao de valor aos objetivos de negdcio e o
correto balanceamento entre riscos e retorno sobre 0s
Investimentos.

. Governanga de Tl é de responsabilidade da alta
administrac3o, incluindo Diretores e Gerentes. E uma parte
integral da governanca da empresa e consiste da lideranca,
processos e estruturas organizacionais que assegurem gque
a Tl sustente e estenda as estratégias e objetivos da
organizacao.

Ill.  Governanca de Tl € um conjunto de praticas, padrdes e
relacionamentos estruturados, assumidos por executivos,
gestores, técnicos e usuarios de Tl de uma organizacao,
com a finalidade de garantir controles efetivos, ampliar os
processos de seguranca, minimizar os riscos, ampliar o
desempenho, otimizar a aplicacao de recursos, reduzir os
custos, suportar  as melhores  decisdes e,
consequentemente, alinhar Tl aos negocios.

V. A implementacao da Governanca deve levar em conta os
aspectos culturais e estruturais da empresa, devido a
mudanca dos paradigmas existentes.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenasl|, Il elll.
(B) apenas|elll.
(C) apenasll, lllelV.
(D) apenaslelV.
(E) L1, 1elV.

QUESTAO 19

Em relacao aos processos do modelo CMMI, assinale a
alternativa correta.

(A) A organizacao nao deve ter mais do que um tipo de ciclo
de vida de desenvolvimento de projetos.

(B) O processo de Verificacao deve contemplar revisdes por
pares.

(C) Nao deve ser usado o Excel para implementacao da Matriz
de Rastreabilidade.

(D) Para a implementacao do processo de Gestao de
Configuracao, o modelo CMMI recomenda o uso das
ferramentas Source Safe ou Clear Case.

(E) As estimativas para planejar projetos devem ser feitas
sempre por meio da técnica de APF (Analise de Ponto de
Funcao).

CHAVE DE SEGURANCA:ESPG90
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QUESTAO 20

Sao etapas do processo de implementacao do Balanced
Scorecard:

(A) Arquitetura do programa de medicao, definicdo dos
objetivos estratégicos, escolha dos indicadores
estratégicos e elaboracao do plano de implementacao.

(B) Arquitetura do programa de medicao, planejamento e
organizacao, aquisicao e implementacao, entrega e
suporte e monitoracao.

(C) Definicao dos objetivos estratégicos, escolha dos
indicadores estratégicos, gerenciamento da
infraestrutura e planejamento para Implementacao do
Gerenciamento de Servicos.

(D) Escolha dos indicadores estratégicos e elaboracao do
plano de implementacao.

(E) Gerenciamento da infraestrutura, planejamento para
Implementacao do Gerenciamento de Servicos e
Gerenciamento da Seguranca.

QUESTAO 21

Qual das alternativas nao pertence ao Plano de TI,
considerado o principal produto do processo de
alinhamento estratégico?

(A) Arquitetura de TI.

(B) Investimento e custeio.

(C) Objetivos de desempenho e niveis de servicos.
(D) Estratégia de sourcing.

(E) Competéncias requeridas.

QUESTAO 23

Em relacao ao ITIL, em se tratando de Estratégia e
Continuidade de Servico de Tl, temos opcoes de restauracao
de servicos que sao desenhadas em conjunto com o
Gerenciamento de Disponibilidade. Sao exemplos de opcoes
de restauracao de servicos:

.  Solugao de Contorno  Manual,
Intermediaria, Recuperacao Rapida.

Il. Recuperacao Imediata, Recuperacao Gradual, Backup.

IIl. Acordo  Reciproco, Recuperacao Intermediaria,
Recuperacao Gradual.

V. Backup, Solucao de Contorno Manual, Acordo
Reciproco.

Recuperagao

Estd correto o que se afirma em:

(A) apenas|ell.

(B) apenas| e lll.
(C) apenasllelll.
(D) apenasllelV.
(E) L1, 1lelV.

QUESTAO 22

Para a area de Tl ter sucesso em entregar 0s servicos
requeridos pelo negdcio, os executivos devem implementar
um sistema interno de controles ou uma metodologia. O
modelo de controle do COBIT contribui para essas
necessidades ao:

I.  Fazer uma ligacao com os requisitos de negocios.

II. Possibilitar o acompanhamento de contratos internos e
externos.

Ill. Organizar as atividades de TI em um modelo de
processos geralmente aceito.

V. Identificar os mais importantes recursos de Tl a serem
utilizados.

V. Definir os objetivos de controle gerenciais a serem
considerados.

Esta correto o que se afirma em:

(A) | 1lelll.

(B) 1,1l elV.

(C) L1 IVeV.
(D) 1, IVeV.

(E) LI 1L IVeV.

QUESTAO 24

O processo de Monitoracao e Controle de Projetos (PMC) do
CMMI tem como praticas:

|.  Analisar desvios em projetos e realizar acoes corretivas.

.  Monitorar os dados relevantes dos projetos, riscos e
compromissos.

Ill. Realizar reunides periodicas e em macos estabelecidos
nos projetos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|ell.
(B) apenas| e lll.
(C) apenasllelll.
(D) apenas ll.

(E) 1 1lell

QUESTAO 25
Em relacdo a Instrucao Normativa MP/SLTI N204, de 12 de

novembro de 2010:

|.  Foi editada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

II.  Dispoe sobre o processo de contratacao de Solucdes de
Tecnologia da Informacao pelos 6rgaos integrantes do
Sistema de Administragao dos Recursos de Informacgao e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

IIl. Possui 12 artigos e esta dividida em 4 Capitulos.

V. O capitulo Il esta divido em 3 secdes que contemplam
todo o procedimento para execucao das fases de
Planejamento da Contratacao, Selecao de Fornecedor e
Gerenciamento do Contrato.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|ell.

(B) apenas|, lllelV.
(C) apenasl|, llelV.
(D) apenasllelV.

(E) L1, 1lelV.

CHAVE DE SEGURANCA:ESPG90
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QUESTAO 26

O COBIT estabelece a definicao clara das responsabilidades e
papéis para 0s processos. I1sso pode ser realizado por meio
da tabela RACI. Veja as afirmacdoes em relacao a cada um
dos acronimos da palavra RACI:

. [R] —define quem é responsavel pelo resultado.
Il. [A] —define quem tem autoridade pelo processo.
Ill. [C] —define quem deve ser consultado.

V. [I] —define quem deve ser informado.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenaslell.
(B) apenasll e lll.
(C) apenas |V.
(D) apenaslllelV.
(E) nenhuma.

QUESTAO 27

Em relacao ao COBIT, sao elementos fundamentais quanto a
requisitos de seguranca:

(A) Eficacia, eficiéncia, disponibilidade, manutenibilidade.

(B) Eficiéncia, integridade, confidencialidade,
conformidade.

(C) Conformidade, confiabilidade das
integridade, funcionalidade.

(D) Confidencialidade, manutenibilidade, conformidade,
eficacia.

(E) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.

informacoes,

QUESTAO 30

Em relacao ao MPS.Br:

.  No que tange a reutilizacao, existem duas areas de
processos chamadas de Geréncia de Reutilizacdo e
Desenvolvimento para Reutilizacao.

II. A area de processo, chamada Geréncia de Projetos,
contempla varias praticas das areas Planejamento de
Projetos e Monitoramento e Acompanhamento de
Projetos do CMMI.

IIl. No nivel E, € contemplada uma area de processo
chamada Geréncia de Portfdlio de Projetos.

V. O nivel A contempla apenas uma area de processo.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|ell.

(B) apenas|, Il elV.
(C) apenas|, lllelV.
(D) apenasll e lll.
(E) I I, 1IlelV.

QUESTAO 28
O Acdrdao TCU N2 2308/2010 (TCU) orienta a necessidade

de estabelecer formalmente:

|.  Objetivos institucionais de Tl alinhados as estratégias de
negocio.

Il. Indicadores para cada objetivo definido,
preferencialmente em termos de beneficios para o
negocio da instituicao.

IIl.  Mecanismos para que a alta administracao acompanhe
o desempenho da Tl de uma instituicao.

Esta correto o que se afirma em:

(A) |, Il elll.

(B) apenasl|, lll e lV.
(C) apenasl|, Il elV.
(D) apenaslle IV.
(E) apenas|ell.

QUESTAO 29

O COBIT é framework de controle que contempla alguns
principios, dentre eles:

(A) Orientado a processo, controle de projetos, controle de
qualidade.

(B) Requisitos regulatdrios, controle de projetos,
mineracao de dados.

(C) Foco no negodcio, orientado a processo, orientado por
métrica.

(D) Orientado por métrica, foco no negdcio, controle de
qualidade.

(E) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.

QUESTAO 31

Em relacao ao Balanced Scorecard, podemos afirmar:

|.  Pode ser considerado um mecanismo para garantir a
formulacao da estratégia, nao de sua implementacao,
ao oferecer instrumentos para a traducao dessa
estratégia em objetivos, medidas e metas especificas e
para a monitoracao da sua implementacao.

II. O estabelecimento das metas e o conhecimento e
disseminacao destas pela organizacao encerra o
processo de implementacao do Balanced Scorecard
(BSC), porém as metas devem estar alinhadas a
estratégias da organizacao.

IIl. Um Balanced Scorecard (BSC) devidamente construido
deve incorporar um conjunto de relacoes causa-efeito
entre variaveis chaves expressas em indicadores.

V. O Balanced Scorecard (BSC) se diferencia dos outros
modelos de gestao porque ele pode agregar todos os
modelos de controle financeiro e nao financeiro,
mesmo que nao propiciem ao administrador uma forma
de indicador de desempenho.

V. O BSC-TI, como é conhecido, derivado e adaptado do
BSC original, utiliza conceitos similares com o intuito de
otimizar a contribuicao da Tl para a consecu¢ao das
metas empresariais. O BSC-TI propde que a area e
processos de Tl seja avaliada sob cinco diferentes
perspectivas.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenaslllieV.

(B) apenas |, Il e lll.

(C) apenas|, lllelV.
(D) apenasll, I, IVeV.
(E) apenasleV.
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QUESTAO 32

Em relacao a ISO 2000, sao considerados processos:

I.  Relacionamento.

.  Entrega de servicos.

IIl. Solucao, liberacao e controle.
V. Aquisicao.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|, Il elll.
(B) apenaslelV.
(C) apenas|, Il elV.
(D) apenasll e lV.
(E) 111,11l elV.

QUESTAO 33

Leia as afirmacoes que tratam do Planejamento Estratégico.

.  Sua elaboracao é de responsabilidade dos niveis
hierarquicos mais elevados da empresa/organizacao.

.  Relaciona-se aos objetivos de mais curto prazo e com
estratégias e acdes que, geralmente, afetam apenas
parte da empresa.

. E uma metodologia gerencial que permite estabelecer a
direcao a ser seguida pela organizacao, visando a maior
grau de interacao com o ambiente.

IV. Provoca aumento da probabilidade de alcance dos
objetivos e desafios estabelecidos para a organizacao.

V. E complementar ao planejamento tatico.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas |, Il e lll.
(B) apenas|, lllelV.
(C) apenas|, llleV.
(D) apenasll, Ve V.
(E) L 1L 1, 1VeV.

QUESTAO 35

Leia as afirmacdes que tratam de gerenciamento de
projetos.

. Compressao do Cronograma € uma técnica que reduz o
cronograma do projeto sem mudar seu escopo para
atender a restricoes e datas impostas no cronograma.

II. A analise de Monte Carlo é uma forma de converter
uma estimativa de trés pontos em uma estimativa do
projeto que € menos exata do que outros meétodos,
porque simula os detalhes reais do projeto, apesar de
considerar a distribuicao das probabilidades.

I1l. O método da Corrente Critica € uma técnica de analise
de rede do cronograma que modifica o cronograma do
projeto para que se levem em conta atividades
concorrentes.

V. O método do Caminho Critico calcula as datas teoricas
de inicio e término mais cedo, e de inicio e término mais
tarde, de todas as atividades do cronograma, sem
considerar quaisquer limitacdes de recursos, realizando
uma analise do caminho de ida e uma analise do
caminho de volta pelos caminhos de rede do
cronograma do projeto.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|, Il elll.
(B) apenas|e V.
(C) apenasl|, llelV.
(D) apenasllelV.
(E) L1, 1llelV.

QUESTAO 34

Em relacao a desenvolvimento de cronogramas, qual das
alternativas contempla ferramentas e técnicas empregadas
para esse fim?

(A) Ajustes de antecipacdes e atrasos, aplicacao de
calendarios e lista de atividades.

(B) Meétodo da cadeia critica, lista de atividades e aplicacao
de calendarios.

(C) Método do caminho critico, ajuste de antecipacoes e
registro de riscos.

(D) Analise de rede do cronograma, método do caminho
critico e método da cadeia critica.

(E) Todas as alternativas anteriores sao incorretas.

QUESTAO 36

Leia as afirmacoes referentes a norma ISO/IEC 38500.

. Essa norma pode ser aplicada tanto em organizacoes
publicas quanto privadas.

II. Um dos beneficios €& melhorar o desempenho
institucional por meio do uso de TI.

Ill. O comportamento humano € um dos principios da
governanca de TI.

IV. A alta administracao deve monitorar a conformidade
com as politicas estabelecidas e o desempenho da
execucao dos planos tracados.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas |, Il e lll.
(B) apenas|e lV.
(C) apenas|, Il elV.
(D) apenasllelV.
(E) I, 1L, 1llelV.
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QUESTAO 37
O COBIT pode assegurar que:

I. A opcao inicial é a de priorizar as praticas que estao mais
urgentes, considerando a necessidade do negadcio.

II. A area de Tl esteja alinhada com os negodcios.

Ill. A area de Tl habilite o negdcio e maximize os bene ficios.

V. Os recursos de Tl sejam usados responsavelmente.

V. Osriscos de Tl sejam gerenciados apropriadamente.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|, I, Il e V.
(B) apenasll, llleV.
(C) apenas|, I, IlleV.
(D) apenasll, I, IVeV.
(E) apenaslll, Ve V.

QUESTAO 38

Segundo a norma ISO/IEC 38500, pode-se afirmar que é(sao)
principio(s) orientador(es) para uma boa governanca de TI:

|. Responsabilidade.
Il. Estratégia.
IIl. Aquisicoes.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|ell.

(B) apenas|elll.
(C) apenasllelll.
(D) apenas |.

(E) 1, 1l elll.

QUESTAO 39

Leia as afirmacoes que tratam de Governanca de TI.

. A implementacao efetiva da Governanca de Tl so é
possivel com o desenvolvimento de um framework
organizacional especifico, além de se considerar os
aspectos culturais e estruturais da organizacao.

II. A Governanca de Tl é apenas uma area de suporte ao
negocio e nao parte fundamental da estratégia das
organizacoes.

Ill. A chave da governanca de Tl é integrar ao negocio,
avaliar riscos e entregar valor ao cliente.

V. Sao finalidades da Governanca de TI: garantir controles
efetivos, ampliar os processos de seguranca, minimizar
0s riscos, ampliar o desempenho, otimizar a aplicacao
de recursos, reduzir os custos, suportar as melhores
decisOes e, consequentemente, alinhar Tl aos negdcios.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas |, I, lll elV.
(B) apenas|, lllelV.
(C) apenasll, Il e lV.
(D) apenas | e lll.

(E) apenas IV.

QUESTAO 40

Em relacao ao ciclo de vida de um projeto, podemos afirmar
que:

(A) Uma fase pode ser iniciada antes da aprovacao das
entregas da fase anterior, quando o0s riscos sao
aceitaveis.

(B) O trabalho em cada fase tem o mesmo foco.

(C) As fases sequenciais podem aumentar o risco e resultar
retrabalho.

(D) As fases sobrepostas sao uteis em ambientes muito
indefinidos ou em rapida transformacao.

(E) As organizacoes exigem que a equipe da geréncia
determine o ciclo de vida ideal para seu proprio projeto.

QUESTAO 41

Leia as afirmacoes a respeito dos objetivos e métricas que
sao definidos no COBIT.

. Objetivos e metricas de Tl que definem o que 0S
negocios esperam de Tl e como medir isso.

Il.  Objetivos e meétricas dos processos que definem o que
0s processos de Tl precisam entregar para suportar os
objetivos de Tl e como medir isso.

Ill. Objetivos e métricas de atividades que estabelecem o
que precisa acontecer dentro do processo para atingir a
requerida performance e como medir isso.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenaslell.
(B) apenas|elll.
(C) apenasll e lll.
(D) apenas|.
(E) 1, 1l elll.

QUESTAO 42

Em relacao ao CMMI, leia as afirmacgoes.

. O nivel 2 ndo contempla os principais conceitos da
engenharia de software.

II. No nivel 2, o desenvolvimento de novos tipos de
produtos pode causar um desequilibrio no projeto, nas
estimativas de custos e nos cronogramas.

IIl. No nivel 2 é obrigacao da empresa constituir um grupo
para processos (EPG) responsavel por facilitar atividades
de definicao e melhoria de processos.

IV. No nivel 4 s3o implementados conceitos de controle
estatistico de qualidade.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenasl|, Il elll.
(B) apenas|, Il elV.
(C) apenas|, lllelV.
(D) apenasll e lll.
(E) 111l elV.
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QUESTAO 43 QUESTAO 46

Em relacao a ISO 20000, leia as seguintes afirmacoes: Leia as afirmacoes acerca do Acordo de Nivel de Servico
(ANS).

V.

Substituiu a BS 17000.

Esta fortemente alinhada com o uso do modelo PDCA.
Tem relacionamento com outras normas de sistema de
gestao, tais como ISO 27001 e ISO 9001.

E  destinada a organizacdes que fornecem
gerenciamento de servicos de Tl como infraestrutura e
suporte de aplicacdes, suporte, tanto para clientes
externos como para grupos internos.

Esta correto o que se afirma em:

N3do & um acordo ou contrato que formaliza uma
relacao comercial ou parte de uma relacao comercial.
Prover o retorno do investimento e controlar a entrega
e a execucao sao alguns dos objetivos de um ANS.

Um ANS contém, entre outros itens, periodo de tempo
em que o servi¢o sera prestado, qual o servigo prestado
e qualis recursos ou servicos serao excluidos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|, Il e lll.
(B) apenasllelV.
(C) apenasll, Il elV.
(D) apenasll e lll.
(E) 111,11l elV.
QUESTAO 44

Analise as afirmacoes a seguir:

Em uma Estrutura Funcional Classica, cada funcionario
nao possui um superior bem definido em se tratando de
hierarquia.

Em uma Estrutura Matricial Balanceada, a autoridade
sobre os recursos do projeto é fornecida ao gerente.

Em uma Estrutura Projetizada, departamentos se
reportam diretamente ao gerente de projetos ou
oferecem servicos de suporte para os diversos projetos.

Esta correto o que se afirma em:

apenas | e ll.
apenas | e lll.
apenas lll.
apenas |l e lll.
[, 1l e lll.

(A) apenas| e ll.
(B) apenas ll.

(C) apenas lll.
(D) apenasll e lll.
(E) I 1l ell.
QUESTAO 47

Em relacao a Analise de Pontos de Funcao, sao exemplos de
Funcao de Entrada (EE):

.
.
1.
V.

Documento digitado.

Tela de entrada (cadastramento).

Funcdes de Mouse para envio de dados ao sistema.
Documento para leitura otica.

Esta correto o que se afirma em:

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

apenas |, [l e lll.
apenas |, llelV.
apenas i, lll e IV.
apenas Il e lll.

, 11, 11l e lV.

QUESTAO 45

Em relacao ao ITIL, s3o atividades do Gerenciamento de
Incidentes:

ldentificacao do incidente, Investigacao e diagnostico
do incidente, priorizacao do incidente.
Categorizacao do incidente, diagnodstico
incidente, escalacao do incidente.
Resolucao e recuperacao do incidente, investigacao e
diagndstico do incidente, fechamento do incidente.

inicial do

Esta correto o que se afirma em:

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

apenas | e ll.
apenas Il e lll.
apenas ll.
apenas lll.

, 11, 111

QUESTAO 48

Em relacao a estrutura do CMMI, leia as afirmacoes.

V.

Process Area (PA): € um grupo de praticas relativas que,
gquando executadas corretamente, satisfazem um
conjunto de objetivos (goals) considerados importantes
para melhoria daquela area.

Generic Practices (GP): sao atividades que garantem
que o0 processo associado com a PA sera efetivo,
repetivel e duradouro.

Specific Goals (SG): aplicavel para uma area de processo
e endereca uma unica caracteristica que descreve o que
deve ser implementado para satisfazer essa area.
Specific Practices (SP): & uma atividade que é
considerada importante para a realizacao do associado
SG.

Esta correto o que se afirma em:

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

apenas |, Il e lll.
apenas |, ll e IV.
apenas |, lll e IV.
apenas Il e lll.

, 11, 1l elV.
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QUESTAO 49

Em relacao ao PMBoK, leia as afirmacoes.

I.  Portfolio € um conjunto de projetos ou programas e
outros trabalhos agrupados para facilitar o seu
gerenciamento, a fim de atender aos objetivos de
negocios estratégicos.

Il. Projetos e programas do portfélio precisam ser
interdependentes.

IIl. Escritorio de gerenciamento de projetos (PMO) é uma
unidade organizacional que centraliza e coordena o
gerenciamento de projetos sob seu dominio.

V. O PMO atua no gerenciamento direto dos projetos, com
responsabilidade pelo alcance de seus resultados, mas
nao atua no suporte ao gerenciamento de projetos
(treinamento, politicas, procedimentos e padrodes).

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|elll.
(B) apenas|, Il elV.
(C) apenasl|, lll e lV.
(D) apenas i e lll.
(E) LI HlelV.

QUESTAO 52

Em relacao ao CMMI e seus niveis de maturidade, pode-se
afirmar que:

. O Gerenciamento de Risco ndo é uma area de processo
do nivel 2.

II. A Gestao de Requisitos € uma area de processo do nivel
2, enquanto que Desenvolvimento de Requisitos € uma
area de processo do nivel 3.

I1l. Six Sigma pode ser usado, principalmente, para apoiar a
implantacao dos processos de nivel 4.

V. Existe no modelo apenas uma area de processo cuja
implantacao é opcional.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas |, Il e lll.
(B) apenas|, Il elV.
(C) apenas|, lllelV.
(D) apenasll e lll.
(E) I, 11, lelV.

QUESTAO 50

Dentre as alternativas, qual nao representa uma atividade
do processo de Desenho de Servico?

(A) Desenho de correcao de erros.

(B) Garantia do alinhamento com todas as estratégias e
politicas do negocio e da TI.

(C) Avaliacao de risco e gerenciamento de todos os
processos e resultados do desenho.

(D) Levantamento de requisitos, analise e engenharia para
assegurar que o0s requisitos do negdcio estejam
claramente acordados e documentados.

(E) Todas as respostas anteriores sao atividades do
processo de Desenho de Servico.

QUESTAO 53

Segundo o PMBok, as estruturas organizacionais em que a
funcao de gerente de projeto é mais de facilitador do que
propriamente de gerente refere-se a:

(A) Estrutura Funcional.

(B) Estrutura Matricial Fraca.

(C) Estrutura Matricial Balanceada.
(D) Estrutura Matricial Forte.

(E) Estrutura Projetizada.

QUESTAO 51

Com relacao ao CMMI, leia as afirmacoes.

. A Matriz de Rastreabilidade de Requisitos nao esta
associada ao nivel 2 do modelo.

II. Uma das razdoes da implementacao da Matriz de
Rastreabilidade é servir de apoio a avaliacao de impacto
numa possivel solicitacao de mudancas.

IIl. A area de processo de Gestao de Requisitos esta ligada
diretamente a area de processo de Gestao de
Configuracao devido a implementacao de mudancas
durante um projeto.

IV. O modelo define que o papel de levantamento de
requisitos é realizado pelo “Analista de Negocios”.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|, Il e lll.
(B) apenas|, Il elV.
(C) apenas|, lll e lV.
(D) apenasll e lll.
(E) LI, 1lelV.

QUESTAO 54

Assinale a alternativa que contém processos do grupo de
processos de Execucao do PMBoK.

(A) Geréncia de Riscos e Geréncia de Requisitos.

(B) Geréncia de Portfolio e Geréncia de Recursos Humanos.
(C) Geréncia de Comunicacao e Geréncia de Configuracao.
(D) Geréncia de Integracao e Geréncia de Qualidade.

(E) Geréncia de Aquisicoes e Geréncia de Tempo.

QUESTAO 55

Sao processos do Nivel E de maturidade do MPS.Br:

(A) Geréncia de Reutilizacdo, Definicao do Processo
Organizacional e Avaliacao e Melhoria do Processo
Organizacional.

(B) Geréncia de Recursos Humanos, Desenvolvimento de
Requisitos e Geréncia de Riscos.

(C) Definicao do Processo Organizacional, Desenvolvimento
de Reutilizacao e Verificacao.

(D) Validacao, Verificacao e Integracao do Produto.

(E) Geréncia de Riscos, Geréncia de Reutilizacao e Geréncia
de Decisoes.
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QUESTAO 56

Sobre os processos do modelo MPS.Br e do modelo CMMI,
assinale a alternativa correta.

(A) O processo de Geréncia de Portfolios de Projetos do
MPS.Br possui equivalente no CMMI.

(B) O processo de Geréncia de Reutilizacao do MPS.Br nao
possui equivalente no CMMI.

(C) O processo de Geréncia de Acordo com Fornecedores
do CMMI nao possui equivalente no MPS.Br.

(D) O processo de Medicao e Analise do CMMI nao possui
equivalente no MPS.Br.

(E) O processo de Desenvolvimento de Requisitos do
MPS.Br nao possui equivalente no MPS.Br.

QUESTAO 57

Assegurar que um servico novo ou alterado e seus sistemas,
tecnologia e organizacao sejam capazes de entregar o0s
requisitos de servicos acordados € um objetivo do processo:

(A) Gerenciamento de Mudancas.

(B) Gerenciamento de Operacao.

(C) Gerenciamento de Liberacao.

(D) Gerenciamento de Requisicao.

(E) Nenhuma das alternativas anteriores esta correta.

QUESTAO 59

Sao fatores que possivelmente afetam a conformidade legal
nas contratacoes de servicos de Tl no setor publico:

|.  Caréncia de competéncia em gestao de contratos.
II.  Caréncia de gestores de contratos.

Ill. Caréncia de processo formal de contratacao de servicos
de TI.

Esta correto o que se afirma em:

(A) |, 1l elll.

(B) apenas|, Il elV.
(C) apenas|, Il elV.
(D) apenasll e lll.
(E) apenas|ell.

QUESTAO 58

Leia as afirmacodes acerca dos conceitos de incidentes.

|.  Limite de tempo: trata do acordo referente aos limites
de tempo em que o incidente tem de ser resolvido
durante o seu ciclo de vida. Esses limites sao baseados
nos niveis de suporte.

II. Incidentes graves: sao considerados os incidentes de
maior impacto para o negocio, por isso precisam ser
resolvidos rapidamente, sendo recomendado um
procedimento separado para trata-los.

Ill. Tratamento de incidentes: tarefas executadas pela
central de servicos e pelas equipes de suporte durante o
ciclo de vida do incidente.

V. Escalada ou escalacao: utilizada para garantir que os
incidentes sejam resolvidos dentro do prazo acordado
com o cliente. Pode ser realizada de duas formas:
hierarquica e matricial.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas duas afirmacoes.
(B) apenas|, Il e lll.
(C) apenasl|, lllelV.
(D) apenas|, Il elV.
(E) 111,11l elV.

QUESTAO 60

Sobre o MPS.Br, leia as afirmacoes.

I. A entidade Softex é o 6rgao regulador do modelo.

. E utilizado apenas para pequenas e médias empresas.

Ill. A implementacao pode ser feita por Instituicoes
Implementadoras e as avaliacbes por Instituicoes
Avaliadoras.

IV. O modelo foi concebido ha mais de 7 anos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenaslell.

(B) apenas|, lllelV.
(C) apenas|, Il elV.
(D) apenasll e lll.
(E) LI, 1llelV.

QUESTAO 61

Sao considerados fatores criticos de gestao em relagao ao
Planejamento Estratégico de TI:

. Dimensionamento dos recursos de TI.

II.  Mudancas nas prioridades na empresa.

Ill.  Alinhamento com os objetivos corporativos.

IV. Flexibilizacdo em relacao a mudancas no ambiente de
negocios.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|ell.
(B) apenas |, Il e lll.
(C) apenaslelV.
(D) apenasll e lll.
(E) LI, 1llelV.
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QUESTAO 62

Assinale a alternativa correta em relacao ao ITIL.

.  Gerenciamento de Catalogo de Servico: processo
responsavel por assegurar que o Catalogo de Servico
seja criado e mantido, contém informacao precisa de
todos os servicos operacionais e dagqueles em transicao
para operacao.

Il. Gerenciamento de Fornecedor: processo responsavel
por garantir que todos os Contratos com Fornecedores
suportem a necessidade do Negodcio e que todos 0s
Fornecedores atendam a suas obrigacdes contratuais.

IIl. Gerenciamento de Nivel de Servico: processo
responsavel por negociar Acordos de Nivel de Servico e
garantir que eles sejam cumpridos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|ell.

(B) apenasll.

(C) I, llelll.

(D) apenasll e lll.
(E) apenas|elll.

(D) Gerenciamento de Fornecedor, Gerenciamento de
Mudancas, Gerenciamento da Seguranca.

(E) Gerenciamento Financeiro, Gerenciamento de Catalogo
de Servico, Gerenciamento da Capacidade.

QUESTAO 65

Em relacao a Analise de Pontos de Fun¢ao, o que nao
representa um Arquivo Logico Interno (ALI)?

(A) Arquivos para consulta (query).

(B) Tabelas ou arquivos ou objetos que o usuario acessa em
BD.

(C) Arquivos de controle de acesso a aplicacao.

(D) Arquivos de “sort” ou “merge”.

(E) Nenhuma das alternativas anteriores.

QUESTAO 63

Leia as afirmacoes sobre Ponto de Funcao e Analise de
Pontos de Funcao.

|.  Ponto de funcao (PF) é a sua unidade de medida, que
tem por objetivo tornar a medicao independente da
tecnologia utilizada para a construcao do software.

. Analise de Pontos por Funcao € aplicada para
desenvolvimento de sistemas, porém nao se aplica a
manutencao dos mesmos.

IIl.  Analise de Pontos por Funcao é uma técnica de medicao
das funcionalidades fornecidas por um software do
ponto de vista de seus usuarios.

V. As organizacoes podem aplicar a Analise de Pontos por
Funcdo como uma ferramenta para determinar o
tamanho de pacotes de software adquiridos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) apenas|ell.
(B) apenas|, Il elV.
(C) apenas|, Il e lV.
(D) apenasll e lll.
(E) LI HlelV.

QUESTAO 64

Sao processos do Ciclo de Desenho de Servico no ITIL:

(A) Gerenciamento de Catalogo de Servico, Gerenciamento
da Continuidade de Servico, Gerenciamento de
Fornecedor.

(B) Gerenciamento da Seguranca da Informacao,
Gerenciamento da Demanda, Gerenciamento da
Capacidade.

(C) Gerenciamento de Nivel de Servico, Gerenciamento da
Disponibilidade, Gerenciamento do Conhecimento.

QUESTAO 66

Assinale a alternativa correta a respeito dos objetivos da
licitacdo realizada pela ABDI, conforme dispbe o

Regulamento de Licitacoes e Contratos do Servico Social
Autonomo da ABDI.

(A) A licitacao destina-se a selecionar a proposta mais
vantajosa para a ABDI e sera processada e julgada em
estrita conformidade com o0s principios basicos da

egalidade, da impessoalidade, da moralidade, da

igualdade, da publicidade, da probidade, da vinculacao
ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e
dos que lhe sao correlatos, inadmitindo-se critérios que
frustrem seu carater competitivo.

(B) A licitacao € um processo administrativo que se destina
a assegurar igualdade de condicoes a todos que
queiram realizar um contrato com a ABDI, disciplinada
pela Lei n? 8.666/93 e que estabelece critérios objetivos
de selecao das propostas de contratacao mais
vantajosas para o interesse publico.

(C) Licitacao publica é o procedimento administrativo da
ABDI| que se compoe de uma série encadeada de atos
administrativos formais, com cada um deles assumindo
sentido proprio, servindo a determinada utilidade, e
todos eles em conjunto, propiciando a ABDI a escolha
do proponente para com ela celebrar contratos
administrativos.

(D) Licitacao & o procedimento administrativo realizado
pela ABDI pelo qual uma pessoa governamental,
pretendendo alienar, adquirir ou locar bens, realizar
obras ou servicos, outorgar concessoes, permissoes de
obra, servico de uso exclusivo de bem publico, segundo
condicoes por ela estipuladas previamente, convoca
interessados na apresentacao de propostas, a fim de
selecionar a que se revele mais conveniente em funcao
de parametros antecipadamente estabelecidos e
divulgados.

(E) Licitacao, no ordenamento juridico da ABDI, é o
processo administrativo em que a sucessao de fases e
atos leva a indicacao de quem vai celebrar acordos com
a ABDI. Visa, portanto, a selecionar quem vai contratar,
por oferecer proposta mais vantajosa ao interesse
publico. A decisao final do processo licitatorio aponta o
futuro contratado.

CHAVE DE SEGURANCA:ESPG90
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QUESTAO 67

Fa

E

incorreto afirmar

que a licitacao sera dispensada,

conforme determina o Regulamento de Licitacoes e
Contratos do Servico Social Autbnomo da ABDI:

(A)

(C)

(D)

(E)

Nos casos de calamidade publica ou grave perturbacao
da ordem publica e nos casos de emergéncia, quando
caracterizada a necessidade de atendimento a situacao
que possa ocasionar prejuizo ao funcionamento da ABDI
ou comprometer a seguranca de pessoas, obras,
Servicos, equipamentos e outros bens.

Na aquisicao, locacao ou arrendamento de imoveis,
sempre precedida de avaliacao e na aquisicao de
materiais, equipamentos ou géneros diretamente de
produtor ou fornecedor exclusivo.

Na aquisicao de géneros alimenticios pereciveis, com
base no preco do dia e na contratacao de entidade
incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa,
do ensino ou do desenvolvimento institucional,
cientifico ou tecnologico, desde que sem fins lucrativos.
Na contratacao com servicos sociais autbnomos ou com
orgaos ou entidades integrantes da Administracao
Publica, quando o objeto do contrato for vinculado as
atividades finalisticas do contratado e na aquisicao de
componentes ou peg¢as necessarias a manutencao de
equipamentos durante o periodo de garantia técnica,
junto a fornecedor original desses equipamentos,
quando tal condicao for indispensavel para a vigéncia da
garantia.

Nos casos de urgéncia para atendimento de situacoes
comprovadamente imprevistas ou imprevisiveis em
tempo habil para se realizar a licitacao e na contratacao
de pessoas fisicas ou juridicas para ministrar cursos ou
prestar servicos de instrutoria vinculados as atividades

finalisticas da ABDI.

QUESTAO 68

Para a habilitacao nas licitacdes da ABDI, podera ser exigida
dos interessados, no todo ou em parte, conforme se
estabelecer no instrumento convocatério, documentacao
conforme o Regulamento de Licitacoes e Contratos do
Servico Social Autonomo da ABDI, exceto:

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

Habilitacao Juridica: cédula de identidade, prova de
registro no orgao competente, no caso de empresario
individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado no orgao
competente, ato de nomeacao ou de eleicao dos
administradores, devidamente registrado no orgao
competente, na hipotese de terem sido nhomeados ou
eleitos em separado, sem prejuizo da apresentacao dos
demais documentos exigidos pelo Regulamento em
tese.

Qualificacao Técnica: registro ou inscricao na entidade
profissional competente, documentos comprobatorios
de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitacao, comprovacao de que recebeu
os documentos e de que tomou conhecimento de todas
as condicoes do instrumento convocatorio, prova de
atendimento de requisitos previstos em lei especial,
quando for o caso.

Qualificacdao Econdmico-financeira: balanco patrimonial
e demonstracoes contabeis do ultimo exercicio social,
balanco de abertura no caso de empresa recém-
constituida, que comprovem a situacao financeira da
empresa, através do calculo de indices contabeis
previstos no instrumento convocatorio, certidao
negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial,
expedida no domicilio da pessoa fisica, garantia de
proposta, nas mesmas modalidades e critérios previstos
no Regulamento em questao, que sera devolvida para o
licitante vencedor quando da assinatura do contrato e
capital minimo ou patrimoénio liquido minimo.
Regularidade Financeira-fiscal: documentos
comprobatdrios da solvéncia da empresa juntos aos
cartorios pertinentes, documentos fiscais
comprobatorios do minimo exigido por lei como capital
social e juntada de autos de infracao expedidos contra a
empresa nos ultimos cinco anos.

Regularidade Fiscal: prova de inscricao no CPF ou CNPJ,
prova de inscricdao no cadastro de contribuintes
estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual, prova
de regularidade para com as Fazendas federal, estadual
e municipal do domicilio ou sede do licitante, na forma
da lei, prova de regularidade relativa a Seguridade
Social e ao FGTS, no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.
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QUESTAO 69

De acordo com o procedimento e o julgamento das
propostas e recursos previstos no Regulamento de
Licitacdes e Contratos do Servico Social Autobnomo da ABDI,
é correto afirmar que:

(A) O procedimento da licitacao sera iniciado com a
solicitacao formal da contratacdao, na qual serao
definidos o objeto, a estimativa do seu valor e os
recursos para atender a receita e despesa, com
consequente autorizacao e pagamento, e a qual serao
juntados na abertura os documentos pertinentes, a
partir do instrumento convocatorio, até o ato final de
adjudicacao.

(B) Na definicdao do objeto, nao sera admitida a indicacao
de caracteristicas ou especificacoes exclusivas ou
marcas, salvo se justificada e ratificada pela autoridade
competente.

(C) Na contratacao de obras e servicos de engenharia, o
objeto podera ser especificado com base em projeto
que contenha o conjunto de elementos necessarios,
suficientes e adequados para caracterizar a obra ou o
servico ou o complexo de obras ou servicos.

(D) O ato convocatério devera ser impugnado, no todo ou
em parte, até dois dias uteis antes da data fixada para o
recebimento das propostas. Nao impughado o ato
convocatorio, é decadente o direito de questionar a
matéria nele constante.

(E) Dos resultados da fase de habilitacao e do julgamento
das propostas caberdo recursos fundamentados
dirigidos ao Presidente da Comissao por intermédio de
advogado, por escrito, no prazo de cinco dias uteis e, na
modalidade convite e pregao, dois dias uteis, pelo
licitante que se julgar prejudicado.

QUESTAO 70

Leia as seguintes afirmacdes a respeito do Regulamento de
LicitacOes e Contratos do Servico Social Autbnomo da ABDI e
siga as instrucoes a seguir.

. As empresas deverao participar dos processos
licitatorios constituidas na forma de consorcio,
obedecidas as disposicoes legais sobre a matéria, desde
que haja autorizacao expressa no edital, mas nao
poderao participar das licitacdoes nem contratar com a
ABDI seus dirigentes ou empregados.

II.  Os instrumentos convocatorios poderao assegurar a
ABDI o direito de cancelar a licitacao antes de assinado
o contrato, desde que justificadamente.

IIl. Na contagem dos prazos estabelecidos no Regulamento
em questao excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento, considerando-se o0s dias consecutivos,
sem excecoes legais, lembrando-se de que somente se

iniciam e vencem os prazos em dia de funcionamento
da ABDI.

Esta correto o que se afirma em:

(A) somente I.

(B) somente ll.
(C) somente lll.
(D) todas.

(E) nenhuma.

RASCUNHO
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PROVA DISCURIVA
LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

1. Ao receber a sua FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO para a elaborac¢ao de sua resposta, verifique imediatamente se o
nimero de sequéncia (canto superior direito) confere com o nimero impresso no seu CARTAO-RESPOSTA.

2. A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta; nao
serdo permitidas interferéncias e/ou participacao de outras pessoas.

3. A FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO da prova discursiva nao podera ser assinada, rubricada ou conter, em outro local,
que nao o apropriado, qualquer palavra ou marca que possibilite a identificacao do candidato. Portanto, a
deteccao de qualquer marca identificadora, no espaco destinado a transcricao do texto definitivo, acarretara a
anulacao da prova.

4. A FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO sera o unico documento valido para avaliacao da prova. A folha rascunho no caderno
de provas é de preenchimento facultativo e nao valera para tal finalidade.

5. Aresposta devera ter extensao minima de 15 linhas e maxima de 30 linhas.

6. O candidato recebera nota O (zero) na prova discursiva em casos de fuga ao tema ou ao género proposto, de haver

texto com quantidade inferior a 15 (quinze) linhas, de ndao haver texto, de nao haver respeito a estrutura textual, de
identificacao em local indevido, se o texto for escrito a lapis ou caneta de cor diferente da especificada no subitem 2

acima, ou apresentar letra ilegivel.

QUESTAO

Descreva as possiveis situacdes que levam uma empresa a optar pela implantacao do modelo CMMI ou do modelo MPS.Br.
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FOLHA RASCUNHO QUADRIX

Responsabilidade Social

Em hipotese alguma sera considerado o texto escrito neste espaco. - ®
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AO RECEBER SUA FOLHA DE TEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, NAO ASSINE E NAO ULTRAPASSE 30 LINHAS. 16




