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CONCURSO
PUBLICO N° 01/2013

CADERNO DE PROVA

Data de aplicacao
23/02/2014

Cargo: GESTAO EMPRESARIAL

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES

Confira se seu CADERNO DE PROVA corresponde ao cargo de sua Inscricdo. Este
caderno contém cingtienta questdes objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 50.

Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite ao fiscal de sala que tome
as providéncias cabiveis Iimediatamente, pois ndo serao aceitas reclamacoes
posteriores.

O CARTAO-RESPOSTA, que sera entregue pelo fiscal durante a prova, € 0 UNIco
documento valido para a corre¢cao das questoes objetivas expostas neste caderno.

Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas maos, confira-o para saber se estd em
ordem e se corresponde ao seu home. Em caso de duavidas, solicite orientacéo ao fiscal

de sala.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacao das letras correspondente as suas respostas deve
ser feita com caneta esferografica azul ou preta. O preenchimento é de sua exclusiva
responsabilidade.

Nao danifigue o CARTAO-RESPOSTA, pois em hipdtese alguma havera substituicao por
erro do candidato.

Para cada uma das questbes objetivas sao apresentadas cinco alternativas
classificadas com as letras: A, B, C, D e E, havendo apenas uma que responde ao
guesito proposto. O candidato deve assinalar uma resposta. Marcacao rasurada,
emendada, com campo de marcacao nao preenchido ou com marcacao dupla nao
serd considerada.

A duracéo total da prova objetiva € de 3 horas e 30 minutos, incluindo o tempo
destinado a entrega das provas, identificacdo - que sera feita no decorrer da prova - e
ao preenchimento do CARTAO-RESPOSTA.

Reserve, no minimo, os 20 minutos finais para preencher o CARTAO-RESPOSTA. Nao
sera concedido tempo adicional para o preenchimento.

Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala, no minimo, por 1 hora apos o
inicio das provas e podera levar este caderno somente no decurso dos ultimos 60
minutos anteriores ao horario determinado para 0 seu termino.
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E terminantemente proibido ao candidato copiar seus assinalamentos feitos no
CARTAO-RESPOSTA da prova objetiva.

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem a autorizacao do fiscal
de sala.

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala mais préoximo, devolva-lne o CARTAO-
RESPOSTA e deixe o local de prova.

Para uso do Instituto QUADRIX

TIPO

INFORMACOES

e 24/02/2014 - A partir das 15h (horario de
Brasilia) - Divulgacao do Gabarito Preliminar
das provas objetivas.

e Nao serao conhecidos 0S recursos em
desacordo com o estabelecido em edital
normativo.

e E permitida a reproducdo deste material
apenas para fins didaticos, desde que citada a
fonte.

e A desobediéncia a qualquer uma das
determinacOes constantes em edital, no

presente caderno ou no CARTAO-RESPOSTA
podera implicar a anulacao da sua prova.



L INGUA PORTUGUESA

Para responder as questoes de 1 a4, lela o texto abaixo.

Homens sao maioria em financiamento coletivo

pela internet
Pesquisa mostra que os projetos de crowdfunding que
fomentam atividades artisticas e culturais sdo os que
despertam mais interesse dos financiadores

Um homem, morador do Sudeste, entre 25 e 30
anos, com renda de R$ 3 mil a R$6 mil mensais, funcionario
de uma empresa privada da area de comunicacao,
administracao ou tecnologia. Esse € o perfil da maioria dos
gue participam de financiamentos coletivos de projetos pela
Internet, os chamados crowdfundings, de acordo com
pesquisa realizada em parceria entre o Catarse, comunidade
de financiamento coletivo do Pais, e a Chorus, empresa de
pesqguisa com foco em projetos de cultura e sociedade.

O crowdfunding € usado para obtencao de capital,
principalmente de pessoas fisicas e através da internet, com
0 objetivo de colaborar com uma gama de setores, que val
de peguenos negocios e startups a demandas de regioes
afetadas por desastres naturais, mas tambéem com forte
participacao de projetos culturais.

Segundo a pesquisa, os homens sao maioria (59%) e
0 grupo com formacao superior completa é o que mais tem
participantes na plataforma de financiamento (39%). Os
participantes de crowdfunding classificam como "frequente”
o0 habito de fazer compras pela internet. A esmagadora
maioria busca informacOes em sites e portais de noticias
(81%) e nas midias sociais (80%). Jornais aparecem na
seqliéncia como fonte de Iinformacao (55%), antes de
televisao (46%), revistas (43%) e radio (43%).

Apesar de o0 usuario padrao, de acordo com a
pesquisa, ter renda entre RS 3 mil e R$ 6 mil (29%), o grupo
gue forma a maioria das pessoas (64%) nessa rede coletiva
de financiadores de projetos tem salario mais baixo, de ate
R$ 6 mil por més. Entre os mais ricos, a participacao e
menor. Os que ganham entre R$ 6 mil e R$ 10 mil, por
exemplo, respondem por 14% do total de participantes do
crowdfunding.

O Sudeste, que concentra 42% da populacao
brasileira, engloba 63% dos participantes de financiamento
coletivo. No Nordeste, o total de participantes ¢ de 9% da
populacao. A menor proporcao dos participantes de
crowdfunding é concentrada na regiao Norte - apenas 1%.

O Retrato do Financiamento Coletivo no Brasil tenta
tracar o cenario do crowdfunding brasileiro e, para isso,
colocou questOes para a base de usuarios, assinantes de
newsletter e seguidores do Catarse em redes sociais. No
total, foram consultadas 3.336 pessoas, gue responderam a
um questionario entre 29 de agosto e 17 de setembro do
ano passado. A margem de erro é de 1,7%.

(www. estodoo.com. br)

QUESTAO 1

No subtitulo da matéria ha trés ocorréncias da palavra "que".
Sobre elas, pode-se afirmar gue:

(A) uma é conjuncao integrante e duas sao pronomes relativos.

(B) duas sao conjuncOes e uma € pronome relativo.

(C) todas sao pronomes relativos.

(D) duas sao conjuncdes Integrantes e uma € conjuncao
consecutiva.

(E) todas sao conjuncoOes causals.

QUESTAO 2

Sobre a palavra "esse", que aparece em destague no primeiro
paragrafo, analise as afirmacoes.

. Morfologicamente, trata-se de um pronome demonstrativo.

. Participa de um processo de coesao referencial endoforica
anaforica.

ll.  Retoma ideias presentes no periodo antecedente.

Esta correto o que se afirma em:

(A) |, somente.

(B) e ll, somente.
(C) Ilelll, somente.
(D) e lll, somente.
(E) todas.

QUESTAO 3

Relela o seguinte trecho do texto:

"Apesar de 0 usuario padréo, de acordo com a pesquisa, ter
renda entre RS 3 mil e R$ 6 mil (29%), o grupo que forma a
maioria das pessoas (64%) nessa rede coletiva de financiadores
de projetos tem salario mais baixo, de ate R$ 6 mil por més."

Agora, assinale a alternativa em que ele tenha sido reescrito sem
alteracao significativa de sentido e sem desvios em relacdo a
norma padrao.

(A) Apesar do usuario padrao, de acordo com a pesquisa, tenha
renda entre R$ 3 mil e R$ 6 mil (29%), o grupo que forma a
maior parte das pessoas (64%) nessa rede coletiva de
financiadores de projetos tem salario mais baixo, de até R$ 6
mil por meés.

(B) Embora o usuario padréao, de acordo com a pesquisa, tenha
renda entre R$ 3 mil e R$ 6 mil (29%), a maioria das pessoas
(64%) nessa rede coletiva de financiadores de projetos tem
salario mais baixo, de até R$ 6 mil por més.

(C) Como o usuario padrao, de acordo com a pesquisa, tem
renda entre R$ 3 mil e R$ 6 mil (29%), o grupo que forma a
maioria  das pessoas (64%) nessa rede coletiva de
financiadores de projetos tém salario mais baixo que R$ 6
mil por més.

(D) Ja que o usuario padrao de acordo com a pesquisa, tenha
renda entre R$ 3 e R$ 6 mil (29%), o grupo cujo forma a
maioria  das pessoas (64%) nessa rede coletiva de
financiadores de projetos tem salario mais baixo, de até R$ 6
mil por meés.

(E) Apesar de o usuario padrao de acordo com a pesquisa ter
renda entre R$ 3 mil e R$ 6 mil (29%), o grupo formador da
maioria  das pessoas (64%) nesta rede coletiva de
financiadores de projetos obtém salario mais baixo, de até
R$ 6 mil por més.



QUESTAO 4 QUESTAO 5

A expressao "para Isso", que aparece em destague no texto, Sobre o texto, de uma maneira geral, analise as afirmacoes.
Introduz uma circunstancia de:
. Ha problemas em relacado ao wuso de virgulas,

(A) causa. considerando-se a horma padrao da lingua.
(B) concessao. . H& problemas em relacdo a acentuacao grafica,
(C) finalidade. considerando-se a horma padrao da lingua.
(D) proporcao. .  Deveria haver acento Indicativo de crase em "igual a
(E) condicao. minha", que aparece no segundo quadrinho.
Para responder as questdes de 5 a 7, leia a tirinha Esta correto o que se afirma em:
(A) todas.
ha .ha ha, brincou né vo? (B) I, somente.
Entao esse museu ai tem (C) le Il. somente.

mais tecnologia que o0 meu (D) Il somente

Core i/ com 8 gigas de
19 | e lll, somente.

RAM e impressora a laser? (E)

QUESTAO 6

Antes da palavra "v0", que aparece no primeiro quadrinho,
Q /Z deveria haver uma virgula. Isso ocorre porque,
o sintaticamente, a palavra "v6" é um:

(A) aposto.

(B) vocativo.

(C) complemento nominal.
1 . .

(D) adjunto adnominal.

(E) agente da passiva.

QUESTAOQ 7

Sobre os guadrinhos, analise as afirmacoes.

. Texto verbal e nao verbal, em conjunto, contribuem
para a construcao do humor.

.  Ha, no texto, passagens em que a linguagem nao e
literal, como ocorre com a palavra "museu".

Ill. A palavra "laser”, no contexto em que aparece, deveria
ser grafada com "z".

IV. As palavras "maquina” e "museu" tém exatamente o
mesmo referencial concreto: um computador Core i7/

com 8 gigas de RAM.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1le IV, somente.
(http://virtuolt.forumr.net/t22-tirinho-do-nerd) (B) Il e lll, somente.
(C) Il e IV, somente.
(D) 1le ll, somente.
(E) 11l elV, somente.


http://virtuolt.forumr.net/t22-tirinho-do-nerd

Para responder as guestoes de 8 a 10, leia a tirinha.

O (3LE VOCE ESTA PAZENPO APAO?

306ANPO Sim CITV/
VOCE CRIA UVA

CIPAPE PO 2ERO
E E RESPONSAVEL POR

TOPO SEU CRESCIMENTO/

E MUITO VICIANTE/
VOCE 3A JOSOU?

L
l

E
:

)

J AB
N\
VA
(http://virtuolt.forumr.net/t22-tirinha-do-nerd)

QUESTAO 8

Sobre a pontuacao do texto das tirinhas, € correto afirmar
que:

(A) o ponto de exclamacao que aparece apos a palavra
"crescimento”, no primeiro quadrinho, torna o texto
Incoerente.

(B) o ponto de interrogacao do segundo quadrinho nao se
justifica, ja que a resposta é Obvia.

(C) deveria haver, necessariamente, dois-pontos antes da
palavra "Adao", no primeiro quadrinho.

(D) deveria haver uma virgula antes da palavra "Adao", no
primeiro quadrinho.

(E) as reticéncias, no ultimo quadrinho, sao incoerentes.
Trata-se, na verdade, de um guestionamento retdrico;
logo, deveria haver ponto de interrogacao.

QUESTAO 9

As formas verbais "cria" e "é", que aparecem no primeiro
guadrinho, estao flexionadas no:

(A) Imperativo afirmativo.

(B) pretérito imperfeito do indicativo.
(C) presente do indicativo.

(D) presente do subjuntivo.

(E) preterito perfeito do indicativo.

QUESTAO 10

A palavra "estd", que aparece no primeiro quadrinho,
deveria ser acentuada, pela mesma razao que esta
acentuada qual das seguintes palavras?

(A) Atomo.
(B) Capo0.
(C) Sério.
(D) Experiéncia.
(E) Exodo.

GESTAO PUBLICA

QUESTAO 11

A administracdo publica corresponde a atividade das
autoridades publicas com o objetivo da satisfacdao das
necessidades de interesse da populacao. Ela é constituida
pelas administracoes direta e indireta. Assinale a alternativa
gue apresenta a correta definicao para as duas.

(A) Administracao direta ocorre qguando o0 politico
responsavel pela atividade a executa pessoalmente. Ja a
Indireta ocorre quando pessoas empregadas pelo
Estado a executam.

(B) Administracao direta ocorre guando a execucao do
servico publico é realizada pelo proprio titular do
servico. Ja a iIndireta ocorre quando a execucao do
servico e realizada por terceiros, que nao o titular desse
Servico.

(C) Administracao direta é relacionada com servicos vitais
ao publico, como o0 policiamento e 0 saneamento
basico. Ja a indireta relaciona-se com servicos de menor
prioridade, como a iluminacao publica.

(D) Administracao direta € relacionada com servicos
Internos na administracao, atividades nas prefeituras,
camaras e outros centros politicos administrativos. Ja a
Indireta refere-se ao resto das atividades publicas.

(E) Administracao direta é aquela executada pelo proprio
governo brasileiro. Ja a indireta é aquela fornecida por
contribuicoes de outros paises.


http://virtuolt.forumr.net/t22-tirinha-do-nerd

QUESTAO 12

Com a Constituicao Federal de 1988, sao estabelecidas
novas perspectivas para a atuacao do Estado nas formas de
relacionamento com a sociedade com uma administracao
publica modificada. Entre essas mudancas, destaca-se:

(A) a maior participacao militar nas questoes domesticas do
Pais, como saneamento basico, iluminacao publica,
atendimento médico etc.

(B) a diminuicao nos valores dos Impostos e tarifas
cobrados da populacao, deixando para a Iniciativa
privada uma parcela maior dos servi¢cos basicos.

(C) o aumento na participacao da administracao federal nas
atividades de nivel local, diminuindo a responsabilidade
municipal e estadual nas politicas publicas.

(D) o reforco do papel dos estados e municipios na
Implementacao de politicas publicas, deixando para a
esfera federal a articulacao a nivel nacional.

(E) o corte da coleta de lixo como servico oferecido pelo
Estado, que apo0s a constituicao passa a ser de natureza
privada.

QUESTAO 13

Sobre a organizacao da administracao publica no Brasil, leia
as afirmativas a seguir.

. Autarquia é uma entidade auxiliar da administracao
publica Indireta. Ela e estatal, autdonoma e
descentralizada. Seu patrimonio e receita sao proprios,
porem tutelados pelo Estado.

. FundacOes Publicas podem ser de direito publico ou
privado, tendo personalidade juridica. Elas nao possuem
fins lucrativos.

. Empresa Publica é uma entidade empresarial de
personalidade juridica com participacdo do poder
privado e publico no seu capital e em sua direcao.

IV. Sociedade de Economia Mista €& criada pela
administracao publica, juntamente com entidades
privadas, para exercer fins de interesse publico.

Estao corretas:

(A) somente |, II, Il

(B) somente |, Il IV.
(C) somente |, II, IV.
(D) somente I, Ill, IV.
(E) somente Il e IV.

QUESTAO 14

Os servi¢cos publicos oferecidos pelo Estado sao divididos
entre gerais e Individuais. Assinale a alternativa que oS
defina corretamente.

(A) Os gerais sao agueles que atendem a comunidade como
um coletivo, a exemplo da iluminacado publica. Ja os
iIndividuals sao aqueles que possuem usuarios
determinados gue pagam de acordo com seu uso, cCOmMo
a energia eletrica.

(B) Os gerais sao os fornecidos diretamente pelo governo.
Ja os Individuais sao aqueles fornecidos por terceiros
agindo por meio da permissao desse governo.

(C) Os gerais sao aqueles fornecidos por meio do dinheiro
dos impostos e de taxas, como a saude publica. Ja os
Individuals sao aqueles dependentes da Iniciativa
privada, como o0s hospitais particulares.

(D) Os gerais sao os fornecidos pelo governo na esfera
federal. Ja os individuals sao os fornecidos em esferas
mais locais, pelos estados e municipios.

(E) Os gerals sao o0s de Iniciativa coletiva, empresas e
organizacOes. Ja os individuals sdao 0s de iniciativa
Individual, como doacoes e atos de caridade no geral.

QUESTAO 15

Em alguns casos, de acordo com seu tipo, 0S Servicos
publicos podem ter sua responsabilidade transferida do
Estado para instituicOoes privadas colaboradoras, que ficam
encarregadas da sua execucao. Esses seriam 0S servicos
publicos:

(A) juridicos.
(B) transferivels.
(C) privados.
(D) secundarios.
(E) delegavels.

ESTATUTO SOCIAL DO SERPRO

QUESTAO 16

O Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO),
segundo o Decreto ng 6.791/2009, possui a seguinte
natureza:

(A) empresa publica vinculada ao Ministerio das
Comunicacoes.

(B) autarqguia vinculada ao Ministério da Fazenda.

(C) fundacao publica vinculada ao Ministério da Fazenda.

(D) empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda.

(E) autarquia vinculada ao Ministério das Comunicacoes.



QUESTAO 17

Sao finalidades do SERPRO, na forma prevista no Decreto n9
6791/20009:

. atender prioritariamente, com exclusividade, aos 0rgaos
da Casa Civil da Presidéncia da Republica.

II. aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e
operacional na execucao dos servicos de sua
especialidade que venham a ser convencionados com
outros oOrgaos e entidades da administracao publica
federal, estadual e municipal, mediante contratacao.

ll. viabilizar solucdoes no campo da modernizacao e do
apolo a tomada de decisao, no ambito da administracao
publica.

V. atuar no sentido de racionalizar e simplificar as
atividades atinentes a tecnologia da informacao no
setor publico.

V. Incentivar o desenvolvimento do setor de informatica
publica, de acordo com as diretrizes definidas pelo
Governo Federal.

E correto o que se afirma em:

(A) I, 1ll e IV, somente.
(B) I, Ill, IV eV, somente.
(C) todas.

(D) IV eV, somente.
(E) Il eV, somente.

QUESTAO 18

Acerca do Conselho Diretor, tendo em vista o disposto no
Decreto n96.791/2009, assinale a alternativa incorreta.

(A) A iInvestidura dos membros do Conselho Diretor sera
feita mediante registro na ata da primeira reuniao da
gual participarem.

(B) O Conselho Diretor reunir-se-a, de forma ordinaria,
preferencialmente uma vez por mes g,
extraordinariamente, quando convocado por seu
Presidente ou pela maioria de seus membros.

(C) A remuneracao dos membros do Conselho Diretor nao
excedera, em nenhuma hipotese, a quinze por cento da
remuneracao mensal média dos diretores do SERPRO.

(D) A auséncia a reuniao devera ser justificada por escrito,
em tempo habil, cabendo aos demais membros acatar
Ou nao os motivos alegados, mediante registro em ata.

(E) O Conselho Diretor deliberard por maioria de votos,
com a presenca de, no minimo, quatro de seus
membros, entre eles o Presidente do Conselho ou seu
substituto, cabendo ao Presidente, além de voto
comum, o de qualidade.

QUESTAO 19

Acerca do Conselho Fiscal do SERPRO, conforme disposicoes

contidas no Decreto n9 6.791/2009, assinale a alternativa
correta.

(A) Um dos membros do Conselho Fiscal sera representante
do Tribunal de Contas da Uniao, nos termos da
legislacao em vigor.

(B) Findo o mandato, o membro do Conselho Fiscal devera,
Imediatamente, se retirar do exercicio da funcao, ainda
gue nao haja a investidura do novo titular.

(C) Na hipotese de reconducao, o prazo do novo mandato
contar-se-a a partir da investidura.

(D) O Conselho Fiscal reunir-se-a, pelo menos, uma vez por
ano.

(E) O prazo de mandato contar-se-a a partir da investidura.

QUESTAO 20

Acerca da Organizacao Interna e do Pessoal do Serpro,
analise as afirmativas seguintes.

. Aplica-se ao pessoal do SERPRO o regime juridico
estabelecido pela legislacao trabalhista.

II. O Ingresso do pessoal sera feito mediante concurso
publico de provas ou de provas e titulos, observadas as
normas especificadas do SERPRO.

l. Os cargos de titulares das unidades estruturais do
SERPRO serao privativos de empregados integrantes do
seu quadro de pessoal, excetuando-se as unidades de
assessoramento das Diretorias e as subordinadas
diretamente ao Diretor-Presidente.

E correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) 1e ll, somente.

(C) 1e lll, somente.
(D) Il e lll, somente.
c lll, somente.



CODIGO DE ETICA E DE
CONDUTA EMPRESARIAL DO
SERPRO

QUESTAO 21

Assinale a alternativa que, de acordo com o Cddigo de Etica
e de Conduta Empresarial do SERPRO, constitul conduta
aceitavel aos dirigentes e aos empregados do SERPRO.

(A) Exercer outras atividades profissionals durante o
expediente, com ou sem fins lucrativos, ou ainda,
Independentemente da compatibilidade de horarios,
exercer atividades gque  constituam prejuizo,
concorréncia direta ou Indireta com as atividades do
SERPRO.

(B) Renunciar ao exercicio da funcdo de confianca para a
qual tenha sido designado, guando houver dissonancia
com  as diretrizes e orientacOes estrategicas
empresariais.

(C) Manter sob sua chefia imediata, em cargo ou funcao de
conflanca, cOnjuge, companheiro ou parente, até o
segundo grau civil.

(D) Priorizar e preservar interesses pessoals, de clientes,
0rgaos governamentais, Instituicoes  financeiras,
fornecedores, entidadese outras empresas, em
detrimento dos interesses do SERPRO.

(E) Manter-se no exercicio da funcao de confianca para a
gual tenha sido designado, quando houver dissonancia
com as diretrizes e orientacOes estrategicas
empresariais.

QUESTAOQ 22

Os dirigentes e os empregados do SERPRO pautam suas
acoes pelos seguintes principios, no relacionamento com 0S
diversos setores da sociedade, assegurando aos 0rgaos
governamentais:

. 0 zelo e atransparéncia na utilizacao de seu patrimonio
e na aplicacao dos recursos publicos.

. o reconhecimento do papel e apoio a atuacao dos
orgaos controladores, prestando-lhes informacoes
pertinentes e confiaveis no tempo adequado.

ll. a participacao e apoio as acOes do Governo Federal
voltadas a gestdo das financas publicas e a governanca
do Estado, em beneficio da sociedade.

De acordo com o Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial
do SERPRO, é correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) somente | e lll.
(C) somente Il e lll.
(D) somente le ll.

(E) nenhuma.

QUESTAO 23

O Codigo de Etica e de Conduta Empresarial do SERPRO em
seu Iitem 2 apresenta 0S componentes estratégicos
empresarials formadores da base conceituai que direciona o
comportamento e a acao dos dirigentes e empregados do
SERPRO. Dentre esses componentes, estao incluidos alguns
valores. Assinale a alternativa cujo conteldo néo constitul
um deles.

(A) Responsabilidade social e cidadania.

(B) Competitividade e dominio tecnoldgico.

(C) Equidade de Género e Raca.

(D) Confidencialidade e seguranca das informacoes.
(E) Confianca e credibilidade.

QUESTAO 24

Lela, com atencao, as condutas relacionadas a seguir.

. Elaborar e apresentar informacOes que reflitam reais
posicoes e resultados economicos, financeiros,
operacionais, logisticos e quaisqguer outros que afetem
0 desempenho da Empresa.

II.  Priorizar e preservar os Interesses do SERPRO junto a
clientes, 0rgaos governamentais, Instituicoes
financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas
com as quais o SERPRO mantenha relacionamento
comercial.

ll. Estar acompanhado, de outro empregado ou da chefia
ou de um par, ao manter qualguer relacionamento com
fornecedor ou parceiro que resulte ou que possa
resultar em contratacao que atenda a Interesse ou
necessidade do SERPRO.

IV. Prestar estrita anuéncia com as diretrizes e a conducao
estratégica empresarial ao assumir funcao de confianca
da Empresa.

Sao condutas aceitaveis aos dirigentes e empregados do
SERPRO:

(A) todas.

(B) somente |, Il e lll.
(C) somente I, lll e IV.
(D) somente |, Il e IV.
(E) somente le ll.

QUESTAO 25

De acordo com o Codigo de Etica e de Conduta Empresarial,
a missao do SERPRO é;

(A) conquistar reconhecimento de Clientes, Estado e
Sociedade.

(B) prestar servicos com pontualidade, inovacao, qualidade
e seguranca.

(C) prover e integrar solucoes em Tecnologia da Informacao
e ComunicacOoes para o0 éxito da gestao das financas
publicas e da governanca do Estado, em beneficio da
sociedade.

(D) manter os empregados comprometidos e motivados; e
orientar a gestao para resultados, lucratividade e
competitividade.

(E) empregar solucoes Inovadoras com tecnhologia
adequada.



NOCOES DE INFORMATICA

Nas questoes que avallam os conhecimentos de nocOes de
Informatica, a menos que seja explicitamente informado o
contrario, considere que todos 0s programas mencionados estao
em configuracao padrao, em portugués, que 0 mouse esta
configurado para pessoas destras, que expressoes como clicar,
cligue simples e cligue duplo referem-se a cligues com o botao
esquerdo do mouse e que teclar corresponde a operacao de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas
uma vez. Considere também que nao ha restricoes de protecao, de
funcionamento e de uso em relacao aos programas, arquivos,
diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.

QUESTAO 26

Sobre o Lync 2013, é correto afirmar que:

(A) nao é possivel adicionar um contato de fora da empresa
onde voce trabalha a sua lista de Contatos.

(B) para bloquear um contato, vocé deve clicar com o botao
direito do mouse sobre o contato, clicar em Alterar
Relacao de Privacidade e, em seguida, na opcao
Contatos Bloqueados.

(C) e possivel remover completamente os contatos offline
de sua lista de contatos ou envia-los para um grupo
separado para gue eles nao figuem desorganizados.

(D) o numero padrao maximo de contatos que vocé pode
adicionar e 5000, porem, este numero pode ser
restringido pela equipe de suporte.

(E) o asterisco vermelho ao lado do status de um contato
indica que ele ndo pertence mais a organiza¢gao, ou seja,
nao trabalha mais na empresa.

QUESTAOQ 27

Por padrao, sempre que plugamos um dispositivo USB ou
iInserimos um CD ou DVD no drive, o outorun e executado
automaticamente. Autorun € uma tecnologia usada para
Iniclar programas automaticamente. Isso pode ser muito
perigoso, se 0s programas executados tiverem Iinfectados
por virus. O outorun no Windows 7 pode ser desativado a
partir da execucao da ferramenta gpedit.msc, que abre
0.

(A) Utilitario de configuracao do sistema da Microsoft.

(B) Componente de configuracao de servicos do Windows.
(C) Gerenciador de Dispositivos do Windows.

(D) Editor de Diretiva de Grupo Local.

(E) Painel de Controle do Windows.

QUESTAO 28

Considere a estrutura de rede a sequir:

Baseado nos desenhos dos dispositivos, as lacunas | e Il devem
ser preenchidas correta e, respectivamente, com:

(A) hub e roteador.

(B) switch e roteador.
(C) repetidor e bridge.
(D) roteador efirewalls.
(E) switch e modem.

QUESTAO 29

O sistema operacional Linux € caracterizado por ser
extremamente seguro. Uma das principalis caracteristicas de
seguranca do ambiente consiste nas permissoes de acesso, gque
Impedem 0 acesso Indevido de pessoas ou programas nao
autorizados a arquivos e diretdrios. Com relacdo a tais
permissoes, leia as afirmacoes a segulr.

. O acesso aos arquivos e diretorios e definido por donos,
grupos e outros usuarios.

.  Dono € o usuario que criou 0 arguivo ou diretorio, e
somente este pode alterar as permissoes de acesso do
arquivo ou diretorio.

Ill.  Existem 3 tipos de permissoes basicas, leitura (/), gravacao
(W) e execucao (e), que sao agrupadas por dono, grupo e
Outros.

IV. O uso do comando Is-al permite visualizar as permissoes de
acesso dos arquivos/subdiretdrios do diretorio atual.

Esta correto o que se afirma em:

(A) somente uma das afirmacoes.
(B) somente duas das afirmacoes.
(C) somente trées das afirmacoes.
(D) nenhuma.

(E) todas.

QUESTAO 30

Nas alternativas a seguir sao apresentadas algumas funcoes
utilizadas pela planilha Cale (em portugués do Brasil) e suas
respectivas descricoes. Assinale a correta.

(A) DIAS() calcula o numero de dias entre duas datas
especificadas.

(B) DIAUTILO retorna verdadeiro se a data especificada é um dia
util ou falso caso nao seja.

(C) TRUNCAR() arredonda um nimero com a exatidao definida.

(D) MED() retorna o valor medio de uma lista de valores.

(E) MOEDA() retorna um valor monetario escrito por extenso.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

No planejamento, podemos considerar como objetivo
fundamental da empresa e que se traduz como a sua
finalidade ultima:

(A) asua missao.

(B) asua visao.

(C) os seus valores.

(D) as suas definicoes de planejamento socioambiental.
(E) o seu Codigo de ética.

QUESTAO 32

O Planejamento Empresarial é, certamente, um item de vital
Importancia para 0 sucesso de uma empresa. As acoes
empreendedoras  eficientes  pressupdoem um  bom
planejamento estratégico. Analise as afirmativas e assinale a
alternativa correta.

. O planejamento estratégico envolve ac¢Oes de curto,
médio e longo prazos, mas com foco especial para o

primeiro caso.

. A analise de SWOT e uma ferramenta bastante
complexa e eficaz dentro do planeamento estrategico.
Sua funcao especifica é elaborar cenarios de mercado
para as empresas concorrentes e buscar solucoes
alternativas.

ll. A elaboracao do planejamento estratégico € vital para a
sobrevivéncia de curto, médio e longo prazo dos
negocios, porém, nao pode ser um instrumento Unico,
pois ele analisa apenas o ambiente externo da entidade.

E correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) somente le lll.
(C) somente Il e lll.
(D) somente le ll.

(E) nenhuma.

QUESTAO 33

A medicao de desempenho busca, primordialmente, a
comparacao entre o planejado e o conquistado, ou seja,
medir a performance da empresa diante de sua estratéegia.
Ela é primordial para avaliar a gestao do negdcio. Analise as
afirmativas.

. As medidas de desempenho devem avaliar os pontos
mais Importantes para a gestao, como a performance
do quadro de empregados.

. O Lucro Liquido € uma medida de desempenho
Importante, pois indica se o retorno dos investimentos
feitos na empresa esta sendo positivo ou nao.

ll. A avaliacao dos recursos humanos continua essencial
para as entidades em geral. Na avaliacao 180° todos
avallam todos, Independentemente da hierarquia
dentro da empresa.

Esta correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) somente | e lll.
(C) somente Il e lll.
(D) somente lell.

(E) nenhuma.

QUESTAO 34

A procura pela exceléncia na gestdo empresarial € a busca
pela elevada qualidade (ou perfeicao) na producao de bens
e servicos. Sobre critéerios de exceléncia, analise as
afirmativas e marque C (CERTA) ou E (ERRADA).

( ) A lideranca deve abordar, tao somente, se a empresa € a

ndmero um em vendas no mercado em que atua.

( ) Em relacao a sociedade, os critérios devem abordar
processos gerencials como o0s relativos ao respeito e
tratamento das demandas da sociedade e do meio ambiente
e ao desenvolvimento social das comunidades mais

Influenciadas pela organizacao.
( ) Nos resultados, os criterios de exceléncia nao devem
considerar ganhos financeiros, mas apenas os relativos aos

ganhos de eficiencia.

( ) Na gestao de pessoas, a excelencia deve buscar
aperfeicoar Processos gerencials relativos ao
desenvolvimento de competéncias das pessoas e a

manutencao do seu bem-estar.
E correto o que se afirma em:

Pode-se afirmar que:

(A) todas estao CERTAS.

(B) somente uma esta CERTA.
(C) somente duas estao CERTAS.
(D) somente trés estao CERTAS.
(E) nenhuma esta CERTA.

QUESTAO 35

Os controles internos buscam mitigar a ocorréncia de erros
e fraudes. Sao, assim sendo, um dos pilares para 0 uso
eficiente de recursos e a protecao para a gestao da
entidade. Analise as afirmativas.

. A acao de controle interno sempre deve existir, mesmo
que a sua relacao custo/beneficio seja desfavoravel

financeliramente.

II. A segregacao de funcOes, com delimitacoes claras de
poderes, auxilia na reducao de riscos e comumente faz
parte da abordagem das acOes de controles internos.

. E essencial que haja controles sobre as transacoes,
estabelecendo acompanhamento dos fatos contabels,
financelros e operacionalils.

E correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) somente | e lll.
(C) somente Il e lll.
(D) somente lelll

(E) nenhuma.



QUESTAO 36

O mercado permite diferentes modelos organizacionais. Seja
pelo volume de negdcios, area de atuacao ou finalidade de
lucro, as organizacoes estruturam-se para melhor atender
aos seus objetivos. Nesse contexto, assinale a alternativa
gue melhor define uma holding.

(A) E o mesmo que Joint venture.

(B) E uma organizacdo que controla outras empresas pela
detencao da maioria de suas acoes.

(C) E uma empresa virtual, criada para gerar parcerias com
outras empresas e explorar mercados comuns.

(D) E a aquisicdo de pequenas empresas por uma grande
corporacao.

(E) E acisdo de uma empresa em duas ou mais.

QUESTAOQ 37

O gerenciamento de riscos visa a reduzir a probabilidade de
perdas da empresa. E, também, estar em conformidade com
as boas praticas globais de organizacdes que buscam a
exceléncia. Sobre o risco operacional, indique a alternativa
Incorreta.

(A) E o risco de perda causada por pessoas ou sistemas.

(B) E o risco de perda resultante de processos internos
Inadequados.

(C) O risco de descontinuidade de negocios e falhas de
sistemas é abordado no risco operacional.

(D) O um risco operacional é exclusivamente interno e, por
ISSO, nhao mapeia 0s eventos externos, que sao
abordados por outras classes de risco.

(E) A probabilidade de fraude tambem faz parte do
conceito de risco operacional.

QUESTAO 38

A area de Organizacao, Sistemas e Metodos (OSM) surgiu
como uma necessidade natural para as entidades se
organizarem de forma mais eficiente. Sobre o tema, analise
as afirmativas e marque C (CERTA) ou E (ERRADA).

( ) Esta no campo de atuacao da OSM montar e reformular
estruturas organizacionals, buscando eficiencia em sua
estrutura.

( ) Um bom profissional de OSM é uma peca importante
para Implantar e controlar meétodos voltados para a

elevacao da produtividade.
( ) A elaboracao de graficos organizacionais, como
organogramas, fluxogramas e demais diagramas, faz parte

do campo de atuacao do profissional de OSM.

( ) O profissional de OSM pode ter, entre as suas
atividades, a tarefa de racionalizar e simplificar os metodos

de trabalho.

Pode-se afirmar que:

(A) todas estao CERTAS.

(B) somente uma esta CERTA.
(C) somente duas estao CERTAS.
(D) somente trés estao CERTAS.
(E) nenhuma esta CERTA.

QUESTAO 39

Os Métodos de Custeio sao as diferentes formas pelas quais
uma empresa agrega 0s seus custos de producao ao preco
de venda. Qual, das seguintes alternativas, melhor define o
sistema de custeilo em que se verificam todos 0S custos
envolvidos na producao de bens ou servi¢os, sejam eles fixos
ou variaveis?

(A) Custelo variavel.

(B) Custeio solido.

(C) Custelo economico.
(D) Custelo de custo.

(E) Custelo por absorcao.

QUESTAO 40

A gestao economico-financeira envolve uma visao integrada
dos demonstrativos contabels, indicadores financeiros,
custo e orcamento, possibilitando uma visao ampliada das
praticas organizacionais. Nesse contexto, o fluxo de caixa
gerado a partir das operacoes regulares da entidade, ou
seja, a producao de bens e servi¢os, é conhecido como:

(A) fluxo de caixa livre.

(B) fluxo de caixa essencial.
(C) fluxo de caixa operacional.
(D) fluxo de caixa sequencial.
(E) fluxo de caixa incrementali.

QUESTAO 41

Nas analises economico-financeiras de empresas com capital
aberto listadas em bolsa, o indice preco/lucro, mais
conhecido como P/L, € muito usado. Analise as afirmativas e
marque a alternativa correta.

. E wusado também para avaliar a confianca dos
Investidores na empresa. Quando maior o P/L, malor a
confianca no seu desempenho futuro.

. E usado comumente para avaliar qudo barato ou caro
estA o preco de uma acao. Quanto maior o P/L,
teoricamente, mais cara ela estaria.

ll. A restricao ao P/L é que sO pode ser utilizado ao avaliar
empresas com elevada geracao de fluxo de caixa, como
0S bancos.

E correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) somente | e lll.
(C) somente Il e lll.
(D) somente le ll.

(E) nenhuma.



QUESTAO 42

A elaboracao e o acompanhamento de orcamentos de
receitas e despesas devem estar conectados com 0s
objetivos estrategicos da entidade. O processo orcamentario
gue se caracteriza por apresentar duas dimensoes do
orcamento: o objeto de gasto e um programa de trabalho,
contendo as acOes desenvolvidas, e onde toda a énfase
reside na performance organizacional, &€ conhecido como:

(A) Orcamento de Desempenho.
(B) Orcamento Disfuncional.

(C) Orcamento Base-zero.

(D) Orcamento de Estrategia.

(E) Orcamento Alvo.

QUESTAO 43

Mercado eleva projecao para inflacao em 2014 e mantém
aposta para juro
Os analistas de mercado elevaram as estimativas
para a Inflacao em 2014, mas mantiveramsuas projecoes
para a taxa basica de juros neste ano, de acordo com O
boletim Focus, do Banco Central (BC). As projecoes sao
colhidas semanalmente entre cerca de cem Instituicoes.

(Ana Conceicao / Valor EconOmico -jan/2014)

Efetuar projecOes econOmicas € um dos grandes desafios
para qualquer gestor. Leia as afirmativas e assinale a
alternativa correta.

. Os indices de inflacdo envolvem sempre uma cesta de
produtos nao duraveis com base no consumo meédio da
populacao.

II. O ponto positivo sobre projecOes econdomicas € gque as
variaveis nao se inter-relacionam e, por isso, podem ser
projetadas de forma separada e independente.

ll. O crescimento econOmico de um pais € melhor medido
pelo indice de conflanca do consumidor. Ja o
crescimento na producao de bens e servicos € mais bem
capturado pelo PIB anual.

E correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) somente le lll.
(C) somente Il e lll.
(D) somente lelll

(E) nenhuma.

QUESTAO 44

O plano de negocio e o planejamento de sua empresa no
qual o planejador ira detalhar todos os pontos relevantes da
entidade. O resumo do plano de negdcio é conhecido como:

(A) analise de mercado.
(B) sumario executivo.
(C) plano de marketing.
(D) plano operacional.
(E) plano estrategico.

QUESTAO 45

Um Modelo de Negocios é a visualizacao da descricao do
negocio e das partes que o compoem. Lelia as afirmativas e
assinale a alternativa correta.

. Desenhar o Modelo de Negdcios precede a elaboracao
do plano de negocios.

.  Se o Modelo de Negocios for alterado, o plano de
negdcios, como regra geral, também devera ser
alterado.

ll. O plano de negdcios descreve aforma como 0 negocio
sera construido, com etapas, prazos, planilhas de
custos, receitas.

E correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) somente | e lll.
(C) somente Il e lll.
(D) somente lelll
(E) nenhuma.

QUESTAO 46

A politica de precos da empresa define o quanto o produto
Ou servico vale para o consumidor. O desejado é que 0 preco
praticado cubra os custos e que ofereca um lucro adequado
ao risco do negocio. Leila as afirmativas e assinale a
alternativa correta.

. Os precos devem ser estaticos no curto e médio prazos
para manter a estabilidade do negocio.

. Os precos podem ser definidos por objetivos como
aumentar presenca em determinado mercado ou Inibir
a entrada de novos.

Il. A politica de precos, em condicOes normais de mercado,
deve considerar o preco praticado pelos concorrentes.

E correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) somente | e lll.
(C) somente Il e lll.
(D) somente lell.

(E) nenhuma.

QUESTAO 47

Diversas variaveis precisam ser consideradas para a
formacao de preco de produtos e servicos. Sobre o0s
objetivos que, em condicOes normais, sao usados na
definicao dos precos, analise os itens a seguir, marque C
(CERTO) ou E (ERRADO) e margue a alternativa correta.

( ) Penetracao no mercado.

( ) Geracao rapida recuperacao de caixa.
( ) Maximizacao do lucro.

( ) Reducao do mercado da concorréncia.

E certo o que se afirma em:

(A) todos.

(B) somente um.
(C) somente dois.
(D) somente tres.
(E) nenhum.



QUESTAO 48

Qual, das seguintes alternativas, melhor define a descricao
de direitos e deveres dos principais agentes da empresa,
como acionistas, conselho de administracao e diretores,
bem como é um conjunto de regras e procedimentos para a
tomada de decisao empresarial?

(A) O codigo de ética.

(B) A governanca corporativa.

(C) O plano estratégico gerencial.

(D) O relatorio anual.

(E) Os relatorios gerenciais financeiros e éticos.

QUESTAO 49

Os poderes e deveres dos Administradores Publicos estao
bem definidos e visam ao bem-estar social. Do mesmo
modo, a estrutura da Administracao Publica existe para
sustentar a operacionalizacao da gestao. Analise as
afirmacoes e assinale a alternativa correta.

. Servico publico é todo aquele prestado pela
Administracao ou por quem lhe faca as vezes, debaixo
de regras de direito publico, para preservacao dos
Interesses da coletividade.

II. O servico publico & prestado debaixo de regras de
direito publico, independentemente de quem esteja a
frente da execucdo, pois tais regras sao as unicas
capazes de preservar o interesse da coletividade.

ll. A execucao do servico publico, em regra, nao pode ser
iInterrompida. Assim, a greve dos servidores publicos
nao pode implicar a paralisacao total da atividade; caso
contrario, sera inconstitucional.

Pode-se afirmar que:

(A) todas sao corretas.

(B) apenas uma é correta.

(C) apenas | e Il sao corretas.
(D) apenas Il e lll sao corretas.
(E) todas sao Iincorretas.

QUESTAO 50

Para alcancar resultados em diversas areas e promover o
bem-estar da sociedade, os governos se utilizam de politicas
publicas. Seu processo de formulacao, também chamado de
Ciclo das Politicas Publicas, apresenta diversas fases. Entre
as alternativas apontadas, a primeira fase seria:

(A) avaliacao.

(B) processo de tomada de decisao (escolha das acoes).

(C) formulacao de politicas (apresentacdao de solucao e
alternativas).

(D) processo eleitoral (escolha de representantes).

(E) formacao da agenda.



