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AUXILIAR DE ATENDIMENTO E ADMINISTRACAO
CADERNO DE PROVA - LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES

Confira se seu CADERNO DE PROVA contém cinquenta questdes
objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 50.

Caso esteja incompleto ou contenha algum defeito, solicite ao
fiscal de sala que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo
aceitas reclamag0es posteriores nesse sentido.

O CARTAO-RESPOSTA, que sera entregue pelo fiscal durante a
prova, é o Unico documento valido para a corregdo das questdes
objetivas expostas neste caderno.

Quando o CARTAO-RESPOSTA estiver em suas m3os, confira-o
para saber se esta em ordem e se corresponde ao seu home. Em
caso de duvidas, solicite orientagdo ao fiscal.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcagdo das letras correspondente
as suas respostas deve ser feita com caneta esferogréfica azul
ou preta. O preenchimento é de sua exclusiva responsabilidade.
N3o danifique o CARTAO-RESPOSTA, pois em hipdtese alguma
haverad substituigdo por erro do candidato.

Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 5
alternativas classificadas com as letras: A, B, C, D e E, havendo
apenas uma que responde ao quesito proposto. O candidato
deve assinalar uma resposta. Marcacdo rasurada, emendada,
com campo de marcagdo ndo preenchido ou com marcagdo
dupla ndo sera considerada.
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A duracdo total da prova objetiva é de 4 horas, incluindo o
tempo destinado a identificagdo - que sera feita no decorrer da
prova -, e ao preenchimento do CARTAO-RESPOSTA.

Reserve, no minimo, os 15 minutos finais para preencher o
CARTAO-RESPOSTA. N3o sera concedido tempo adicional para o
preenchimento.

Vocé deverd permanecer obrigatoriamente em sala por, no
minimo, 1 hora apds o inicio da prova e poderd levar este
caderno somente no decurso dos ultimos 60 minutos anteriores
ao hordrio determinado para o seu término.

E terminantemente proibido ao candidato copiar seus
assinalamentos feitos no CARTAO-RESPOSTA da prova objetiva.
N3o se comunique com outros candidatos nem se levante sem a
autorizagdo do fiscal de sala.

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o
CARTAO-RESPOSTA e deixe o local de prova.
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LINGUA PORTUGUESA

Para responder as questoes de 1 a 3, leia o texto a seguir.
Correr proporciona ganhos cerebrais a sexagenarios

Estudo elaborado na Unicamp indica que pratica de treinos
de resisténcia proporciona ganhos cerebrais a corredores
sexagenarios

Correr  proporciona  ganhos  cerebrais para
sexagenarios, segundo estudo elaborado na Unicamp, a
Universidade Estadual de Campinas. O envelhecimento esta
relacionado a perdas cerebrais e de tecidos musculares,
acompanhadas por disfungdes cognitivas. O treino de
resisténcia tem sido amplamente recomendado para
atenuar dores musculares, mas os efeitos proporcionados ao
tecido cerebral por esse tipo de atividade ainda nao estdo
suficientemente claros.

Um estudo que foi assinado por Eduardo Bodnariuc
Fontes, ligado ao Departamento de Neurologia da Unicamp,
avangou nessa area do conhecimento. O trabalho, publicado
no “Sports Sciences for Health”, publicacdo eletrénica ligada
a Universidade de Mildo e a Sociedade Italiana de Estudos
Esportivos, consiste na observacdo dos efeitos na matéria
cinzenta cerebral de idosos submetidos a treinos de
resisténcia propostos ao longo de um periodo de 12
semanas.

Sete participantes foram recrutados, sendo quatro
homens e trés mulheres com idades variando entre 61 e 68
anos. A anatomia cerebral foi mapeada com utilizacdo de
ressonancia magnética antes e depois dos treinos. A
densidade da matéria cinzenta foi isolada e comparada em
dois momentos: anterior e posterior ao exercicio.

Os dados demonstraram que o treino promoveu
aumento de densidade da matéria cinzenta nos lébulos
anterior e posterior do cerebelo, bem como outros
beneficios. O estudo indica que o treino de resisténcia pode
ser uma alternativa bem-sucedida de intervencdo se a
finalidade é melhorar a densidade neuronal do cérebro em
areas ligadas ao controle motor e ao conhecimento nos mais
velhos.

http://www.educacaofisica.com.br/saude-bem-estar/terceira-idade/correr-
proporciona-ganhos-cerebrais-a-sexagenarios. Acesso em 15/10/2016.

QUESTAO 2

Observe esta passagem do texto:
“Os dados demonstraram que o treino promoveu aumento
de densidade da matéria cinzenta nos Iébulos anterior e

posterior do cerebelo, bem como outros beneficios”.

A segunda orac¢do do periodo acima é classificada como:

(A) oracgdo subordinada substantiva objetiva indireta.
(B) oragdo subordinada substantiva completiva nominal.
(C) oragdo subordinada substantiva predicativa.

(D) oragdo subordinada substantiva objetiva direta.

(

E) oracdo subordinada substantiva apositiva.

QUESTAO 3

Assinale a alternativa correta.

(A) O texto "Correr proporciona ganhos cerebrais a
sexagenarios" indica as partes constituintes de um
relatdrio.

(B) Um planejamento deve apresentar as caracteristicas do
texto "Correr proporciona ganhos cerebrais a
sexagenarios".

(C) O texto apresenta informacdes sobre um estudo
desenvolvido na UNICAMP sobre o treino de resisténcia
voltado a sexagenarios.

(D) Nado ha informagdes confidveis no texto. Dessa forma,
ele ndo deveria ter sido publicado em um site voltado a
saude.

(E) O treino de resisténcia pode ser aplicado aos
sexagenarios com o objetivo de resolver todos os
problemas relacionados a essa faixa etaria.

QUESTAO 1

Em “Um estudo que foi assinado por Eduardo Bodnariuc
Fontes, ligado ao Departamento de Neurologia da Unicamp,
avangou nessa drea do conhecimento”, o termo grifado é
classificado sintaticamente como:

(A) sujeito simples.

(B) sujeito desinencial.

(C) agente da passiva.

(D) adjunto adnominal.

(E) complemento nominal.

Para responder as questoes de 4 a 6, leia o texto a seguir.

Os riscos de pegar treinos na internet
E muito comum pessoas divulgarem treinos nas redes sociais
sem nem mesmo ter consultado profissionais

O avango da tecnologia caminha lado a lado com
melhores condi¢Bes para atletas e iniciantes melhorarem
sua performance. E muito comum postagens com dicas de
treino nas redes sociais e compartilhamentos de conselhos
para nutricdo, medicacdo e exercicios especificos, entre
outras categorias responsaveis pela melhoria da condigao
fisica de cada um. Mas, cuidado! E necessario muito cuidado
e atencdo. Muitas dessas dicas ou sugestdes ndo sao
seguramente indicadas, ou seja, ndo passam pela aprovagao
de um especialista sobre o assunto.

Recorrer a dicas de nao especialistas é um risco que,
em alguns casos, pode gerar consequéncias para o corpo
humano. Lesdes, problemas de saude, dificuldade nas
articulagBes, entre outras diversas situagdes que podem
atrapalhar os treinos e até se tornar coisas mais sérias no
futuro.



http://www.educacaofisica.com.br/saude-bem-estar/terceira-idade/correr-proporciona-ganhos-cerebrais-a-sexagenarios
http://www.educacaofisica.com.br/saude-bem-estar/terceira-idade/correr-proporciona-ganhos-cerebrais-a-sexagenarios
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Para o professor especialista Edgard Batista, o treino
deve ser desenvolvido pessoalmente, pois muitas pessoas
pegam treinos das redes sociais e ndo tém conhecimento do
que elas estdo fazendo, ou simplesmente n3ao respeitam as
etapas e ndao passam por um processo de aprendizagem
motora do préprio movimento. Ndo ter conhecimento sobre
esse processo de movimento pode fazer com que o
individuo potencialize alguma lesdo em algum musculo que
nao esteja estabilizado para exercicios fisicos.

“E necessaria uma ajuda profissional no assunto,
porque, caso ela tenha alguma instabilidade em alguma
parte do corpo, o professor ira saber como exercitar aquela
regido”, completou Edgard.

Outro caso muito comum nas redes sociais é
consultoria. Professores costumam vender treinos na
internet para os alunos.

“Muitas pessoas fazem consultoria on-line, e existe
outro problema frequente nisso. Mesmo que o aluno tire
suas duvidas pelas redes sociais, o professor monta sua
planilha de treino a partir do que é dito pelo aluno, ou seja,
ele ndo ira saber quais as reais condi¢des do aluno. E muito
frequente para quem gosta de exercicios e desafios achar
gue estda em um nivel maior do que realmente estd”.

Mesmo fazendo consultoria online, Edgard ressaltou
a importancia de o professor acompanhar o aluno
pessoalmente. “Gosto de ver o aluno se adaptando e
crescendo conforme suas préprias condigdes. Ja conhego
alunos que se machucaram pegando treinos pela internet e
executando-os com independéncia”.

Independentemente do questionamento de existirem
treinos que ndo sdo feitos por especialistas, o problema
maior é do aluno que ndo tem muito conhecimento sobre o
assunto, e executa esse treino sem nenhum conselho ou
ajuda profissional. Dessa forma, deixamos o recado: nao
corra esse risco! Procure um profissional de educagao fisica
e pega uma prescri¢cdo de exercicios especificos para vocé.

(Prof. Edgard Batista, formado em Educacdo Fisica e
especialista em condicionamento fisico e treinamento
funcional)

http://www.educacaofisica.com.br/ciencia-ef/os-riscos-de-se-
pegar-treinos-na-internet-2. (Texto adaptado). Acesso em 12/10/2016.

(C) N&o corram esse risco! Procurais um profissional de
educacgdo fisica e pegais uma prescricio de exercicios
especificos para vocés.

(D) N&o correis esse risco! Procurais um profissional de
educacao fisica e pegam uma prescrigdo de exercicios
especificos para vocés.

(E) N&o corrais esse risco! Procurais um profissional de
educacdo fisica e pegais uma prescricio de exercicios
especificos para vocés.

QUESTAO 5

ApOs a leitura do texto, pode-se afirmar corretamente que:

(A) os exercicios e treinos disponibilizados na internet podem
ser seguidos sem risco, pois é comum professores
venderem treinos para alunos nas redes sociais.

(B) a melhor caracteristica dos treinos disponibilizados na
internet é a independéncia do aluno, que podera realiza-
los a qualquer hora, em qualquer lugar e sem nenhum
risco de sofrer lesdes.

(C) os treinos montados a partir das informagées fornecidas
pelos alunos das redes sociais sao excelentes, pois o aluno
conhece exatamente todos os seus pontos frageis.

(D) executar os treinos disponibilizados nas redes sociais ou via
e-mail é fundamental, pois o aluno segue exatamente as
informagbes dadas pelo consultor e o conhecimento
daquele sobre o assunto permite que nada de errado
acontega.

(E) entre os vdarios problemas associados aos treinos
disponibilizados na internet, pode-se citar o risco de leses
musculares, pois muitas pessoas ndo tém conhecimento
sobre o assunto, pulam etapas e ndo passam por processo
de aprendizagem motora do movimento.

QUESTAO 4

Releia o seguinte trecho:

“Ndio corra esse risco! Procure um profissional de educag¢éo
fisica e peca uma prescricdo de exercicios especificos para

A

vocé.”

Assinale a alternativa que traz o periodo corretamente
reescrito, apds a transposicdo para a terceira pessoa do
plural.

(A) Ndo corras esse risco! Procuras um profissional de
educacdo fisica e pegca uma prescricio de exercicios
especificos para vos.

(B) N&o corram esse risco! Procurem um profissional de
educacado fisica e pegam uma prescricdo de exercicios
especificos para vocés.

QUESTAO 6

Leia os seguintes trechos retirados do texto:

“Professores costumam vender treinos na internet para os
alunos”.

“Muitas pessoas fazem consultoria on-line [...]”

“[...] Edgar ressaltou a importancia de o professor
acompanhar o aluno pessoalmente”.

Agora, analise as afirmativas sobre eles.

I.  “Para os alunos”, no primeiro periodo, é classificado
sintaticamente como objeto direto.

Il.  “Muitas pessoas” classifica-se sintaticamente como
sujeito composto.

Ill. “Acompanhar” rege objeto direto, que, no periodo, é “o
aluno”.

IV. “Ressaltou”, no periodo, classifica-se sintaticamente
como verbo transitivo direto.

Pode-se afirmar que:

A) todas as afirmativas est3o corretas.
B) hd apenas duas afirmativas corretas.
C) ha apenas trés afirmativas corretas.
D) ha apenas uma afirmativa correta.
E) nenhuma afirmativa esta correta.

— o~~~ —



http://www.educacaofisica.com.br/ciencia-ef/os-riscos-de-se-pegar-treinos-na-internet-2
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QUESTAO 7

Leia o texto abaixo.

FDUCACAD FISICA, 9% Ano do Ensino Fundamental

AMPLIA AL DO CONME CINENTO SOBNE AS DIFERENTES LUASY

% PUNDAMEN TOS BASCOS (ATACAN, DEFESA T CONTIOS

LUTAS CORPORAIS

As lutas “sdo disputas em que os oponentes devem
ser subjugados mediante técnicas e estratégias de
desequilibrio, contusao, imobilizacdo ou exclusdo de
um determinado espaco na combinacdo de agdes de
ataque, defesa e controle. Constituem-se de um vasto
conjunto das linguagens corporais e manifestagoes

culturais e historicas.”
(BRASIL/MEC/PCN).

https://www.google.com.br/search?q=intertexutalidade+educa¢do+fisica&
espv=2&biw=1366&bih=638&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahU
KEwil50mlit7PAhXKipAKHbUhCRYQ_AUIBigB#imgrc=P5MwYIcCWIwDr
M%3A. Acesso em 15/10/2016.

Sobre a palavra “desequilibrio”, assinale a alternativa correta.

(A) E um substantivo formado por prefixagdo.
(B) E um adjetivo formado por sufixacdo.

(C) E um substantivo formado por parassintese.
(D) E uma forma verbal formada por prefixacdo.
(E) E um adjetivo formado por prefixag3o.

(E) O curso, de Educagdo Fisica do IESB, capacita vocé a
atuar no planejamento, prescricdo, supervisdo, e
coordenacdo de projetos e programas de atividades
fisicas, recreativas e esportivas.

QUESTAO 8

Assinale a alternativa que contenha todas as palavras
acentuadas corretamente.

(A) idéia — apdia —fisica — influénciando.
(B) fragil — estérno — Umero — fémur

(C) fibula — tibia — femur — fisica

(D) falange —toérax — tibia — intermedio
(E) cranio —torax — pélvica — radio

QUESTAO 9

Assinale a alternativa que traz o periodo pontuado
corretamente.

(A) O curso de Educagdo Fisica do IESB, capacita vocé a
atuar, no planejamento, prescricdo, supervisdo e
coordenagdo de projetos, e programas de atividades
fisicas, recreativas e esportivas.

(B) O curso de Educagdo Fisica do IESB capacita vocé a
atuar no planejamento, prescricdo, supervisdo e
coordenagdo de projetos e programas de atividades
fisicas, recreativas e esportivas.

(C) O curso de Educagdo Fisica, do IESB, capacita vocé a
atuar no planejamento prescrigdo supervisdo e
coordenagcdo de projetos e programas de atividades
fisicas, recreativas e esportivas.

(D) O curso de Educagdo Fisica do IESB capacita vocé a
atuar no planejamento, prescricdo supervisdo e
coordenagdo, de projetos e programas de atividades
fisicas recreativas e esportivas.

QUESTAO 10

No texto “Lutas corporais”, apresentado na questdo 7,
aparece o trecho “disputas em que os oponentes devem ser
subjugados”. Nesse trecho, o uso da preposicao “em”
garante o respeito as regras de regéncia vigentes para o
Portugués Brasileiro. Considerando tais regras, assinale a
alternativa em que a construcgdo respeite a Norma Culta em

relagcdo a regéncia.

(A) As lutas corporais sdo uma arte a que sempre se faz
referéncia em textos variados.

(B) Subjugar os oponentes é o objetivo que se deve visar
numa luta corporal.

(C) Algumas estratégias que os lutadores devem recorrer
sdo o desequilibrio, a contusdo e a imobilizagao.

(D) Lutas sdo agdes onde dois ou mais oponentes duelam e
a vitoria de um implica na omissao do outro.

(E) Em uma luta, os oponentes devem lembrar de que é
necessario respeitar a pessoa que se duela.

RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 11

Numa cidade, pesquisas apontam que 30% da populagdo é
constituida de mulheres que votam no partido PX. Sabendo
que 55% da populagdo é formada por mulheres, qual é a
probabilidade de uma mulher, selecionada ao acaso dessa
populagdo, votar no partido PX?

(A) Aproximadamente 16,5%.
(B) Aproximadamente 54,54%.
(C) Exatamente 55%.
(D) Exatamente 30%.
(E) Aproximadamente 45,45%.

QUESTAO 12

Uma editora estuda a possibilidade de relangar duas obras
da literatura: Iracema e A Moreninha. Para isso, efetuou
uma pesquisa de mercado e concluiu que, em cada 1.000
pessoas consultadas:

- 600 leram Iracema;
- 400 leram A Moreninha;
- 120 leram as duas obras.

Considerando essas afirmagdes, é correto afirmar que o
nimero de pessoas que leram apenas uma das duas obras
foi de:



https://www.google.com.br/search?q=intertexutalidade+educação+fisica&espv=2&biw=1366&bih=638&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiJ5omlit7PAhXKipAKHbUhCRYQ_AUIBigB#imgrc=P5MwYlcCWlwDrM%3A
https://www.google.com.br/search?q=intertexutalidade+educação+fisica&espv=2&biw=1366&bih=638&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiJ5omlit7PAhXKipAKHbUhCRYQ_AUIBigB#imgrc=P5MwYlcCWlwDrM%3A
https://www.google.com.br/search?q=intertexutalidade+educação+fisica&espv=2&biw=1366&bih=638&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiJ5omlit7PAhXKipAKHbUhCRYQ_AUIBigB#imgrc=P5MwYlcCWlwDrM%3A
https://www.google.com.br/search?q=intertexutalidade+educação+fisica&espv=2&biw=1366&bih=638&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiJ5omlit7PAhXKipAKHbUhCRYQ_AUIBigB#imgrc=P5MwYlcCWlwDrM%3A
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QUESTAO 13

No encontro de ex-alunos de um colégio, 36 abragos foram
trocados. Sabendo que estavam presentes no evento apenas
os ex-alunos e que todos os presentes trocaram abracos,
guantas pessoas estavam reunidas no referido encontro?

(A) 9
(B) 35
(C) 18
(D) 10
(E) 6

QUESTAO 14

A negacdo de “Nao sabe exatas ou sabe humanas” é:

(A) Sabe exatas ou sabe humanas.

(B) Sabe exatas ou ndo sabe humanas.
(C) Na&o sabe exatas e ndo sabe humanas.
(D) Sabe exatas e ndo sabe humanas.

(E) Na&o sabe exatas e sabe humanas.

QUESTAO 15

Gabriela comprou um automdvel por RS 30.000,00. Pagou
30% a vista e dividiu o restante em 5 parcelas iguais. Qual é
o valor que Gabriela vai pagar em cada uma das cinco
parcelas?

(A) RS 1.800,00
(B) R$ 6.000,00
(C) R$ 180,00

(D) R$ 4.200,00
(E) R$2.100,00

RASCUNHO

RASCUNHO

NOCOES DE INFORMATICA

Nas questdes que avaliam os conhecimentos de nogdes de
informatica, a menos que seja explicitamente informado o
contrario, considere que todos os programas mencionados
estdo em configuragdo padrdo, em portugués, que o mouse
estd configurado para pessoas destras, que expressoes
como "clicar", "clique simples" e "clique duplo" referem-se a
cligues com o botdo esquerdo do mouse e que teclar
corresponde a operacdo de pressionar uma tecla e,
rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez.
Considere também que ndo ha restricbes de protecdo, de
funcionamento e de uso em relagdo aos programas,
arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.

QUESTAO 16
Considere o trecho de texto a seguir, digitado no Microsoft
Word 2013.

O uso de anabolizantes estd associado a varios efeitos
colaterais prejudiciais a saude, como desequilibrio
hormonal, podendo ocasionar infertilidade, risco
cardiovascular como hipertensdo, arritmia, trombose,
infarto no miocardio e morte subita.

(http://www.cref7.org.br/informacoes/parceria-cref7df-e-qualicorp/)

Varias palavras desse trecho foram selecionadas e depois
sublinhadas de uma so vez. Para selecionar varias palavras
ndo sequenciais em um texto, devem-se manter
pressionadas as teclas e arrastar o mouse com o
botdo esquerdo pressionado sobre cada uma das palavras.

A lacuna é corretamente preenchida por:

(A) Ctrl + Shift.
(B) Alt + Shift.
(C) ctrl + Alt.
(D) shift + F2.
(E) A1t + Tab.
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QUESTAO 17
Considere a planilha a seguir, digitada no Microsoft Excel
2013 em portugués.

A B C
1 |Valor da anuidade para Pessoa Fisica RS 505,27
2
3 |Data % Desconto Valor
4 |Até 31/01/2015 50%| RS 252,64
5 |Até 28/02/2015 30%| RS 353,69
& |Até 31/03/2015 10%| RS 454,74
7 |Até 30/04/2015 0%| RS 505,27

(http://www.cref7.org.br/noticias/tabela-de-valores-anuidades-2015/)

Na célula C4 foi digitada uma férmula para calcular o valor
da anuidade da célula C1 com o desconto existente na
célula B4. Essa formula foi entdo arrastada até a célula C7,
calculando-se o valor da anuidade com desconto nas células
C5, C6 e C7. Isso s6 foi possivel porque a férmula digitada
na célula C4 foi:

(A) =3C1-$C1*B4
(B) =C1-C1*B4
(C) =C$1-C$1*B4
(D) =C1-B4

() =C1*B4-C1

QUESTAO 18

Para bloquear o recebimento de e-mails de uma pessoa na
caixa de entrada do Outlook 2013 em portugués é
necessario clicar com o bot&o direito do mouse sobre um e-
mail recebido dessa pessoa e selecionar a opgao:

(A) Definir como spam.

(B) Mover para e, emseguida, Caixa de spam.

(C) Excluir ao receber.

(D) Lixo Eletrdnico e, em seguida, Bloguear
Remetente.

(E) Regras e, emseguida, Bloquear sempre.

QUESTAO 19

Um wusudrio de um computador com o Windows 7
Professional em portugués deseja enviar por e-mail 90
arquivos que estdo em uma pasta, totalizando 2 MB. Para
agrupar os arquivos dessa pasta em um Unico arquivo, esse
usuario deve:

(A) comprimir a pasta utilizando softwares como o
Thunderbolt.

(B) mudar a propriedade atomicidade da pasta para
comprimida.

(C) formatar a pasta usando aplicativos como WinFormat.

(D) compactar a pasta em um arquivo no formato PDF.

(E) compactar os arquivos da pasta usando softwares como
o WinZip.

QUESTAO 20

Um usuario selecionou um texto na Internet, pressionou
Ctrl + C para copia-lo e deseja cola-lo em uma caixa de
texto de um slide criado no PowerPoint 2013 em portugués,
sem as formatacdes do texto original. Para isso, apos clicar
na caixa de texto, pressionou:

(A) ctrl + Alt + L, selecionou a op¢do Limpar
Formatacdo e clicou no botdo OK.

(B) Alt + Ctrl + V, selecionou a opgdo Texto nao
formatado e clicou no botdo OK.

(C) ctrl + Z, selecionou a opgdo Somente texto e
clicou no botdo OK.

(D) Ctrl + X, selecionou a opg¢do Texto Unicode e
clicou no botdo OK.

(E) ctrl + V, selecionou a opg¢do Limpar
Formatacao e clicou no botdo OK.

ETICA E TRANSPARENCIA NO
SERVICO PUBLICO

QUESTAO 21

Com base nas regras deontolégicas previstas no Decreto
n? 1.171/94, considere as afirmativas a seguir.

I. O servidor publico deixar qualquer pessoa a espera de
solugdo que compete ao setor em que exer¢a suas
fungdes, permitindo a formagao de longas filas, ou
qualquer outra espécie de atraso na prestagdo do
servigo, ndo caracteriza apenas atitude contra a ética ou
ato de desumanidade, mas principalmente grave dano
moral aos usuarios dos servigos publicos.

Il. Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor apenas
podera omiti-la em prol dos interesses da
Administracdo Publica.

lll. Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo publico, o
que quase sempre conduz a desordem nas relagdes
humanas.

Pode-se afirmar que:

somente | e Il estao corretas.
somente | e lll est3o corretas.
somente Il e lll est3o corretas.
todas estdo incorretas.

E) todas estdo corretas.
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QUESTAO 22
Conforme previsto na Lei n? 8.027/90, sdo deveres dos
servidores publicos, exceto:

(A) zelar pela economia do material e pela conservagdo do
patrimoénio publico.

(B) manter conduta compativel com a moralidade publica.

(C) tratar com urbanidade os demais servidores publicos e
o publico em geral

(D) ser assiduo e pontual ao servigo.

(E) atender com presteza ao publico em geral, prestando as
informagdes requeridas, mesmo as protegidas pelo
sigilo.

QUESTAO 23

Para os efeitos da Lei n? 12.527/11, considera-se:

(A) Autenticidade: a qualidade da informacdo coletada na
fonte, com o maximo de detalhamento possivel, sem
modificagGes.

(B) Informagdo: unidade de registro de informagdes,
qualquer que seja o suporte ou formato.

(C) Disponibilidade: qualidade da informacdo que pode ser
conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou
sistemas autorizados.

(D) Documento: dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

(E) Primariedade: qualidade da informacdo que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada por
determinado individuo, equipamento ou sistema.

QUESTAO 24

Em consonancia com a Lei n? 8.429/92, assinale a alternativa
correta.

(A) Somente constitui ato de improbidade administrativa a
acdo ou omissdo que causa lesdo ao patrimdnio publico.

(B) Apenas os agentes publicos detentores de cargo de
chefia sdo obrigados a velar pela estrita observancia dos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade no trato dos assuntos que lhe sdo afetos.

(C) A posse e o exercicio de agente publico ndo estdo
condicionados a apresentacdo de declaracdo dos bens e
valores que compdem seu patrimonio privado.

(D) Qualguer pessoa poderd representar a autoridade
administrativa competente, para que seja instaurada
investigacdo destinada a apurar a pratica de ato de
improbidade.

(E) A aplicagdo das sangdes previstas nessa lei depende da
aprovagdo ou rejeicdo das contas pelo orgdo de
controle interno ou pelo Tribunal ou Conselho de
Contas.

QUESTAO 25

Em relagdo aos crimes praticados contra a Administragdo
Pdblica, analise o enunciado proposto e assinale a
alternativa correta.

“Retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de
oficio, ou pratica-lo contra disposicdo expressa de lei, para
satisfazer interesse ou sentimento pessoal”, configura o
seguinte delito:

A

-

prevaricagao.

concussao.

advocacia administrativa.
tréfico de influéncia.
corrupgao ativa.
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LEGISLACAO

QUESTAO 26

Em consonancia com Lei n2 9.696/98, assinale a alternativa
correta.

(A) Poderdo se inscrever nos quadros dos Conselhos
Regionais e Federais de Educacdo Fisica os possuidores
de diploma obtido em curso de Educagdo Fisica,
oficialmente autorizado ou reconhecido, bem como os
estudantes, a partir do segundo semestre do curso.

(B) Poderdo se inscrever nos quadros dos Conselhos
Regionais de Educacdo Fisica os possuidores de diploma
em Educacdo Fisica expedido por instituicdo de ensino
superior estrangeira, ainda que ndo revalidado na forma
da legislagdo em vigor.

(C) Poderdo se inscrever diretamente nos quadros do
Conselho Federal de Educacdo Fisica os profissionais
possuidores de diploma em Educacdo Fisica expedido
por instituicdo de ensino superior estrangeira.

(D) O exercicio das atividades de Educagdo Fisica e a
designacdao de Profissional de Educagdo Fisica serdo,
preferencialmente, realizados por  profissionais
regularmente registrados nos Conselhos Regionais de
Educacdo Fisica, sem prejuizo da indicagdo por
profissionais da saude.

(E) Compete ao Profissional de Educagdo Fisica coordenar,
planejar, programar, supervisionar, dinamizar, dirigir,
organizar, avaliar e executar trabalhos, programas,
planos e projetos, bem como prestar servicos de
auditoria, consultoria e assessoria, realizar
treinamentos especializados, participar de equipes
multidisciplinares e interdisciplinares e elaborar
informes técnicos, cientificos e pedagdgicos, todos nas
areas de atividades fisicas e do desporto.
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QUESTAO 27
De acordo com a Lei Federal n? 11.788/2008, que dispde
sobre estagio de estudantes, assinale a alternativa correta.

(A) O estagio deverda ser sempre obrigatério, conforme
determinacdo das diretrizes curriculares da etapa,
modalidade e 4rea de ensino e do projeto pedagdgico
do curso.

(B) A jornada de atividade em estagio serd definida de
comum acordo entre a instituicdo de ensino, a parte
concedente e o aluno estagidrio ou seu representante
legal, devendo constar do termo de compromisso ser
compativel com as atividades escolares e ndo
ultrapassar 4 (quatro) horas didrias e 20 (vinte) horas
semanais, no caso de estudantes do ensino superior, da
educacao profissional de nivel médio e do ensino médio
regular.

(C) As pessoas juridicas de direito privado e os 6rgdos da
administracdo publica direta, autarquica e fundacional
de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, bem como
profissionais liberais de nivel superior devidamente
registrados em seus respectivos conselhos de
fiscalizagdo profissional, podem oferecer estéagio,
observadas as seguintes obrigacdes.

(D) Nos termos dessa lei, a realizagdo de estagios ndo se
estende aos estudantes estrangeiros regularmente
matriculados em cursos superiores no Pais.

(E) As atividades de extensdo, de monitorias e de iniciagdo
cientifica na educagdao superior, desenvolvidas pelo
estudante, deverdo ser equiparadas ao estagio,
independentemente de haver previsdo no projeto
pedagdgico do curso.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lell, somente.
(B) Ilelll, somente.
(C) 11l, somente.
(D) Il, somente.

(E) todas.

QUESTAO 29

De acordo com a Resolug¢do CREF7/DF n2 57/10, que dispde
sobre o Estatuto do Conselho Regional de Educagdo Fisica da
72 Regido — CREF7/DF, considere as seguintes afirmativas.

I. O CREF7/DF é 6rgdo de representagdo, normatizagio,
disciplina, defesa e fiscalizagdo dos Profissionais de
Educagdo Fisica, bem como das Pessoas Juridicas
prestadoras de servigos nas areas de atividades fisicas,
desportivas e similares, em prol da sociedade, atuando
ainda como érgao consultivo.

Il. O CREF7/DF, organizado nos moldes do CONFEF, é
auténomo no que se refere a administracdo de seus
servicos, a gestdo de seus recursos, ao regime de
trabalho e as relagGes empregaticias.

Ill. O CREF7/DF é pessoa juridica de direito privado, com
sede e Foro na Capital na cidade Brasilia, e abrangéncia
no Distrito Federal, autarquia especial com fins
lucrativos, com personalidade juridica e autonomia
administrativa, financeira e patrimonial.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.
(B) Il, somente.
(C) Ill, somente.
(D) lell, somente.
(E) todas.

QUESTAO 28

Com base na Resolucdo CONFEF n2 307/15, Cédigo de Etica
dos Profissionais de Educacdo Fisica, considere as
afirmativas a seguir.

I.  No relacionamento com os colegas de profissdo, com
outros profissionais nos diversos espagos de atuagdo
profissional, a conduta do Profissional de Educacdo
Fisica serd pautada pelos principios de consideragéo,
apreco e solidariedade, em consonancia com os
postulados de harmonia da categoria profissional,
sendo-lhe vedado responsabilizar-se pessoalmente por
falta cometida no exercicio de suas atividades
profissionais, quando praticada em equipe.

II. Incorre em infracdo ética o Profissional que tiver
conhecimento de transgressdo desse Cédigo e omitir-se
de denuncid-la ao respectivo Conselho Regional de
Educacgao Fisica.

. No relacionamento com 6rgaos e entidades
representativos da categoria e da classe, o Profissional
de Educacdo Fisica observarda, dentre outras normas de
conduta, exercer, com interesse e dedicac¢do, o cargo de
dirigente de entidades de classe que |he seja oferecido,
podendo escusar-se de fazé-lo mediante justificacdo
fundamentada.

QUESTAO 30

Conforme a Resolugdo CONFEF n2 134/07, que dispde sobre
a fungdo de Responsabilidade Técnica nos estabelecimentos
prestadores de servicos no campo das atividades fisicas e
esportivas, assinale a alternativa incorreta.

(A) Entende-se por Responsavel Técnico o Profissional de
Educacdo Fisica contratado por Pessoa Juridica atuante
na area de atividades fisicas e esportivas e afins, para
responder por essa fungao.

(B) Os Profissionais de Educagdo Fisica sdo, de acordo com
o Cédigo de Etica do Profissional de Educagdo Fisica, os
Unicos responsaveis pelas atividades profissionais que
desenvolvem, estando sujeitos a responder ética, civil e
criminalmente por elas.

(C) Os estabelecimentos de prestacdo de servigos na area
das atividades  fisicas e esportivas  terdo,
obrigatoriamente, a assisténcia de Responsavel Técnico,
registrado no CREF, na forma da lei.

(D) E atribuicdo do Responsdvel Técnico garantir que,
durante os hordrios de atendimento a clientela, estejam
em atividade no servigo Profissionais de Educagao Fisica
em numero compativel com a natureza da atencdo a ser
prestada.

(E) O Responsdvel Técnico que deixar de exercer a fungdo
deverd comunicar ao CREF correspondente o fato, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, para que seja
procedida a respectiva baixa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

No atendimento ao publico, o profissional deve,
primeiramente, estar atento as normas da instituicdo em
que trabalha e, também, ser sensato, prudente, comedido,
discreto e ponderado, para prestar um servigo de qualidade.
Nesse contexto, pode-se afirmar que:

(A) a perfeicdo deve ser buscada a qualquer custo, desde
gue o objetivo seja a satisfagdo total do publico.

(B) o mais importante é a austeridade para evitar duvidas.

(C) a precisao é imperativa e definira, por si s6, se o publico
ficara ou ndo satisfeito com o atendimento.

(D) o comportamento deve ser cauteloso na maneira de
agir/falar, observando-se com cuidado os dmbitos e as
circunstancias de uma questdo, uma situagdo ou um
fato.

(E) a autoconfiangca é imprescindivel para causar boa
impressdo pessoal e uma imagem indiscutivelmente
positiva da empresa.

QUESTAO 32

O arquivamento de um documento na fase corrente envolve
varias rotinas. Ao se solicitar ao Auxiliar de Atendimento que
proceda a leitura do ultimo despacho, verificando se, de
fato, o documento destina-se ao arquivamento ou se devera
obedecer a uma rotina de tramite preestabelecida — pois
nem sempre os documentos sdo encaminhados ao arquivo
com a finalidade de serem arquivados, mas de serem
anexados ou apensados a outros ou, simplesmente, de
fornecerem uma informagdo —, ele estd pondo em pratica
qual destas rotinas?

(A) Destinagao.
(B) Inspecao.
(C) Consulta.
(D) Verificagao.
(E) Autuacao.

QUESTAO 33

De acordo com os prazos de guarda, os documentos podem
ser considerados: de guarda eventual, de guarda temporaria
ou de guarda permanente. Os de guarda tempordria sao
aqueles em que prevalece o interesse administrativo como
determinante de seu valor e, consequentemente, de seu
prazo de retencdo. Nesse grupo estdo incluidos os seguintes
documentos, exceto:

(A) documentos cujos textos tenham sido reproduzidos em
sua totalidade ou parcialmente e cujas informagdes
essenciais acham-se recapituladas em outros.

(B) documentos que apresentem repeticdo da informacdo e
qualidade técnica inferior.

(C) documentos visuais e/ou sonoros referentes a fatos da
vida da instituicdo, como programas audiovisuais,
ampliagdes fotograficas, filmes e fitas magnéticas sobre
comemoragoes, solenidades e obras.

(D) documentos que sejam cdpias e duplicatas de originais
destinados a guarda permanente.

(E) documentos que, mesmo originais, detém interesse
administrativo apenas por determinado periodo.

QUESTAO 34

A tabela de temporalidade e destinagdo de documentos
(TTD) é um instrumento arquivistico resultante do processo
de avaliagdo que tem por objetivo definir prazos de guarda e
destinacdao de documentos, com vistas a garantir o acesso a
informacdo a quantos dela necessitem, constituindo-se,
ainda, num registro esquematico do ciclo de vida
documental do ¢rgdo. Sua estrutura basica deve,
necessariamente, apresentar: os conjuntos documentais
produzidos e recebidos pela instituicdo no exercicio de suas
atividades, os prazos de guarda nas fases corrente e
intermediaria, a destinagdo final — eliminagdo ou guarda
permanente —, além de um campo para observacdes
necessarias a sua compreensdo e aplicagdo. Nesse contexto,
analise as seguintes afirmativas.

I.  Os prazos de guarda que se referem ao tempo
necessario para arquivamento dos documentos, nas
fases corrente e intermediaria, visando atender
exclusivamente as necessidades da administragcdo que
os gerou, devem ser representados, preferencialmente,
em anos. Excepcionalmente, podem ser expressos a
partir de uma agdo estabelecida em dispositivos ou
rotinas administrativas. Entretanto, a definicdo da acdo
deve ser objetiva. Exemplos: “até aprovacdo das
contas”, “até homologacdo da aposentadoria”, “até
quitagdo da divida”, “até o transito em julgado”.

Il. O prazo estabelecido para a fase corrente relaciona-se
ao periodo em que o documento é frequentemente
consultado, exigindo sua permanéncia junto as
unidades organizacionais. A fase intermediaria se refere
ao periodo em que o documento ainda é necessario a
administracdo, porém com menor frequéncia de uso,
podendo ser transferido para depdsito em outro local,
porém proximo da administragdo.

lll. A destinagdo final pode ser a guarda permanente —
quando as informagdes contidas no documento sdo
consideradas importantes para fins de prova,
informacdo e pesquisa, e, portanto, imprescindiveis ao
6rgdo produtor e a sociedade — ou a eliminagdo, se o
documento ndo apresenta valor probatdrio ou
informativo.

Esta correto o que se afirma em:
A) lell, somente.
B) Il elll, somente.

(
(
(C) lelll, somente.
(
(

E) nenhuma
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QUESTAO 35

A administragdo publica gerencial surgiu em decorréncia dos
avancos tecnoldgicos e da necessidade do Estado de
competir a niveis de igualdade econdmica e social com
outros. Sobre ela, leia as seguintes afirmativas.

I. E muito focada em descentralizagdes politicas e
administrativas.

Il. Possui poucos niveis hierarquicos, boa flexibilidade
organizacional, controle dos resultados, confianga
limitada e uma administracdo voltada ao atendimento
do cidadao.

lll. Procura adequar as organizagGes publicas a seu objetivo
primdrio — exceléncia nos resultados. Também busca
manter uma boa identificagdo com seus usuarios e
incrementa sua concorréncia com mecanismos de
quase mercado ou concorréncia administrada (Nova
Politica de Recursos Humanos).

Estd correto o que se afirma em:

(A) lell, somente.
(B) Il elll, somente.
(C) lelll, somente.
(D) todas.

(E) nenhuma.

QUESTAO 36

Tendo em vista a Gestdo da qualidade — analise de melhoria
de processos, considere a proposicao | e a razdo Il a seguir.

I.  Um principio fundamental do método cientifico e do
PDCA é a iteracdo (repeticdo), ou seja, uma vez que uma
hipdtese é confirmada ou negada, a continuidade do
ciclo vai ampliar o conhecimento, evitando que os

mesmos erros acontegam novamente.
PORQUE

II. A repeticio reforca as melhorias do sistema,
aumentando o conhecimento dele sobre o problema
existente e ajustando a melhoria continua para sua
resolucdo. Dessa forma, com o conhecimento
melhorado, pode-se optar por refinar ou alterar o
estado atual e fazer com que seu executor fique ainda
mais proximo da meta que enseja.

Assinale a alternativa correta.

(A) A proposicdo é verdadeira, mas a razdo é falsa.

(B) A proposicdo é falsa, mas a razdo é verdadeira.

(C) A proposicdo e a razdo sdo falsas.

(D) A proposicdo e a razao sdo verdadeiras, mas a razdo ndo
justifica a proposicao.

(E) A proposicdo e a razdo sdo verdadeiras, e a razdo
justifica a proposicao.

QUESTAO 37

Providenciar as compras e recebé-las estdo entre as rotinas
do Auxiliar de Atendimento e Administragdo. O primeiro
passo para repor os estoques com a devida precisdao é obter
uma previsao acurada do consumo dos materiais envolvidos.
Caso haja informacgdes incorretas na previsdo de consumo,
duas situagBes podem ocorrer: acentuagdo de custos de
estoque — quando se mantém estoque de itens que ndo tém
demanda na organiza¢do — e custos de falta de estoque —
quando o estoque mantido é inferior a demanda,
acarretando a falta do item de material em um momento
em que ele é necessario.

0 parte do pressuposto de que a demanda
do item de material é constante. De acordo com esse
sistema, partindo-se de um nivel maximo de estoque, ocorre
a demanda até o instante em que o estoque atinge um nivel
denominado ponto de pedido, quando deve ocorrer a
solicitacdo do almoxarifado para a area de compras da
organiza¢do. Nesse momento, passa a contar o tempo de
ressuprimento (ou de reposicdo). Ha de se considerar que,
durante o tempo de ressuprimento (TR), continua a ocorrer
o consumo. Tal sistema é concebido de modo que, no
momento em que seria necessario fazer uso do estoque de
seguranga, o lote de compra (LC) é entregue, evitando o
consumo desse estoque minimo.

Assinale a alternativa que, corretamente, preenche a lacuna.

=

sistema de evolugdao de consumo constante.
sistema de reposi¢do continua.

sistema de evolugdo de consumo de tendéncia.
sistema de variavel evolutiva.

sistema de estoque de reposicdo maxima.

[o3)
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QUESTAO 38

As rotinas de pessoal requerem da area administrativa
conhecimentos basicos referentes a admissdo, a rescisdo, a
suspensdo e a interrupgao do trabalho. Sobre o tema, leia as
seguintes afirmativas.

I. A suspensdo do empregado por mais de 30 (trinta) dias
consecutivos importa na rescisdo injusta do contrato de
trabalho.

Il. O empregado que for aposentado por invalidez terd
suspenso seu contrato de trabalho durante o prazo
fixado pelas leis de previdéncia social para a efetivacdo
do beneficio.

lll. Em caso de seguro-doenga ou auxilio-enfermidade, o
empregado é considerado em licenga ndo remunerada,
durante o prazo desse beneficio.

Pode-se afirmar que:

somente | esta correta.
somente Il esta correta.
somente Il estd correta.

ha duas afirmativas corretas.
E) todas estdo corretas.

)
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QUESTAO 39

A fase interna dos processos de compras deve conter alguns
elementos essenciais. A falta de informagdes pode
comprometer a boa tramitagcdo do pleito, suscitando, em
momentos  posteriores, aquisicdo de objetos em
desconformidade com a real necessidade do drgdo
solicitante ou, ainda, questionamentos de instancias
juridicas e érgaos de controle. Portanto, o conhecimento da
Lei de Licitagcbes e Contratos (n? 8.666/93) é fundamental.
Com base nela, leia as seguintes afirmativas.

I.  Em érgdos publicos, é recomendavel a divisdo do objeto
em parcelas, quando técnica e economicamente viavel,
preservando-se, em cada etapa, a modalidade de
licitagdo pertencente ao todo. Essa linha de agdo visa
harmonizar-se com os principios da economicidade e da
ampliagdo da competitividade, e que tem seu
fundamento legal na lei.

II. A Lei de Licitagdes e Contratos veda a indicagdo
arbitraria ou subjetiva da marca do bem a ser adquirido.
No entanto, sdo 3 (trés) as hipdteses nas quais a
indicagdo de marca é permitida: como parametro de
qualidade (critérios de comparagdo); para atender ao
principio da padronizagdo; e quando for tecnicamente
justificavel.

lll. O fracionamento de despesa caracteriza-se quando se
divide a despesa para utilizar modalidade de licitagdo
inferior a recomendada pela legislagdo para o total da
despesa, ou para efetuar contratacdo direta. O
fracionamento de despesa é uma pratica vedada pela
legislagdo. No caso do fracionamento de despesa que
resulta em uma contratacdo direta, o agente
responsavel incorre nas penalidades constantes da lei.

Pode-se afirmar que:

(A) somente | esta correta.

(B) somente Il esta correta.

(C) somente Il esta correta.

(D) ha duas afirmativas corretas.
(E) todas estdo corretas.

(A) obras e servicos de engenharia até RS 15 mil e outros
servicos e compras até RS 8 mil. O valor é
correspondente a 10% do limite para a realizacdo de
convite — quando a contratagdo for efetuada por
sociedades de economia mista, empresas publicas ou
agéncias executivas, o valor sobe para 20%. E o que se
conhece como dispensa por valor.

(B) aquisicdo/contratacdo de objeto fornecido por érgdo
da Administragdo Publica que tenha sido criado para o
fim especifico antes de 1993 (data de vigéncia da lei).

(C) contratagdo de profissional de qualquer setor artistico,
diretamente ou por meio de empresario exclusivo,
desde que consagrado pela critica especializada ou
pela opinido publica.

(D) impressdao dos diarios oficiais e de edi¢cdes técnicas
oficiais.

(E) contratagdo de fornecimento de energia elétrica ou gas
natural com concessiondrio, permissionario ou
autorizado.

QUESTAO 40

Nas licitagBes para aquisicdo de bens e servicos comuns,
serd obrigatdria a modalidade pregdo, sendo preferencial a
utilizagdo de sua forma eletronica. Ou seja, caso o objeto
seja um bem ou servico comum, a regra é licitar por pregao.
Porém, se o bem ou o servico ndo é comum, n3do se adota o
pregdo, e, sim, uma das outras modalidades: convite,
tomada de pregos ou concorréncia. Contudo, ha situacdes
nas quais a competicdo é vidvel, mas a lei confere ao gestor
a discricionariedade para se afastar da regra de licitar, isto &,
nas quais o gestor pode optar pela compra direta. Sdo
hipoteses recorrentes de licitagdo dispensaveis (previstas no
artigo 24 da Lei de Licitagdes e Contratos), exceto:

QUESTAO 41

Autarquias sdo entes administrativos auténomos, criados
por lei especifica, com personalidade juridica de Direito
Publico interno, patrimbnio préprio e atribuicGes estatais
especificas. O decreto Lei n? 200/67, em seu art. 59, |, assim
define autarquia: “Servico autonomo, criado por lei, com
personalidade juridica, patrimonio e receita proprios, para
executar atividades tipicas da administragdo Publica, que
requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo
administrativa e financeira descentralizada.” Analise as
seguintes afirmativas, referentes a autarquias.

I.  Aautarquia é forma de descentralizagdo administrativa,
por meio da personificacdo de um servigo retirado da
Administracdo centralizada. Por essa razdo, a autarquia
so deve ser outorgado servico publico tipico, e ndo
atividades industriais ou econdmicas, ainda que de
interesse coletivo.

Il. A autarquia ndo age por delegacdo; age por direito
préprio e com autoridade publica, na medida da parcela
de direito que lhe foi outorgado pela lei que a criou.

Ill. Os contratos das autarquias estdo sujeitos a licitagdo
por expressa determinagdo do art. 12 da Lei n? 8.666/93
e do art. 37, XXI, da CF, sendo nulos os que ndo a
realizarem ou fraudarem o procedimento licitatério. Sdo
autarquias: o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico (CNPq), o Banco de Brasilia (BRB), a Caixa
Economica Federal (CEF) e a Universidade de Brasilia
(UnB).

Pode-se afirmar que:

(A) somente | esta correta.

(B) somente Il esta correta.

(C) somente Il esta correta.

(D) ha apenas duas afirmativas corretas.
(E) todas estdo corretas.
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QUESTAO 42

Administracdo Federal compreende: a Administragdo Direta,
que se constitui dos servigos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos
Ministérios; e a Administracao Indireta, que compreende as
autarquias, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e as fundagGes publicas, todas dotadas de
personalidade juridica prépria. As atividades da
Administracdo Federal obedecerdo aos seguintes principios
fundamentais:

(A) planejamento; coordenagdo;
or¢camento; metodologia.

(B) plano geral e programacgdo financeira; coordenacdo;
descentralizagdo; competéncia; interesse publico.

(C) planejamento; coordenagao; descentralizagdo;
delegagdo de competéncia; controle.

(D) plano geral e programacgdo financeira; coordenacdo;
descentralizacdo; delegacdo de competéncia;
autonomia.

(E) planejamento; coordenagdo; supremacia; delegagdo de
competéncia; interesse publico.

descentralizagdo;

QUESTAO 43

No desenvolvimento de uma estrutura organizacional,
devem-se considerar seus componentes, condicionantes,
niveis de influéncia e niveis de abrangéncia. Sdo trés os
componentes da estrutura organizacional: sistema de
responsabilidades, sistema de autoridades e sistema de
comunicagBes. A autoridade é o direito estabelecido de se
designar o que — e, se necessario, como, por quem, quando
e por quanto — deve ser realizado em sua area de
responsabilidade na empresa. Sobre autoridade, leia as
seguintes afirmativas.

I. A autoridade formal representa a estabelecida pela
estrutura hierarquica da empresa, e pode ser delegada
pelo superior hierarquico imediato.

II. A autoridade informal é uma espécie de “autoridade
adquirida” a qual é desenvolvida por meio de relacdes
informais entre as pessoas da empresa, que o fazem
voluntariamente e por deferéncia a sua posicdo ou
status.

lll. A autoridade informal serve para modificar a autoridade
formal na determinagdo do quanto esta terd de
aceitacdo por parte dos varios subordinados nos
diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Pode-se afirmar que:

(A) somente | esta correta.

(B) somente Il esta correta.

(C) somente Il esta correta.

(D) ha apenas duas afirmativas corretas.
(E) todas estdo corretas.

QUESTAO 44

“Departamentalizagdo é o agrupamento, de acordo com um
critério especifico de homogeneidade, das atividades e
correspondentes recursos — humanos, financeiros,
tecnoldgicos, materiais e equipamentos — em unidades
organizacionais.”

Na Departamentalizacdo por produtos ou servicos, o
agrupamento é feito de acordo com as atividades inerentes
a cada um dos produtos ou servicos da empresa. Assinale a
alternativa que ndo apresenta uma das vantagens desse tipo
de departamentalizagdo.

(A) Propicia a alocagdo de capital especializado para cada
um dos grupos de produtos ou servigos.

(B) E de facil coordenagdo, quando do estabelecimento das
politicas gerais da empresa, o que resulta na redugao
dos custos nos varios grupos de produtos ou servigos.

(C) Facilita a utilizacgo maxima da capacitacdo dos
recursos, inclusive os humanos, por meio de seu
conhecimento especializado.

(D) Permite maior flexibilidade, pois as unidades de
producdo podem ser maiores ou menores, conforme as
condicbes mudem, sem interferir na estrutura
organizacional.

(E) Propicia condigbes favoraveis para a inovacdo e a
criatividade.

QUESTAO 45

Nesse tipo de departamentalizagdo, tendo em vista sua
caracteristica de responsabilidade compartilhada, exigem-se
nivel de confianga mutua e capacidade de improvisagdo na
solugdo de problemas. Do ponto de vista evolutivo, surgiu
porque as formas tradicionais de organizar as empresas nao
eram eficazes para lidar com atividades complexas,
envolvendo varias dreas do conhecimento cientifico e com
prazos determinados para sua realizagdo. Tais caracteristicas
e vantagens como possibilidade de maior aprimoramento
técnico de sua equipe de trabalho, maior desenvolvimento
da capacitagdo profissional, maior especializagdo nas
atividades desenvolvidas, uso adequado dos varios recursos
e melhor atendimento aos clientes do projeto referem-se a
departamentalizagdo:

A) mista.

B) matricial.

C) por clientes.
D) por processos.
E) territorial.

P
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QUESTAO 46

A primeira tentativa de definir e estabelecer racionalmente
cargos e tarefas aconteceu com a Administragdo Cientifica.
Nesse aspecto, Frederick Taylor foi o pioneiro. Sobre o tema,
considere as seguintes afirmativas.

I. O conceito de eficiéncia é fundamental para a
Administracdo Cientifica. A analise do trabalho e do
estudo dos tempos e movimentos buscava a melhor
maneira de executar uma tarefa e elevar a eficiéncia do
operario. A eficiéncia significa a correta utilizagdao dos
recursos (meios de produgdo) disponiveis.

II. A énfase sobre as tarefas a serem executadas levou a
simplificacdo dos cargos no intuito de obter o maximo
de especializagdo de cada trabalhador: cada operario
ficaria restrito a uma simples e especifica tarefa que
deveria ser executada ciclica e repetitivamente para
aumentar sua eficiéncia. Os cargos e as tarefas sdo
desenhados para uma execugdo automatizada por parte
do trabalhador: ele deve fazer e ndo pensar ou decidir.

lll. A Administracdo Cientifica baseou-se no conceito de
homo economicus, isto é, do homem econdémico.
Segundo esse conceito, toda pessoa é concebida como
influenciada exclusivamente por recompensas salariais,
econdmicas e materiais.

Pode-se afirmar que:

(A) somente | esta correta.

(B) somente Il esta correta.

(C) somente Il esta correta.

(D) ha apenas duas afirmativas corretas.
(E) todas estdo corretas.

QUESTAO 48

Henry Ford se ocupou do sistema de produgdo empresarial

como um todo, visando a sua maior eficiéncia. Ford

introduziu conceitos modernos, concebendo um ritmo de

trabalho em cadeia, para poupar tempo e custos.

Estabeleceu, portanto, trés principios pelos quais deve se

orientar a produgdo:

(A) de intensificagdo; de economicidade; e de
produtividade.

(B) de constancia do trabalho; de retorno do capital
investido; e de efetividade.

(C) de divisdo do trabalho; de treinamento e sele¢do do
trabalhador; de coordenacdo entre as atividades.

(D) de centralizagdo; de cadeias hierdrquicas; e de
subordinacgdo do interesse individual ao coletivo.

(E) de estabilidade; de cooperagdo; e de iniciativa.

QUESTAO 47

A funcdo controle e avaliagdo para os sistemas de
informagdes gerenciais, a estrutura organizacional, bem
como os métodos, as normas e os procedimentos da
instituicdo tém, entre outras, a finalidade de identificar
problemas, falhas e erros que se transformam em desvios
do planejado, com o intuito de corrigi-los e de evitar suas
reincidéncias. Existem trés conceitos inerentes a ideia de
controle e avaliagdo: eficiéncia, efetividade e eficacia. Alguns
aspectos podem prejudicar tais conceitos, como os listados a
seguir, exceto:

(A) inadequagdo no processo de feedback aos profissionais
envolvidos nos trabalhos.

(B) sistemas de controle complicados.

(C) frequéncia constante das informagdes.

(D) estrutura organizacional inadequada.

(E) incapacidade de recursos humanos.

QUESTAO 49

Entre as atividades inerentes as rotinas administrativas e
financeiras estd a de fazer levantamentos de pagamentos e
recebimentos, constatar as irregularidades e emitir
relatdrios parar subsidiar as decisdes gerenciais e da chefia.
A elaboragdo de relatdrios técnico-gerenciais deve ser
cuidadosamente planejada, seguindo algumas etapas
basicas (apresentadas a seguir). Identifique a que esta
incorreta.

(A) Iniciar definindo, com clareza, os objetivos do relatério.
Para tanto, é preciso identificar o publico a que se
destina, preocupar-se com sua utilizacdo e forma de
apresentagao.

(B) Selecionar as informagdes relevantes que compordo o
relatdrio. A missdo da empresa e seus objetivos sociais
e estratégicos sdo fontes importantes para essa selecdo.

(C) Escolher indicadores de desempenho da empresa. Para
definir esses indicadores, recomenda-se utilizar alguns
critérios bdasicos, tais como: importancia, simplicidade,
abrangéncia, acessibilidade, comparabilidade,
estabilidade, baixo custo.

(D) Optar por uma linguagem mais adequada. Ndo é
recomendavel utilizar termos técnicos, sé entendidos
por profissionais da drea. O conteldo é importante, mas
a forma também contribui para o melhor entendimento
do relatdrio. Na apresentagao dos dados, por exemplo,
preferencialmente incluindo graficos, é primordial se ter
um grosso volume, somente com dados analiticos, para
uma melhor visdo global do desempenho da empresa.

(E) Identificar previamente as pessoas responsaveis pelo
levantamento de informagdes, consolidagdo e andlise
dos dados. Deve-se, também, estabelecer quem os
fornecera e qual a periodicidade, formato e como eles
deverdo estar disponiveis para elaboracdo do
documento.
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QUESTAO 50

A seguir, um exemplo de memorando.

5cm

v
Mem. 120/AA
Em 10 de Novembro de 2016.

Ao Sr. Chefe do Departamento de Informatica

Assunto: Instala¢do de microcomputadores

+—r 1. Nos termos do Plano Geral de informatizagéo, solicito a Vossa Senhoria verificar a <«—»
3em possibilidade de que sejam instalados trés microcomputadores neste Departamento. 15cm
2. Acrescento, ainda, que seria ideal que os computadores tivessem instaladas as versdes

Windows (versdes 7 e 8); o LibreOffice Writer versdo 4 ou superior; o LibreOffice Calc verséo 4 ou
superior; e o LibreOffice Impress versao 4 ou superior.

3. A necessidade se faz pelo fato de que o pessoal recebeu treinamento para o gerenciamento
de informac0es, arquivos, pastas e programas; edicdo, criagdo, formatacdo e impressdo de texto; edicdo
e organizacao de planilhas eletronicas.

4, Devo mencionar, por fim, que tal acréscimo (ja autorizado pela chefia) sera de grande valia
para o Departamento, gerando um trabalho mais eficiente e, consequentemente, uma melhoria na
qualidade dos servicos prestados.

Atenciosamente,

[nome do signatario]
[cargo do signatério]

De acordo com o Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica, o memorando:

(A)

(B)

(€)

(D)

segue o modelo do padrdo oficio (quanto a sua forma), com a diferenca de que o seu destinatario deve ser mencionado
pelo cargo que ocupa.

é o expediente dirigido ao Presidente da Republica ou ao Vice-Presidente para informa-lo de determinado assunto; propor
alguma medida; ou submeter a sua consideracdo a um projeto de ato normativo. Por tais conteddos o texto ndo pode ser
breve.

deve apontar, obrigatoriamente: na introducdo, o problema que estd a reclamar a ado¢ao da medida ou do ato normativo
proposto; no desenvolvimento, o porqué de ser aquela medida ou aquele ato normativo o ideal para se solucionar o
problema; na conclusdo, novamente, qual medida deve ser tomada ou qual ato normativo deve ser editado, para solucionar
o problema; em anexo, a sintese do problema ou da situagdo que reclama providéncias.

é uma forma de comunicacdo eminentemente interna, ou seja, entre unidades administrativas de um mesmo érgéo, e
exclusivamente, entre hierarquias de mesmo nivel.

pode ter carater meramente administrativo, ou ser empregado para a exposi¢ao de projetos, ideias, diretrizes etc. a serem
adotados por determinado setor do servigo publico. Sua tramitagdo em qualquer érgdo deve pautar-se pela rapidez, pela
simplicidade de procedimentos burocraticos, pela concisdo dos fatos e, por vezes, por uma linguagem prolixa.
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