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PROVA OBJETIVA  
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 

 

Língua Portuguesa 
 
Para responder às questões de 1 a 5, leia o texto abaixo. 
 

Uma foto, uma vida 
POR MARCELO LEVITES 

  
Um jovem estudante de radiologia, o israelense 

chamado Yehonatan Turner, teve a brilhante ideia de incluir 

fotos de pacientes (obviamente com o consentimento deles) 

nas telas dos computadores dos radiologistas quando estes 

iam fazer o laudo de exames como de Tomografia 

Computadorizada. A partir daí ele percebeu uma maior 

empatia por parte dos profissionais com as pessoas que iam 

fazer Raio-X, Tomografias e ressonâncias magnéticas. 

 O estudo, de 2008, mostrou que, ao verem as 

fotografias, os radiologistas passaram a ser mais 

meticulosos na forma como analisavam o exame. Os 

pacientes deixaram de ser apenas pernas, braços, cabeça 

etc. para terem uma identidade, um rosto. Turner resolveu 

fazer este estudo porque percebeu nos radiologistas – ele 

era um deles – isolamento e solidão. E, para ele, a forma 

impessoal de seu trabalho passou a mudar quando ele 

mesmo imaginava estar fazendo o exame no seu pai ou na 

sua avó. 

 O mais interessante do estudo é que uma simples 

fotografia mudou a abordagem dos profissionais que 

passaram a ver seus pacientes “como um ser humano, não 

como um caso de estudo anônimo”. Trazendo esta história 

para a nossa realidade percebo que muitas vezes deixamos 

de ver as pessoas como seres humanos e as tratamos como 

números.  Isso quando não as percebemos como alguém 

que nos atrapalha e nos tira o lugar nosso por direito na fila, 

no trânsito, no transporte público etc. 

 Felizmente temos na nossa sociedade outros 

Turners que, vez ou outra, nos chacoalham e nos mostram 

que devemos enxergar as pessoas como realmente são: 

pessoas. Por isso, sugiro um exercício diário: trate as 

pessoas como se fossem seus pais ou avós. O mundo 

certamente ficará menos sombrio e escuro como são as 

salas dos exames para se tornar radiante e cheio de vida. 

Viva mais e melhor. 

 

(http://emais.estadao.com.br/blogs/viva-mais-e-melhor/uma-foto-uma-

vida/) 

 
 
 
 

QUESTÃO 1  
Sobre o texto como um todo, pode-se compreender 

corretamente que: 

 

(A) valoriza a ciência pura em detrimento das relações 

interpessoais, sejam elas de que natureza forem. 

(B) compara a atuação de profissionais de saúde quando 

tratando pessoas desconhecidas e seus parentes, 

considerando esta atuação mais eficaz que aquela. 

(C) mostra que os profissionais da área da saúde jamais 

devem confundir seus pacientes com seus parentes, o 

que, indiscutivelmente, prejudicaria a clareza e a 

acurácia em sua atuação profissional. 

(D) prova, por meio da apresentação de resultados 

cientificamente comprovados, que os médicos podem e 

devem tratar de seus parentes mais próximos, como 

pais e avós, cuidando deles como se fossem pacientes 

desconhecidos. 

(E) apresenta uma medida simples, que é a inclusão de 

fotografias de pacientes juntamente com seus exames 

de imagem, que pode levar a melhorias na atuação de 

profissionais da área de saúde ao analisarem exames 

desses indivíduos. 

 

 

QUESTÃO 2  

Pode-se considerar que o texto apresentado é: 

 

(A) jornalístico, apesar de apresentar a marca da primeira 

pessoa, o que não é comum nesse tipo de texto; 

apresenta as características gerais de uma notícia, como 

o lide, por exemplo, que apresenta as informações 

essenciais no início do texto. 

(B) um conto, já que apresenta fatos fictícios do cotidiano, 

escritos em uma linguagem clara, direta e lírica. 

(C) uma crônica, já que apresenta fatos fictícios do 

cotidiano, escritos em uma linguagem clara, direta e 

lírica. 

(D) um trecho de romance, já que apresenta, nitidamente, 

referências a capítulos anteriores, com menção a 

personagens e ações anteriores àqueles presentes no 

trecho apresentado, além de tempo cronológico. 

(E) um relato de viagem, com dados autobiográficos, até 

porque apresenta as memórias pessoais do narrador, 

contadas em primeira pessoa. 
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QUESTÃO 3  

Assinale, dentre as palavras a seguir, aquela que representa 

um antônimo para “meticulosos”, que aparece em destaque 

no texto. 

 

(A) Cuidadosos. 

(B) Delicados. 

(C) Preciosistas. 

(D) Negligentes. 

(E) Detalhistas. 

 

 

 

QUESTÃO 4 

Observe a passagem abaixo, destacada do texto. 

 

“Trazendo esta história para a nossa realidade percebo que 

muitas vezes deixamos de ver as pessoas como seres 

humanos e as tratamos como números.  Isso quando não as 

percebemos como alguém que nos atrapalha e nos tira o 

lugar nosso por direito na fila, no trânsito, no transporte 

público etc.” 

 

Sobre as três ocorrências de “as”, em destaque no trecho, 

analise as afirmativas e assinale a correta. 

 

(A) São, todas elas, artigos definidos, femininos, plurais. 

(B) As duas primeiras são artigos; a última, porém, é um 

pronome reto. 

(C) A primeira é um artigo definido; a segunda e a terceira, 

porém, são exemplos de pronomes oblíquos, que se 

referem a “pessoas”. 

(D) As três ocorrências têm classificações morfológicas 

diferentes, que são, respectivamente: pronome, artigo e 

preposição. 

(E) A primeira ocorrência é um exemplo de artigo 

indefinido, que especifica o substantivo “pessoas”; a 

segunda é um pronome relativo, que retoma “pessoas”; 

a terceira é uma preposição acidental. 

 

 

 

QUESTÃO 5 

A palavra “enxergar” aparece, no texto, corretamente 

escrita com “x”, assim como estão corretamente grafadas as 

seguintes palavras: 

 

(A) enxarcar – enxente – enxuto. 

(B) mexerica – exímio – enxágue. 

(C) xiqueiro – mechido – xeque. 

(D) mecher – achar – pexinxa. 

(E) pexincha – mexer – mexa (de cabelo). 

 

Para responder às questões de 6 a 10, leia os quadrinhos a 
seguir.  
 

 

 
 

(http://unasp-ec.com/fisica/index.php/questoes-de-vestibular-fisica/ufabc-
fisica/) 

 

QUESTÃO 6 

Sobre os quadrinhos como um todo, analise as afirmativas a 

seguir. 

 

I. Trata-se de uma história de ficção científica. 

II. Faz-se uma referência à possível doença do garoto 

Calvin, que, provavelmente, apresenta fraturas nos 

ossos. 

III. O último quadrinho deixa claro que, somente depois de 

alimentar-se, o garoto se viu curado da patologia que o 

acometera. 

IV. A linguagem não verbal contribui muito para a 

compreensão dos quadrinhos. 

 

Está correto o que se afirma em: 

 

(A) nenhuma das afirmativas. 

(B) somente uma das afirmativas. 

(C) somente duas das afirmativas. 

(D) somente três das afirmativas. 

(E) todas as afirmativas. 
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QUESTÃO 7 

O trecho do primeiro quadrinho “bombardeado por fótons 

de alta energia” é: 
 

(A) uma oração subordinada adverbial, reduzida de 

particípio. 

(B) um aposto explicativo, já que mostra a causa de Calvin 

ter se tornado uma espécie de raio-X vivo. 

(C) um aposto especificativo, já que delimita Calvin entre 

tantos outros garotos que poderiam passar pela mesma 

situação. 

(D) um vocativo longo, o que se pode comprovar, inclusive, 

pelo fato de aparecer isolado por vírgula. 

(E) um predicativo do sujeito, o qual, por sua vez, é 

representado por “raio-X vivo”. 

 

QUESTÃO 8 

Em “Embora esta condição vá facilitar diagnósticos médicos 

futuros, ela torna a presença de Calvin à mesa uma provação 

nojenta”: 
 

(A) o pronome demonstrativo “esta” deveria, 

obrigatoriamente, ser substituído por “essa” ou por 

“aquela”, já que se trata de uma referência anafórica. 

(B) o pronome pessoal “ela” refere-se, de maneira 

catafórica, a “esta condição”, causando, porém, uma 

incoerência por ambiguidade. 

(C) o pronome pessoal “ela” refere-se, num processo de 

coesão referencial anafórica, a “embora”. 

(D) o sinal indicativo de crase em “à mesa” representa um 

desvio em relação às normas de uso do acento grave, já 

que não existe, aí, junção de preposição com artigo. 

(E) as palavras “diagnósticos” e “médicos” aparecem 

corretamente acentuadas e o são devido à mesma regra 

de acentuação, a das palavras proparoxítonas. 

 

QUESTÃO 9 

Considere as seguintes expressões: 

 

I. "é transformado" (primeiro quadrinho). 

II. "vá facilitar" (segundo quadrinho). 

III. "pode ver" (terceiro quadrinho). 

IV. "queremos ver" (quarto quadrinho). 

 

Nota-se formação de voz passiva analítica em ________ e 

presença de infinitivo na formação da locução verbal em 

_________. 

 

Assinale a opção que preenche corretamente as lacunas. 
 

(A) III (primeira lacuna) e I, II e IV (segunda lacuna). 

(B) I e II (primeira lacuna) e III e IV (segunda lacuna). 

(C) I (primeira lacuna) e II, III e IV (segunda lacuna). 

(D) I, II e III (primeira lacuna) e IV (segunda lacuna). 

(E) II (primeira lacuna) e I, III e IV (segunda lacuna). 

QUESTÃO 10 

No trecho “Você acha que nós queremos ver isso?”, o “que”: 

 

(A) deveria, obrigatoriamente, ser substituído por “o qual”. 

(B) deveria, obrigatoriamente, ser substituído por “nos 

quais”. 

(C) é um pronome relativo. 

(D) introduz uma oração subordinada substantiva. 

(E) é uma preposição, já que une termos de mesma 

classificação morfológica. 

 

Raciocínio lógico 
 

QUESTÃO 11 

Considerem-se todos os anagramas da palavra RADIOLOGIA. 

Quantos deles têm as vogais juntas? 

 

(A) 24 

(B) 4340 

(C) 17280 

(D) 2160 

(E) 4320 

 

 

QUESTÃO 12  
Três técnicos em radiologia deixaram seus aventais na 

recepção de um restaurante. Na saída, a pessoa que 

trabalhava na recepção devolveu um avental para cada um 

deles de maneira aleatória, face ao enorme fluxo de clientes 

naquele dia. Qual a probabilidade de que os aventais 

tenham sido devolvidos corretamente (cada um ao seu 

dono)? 

 

(A) 1/3 

(B) 1/6 

(C) 1/2 

(D) 2/3   

(E) 1/9 

 

 

QUESTÃO 13 

Em uma instituição de ensino técnico, sabe-se que, de todos 

os alunos matriculados, 60% cursam radiologia, 45% cursam 

enfermagem e 30% não estão matriculados em nenhum 

desses cursos. Se exatamente 49 alunos cursam radiologia e 

enfermagem, podemos concluir que o número de alunos 

dessa instituição é igual a: 

 

(A) 140 

(B) 150 

(C) 160 

(D) 170    

(E) 180 
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QUESTÃO 14  

No Brasil, o comércio pela internet tem tido um crescimento 

rápido nos últimos anos. A tabela a seguir exibe o número 

de brasileiros que fizeram compras utilizando a rede de 

computadores. 

 

Ano Número de consumidores 

2008 151 milhões 

2009 177 milhões 

2010 203 milhões 

 
Considerando a tabela e admitindo que a taxa média de 

crescimento entre 2010 e 2012 seja a mesma que a do 

período de 2008 a 2010, podemos afirmar que em 2012 o 

número de brasileiros que estará consumindo por meio do 

comércio pela internet será de:  

 

(A) 255 milhões. 

(B) 232 milhões. 

(C) 272 milhões. 

(D) 226 milhões. 

(E) 237 milhões. 

 

 

 

 

QUESTÃO 15  

Uma máquina que confecciona filmes fotográficos produz 

900 desses filmes em 50 minutos. Quantos filmes ela 

produzirá em 1h e 43 minutos? 

 

(A) 1800 

(B) 1890 

(C) 1287 

(D) 1818 

(E) 1854 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESPAÇO PARA RASCUNHO 
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Noções de Informática 
 
Nas questões que avaliam os conhecimentos de noções de 
informática, a menos que seja explicitamente informado o 
contrário, considere que todos os programas mencionados 
estão em configuração padrão, em português, que o mouse 
está configurado para pessoas destras, que expressões como 
clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com 
o botão esquerdo do mouse e que teclar corresponde à 
operação de pressionar uma tecla e, rapidamente, liberá-la, 
acionando-a apenas uma vez. Considere também que não há 
restrições de proteção, de funcionamento e de uso em 
relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e 
equipamentos mencionados. 

 

QUESTÃO 16 
Sobre a tecnologia Wi-Fi, leia as afirmativas a seguir. 
 
I. As redes Wi-Fi funcionam por meio de ondas de rádio. 

Elas são transmitidas por meio de um adaptador, 
roteador, que recebe os sinais, decodifica e os emite a 
partir de uma antena.  

 

II. O raio de ação de uma rede Wi-Fi é variável, de acordo 
com o roteador e a antena utilizada. 

 

III. A expressão Wi-Fi surgiu como uma alusão à expressão 
High Fidelity (Hi-Fi), utilizada pela indústria fonográfica 
na década de 50.  

 
Está correto o que se afirma em: 
 
(A) I e II, somente. 
(B) II e III, somente. 
(C) I e III, somente. 
(D) todas. 
(E) nenhuma. 
 

 

QUESTÃO 17  
O tratador de interrupções faz parte de qual dos seguintes 
componentes computacionais? 
 
(A) CPU. 
(B) Memória RAM. 
(C) Driver de dispositivo. 
(D) Unidade de aritmética e lógica. 
(E) Boot. 
 
 

QUESTÃO 18  
Com qual, dos seguintes caracteres, seguido por um espaço, 
ao se iniciar um parágrafo, o programa MS Word 2013 cria 
uma lista com marcadores? 
 
(A) # 
(B) @ 
(C) & 
(D) * 
(E) – 

 

O seguinte trecho de planilha deve ser utilizado para 
responder às questões 19 e 20, sobre o programa MS Excel 
2013. 
 

 
 

QUESTÃO 19 

Qual será o resultado exibido, ao se digitar a fórmula 

=PROC(A4;A3:A6;B3:B6), em alguma célula vazia? 

 

(A) 1 

(B) 2 

(C) 3 

(D) 4 

(E) 5 

 

QUESTÃO 20  

Qual será o resultado exibido, ao se digitar a fórmula 

=MAIOR(B3:E6;2)-MENOR(B3:E6;3), em alguma célula vazia? 
 

(A) 0 

(B) 1 

(C) 2 

(D) 3 

(E) 4 

 

QUESTÃO 21  

No programa MS Power Point, do Office 365, qual é o nome 

do recurso que, reconhecendo alterações na posição e 

formatação de objetos em um slide, cria efeitos de transição 

para a exibição do slide seguinte? 
 

(A) Transição. 

(B) Alter. 

(C) Player. 

(D) Flutuar. 

(E) Transformar. 

 

QUESTÃO 22  
No sistema operacional Windows 10, como é chamado o 

serviço que gerencia a impressão de documentos? 
 

(A) Servidor de impressão. 

(B) Buffer de impressão. 

(C) Spooler. 

(D) Administrador do sistema. 

(E) Pool de impressoras. 
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QUESTÃO 23  
Sobre o navegador Firefox, leia as afirmativas a seguir. 
 
I. Um plugin é um programa instalado no Firefox que 

adiciona recursos que podem ser usados por páginas 
web. 

 
II. Uma extensão é um programa feito especialmente para 

o Firefox para criar ou modificar alguma funcionalidade. 
A existência ou não de alguma extensão não interfere 
na visualização das páginas. 

 
III. Um exemplo comum de extensão é o Flash Player, que é 

um visualizador de programas escritos em flash. 
 
Está correto o que se afirma em: 
 
(A) I e II, somente. 
(B) II e III, somente. 
(C) I e III, somente. 
(D) todas. 
(E) nenhuma. 
 
 

QUESTÃO 24  
Como fazer uma busca no Google por um termo que esteja 
somente no título de uma publicação? 
 
(A) Deve-se iniciar a busca com o sinal de maior (>). 
(B) Deve-se encerrar a busca com o sinal de maior (>). 
(C) Deve-se iniciar a busca com o termo “intitle:”. 
(D) Deve-se iniciar a busca com a tag <title>. 
(E) Deve-se encerrar a busca com a tag <title>. 
 
 

QUESTÃO 25  
Com relação aos tipos e formas de backup, leia as 
afirmativas a seguir. 
 
I. O backup incremental é a cópia de todos os dados que 

foram modificados desde o último backup de qualquer 
tipo. 

 
II. No backup diferencial, com exceção da primeira 

execução, quando é semelhante ao incremental, serão 
copiados todos os dados alterados desde o backup 
completo anterior. 

 
III. A operação de um hot backup tem como característica 

permitir que o sistema possa permanecer em execução 
enquanto é realizada. 

 
Está correto o que se afirma em: 
 
(A) I e II, somente. 
(B) II e III, somente. 
(C) I e III, somente. 
(D) todas. 
(E) nenhuma. 

 
 

Ética no Serviço Público 
 

QUESTÃO 26 
Basicamente, os códigos de ética são divididos em direitos e 
deveres: os direitos destinados a constituir a imagem, a 
identidade e o perfil da empresa, por exemplo; e os deveres 
são as obrigações e condutas que tal empresa deve tomar ao 
desempenhar os seus serviços, visando sempre ao 
cumprimento das condutas morais e éticas. Sobre a ética e seus 
princípios, valores e normas, leia as afirmativas seguintes. 
 
I. Existem alguns princípios básicos que estão presentes em 

quase todos os códigos, como a proteção do patrimônio da 
empresa, a necessidade da transparência nas 
comunicações internas e externas, o assédio sexual ou 
profissional, o respeito entre chefes e subordinados e a 
denúncia da prática do suborno ou de corrupção. 

II. São alvo dos códigos de ética os fatores externos ao grupo, 
como o tratamento e a relação que desempenham com os 
consumidores, por exemplo.  A partir desse ponto de vista, 
os códigos preveem as ações que norteiam as práticas de 
marketing, propaganda e comunicação da empresa, assim 
como a qualidade do atendimento. 

III. As normas estabelecidas em um código de ética podem 
(ou não) estar atreladas às normas civis. Nesse caso, o 
descumprimento de alguns pontos cruciais do código 
podem ser motivo para punição perante leis previstas nas 
legislações penais e trabalhistas. 

 
Está correto o que se afirma em: 
 
(A) I, somente. 
(B) II, somente. 
(C) III, somente. 
(D) duas das afirmativas, somente. 
(E) todas as afirmativas. 

 

QUESTÃO 27 

Código de ética é um acordo que estabelece os direitos e 
deveres de uma empresa, instituição, categoria profissional, 
ONG, a partir da sua missão, cultura e posicionamento social, e 
que deve ser seguido pelos funcionários no exercício de suas 
atividades profissionais. Considerando-se a ética prevista na 
função pública, o exercício dessas atividades envolve: 
 
I. compromisso moral irrestrito aos interesses do cliente. 
II. responsabilidade para com as tarefas que lhe sejam 

estabelecidas pelo seu empregador, recorrendo a todo e 
qualquer meio que se fizer necessário para cumpri-la com 
sucesso. 

III. compromisso ético, principalmente para consigo mesmo e 
para com o empregador, infligindo deveres e 
responsabilidades indelegáveis. 

 
Está correto o que se afirma em: 
 
(A) I, somente. 
(B) II, somente. 
(C) III, somente. 
(D) duas das afirmativas, somente. 
(E) nenhuma das afirmativas. 
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QUESTÃO 28 

O Decreto nº 1.171/94 (Código de Ética Profissional do 

Servidor Público Civil do Poder Executivo Federal) estabelece 

normas referentes às Comissões de Ética. Sobre o tema, 

analise as afirmativas seguintes. 

 

I. Em todos os órgãos e entidades da Administração 

Pública Federal direta, indireta autárquica e 

fundacional, ou em qualquer órgão ou entidade que 

exerça atribuições delegadas pelo poder público, deverá 

ser criada uma Comissão de Ética, encarregada de 

orientar e aconselhar sobre a ética profissional do 

servidor, no tratamento com as pessoas e com o 

patrimônio público. 

 

II. Para fins de apuração do comprometimento ético, 

entende-se por servidor público todo aquele que, por 

força de lei, de contrato ou de qualquer ato jurídico, 

preste serviços de natureza permanente, temporária ou 

excepcional, ainda que sem retribuição financeira, 

desde que ligado direta ou indiretamente a qualquer 

órgão do poder estatal, como as autarquias, as 

fundações públicas, as entidades paraestatais, as 

empresas públicas e as sociedades de economia mista, 

ou em qualquer setor em que prevaleça o interesse do 

Estado. 

 

III. A pena aplicável ao servidor público pela Comissão de 

Ética é a de advertência verbal e, em caso de 

reincidência, a de censura pública, e sua 

fundamentação constará do respectivo parecer, 

assinado por todos os seus integrantes, com ciência do 

faltoso. 

 

Está correto o que se afirma em: 

 

(A) I, somente. 

(B) II, somente. 

(C) III, somente. 

(D) duas das afirmativas, somente. 

(E) todas as afirmativas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUESTÃO 29 

Com relação às regras deontológicas definidas no Decreto nº 
1.171/94, julgue as afirmativas seguintes. 
 
I. O servidor público não poderá jamais desprezar o 

elemento ético de sua conduta. Ou seja, terá que 
decidir, principalmente, entre o oportuno e o 
inoportuno, consoante as regras contidas na 
Constituição Federal. 

 
II. Toda ausência injustificada do servidor de seu local de 

trabalho é fator de desmoralização do serviço público, 
por conduzir, impreterivelmente, à desordem nas 
relações humanas. 

 
III. A função pública deve ser tida como exercício 

profissional e, portanto, se integra na vida particular de 
cada servidor público. Assim, os fatos e atos verificados 
na conduta do dia a dia em sua vida privada poderão 
acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida 
funcional. 

 

Está correto o que se afirma em: 
 
(A) I, somente. 
(B) II, somente. 
(C) III, somente. 
(D) duas das afirmativas, somente. 
(E) nenhuma das afirmativas. 

 

 

QUESTÃO 30 

O Decreto nº 1.171/94 institui algumas vedações que devem 
ser observadas pelos servidores públicos federais, dentre 
elas: 
 
I. exercer com estrita moderação as prerrogativas 

funcionais que lhe sejam atribuídas, abstendo-se de 
fazê-lo contrariamente aos legítimos interesses dos 
usuários do serviço público e dos jurisdicionados 
administrativos. 

 
II. abster-se, de forma absoluta, de exercer sua função, 

poder ou autoridade com finalidade estranha ao 
interesse público, mesmo que observando as 
formalidades legais e não cometendo qualquer violação 
expressa à lei. 

 
III. deixar de utilizar os avanços técnicos e científicos ao seu 

alcance ou do seu conhecimento para atendimento do 
seu mister. 

 
Está correto o que se afirma em: 
 
(A) I, somente. 
(B) II, somente. 
(C) III, somente. 
(D) duas das afirmativas, somente. 
(E) todas as afirmativas. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

QUESTÃO 31  
Relativamente aos direitos e deveres individuais, previstos 
no texto constitucional, é incorreto afirmar que: 
 
(A) é livre a expressão da atividade intelectual, artística, 

científica e de comunicação, independentemente de 
censura ou licença. 

(B) são invioláveis a intimidade, a vida privada, a honra e a 
imagem das pessoas, assegurado o direito à 
indenização pelo dano decorrente de sua violação. 

(C) é livre a manifestação do pensamento, sendo vedado o 
anonimato. 

(D) é livre o exercício de qualquer trabalho, ofício ou 
profissão, atendidas as qualificações profissionais que a 
lei estabelecer. 

(E) a casa é asilo inviolável do indivíduo, ninguém nela 
podendo penetrar sem consentimento do morador, 
mesmo que em caso de flagrante delito ou desastre. 
 

QUESTÃO 32  
A Constituição Federal de 1988 estabelece expressamente 
como remédio jurídico para a hipótese da ausência de uma 
norma regulamentadora tornar inviável o exercício dos 
direitos e liberdades constitucionais inerentes à 
nacionalidade ou à cidadania, a ação denominada: 
 
(A) Mandado de Segurança. 
(B) Habeas Data. 
(C) Habeas Corpus. 
(D) Mandado de Injunção. 
(E) Ação Popular. 

 

QUESTÃO 33  
Considere as afirmativas a seguir. 
 

I. No caso de iminente perigo público, a autoridade 
competente poderá usar de propriedade particular, 
assegurada ao proprietário indenização ulterior, se 

houver dano. 
 

II. A pequena propriedade rural, assim definida em lei, 
desde que trabalhada pela família, não será objeto de 
penhora para pagamento de débitos decorrentes de 
sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios 
de financiar o seu desenvolvimento. 

 

III. A lei estabelecerá o procedimento para desapropriação 
por necessidade ou utilidade pública, ou por interesse 
social, mediante justa e prévia indenização em títulos 
da dívida pública. 
 

De acordo com a disciplina constitucional do direito 
individual à propriedade, é correto o que se afirma em: 
 
(A) todas.  
(B) I e II, somente.   
(C) I e III, somente. 
(D) II e III, somente. 
(E) nenhuma. 

QUESTÃO 34  
Segundo a Constituição de 1988, são direitos dos 
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem à 
melhoria de sua condição social, exceto: 
 
(A) piso salarial proporcional à extensão e à complexidade 

do trabalho. 
(B) licença à gestante, sem prejuízo do emprego e do 

salário, com a duração de cento e vinte dias. 
(C) participação, dos empregados, nos lucros, vinculada à 

remuneração e, em todos os casos, participação na 
gestão da empresa, conforme definido em lei. 

(D) gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, 
um terço a mais do que o salário normal. 

(E) proibição de diferença de salários, de exercício de 
funções e de critério de admissão por motivo de sexo, 
idade, cor ou estado civil. 

 
 

QUESTÃO 35  
Não são privativos de brasileiros natos os cargos de: 
 
(A) Ministro do Superior Tribunal Militar. 
(B) Carreira diplomática. 
(C) Oficial das Forças Armadas. 
(D) Ministro de Estado da Defesa. 
(E) Vice-Presidente da República. 
 
 

QUESTÃO 36  
Considere as seguintes afirmativas pertinentes aos direitos 
políticos. 
 
I. Não podem alistar-se como eleitores os estrangeiros e, 

durante o período do serviço militar obrigatório, os 
conscritos.   

 
II. O alistamento eleitoral e o domicílio eleitoral na 

circunscrição são, na forma da lei, condições 
suficientes para a elegibilidade. 

 
III. São inelegíveis os inalistáveis e os analfabetos. 

 
Estão em conformidade com a Constituição Federal: 
 
(A) todas.  
(B) I e III, somente 
(C) II e III, somente 
(D) I e II, somente.   
(E) nenhuma. 
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QUESTÃO 37  
Assinale a alternativa que contraria os direitos de 
nacionalidade estabelecidos na Constituição Federal brasileira. 
 
(A) A língua portuguesa é o idioma oficial da República 

Federativa do Brasil. 
(B) Será declarada a perda da nacionalidade do brasileiro que 

tiver cancelada sua naturalização, por sentença judicial, 
em virtude de atividade nociva ao interesse nacional. 

(C) São brasileiros naturalizados os nascidos no estrangeiro, 
de pai brasileiro ou mãe brasileira, desde que qualquer 
deles esteja a serviço da República Federativa do Brasil. 

(D) São símbolos da República Federativa do Brasil a 
bandeira, o hino, as armas e o selo nacionais. 

(E) A lei não poderá estabelecer distinção entre brasileiros 
natos e naturalizados, salvo nos casos previstos na própria 
Constituição. 

 

QUESTÃO 38  
O princípio da dignidade humana é inspirador do 
ordenamento constitucional contemporâneo e prevê diversas 
ações ou garantias estatais para a concretização dos direitos 
fundamentais. Assim, os direitos e garantias expressos na 
Constituição não excluem outros decorrentes do regime e dos 
princípios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em 
que a República Federativa do Brasil seja parte. Nesse sentido, 
assinale a única assertiva que está de acordo com o preceito 
constitucional da dignidade da pessoa humana. 
  
(A) O preso não tem direito à identificação dos responsáveis 

por sua prisão ou por seu interrogatório policial. 
(B) O estrangeiro que praticar crime político ou de opinião 

deverá ser extraditado. 
(C) A prática do racismo constitui crime suscetível de fiança. 
(D) A prisão de qualquer pessoa e o local onde se encontre 

serão comunicados imediatamente ao juiz competente e 
à família do preso ou à pessoa por ele indicada. 

(E) São admissíveis, no processo judicial, as provas obtidas 
por meios ilícitos. 
 

QUESTÃO 39  
A seguridade social compreende um conjunto integrado de 
ações de iniciativa dos Poderes Públicos e da sociedade, 
destinadas a assegurar os direitos relativos à saúde, à 
previdência e à assistência social. Acerca da seguridade social, 
considere as opções seguintes. 
 
I. Distributividade na prestação dos benefícios e serviços. 
 

II. Unicidade da base de financiamentos. 
 

III. Financiamento preferencialmente de forma indireta, 
custeado pelos beneficiários em 30% dos gastos. 

 
De acordo com a Constituição Federal, são objetivos da 
seguridade social: 
 
(A) I, somente.  
(B) I e III, somente. 
(C) II e III, somente. 
(D) I e II, somente.  
(E) II, somente. 

QUESTÃO 40  
Assinale a alternativa correta, sob o prisma dos princípios e 

orientações para o ensino na Constituição Brasileira. 

 

(A) As universidades gozam de autonomia didático-

científica, administrativa e de gestão financeira e 

patrimonial, e optarão entre as atividades pesquisa e 

extensão, que deverão ser exercidas isoladamente. 

(B) Valorização dos profissionais da educação escolar, 

garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com 

ingresso mediante concurso público de provas e títulos 

ou mediante processo simplificado de contratação 

direta, aos cargos das redes públicas. 

(C) Gratuidade do ensino público em estabelecimentos 

oficiais. 

(D) É vedado às universidades admitir professores, 

técnicos e cientistas estrangeiros. 

(E) Piso salarial profissional para os profissionais da 

educação escolar pública e privada, nos termos das leis 

estaduais. 

 

QUESTÃO 41 

“Todos têm direito ao meio ambiente ecologicamente 

equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial à sadia 

qualidade de vida, impondo-se ao Poder Público e à 

coletividade o dever de defendê-lo e preservá-lo para as 

presentes e futuras gerações.” (art. 225/CF). Assinale a 

alternativa incorreta em relação aos mecanismos para a 

efetivação deste direito.  
 

(A) Preservar e restaurar os processos ecológicos 

essenciais e prover o manejo ecológico das espécies e 

ecossistemas. 

(B) Controlar a produção, a comercialização e o emprego 

de técnicas, métodos e substâncias que comportem 

risco para a vida, a qualidade de vida e o meio 

ambiente. 

(C) Promover a educação ambiental em todos os níveis de 

ensino e a conscientização pública para a preservação 

do meio ambiente. 

(D) Definir, em todas as unidades da Federação, espaços 

territoriais e seus componentes a serem especialmente 

protegidos, sendo a alteração e a supressão permitidas 

somente por meio de lei, vedada qualquer utilização 

que comprometa a integridade dos atributos que 

justifiquem sua proteção. 

(E) A Floresta Amazônica, a Mata Atlântica, o Cerrado, o 

Pantanal Mato-Grossense, as Praias, a Caatinga e a 

Zona Costeira são patrimônio nacional, e sua utilização 

se dará dentro de condições que assegurem a 

preservação do meio ambiente. 

 
 
 



│ CONCURSO PÚBLICO UNIFICADO Nº 01/2017 – CONTER/CRTRs                                                                                                                                                Aplicação: 2017 │ 
 

 

 
 

CONTER/CRTRs                                RECEPCIONISTA                          11 

QUESTÃO 42 

Compete à família, à sociedade e ao Estado assegurar à 

criança, ao adolescente e ao jovem o direito à vida, à saúde, 

à alimentação, à educação, ao lazer, à profissionalização, à 

cultura, à dignidade, ao respeito, à liberdade e à 

convivência familiar e comunitária. A atenção à criança e ao 

adolescente constitui direito à proteção especial que, 

segundo a Carta Magna, abrangerá os seguintes aspectos: 
 

(A) obediência aos princípios de brevidade, 

excepcionalidade e respeito à condição peculiar de 

pessoa em desenvolvimento, quando da aplicação de 

qualquer medida privativa da liberdade. 

(B) idade mínima de dezesseis anos para admissão ao 

trabalho, na condição de aprendiz. 

(C) incompatibilidade entre a escola e o trabalho, para o 

trabalhador jovem. 

(D) os filhos, havidos ou não da relação do casamento, ou 

por adoção, não terão os mesmos direitos e 

qualificações, autorizadas diferenciações relativas à 

filiação. 

(E) inimputabilidade penal dos menores de vinte e um 

anos, que se sujeitam às normas da legislação especial. 

 

 

QUESTÃO 43 

As associações pressupõem a comunhão de interesses de 

pessoas. São reuniões de pessoas que têm caráter de 

permanência e são regidas pela continuidade, tendo em 

vista o interesse em comum que as congrega. A criação de 

associações e de cooperativas independe de autorização, 

sendo vedada a interferência estatal em seu 

funcionamento. Está em conformidade com a disciplina da 

Constituição acerca das associações qual afirmativa?  

 

(A) É plena a liberdade de associação para fins lícitos, 

inclusive a de caráter paramilitar. 

(B) As associações poderão ser compulsoriamente 

dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por 

decisão judicial, dispensando-se, em qualquer caso, o 

trânsito em julgado. 

(C) É facultado ao Estado e às associações compelirem 

pessoas a associarem-se e a permanecerem associadas.  

(D) As associações podem atuar extrajudicialmente, 

mesmo que os interesses defendidos não coincidam 

com os interesses dos associados. 

(E) As entidades associativas, quando expressamente 

autorizadas, dispõem de legitimidade para representar 

seus filiados judicial ou extrajudicialmente. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 44 

Nos termos do art. 194 da Constituição da República, “A 

seguridade social compreende um conjunto integrado de 

ações de iniciativa dos Poderes Públicos e da sociedade, 

destinadas a assegurar os direitos relativos à saúde, à 

previdência e à assistência social.” Assinale, entre as opções 

a seguir, a que contém informação incorreta, relativamente 

à seguridade social. 

 

(A) Apresenta previsão de irredutibilidade do valor dos 

benefícios. 

(B) As receitas dos Estados, do Distrito Federal e dos 

Municípios destinadas à seguridade social constarão 

dos respectivos orçamentos, não integrando o 

orçamento da União. 

(C) A pessoa jurídica em débito com o sistema da 

seguridade social, como estabelecido em lei, não 

poderá contratar com o Poder Público nem dele 

receber benefícios ou incentivos fiscais ou creditícios. 

(D) Possui caráter democrático e descentralizado da 

administração, mediante gestão bipartida, com 

participação dos trabalhadores, dos empregadores e 

do Governo nos órgãos colegiados, somente. 

(E) São isentas de contribuição para a seguridade social as 

entidades beneficentes de assistência social que 

atendam às exigências estabelecidas em lei.  

 

 

QUESTÃO 45 

Os partidos políticos dispõem de autonomia para definir 

sua estrutura interna, organização e funcionamento e para 

adotar os critérios de escolha e o regime de suas coligações 

eleitorais. O pluripartidarismo e os direitos fundamentais 

da pessoa humana são preceitos orientadores dos partidos 

políticos, assim como: 

 

I. a proibição de recebimento de recursos financeiros de 

entidade ou governo estrangeiros. 

 

II. o rito de criação de novos partidos previsto nos códigos 

civil e penal. 

 

III. a prestação de contas à Justiça Eleitoral. 

 

Integram corretamente o rol de preceitos constitucionais 

dos partidos políticos o que consta em: 

 

(A) todas.  

(B) I e III, somente. 

(C) II e III, somente. 

(D) I e II, somente.  

(E) nenhuma. 
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QUESTÃO 46  

Qualidade no atendimento ao público é algo sempre 
esperado, mas nem sempre encontrado. Ela requer 
treinamento, prática, conhecimento do público-alvo, 
comportamento adequado, cortesia e muitas outras 
particularidades que podem fazer toda a diferença no trato 
com as pessoas. Sobre características fundamentais que o 
atendente deve ter, julgue as afirmativas em verdadeiras 
(V) ou falsas (F). 

 
(...) A celeridade é uma característica importante, 
sobretudo quando há a necessidade de prestar informações 
a muitas pessoas.  

 

(...) Na resolução de conflitos, é sempre esperado que o 
atendente seja condescendente, seja por interesse, 
complacência, respeito ou reverência.  

 

(...) Rigor no cumprimento das tarefas, no sentido de 
pontualidade, é uma conduta correta.  

 

(...) A clareza, a concisão e a impessoalidade são alguns dos 
requisitos para a boa comunicabilidade com o público.  
 
Pode-se afirmar que: 
 
(A) todas são verdadeiras. 
(B) somente uma é verdadeira. 
(C) somente duas são verdadeiras. 
(D) somente três são verdadeiras. 
(E) todas são falsas. 

 

QUESTÃO 47 

A eficácia no comportamento interpessoal está ligada 
diretamente ao princípio de mesmo nome, que norteia o 
serviço público, a administração pública e demais 
atividades em que o interesse público é alvo ou cliente. 
Sobre o tema, analise as afirmativas seguintes. 
 
I. O servidor não pode se interpor, em atitude de cunho 

pessoal, ante os interesses coletivos, sem risco de 
comprometer a eficácia, a segurança da realização do 
serviço do atendimento, da prestação pública.  

 

II. Os funcionários públicos são treinados para atuarem 
segundo o que hoje se chama etiqueta profissional, uma 
espécie de código de conduta convencional, nascido no 
próprio mercado, das relações modernas do mundo dos 
negócios e que permeou para a qualidade de 
atendimento e inter-relacionamentos no setor público.  

 

III. O saber se comportar e a aparência são questões cada 
vez mais exigidas para o funcionário público. Muitas 
administrações passaram a desenvolver cursos para 
prepararem seus funcionários a criticar para obter 
resultados positivos e a ouvir reclamações para 
promover ações de melhoria. 

 
Está correto o que se afirma em: 
 

(A) I, somente. 
(B) II, somente. 
(C) III, somente. 
(D) duas das afirmativas, somente. 
(E) nenhuma das afirmativas. 

QUESTÃO 48 

Quando se tenta mudar a atitude de uma pessoa ou 

influenciar o seu comportamento, isso pode ser sentido 

como uma desaprovação à sua conduta. Referente ao 

tema, analise as afirmativas I e II. 

 

I. Quanto mais uma pessoa se mostra defensiva, menos 

capaz ela será de perceber os objetivos, valores e 

emoções que o emissor está tentando transmitir.  
 

II. Por outro lado, quanto mais um clima for receptivo ou 

ausente de defesa, mais o receptor distorcerá o 

conteúdo da comunicação. Isso ocorre porque o clima 

receptivo pode trazer excessos de comunicação 

informal.  

 

Pode-se afirmar que: 

 

(A) I e II estão corretas. 

(B) I está correta, e II está incorreta. 

(C) I está incorreta, e II está correta. 

(D) I e II estão corretas, mas não se completam ou não têm 

correlação. 

(E) I e II estão incorretas. 
 
 

QUESTÃO 49 

As relacõ̧es interpessoais desenvolvem-se em decorrência 
do processo de interacã̧o. Em situacã̧o de trabalho, 
compartilhadas por duas ou mais pessoas, há atividades 
predeterminadas a serem executadas, bem como 
interacõ̧es e sentimentos recomendados, tais como: 
comunicacã̧o, cooperacã̧o, respeito, amizade. Analise as 
afirmativas seguintes. 
 
I. Os valores representam as conviccõ̧es básicas de que 

um modo especif́ico de conduta ou de condição de 
existência. Contêm um elemento de julgamento, 
baseado naquilo que o individ́uo acredita ser correto, 
bom ou desejável. Os valores costumam ser 
relativamente estáveis e duradouros. 

 
II. As atitudes são afirmacõ̧es avaliadoras – favoráveis ou 

desfavoráveis – em relacã̧o a objetos, pessoas ou 
eventos. Refletem como um individ́uo se sente em 
relacã̧o a alguma coisa.  

 
III. Na maioria das situações, as atitudes são o mesmo que 

os valores, pelo fato de ambos estarem inter-
relacionados e envolverem três componentes: 
cognitivo, afetivo e comportamental. 

 
Está correto o que se afirma em: 
 
(A) I, somente. 
(B) II, somente. 
(C) III, somente. 
(D) duas das afirmativas, somente. 
(E) todas as afirmativas. 
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QUESTÃO 50 

Novas competências comeca̧m a ser exigidas pelas 

organizacõ̧es, que reinventam sua dinâmica produtiva, 

desenvolvendo novas formas de trabalho e de resolucã̧o de 

conflitos. Surgem novos paradigmas de relacõ̧es das 

organizacõ̧es com fornecedores, clientes e colaboradores. 

Nesse contexto, as relações humanas no ambiente de 

trabalho têm sido foco da atencã̧o dos gestores, para que 

sejam desenvolvidas habilidades e atitudes necessárias ao 

manejo inteligente das relacõ̧es interpessoais. Julgue as 

seguintes afirmativas em verdadeiras (V) ou falsas (F). 

 

(...) A partir de divergência de percepções e ideias, as 

pessoas se colocam em posições antagônicas, 

caracterizando uma situação conflitiva.  

 

(...) As situações de conflito são componentes inevitáveis e 

necessários da vida grupal.  

 

(...) O conflito pode ter consequências positivas, funcionais, 

como também disfuncionais, ou seja, negativas, a depender 

de sua intensidade, estágio de evolução, contexto e forma 

como é tratado.  

 

(...) O estilo de evitação reflete uma postura nem assertiva, 

nem cooperativa, na pretensão de evitar ou fugir ao 

conflito. E ́ usado quando o problema é trivial, ou quando 

não há chance de ganhar ou requer tempo para obter 

informacõ̧es ou um desacordo pode ser oneroso ou 

perigoso.  

 

Pode-se afirmar que: 

 

(A) todas são verdadeiras. 

(B) somente uma é verdadeira. 

(C) somente duas são verdadeiras. 

(D) somente três são verdadeiras. 

(E) todas são falsas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESPAÇO PARA RASCUNHO 
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