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CONHECIMENTOS BASICOS

Lingua Portuguesa

Para responder as questoes de 1 a 5, leia o texto abaixo.

Uma foto, uma vida
POR MARCELO LEVITES

Um jovem estudante de radiologia, o israelense
chamado Yehonatan Turner, teve a brilhante ideia de incluir
fotos de pacientes (obviamente com o consentimento deles)
nas telas dos computadores dos radiologistas quando estes
iam fazer o laudo de exames como de Tomografia
Computadorizada. A partir dai ele percebeu uma maior
empatia por parte dos profissionais com as pessoas que iam
fazer Raio-X, Tomografias e ressonancias magnéticas.

O estudo, de 2008, mostrou que, ao verem as
fotografias, os radiologistas passaram a ser mais
meticulosos na forma como analisavam o exame. Os
pacientes deixaram de ser apenas pernas, bracos, cabeca
etc. para terem uma identidade, um rosto. Turner resolveu
fazer este estudo porque percebeu nos radiologistas — ele
era um deles — isolamento e soliddo. E, para ele, a forma
impessoal de seu trabalho passou a mudar quando ele
mesmo imaginava estar fazendo o exame no seu pai ou na
sua avo.

O mais interessante do estudo é que uma simples
fotografia mudou a abordagem dos profissionais que
passaram a ver seus pacientes “como um ser humano, ndo
como um caso de estudo anénimo”. Trazendo esta histéria
para a nossa realidade percebo que muitas vezes deixamos
de ver as pessoas como seres humanos e as tratamos como
numeros. Isso quando ndo as percebemos como alguém
que nos atrapalha e nos tira o lugar nosso por direito na fila,
no transito, no transporte publico etc.

Felizmente temos na nossa sociedade outros
Turners que, vez ou outra, nos chacoalham e nos mostram
que devemos enxergar as pessoas como realmente sdo:
pessoas. Por isso, sugiro um exercicio didrio: trate as
pessoas como se fossem seus pais ou avdés. O mundo
certamente ficarda menos sombrio e escuro como sdo as
salas dos exames para se tornar radiante e cheio de vida.
Viva mais e melhor.

(http.//emais.estadao.com.br/blogs/viva-mais-e-melhor/uma-foto-uma-
vida/)

QUESTAO 1

Sobre o texto como um todo, pode-se compreender
corretamente que:

(A) valoriza a ciéncia pura em detrimento das relagdes
interpessoais, sejam elas de que natureza forem.

(B) compara a atuagdo de profissionais de saude quando
tratando pessoas desconhecidas e seus parentes,
considerando esta atua¢do mais eficaz que aquela.

(C) mostra que os profissionais da area da saude jamais
devem confundir seus pacientes com seus parentes, o
que, indiscutivelmente, prejudicaria a clareza e a
acurdacia em sua atuacdo profissional.

(D) prova, por meio da apresentagdo de resultados
cientificamente comprovados, que os médicos podem e
devem tratar de seus parentes mais préximos, como
pais e avos, cuidando deles como se fossem pacientes
desconhecidos.

(E) apresenta uma medida simples, que é a inclusdo de
fotografias de pacientes juntamente com seus exames
de imagem, que pode levar a melhorias na atuagdo de
profissionais da area de saude ao analisarem exames
desses individuos.

QUESTAO 2

Pode-se considerar que o texto apresentado é:

(A) jornalistico, apesar de apresentar a marca da primeira
pessoa, 0 que ndo é comum nesse tipo de texto;
apresenta as caracteristicas gerais de uma noticia, como
o lide, por exemplo, que apresenta as informacgdes
essenciais no inicio do texto.

(B) um conto, ja que apresenta fatos ficticios do cotidiano,
escritos em uma linguagem clara, direta e lirica.

(C) uma crénica, ja que apresenta fatos ficticios do
cotidiano, escritos em uma linguagem clara, direta e
lirica.

(D) um trecho de romance, ja que apresenta, nitidamente,
referéncias a capitulos anteriores, com mencdo a
personagens e agles anteriores aqueles presentes no
trecho apresentado, além de tempo cronoldgico.

(E) um relato de viagem, com dados autobiograficos, até
porque apresenta as memdrias pessoais do narrador,
contadas em primeira pessoa.
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QUESTAO 3

Assinale, dentre as palavras a seguir, aquela que representa
um antoénimo para “meticulosos”, que aparece em destaque
no texto.

(A) Cuidadosos.
(B) Delicados.

(C) Preciosistas.
(D) Negligentes.
(E) Detalhistas.

Para responder as questoes de 6 a 10, leia os quadrinhos a
seguir.

e B—

QUESTAO 4

Observe a passagem abaixo, destacada do texto.

“Trazendo esta histdria para a nossa realidade percebo que
muitas vezes deixamos de ver as pessoas como seres
humanos e as tratamos como numeros. Isso quando néo as
percebemos como alguém que nos atrapalha e nos tira o
lugar nosso por direito na fila, no trdnsito, no transporte
publico etc.”

Sobre as trés ocorréncias de “as”, em destaque no trecho,
analise as afirmativas e assinale a correta.

(A) Sao, todas elas, artigos definidos, femininos, plurais.

(B) As duas primeiras sdo artigos; a uUltima, porém, é um
pronome reto.

(C) A primeira é um artigo definido; a segunda e a terceira,
porém, sdo exemplos de pronomes obliquos, que se
referem a “pessoas”.

(D) As trés ocorréncias tém classificacbes morfoldgicas
diferentes, que sdo, respectivamente: pronome, artigo e
preposigao.

(E) A primeira ocorréncia é um exemplo de artigo
indefinido, que especifica o substantivo “pessoas”; a
segunda é um pronome relativo, que retoma “pessoas”;
a terceira é uma preposicdo acidental.

EMBORA ESTA SOMNDISAD VA
FACILITAR DIAGMOSTICOS
MEDICOS FUTUROS, ELA TORMA
A FRESENGA DE CALVIM

\ A MESA LMA PROVACAD

qll

BOMBARGEADD FOR FOTOMS DE
ALTA EMERSLA, CALVIM E TRAMS-
FORMADRD MU RATO-X VIV

TOLO MURDO PORE VER A COMIDA

QUESTAO 5

A palavra “enxergar” aparece, no texto, corretamente
au . n

escrita com “x”, assim como estdo corretamente grafadas as
seguintes palavras:

(A) enxarcar — enxente — enxuto.

(B) mexerica — eximio — enxague.

(C) xiqueiro —mechido — xeque.

(D) mecher — achar — pexinxa.

(E) pexincha — mexer — mexa (de cabelo).

PELO AMOR BE DEUS, MASTIGUE
BE BOCA FECHADA!
VOrE ACHA QUE MOS

QUEREMOS
YER [55071

LE CALVIM SEMDRD TRITURADA
EEMGOLIDA NESTE MOMENTO,
CALVIM MASTEGA LA GRANGE

COLHERADA DE CBEME DE
WMIL=O

(http.//unasp-ec.com/fisica/index.php/questoes-de-vestibular-fisica/ufabc-
fisica/)

QUESTAO 6

Sobre os quadrinhos como um todo, analise as afirmativas a
seguir.

I.  Trata-se de uma histéria de ficgdo cientifica.

Il. Faz-se uma referéncia a possivel doenga do garoto
Calvin, que, provavelmente, apresenta fraturas nos
0SS0s.

Ill. O ultimo quadrinho deixa claro que, somente depois de
alimentar-se, o garoto se viu curado da patologia que o
acometera.

IV. A linguagem ndo verbal contribui muito para a
compreensao dos quadrinhos.

Esta correto o que se afirma em:

(A) nenhuma das afirmativas.

(B) somente uma das afirmativas.
(C) somente duas das afirmativas.
(D) somente trés das afirmativas.

(E) todas as afirmativas.
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QUESTAO 7
O trecho do primeiro quadrinho “bombardeado por fétons
de alta energia” é:

(A) uma oragdo subordinada adverbial, reduzida de
participio.

(B) um aposto explicativo, j4 que mostra a causa de Calvin
ter se tornado uma espécie de raio-X vivo.

(C) um aposto especificativo, ja que delimita Calvin entre
tantos outros garotos que poderiam passar pela mesma
situagdo.

(D) um vocativo longo, o que se pode comprovar, inclusive,
pelo fato de aparecer isolado por virgula.

(E) um predicativo do sujeito, o qual, por sua vez, é
representado por “raio-X vivo”.

QUESTAO 8

Em “Embora esta condicdo va facilitar diagndsticos médicos
futuros, ela torna a presencga de Calvin a mesa uma provagao
nojenta”:

(A) o pronome demonstrativo “esta” deveria,
obrigatoriamente, ser substituido por “essa” ou por

“aquela”, ja que se trata de uma referéncia anaférica.

“ ”

(B) o pronome pessoal “ela” refere-se, de maneira
catafdrica, a “esta condi¢ao”, causando, porém, uma
incoeréncia por ambiguidade.

(C) o pronome pessoal “ela” refere-se, num processo de
coesdo referencial anafdrica, a “embora”.

(D) o sinal indicativo de crase em “a mesa” representa um
desvio em relagdo as normas de uso do acento grave, ja
gue ndo existe, ai, juncao de preposi¢ao com artigo.

(E) as palavras “diagndsticos” e “médicos” aparecem
corretamente acentuadas e o sdo devido a mesma regra
de acentuacdo, a das palavras proparoxitonas.

QUESTAO 10

No trecho “Vocé acha que nds queremos ver isso?”, o “que”:

(A) deveria, obrigatoriamente, ser substituido por “o qual”.

(B) deveria, obrigatoriamente, ser substituido por “nos
quais”.

(C) é um pronome relativo.

(D) introduz uma oragdo subordinada substantiva.

(E) é uma preposicdo, ja que une termos de mesma

classificagdo morfoldgica.
Raciocinio logico

QUESTAO 11
Considerem-se todos os anagramas da palavra RADIOLOGIA.
Quantos deles tém as vogais juntas?

(A) 24

(B) 4340
(C) 17280
(D) 2160
(E) 4320

QUESTAO 9

Considere as seguintes expressoes:

I. "étransformado" (primeiro quadrinho).
Il. "va facilitar" (segundo quadrinho).

lll. "pode ver" (terceiro quadrinho).

IV. "queremos ver" (quarto quadrinho).

Nota-se formacdo de voz passiva analitica em e
presenca de infinitivo na formacdo da locucdo verbal em

Assinale a opg¢do que preenche corretamente as lacunas.

QUESTAO 12

Trés técnicos em radiologia deixaram seus aventais na
recepcao de um restaurante. Na saida, a pessoa que
trabalhava na recepgao devolveu um avental para cada um
deles de maneira aleatdria, face ao enorme fluxo de clientes
naquele dia. Qual a probabilidade de que os aventais
tenham sido devolvidos corretamente (cada um ao seu
dono)?

(A) 1/3
() 1/6
(€) 1/2
(D) 2/3
(E) 1/9

QUESTAO 13

Em uma instituicdo de ensino técnico, sabe-se que, de todos
os alunos matriculados, 60% cursam radiologia, 45% cursam
enfermagem e 30% ndo estdo matriculados em nenhum
desses cursos. Se exatamente 49 alunos cursam radiologia e
enfermagem, podemos concluir que o ndmero de alunos
dessa instituicdo é igual a:

(A) 1l (primeira lacuna) e |, Il e IV (segunda lacuna). (A) 140
(B) lell(primeiralacuna)e lll e IV (segunda lacuna). (B) 150
(C) I (primeiralacuna) e ll, Ill e IV (segunda lacuna). (C) 160
(D) 1,11 el (primeira lacuna) e IV (segunda lacuna). (D) 170
(E) N (primeira lacuna) e, lll e IV (segunda lacuna). (E) 180
CONTER/CRTRs RECEPCIONISTA 4
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QUESTAO 14

No Brasil, o comércio pela internet tem tido um crescimento
rapido nos ultimos anos. A tabela a seguir exibe o nimero
de brasileiros que fizeram compras utilizando a rede de

computadores.
Ano Numero de consumidores
2008 151 milhGes
2009 177 milhGes
2010 203 milhdes

Considerando a tabela e admitindo que a taxa média de
crescimento entre 2010 e 2012 seja a mesma que a do
periodo de 2008 a 2010, podemos afirmar que em 2012 o
numero de brasileiros que estara consumindo por meio do
comércio pela internet sera de:

(A) 255 milhGes.
(B) 232 milhdes.
(C) 272 milhGes.
(D) 226 milhGes.
(E) 237 milhoes.

QUESTAO 15

Uma maquina que confecciona filmes fotograficos produz
900 desses filmes em 50 minutos. Quantos filmes ela
produzird em 1h e 43 minutos?

(A) 1800
(B) 1890
(C) 1287
(D) 1818
(E) 1854

ESPACO PARA RASCUNHO
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Nogoes de Informatica

Nas questdes que avaliam os conhecimentos de nogdes de
informatica, a menos que seja explicitamente informado o
contrario, considere que todos os programas mencionados
estdo em configuragdo padrdo, em portugués, que o mouse
estd configurado para pessoas destras, que expressdes como
clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com
o botdo esquerdo do mouse e que teclar corresponde a
operacgdo de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo ha
restricoes de protecdo, de funcionamento e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

QUESTAO 16

Sobre a tecnologia Wi-Fi, leia as afirmativas a seguir.

I.  As redes Wi-Fi funcionam por meio de ondas de radio.
Elas sdo transmitidas por meio de um adaptador,
roteador, que recebe os sinais, decodifica e os emite a
partir de uma antena.

II. O raio de acdo de uma rede Wi-Fi é variavel, de acordo
com o roteador e a antena utilizada.

lll. A expressdao Wi-Fi surgiu como uma alusdo a expressao
High Fidelity (Hi-Fi), utilizada pela industria fonografica
na década de 50.

Esta correto o que se afirma em:

(A) lell, somente.
(B) 1l elll, somente.
(C) 1elll, somente.
(D) todas.

(E) nenhuma.

O seguinte trecho de planilha deve ser utilizado para
responder as questdes 19 e 20, sobre o programa MS Excel
2013.

A B C D E
2 EQUIPES |Mar|Abr|Mai|Jun
3 Amarela 1 2 3| 4
4 Azul 5| 4 3| 2
5 Verde 1 3 5| 2
6 Vermelha | 4 5 1 2

QUESTAO 19
Qual serd o resultado exibido, ao se digitar a formula
=PROC(A4;A3:A6;B3:B6), em alguma célula vazia?

P N
o O
= = =
u B W N R

QUESTAO 20
Qual serd o resultado exibido, ao se digitar a férmula
=MAIOR(B3:E6;2)-MENOR(B3:E6;3), em alguma célula vazia?

(A)
(B)
(€
(D)
(

=)
~ W NN -2 O

E)

QUESTAO 17

O tratador de interrupcdes faz parte de qual dos seguintes
componentes computacionais?

(A) CPU.

(B) Memoria RAM.

(C) Driver de dispositivo.

(D) Unidade de aritmética e ldgica.
(E) Boot.

QUESTAO 18

Com qual, dos seguintes caracteres, seguido por um espaco,
ao se iniciar um paragrafo, o programa MS Word 2013 cria
uma lista com marcadores?

(A) #
(B) @
€ &
(D) *
(E) -

QUESTAO 21

No programa MS Power Point, do Office 365, qual é o nome
do recurso que, reconhecendo alteragGes na posicdo e
formatagdo de objetos em um slide, cria efeitos de transicdo
para a exibicdo do slide seguinte?

(A) Transigdo.
(B) Alter.

(C) Player.

(D) Flutuar.

(E) Transformar.

QUESTAO 22

No sistema operacional Windows 10, como é chamado o
servigo que gerencia a impressao de documentos?

A) Servidor de impressdo.
B) Buffer de impressao.

(
(
(C) Spooler.
(D) Administrador do sistema.
(

E) Pool de impressoras.
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QUESTAO 23

Sobre o navegador Firefox, leia as afirmativas a seguir.

. Um plugin é um programa instalado no Firefox que
adiciona recursos que podem ser usados por paginas
web.

II.  Uma extensdo é um programa feito especialmente para
o Firefox para criar ou modificar alguma funcionalidade.
A existéncia ou ndo de alguma extensdo ndo interfere
na visualizagdo das paginas.

lll. Um exemplo comum de extensdo é o Flash Player, que é
um visualizador de programas escritos em flash.

Estd correto o que se afirma em:

(A) lell, somente.
(B) Il elll, somente.
(C) lelll, somente.
(D) todas.

(E) nenhuma.

QUESTAO 24

Como fazer uma busca no Google por um termo que esteja
somente no titulo de uma publicagdo?

(A) Deve-se iniciar a busca com o sinal de maior (>).
(B) Deve-se encerrar a busca com o sinal de maior (>).
(C) Deve-se iniciar a busca com o termo “intitle:”.

(D) Deve-se iniciar a busca com a tag <title>.

(E) Deve-se encerrar a busca com a tag <title>.

QUESTAO 25
Com relagdo aos tipos e formas de backup, leia as
afirmativas a seguir.

I. O backup incremental é a cépia de todos os dados que
foram modificados desde o ultimo backup de qualquer
tipo.

II. No backup diferencial, com excecdo da primeira
execucdo, quando é semelhante ao incremental, serdo
copiados todos os dados alterados desde o backup
completo anterior.

lll. A operagdo de um hot backup tem como caracteristica
permitir que o sistema possa permanecer em execug¢ao
enquanto é realizada.

Estd correto o que se afirma em:

(A) 1ell, somente.
(B) 1l elll, somente.
(C) 1elll, somente.
(D) todas.

(E) nenhuma.

Etica no Servigo Publico

QUESTAO 26

Basicamente, os cadigos de ética sdo divididos em direitos e
deveres: os direitos destinados a constituir a imagem, a
identidade e o perfil da empresa, por exemplo; e os deveres
sdo as obriga¢Bes e condutas que tal empresa deve tomar ao
desempenhar os seus servios, visando sempre ao
cumprimento das condutas morais e éticas. Sobre a ética e seus
principios, valores e normas, leia as afirmativas seguintes.

I.  Existem alguns principios basicos que estdo presentes em
quase todos os cédigos, como a protecdo do patrimonio da
empresa, a necessidade da transparéncia nas
comunicagdes internas e externas, o assédio sexual ou
profissional, o respeito entre chefes e subordinados e a
denuncia da pratica do suborno ou de corrupcao.

Il.  S3o alvo dos codigos de ética os fatores externos ao grupo,
como o tratamento e a relagdo que desempenham com os
consumidores, por exemplo. A partir desse ponto de vista,
os codigos preveem as agles que norteiam as praticas de
marketing, propaganda e comunica¢do da empresa, assim
como a qualidade do atendimento.

Ill. As normas estabelecidas em um cddigo de ética podem
(ou ndo) estar atreladas as normas civis. Nesse caso, o
descumprimento de alguns pontos cruciais do cddigo
podem ser motivo para punigdo perante leis previstas nas
legislagdes penais e trabalhistas.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) I, somente.

(C) 1Nl somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(

E) todas as afirmativas.

QUESTAO 27

Codigo de ética é um acordo que estabelece os direitos e
deveres de uma empresa, instituicdo, categoria profissional,
ONG, a partir da sua missdo, cultura e posicionamento social, e
que deve ser seguido pelos funcionarios no exercicio de suas
atividades profissionais. Considerando-se a ética prevista na
fungao publica, o exercicio dessas atividades envolve:

I.  compromisso moral irrestrito aos interesses do cliente.

Il. responsabilidade para com as tarefas que lhe sejam
estabelecidas pelo seu empregador, recorrendo a todo e
qualquer meio que se fizer necessario para cumpri-la com
sucesso.

Ill. compromisso ético, principalmente para consigo mesmo e
para com o empregador, infligindo deveres e
responsabilidades indelegaveis.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) I, somente.

(C) 11, somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(

E) nenhuma das afirmativas.
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QUESTAO 28

O Decreto n? 1.171/94 (Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal) estabelece
normas referentes as Comissdes de Etica. Sobre o tema,
analise as afirmativas seguintes.

. Em todos os oOrgdos e entidades da Administracdo
Publica Federal direta, indireta autdrquica e
fundacional, ou em qualquer 6rgdo ou entidade que
exerga atribuigcdes delegadas pelo poder publico, devera
ser criada uma Comissdo de Etica, encarregada de
orientar e aconselhar sobre a ética profissional do
servidor, no tratamento com as pessoas e com O
patrimdnio publico.

II. Para fins de apuracdo do comprometimento ético,
entende-se por servidor publico todo aquele que, por
forca de lei, de contrato ou de qualquer ato juridico,
preste servicos de natureza permanente, temporaria ou
excepcional, ainda que sem retribuicdo financeira,
desde que ligado direta ou indiretamente a qualquer
o6rgdo do poder estatal, como as autarquias, as
fundagdes publicas, as entidades paraestatais, as
empresas publicas e as sociedades de economia mista,
ou em qualquer setor em que prevaleca o interesse do
Estado.

lll. A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de
Etica é a de adverténcia verbal e, em caso de
reincidéncia, a de censura publica, e sua

fundamentagdo constara do respectivo parecer,

assinado por todos os seus integrantes, com ciéncia do

faltoso.
Estd correto o que se afirma em:

(A) I, somente.

(B) 1, somente.

(C) 1, somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(E) todas as afirmativas.

QUESTAO 29

Com relagdo as regras deontoldgicas definidas no Decreto n?
1.171/94, julgue as afirmativas seguintes.

I. O servidor publico ndo podera jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta. Ou seja, tera que
decidir, principalmente, entre o oportuno e o
inoportuno, consoante as regras contidas na
Constituigdo Federal.

Il. Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizacdo do servico publico,
por conduzir, impreterivelmente, a desordem nas
relagbes humanas.

lll. A fungdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, se integra na vida particular de
cada servidor publico. Assim, os fatos e atos verificados
na conduta do dia a dia em sua vida privada poderdo
acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida
funcional.

Esta correto o que se afirma em:

=

I, somente.

I, somente.

Ill, somente.

duas das afirmativas, somente.
nenhuma das afirmativas.

=)

—_——— =
e}
= ==

m
-

QUESTAO 30

O Decreto n? 1.171/94 institui algumas vedac&es que devem
ser observadas pelos servidores publicos federais, dentre
elas:

I. exercer com estrita moderagdo as prerrogativas
funcionais que Ihe sejam atribuidas, abstendo-se de
fazé-lo contrariamente aos legitimos interesses dos
usuarios do servico publico e dos jurisdicionados
administrativos.

Il. abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fungdo,
poder ou autoridade com finalidade estranha ao
interesse  publico, mesmo que observando as
formalidades legais e ndo cometendo qualquer violagdo
expressa a lei.

lll. deixar de utilizar os avangos técnicos e cientificos ao seu
alcance ou do seu conhecimento para atendimento do
seu mister.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) Il, somente.

(C) 1ll, somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(E) todas as afirmativas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

Relativamente aos direitos e deveres individuais, previstos
no texto constitucional, é incorreto afirmar que:

(A) é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica,
cientifica e de comunicagdo, independentemente de
censura ou licenga.

(B) sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano decorrente de sua violagdo.

(C) é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato.

(D) é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, atendidas as qualificagdes profissionais que a
lei estabelecer.

(E) a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador,
mesmo que em caso de flagrante delito ou desastre.

QUESTAO 32

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece expressamente
como remédio juridico para a hipdétese da auséncia de uma
norma regulamentadora tornar invidvel o exercicio dos
direitos e liberdades constitucionais inerentes a
nacionalidade ou a cidadania, a acdo denominada:

(A) Mandado de Seguranca.
(B) Habeas Data.

(C) Habeas Corpus.

(D) Mandado de Injungdo.
(E) Acdo Popular.

QUESTAO 34

Segundo a Constituicdo de 1988, sdo direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢do social, exceto:

(A) piso salarial proporcional a extensdo e a complexidade
do trabalho.

(B) licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e do
salario, com a duragdo de cento e vinte dias.

(C) participagdo, dos empregados, nos lucros, vinculada a
remuneracdo e, em todos os casos, participacdo na
gestdo da empresa, conforme definido em lei.

(D) gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos,
um tergo a mais do que o salario normal.

(E) proibicdo de diferenca de saldrios, de exercicio de
fungdes e de critério de admissdo por motivo de sexo,
idade, cor ou estado civil.

QUESTAO 35

N&o sdo privativos de brasileiros natos os cargos de:

(A) Ministro do Superior Tribunal Militar.
(B) Carreira diplomatica.

(C) Oficial das Forcas Armadas.

(D) Ministro de Estado da Defesa.

(E) Vice-Presidente da Republica.

QUESTAO 33

Considere as afirmativas a seguir.

I. No caso de iminente perigo publico, a autoridade
competente poderd usar de propriedade particular,
assegurada ao proprietdrio indenizagdo ulterior, se

houver dano.

II. A pequena propriedade rural, assim definida em lei,
desde que trabalhada pela familia, ndo sera objeto de
penhora para pagamento de débitos decorrentes de
sua atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios
de financiar o seu desenvolvimento.

lll. A lei estabelecerd o procedimento para desapropriagao
por necessidade ou utilidade publica, ou por interesse
social, mediante justa e prévia indenizacdo em titulos
da divida publica.

De acordo com a disciplina constitucional do direito
individual a propriedade, é correto o que se afirma em:

(A) todas.

(B) lell, somente.
(C) lelll, somente.
(D) llelll, somente.
(E) nenhuma.

QUESTAO 36

Considere as seguintes afirmativas pertinentes aos direitos
politicos.

I.  Ndo podem alistar-se como eleitores os estrangeiros e,
durante o periodo do servigo militar obrigatério, os
conscritos.

Il. O alistamento eleitoral e o domicilio eleitoral na
circunscricio sdo, na forma da lei, condigdes
suficientes para a elegibilidade.

lll. S3o inelegiveis os inalistaveis e os analfabetos.
Estdo em conformidade com a Constituicao Federal:

(A) todas.

(B) Ielll, somente
(C) Il elll, somente
(D) lell, somente.
(E) nenhuma.
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QUESTAO 37
Assinale a alternativa que contraria os direitos de
nacionalidade estabelecidos na Constituicdo Federal brasileira.

(A) A lingua portuguesa é o idioma oficial da Republica
Federativa do Brasil.

(B) Sera declarada a perda da nacionalidade do brasileiro que
tiver cancelada sua naturalizagdo, por sentenca judicial,
em virtude de atividade nociva ao interesse nacional.

(C) Séo brasileiros naturalizados os nascidos no estrangeiro,
de pai brasileiro ou mae brasileira, desde que qualquer
deles esteja a servico da Republica Federativa do Brasil.

(D) S3o simbolos da Republica Federativa do Brasil a
bandeira, o hino, as armas e o selo nacionais.

(E) A lei ndo poderd estabelecer distingdo entre brasileiros
natos e naturalizados, salvo nos casos previstos na prépria
Constituicdo.

QUESTAO 38

O principio da dignidade humana ¢é inspirador do
ordenamento constitucional contemporaneo e prevé diversas
acles ou garantias estatais para a concretizacdo dos direitos
fundamentais. Assim, os direitos e garantias expressos na
Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos
principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
gue a Republica Federativa do Brasil seja parte. Nesse sentido,
assinale a Unica assertiva que esta de acordo com o preceito
constitucional da dignidade da pessoa humana.

(A) O preso ndo tem direito a identificagdo dos responsaveis
por sua prisdo ou por seu interrogatorio policial.

(B) O estrangeiro que praticar crime politico ou de opinido
devera ser extraditado.

(C) A prética do racismo constitui crime suscetivel de fianca.

(D) A prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre
serdo comunicados imediatamente ao juiz competente e
a familia do preso ou a pessoa por ele indicada.

(E) Sdo admissiveis, no processo judicial, as provas obtidas
por meios ilicitos.

QUESTAO 40
Assinale a alternativa correta, sob o prisma dos principios e
orientagGes para o ensino na Constituicdo Brasileira.

(A) As universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, e optardo entre as atividades pesquisa e
extensdo, que deverdo ser exercidas isoladamente.

(B) Valorizagdo dos profissionais da educagdo escolar,
garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com
ingresso mediante concurso publico de provas e titulos
ou mediante processo simplificado de contratagao
direta, aos cargos das redes publicas.

(C) Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais.

(D) E vedado as universidades admitir professores,
técnicos e cientistas estrangeiros.

(E) Piso salarial profissional para os profissionais da
educacdo escolar publica e privada, nos termos das leis
estaduais.

QUESTAO 39

A seguridade social compreende um conjunto integrado de
acdes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social. Acerca da seguridade social,
considere as opg¢Ges seguintes.

I.  Distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos.
Il.  Unicidade da base de financiamentos.

Ill. Financiamento preferencialmente de forma indireta,
custeado pelos beneficiarios em 30% dos gastos.

De acordo com a Constituicdo Federal, sdo objetivos da
seguridade social:

(A) 1, somente.

(B) lelll, somente.
(C) Nhelll, somente.
(D) lell, somente.
(E) N, somente.

QUESTAO 41

“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes.” (art. 225/CF). Assinale a
alternativa incorreta em relagdo aos mecanismos para a
efetivagdo deste direito.

(A) Preservar e restaurar os processos ecologicos
essenciais e prover o manejo ecoldgico das espécies e
ecossistemas.

(B) Controlar a producdo, a comercializagdo e o emprego
de técnicas, métodos e substancias que comportem
risco para a vida, a qualidade de vida e o meio
ambiente.

(C) Promover a educagdo ambiental em todos os niveis de
ensino e a conscientizagdo publica para a preservagao
do meio ambiente.

(D) Definir, em todas as unidades da Federacdo, espacos
territoriais e seus componentes a serem especialmente
protegidos, sendo a alteragdo e a supressao permitidas
somente por meio de lei, vedada qualquer utilizacao
que comprometa a integridade dos atributos que
justifiquem sua protecdo.

(E) A Floresta Amazbnica, a Mata Atlantica, o Cerrado, o
Pantanal Mato-Grossense, as Praias, a Caatinga e a
Zona Costeira sao patrimonio nacional, e sua utilizagdo
se dara dentro de condicGes que assegurem a
preservacao do meio ambiente.
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QUESTAO 42

Compete a familia, a sociedade e ao Estado assegurar a
criancga, ao adolescente e ao jovem o direito a vida, a saude,
a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria. A atengdo a crianca e ao
adolescente constitui direito a protecdo especial que,
segundo a Carta Magna, abrangera os seguintes aspectos:

(A) obediéncia aos principios de brevidade,
excepcionalidade e respeito a condi¢do peculiar de
pessoa em desenvolvimento, quando da aplicacdo de
qualquer medida privativa da liberdade.

(B) idade minima de dezesseis anos para admissdo ao
trabalho, na condigdo de aprendiz.

(C) incompatibilidade entre a escola e o trabalho, para o
trabalhador jovem.

(D) os filhos, havidos ou ndo da relagdo do casamento, ou
por adoc¢do, n3do terdo os mesmos direitos e
qualificagdes, autorizadas diferenciagdes relativas a
filiagao.

(E) inimputabilidade penal dos menores de vinte e um
anos, que se sujeitam as normas da legislagao especial.

QUESTAO 43

As associacdes pressupdem a comunhdo de interesses de
pessoas. S3o reunides de pessoas que tém cardter de
permanéncia e sdo regidas pela continuidade, tendo em
vista o interesse em comum que as congrega. A criagdo de
associagcdes e de cooperativas independe de autorizagdo,
sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento. Estd em conformidade com a disciplina da
Constituigdo acerca das associa¢des qual afirmativa?

(A) E plena a liberdade de associagdo para fins licitos,
inclusive a de carater paramilitar.

(B) As associacbes poderdo ser compulsoriamente
dissolvidas ou ter suas atividades suspensas por
decisdo judicial, dispensando-se, em qualquer caso, o
transito em julgado.

(C) E facultado ao Estado e as associagdes compelirem
pessoas a associarem-se e a permanecerem associadas.

(D) As associagbes podem atuar extrajudicialmente,
mesmo que os interesses defendidos ndao coincidam
com os interesses dos associados.

(E) As entidades associativas, quando expressamente
autorizadas, dispdem de legitimidade para representar
seus filiados judicial ou extrajudicialmente.

QUESTAO 44

Nos termos do art. 194 da Constituicdo da Republica, “A
seguridade social compreende um conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a

|II

previdéncia e a assisténcia social.” Assinale, entre as opg¢des
a seguir, a que contém informagdo incorreta, relativamente

a seguridade social.

(A) Apresenta previsdo de irredutibilidade do valor dos
beneficios.

(B) As receitas dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios destinadas a seguridade social constardo
dos respectivos orgamentos, ndo integrando o
orcamento da Unido.

(C) A pessoa juridica em débito com o sistema da
seguridade social, como estabelecido em lei, ndo
poderda contratar com o Poder Publico nem dele
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios.

(D) Possui cardter democratico e descentralizado da
administragdo, mediante gestdo bipartida, com
participacdo dos trabalhadores, dos empregadores e
do Governo nos 6rgdos colegiados, somente.

(E) Sao isentas de contribuicdo para a seguridade social as
entidades beneficentes de assisténcia social que
atendam as exigéncias estabelecidas em lei.

QUESTAO 45

Os partidos politicos dispdem de autonomia para definir
sua estrutura interna, organizagdo e funcionamento e para
adotar os critérios de escolha e o regime de suas coliga¢des
eleitorais. O pluripartidarismo e os direitos fundamentais
da pessoa humana sdo preceitos orientadores dos partidos
politicos, assim como:

I. a proibicdo de recebimento de recursos financeiros de
entidade ou governo estrangeiros.

Il. orito de criagdo de novos partidos previsto nos codigos
civil e penal.

Ill. a prestagdo de contas a Justica Eleitoral.

Integram corretamente o rol de preceitos constitucionais
dos partidos politicos o que consta em:

A) todas.
B) Ielll, somente.

(
(
(C) Nl elll, somente.
(D) lell, somente.
(

E) nenhuma.
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QUESTAO 46

Qualidade no atendimento ao publico é algo sempre
esperado, mas nem sempre encontrado. Ela requer
treinamento, pratica, conhecimento do publico-alvo,
comportamento adequado, cortesia e muitas outras
particularidades que podem fazer toda a diferenca no trato
com as pessoas. Sobre caracteristicas fundamentais que o
atendente deve ter, julgue as afirmativas em verdadeiras
(V) ou falsas (F).

() A celeridade é uma caracteristica importante,
sobretudo quando ha a necessidade de prestar informacdes
a muitas pessoas.

() Na resolugdo de conflitos, é sempre esperado que o
atendente seja condescendente, seja por interesse,
complacéncia, respeito ou reveréncia.

( ) Rigor no cumprimento das tarefas, no sentido de
pontualidade, é uma conduta correta.

() Aclareza, a concisdo e a impessoalidade sdo alguns dos
requisitos para a boa comunicabilidade com o publico.

Pode-se afirmar que:

(A) todas sdo verdadeiras.

(B) somente uma é verdadeira.

(C) somente duas sdo verdadeiras.
(D) somente trés sdo verdadeiras.
(E) todas sdo falsas.

QUESTAO 48

Quando se tenta mudar a atitude de uma pessoa ou
influenciar o seu comportamento, isso pode ser sentido
como uma desaprovagdo a sua conduta. Referente ao
tema, analise as afirmativas | e Il.

I.  Quanto mais uma pessoa se mostra defensiva, menos
capaz ela serd de perceber os objetivos, valores e
emocdes que o emissor estd tentando transmitir.

Il.  Por outro lado, quanto mais um clima for receptivo ou
ausente de defesa, mais o receptor distorcerd o
contetdo da comunicagdo. Isso ocorre porque o clima
receptivo pode trazer excessos de comunicagdo
informal.

Pode-se afirmar que:
A) e ll estdo corretas.

B) |esta correta, e Il estd incorreta.
C) lestaincorreta, e Il esta correta.

—_— o~ o~ —

D) Iell estdo corretas, mas ndo se completam ou ndo tém
correlagdo.
(E) Iellestdoincorretas.

QUESTAO 47

A eficadcia no comportamento interpessoal estad ligada
diretamente ao principio de mesmo nome, que norteia o
servico publico, a administragdo publica e demais
atividades em que o interesse publico é alvo ou cliente.
Sobre o tema, analise as afirmativas seguintes.

I. O servidor ndo pode se interpor, em atitude de cunho
pessoal, ante os interesses coletivos, sem risco de
comprometer a eficacia, a seguranca da realiza¢do do
servigo do atendimento, da prestagdo publica.

Il. Os funciondrios publicos sdo treinados para atuarem
segundo o que hoje se chama etiqueta profissional, uma
espécie de cddigo de conduta convencional, nascido no
préprio mercado, das relagdes modernas do mundo dos
negocios e que permeou para a qualidade de
atendimento e inter-relacionamentos no setor publico.

lll. O saber se comportar e a aparéncia sdo questdes cada
vez mais exigidas para o funciondrio publico. Muitas
administracGes passaram a desenvolver cursos para
prepararem seus funcionarios a criticar para obter
resultados positivos e a ouvir reclamagdes para
promover acdes de melhoria.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, somente.

(B) 1, somente.

(C) 1, somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(E) nenhuma das afirmativas.

QUESTAO 49

As relagbes interpessoais desenvolvem-se em decorréncia
do processo de interacdo. Em situacdo de trabalho,
compartilhadas por duas ou mais pessoas, ha atividades
predeterminadas a serem executadas, bem como
interacdes e sentimentos recomendados, tais como:
comunicagdo, cooperacao, respeito, amizade. Analise as
afirmativas seguintes.

I.  Os valores representam as convicges basicas de que
um modo especifico de conduta ou de condigdao de
existéncia. Contém um elemento de julgamento,
baseado naquilo que o individuo acredita ser correto,
bom ou desejavel. Os valores costumam ser
relativamente estaveis e duradouros.

Il. As atitudes sdo afirmagdes avaliadoras — favoraveis ou
desfavoraveis — em relacdo a objetos, pessoas ou
eventos. Refletem como um individuo se sente em
relacdo a alguma coisa.

Ill. Na maioria das situag@es, as atitudes s3ao o mesmo que
os valores, pelo fato de ambos estarem inter-
relacionados e envolverem trés componentes:
cognitivo, afetivo e comportamental.

Esta correto o que se afirma em:

(A) 1, somente.

(B) Il, somente.

(C) Ill, somente.

(D) duas das afirmativas, somente.
(E) todas as afirmativas.
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QUESTAO 50

Novas competéncias comegam a ser exigidas pelas
organizagOes, que reinventam sua dinamica produtiva,
desenvolvendo novas formas de trabalho e de resolugao de
conflitos. Surgem novos paradigmas de relagbes das
organizacoes com fornecedores, clientes e colaboradores.
Nesse contexto, as relagdes humanas no ambiente de
trabalho tém sido foco da atengao dos gestores, para que
sejam desenvolvidas habilidades e atitudes necessarias ao
manejo inteligente das relagbes interpessoais. Julgue as
seguintes afirmativas em verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) A partir de divergéncia de percepgdes e ideias, as
pessoas se colocam em posi¢des antagOnicas,
caracterizando uma situagao conflitiva.

() As situagdes de conflito sdo componentes inevitaveis e
necessarios da vida grupal.

() O conflito pode ter consequéncias positivas, funcionais,
como também disfuncionais, ou seja, negativas, a depender
de sua intensidade, estagio de evolugdo, contexto e forma
como é tratado.

() O estilo de evitacdo reflete uma postura nem assertiva,
nem cooperativa, na pretensdo de evitar ou fugir ao
conflito. E usado quando o problema é trivial, ou quando
ndo ha chance de ganhar ou requer tempo para obter
informagdes ou um desacordo pode ser oneroso ou
perigoso.

Pode-se afirmar que:

(A) todas sdo verdadeiras.

(B) somente uma é verdadeira.

(C) somente duas sdo verdadeiras.
(D) somente trés sdo verdadeiras.
(E) todas sao falsas.

ESPACO PARA RASCUNHO

CONTER/CRTRs RECEPCIONISTA

13



| CONCURSO PUBLICO UNIFICADO N2 01/2017 — CONTER/CRTRs

Aplicagdo: 2017 |

INSTITUTO B

QUADRI
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