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A sociedade contemporanea, definida por muitos
como pds-moderna, é caracterizada por um discurso
polissémico, isto é, ndo ha um sentido proprio atribuido
ao ser, tampouco a vida. Desse modo, cabe ao individuo a
busca por aquilo que o defina e, consequentemente, lhe
sirva de norte, dada sua extrema liberdade.

Apesar de toda essa liberdade, existe uma lei que
todos ainda devem seguir, a lei do mercado. O mercado,
assim, se apresenta como uma forma de sentido a vida,
moldando a personalidade dos individuos e construindo
seus valores. Entretanto, na sociedade de consumo,
as mercadorias ndo possuem apenas o valor de uso e de
troca, adquirindo, sobretudo, o valor simbdlico, ou seja, os
objetos passam a determinar um referencial para as
pessoas.

Essa ideia é proposta pelo francés Jean Baudrillard,
segundo o qual os objetos possuem signos que sdo
impostos pelo sistema hegemonico. A midia, por exemplo,
determina o valor que os produtos possuem por meio de
slogans que exaltam determinadas marcas. Dessa forma,
as pessoas sao “retribalizadas” segundo o que consomem,
jad que ndo é a personalidade que as define, mas, sim, o
gue consomem.

E nesse ponto que o mercado age, associando o
consumo de determinados produtos a vidas
bem-sucedidas e felizes, o que faz pressupor que aqueles
gue ndo consomem ou que consomem produtos sem
marca ou de marcas ndo renomadas sdo tristes, infelizes.
O mercado utiliza-se, portanto, do consumismo para
definir aquilo que o individuo deve ser (e ninguém projeta
uma vida infeliz).

As mercadorias, nesse contexto, sdo analisadas
pelo signo que comunicam - como uma vida
bem-sucedida —, deixando-se de considerar sua utilidade.
Sendo assim, pouco importa se determinado produto é ou
ndo, de fato, necessario; essa relacdo esta obsoleta,
deve-se considerar o seu valor signico, ou seja, a
mensagem deixada pelo consumo de tal produto.

Nesse contexto de extrema liberdade, ser livre é
poder consumir o que se deseja. Todavia, ao se aceitar a
ideia construida em torno do consumo como significado
da existéncia, ganha-se como brinde a lei do mercado, e
nela o individuo ndo é apenas consumidor, é também
mercadoria e, sendo mercadoria, como qualquer outra, é
analisado pelos signos que possui perante a sociedade.
Assim, segundo Zygmunt Bauman, as pessoas buscam
pelo consumo aumentar seu valor signico, pois: “Na
sociedade de consumidores, todos nds somos
consumidores de mercadorias, e estas sdo destinadas ao
consumo; uma vez que somos mercadorias, nos vemos
obrigados a criar uma demanda de nés mesmos”.

Essa ‘demanda de nds mesmos’, como dito, é
construida pelo que consumimos, visto que, em uma
sociedade onde os valores sdo determinados por aquilo
gue se consome, faz-se necessario consumir para possuir
valor, inclusive, enquanto individuos socialmente e
sexualmente atrativos para o mercado. E sempre havera
outras oportunidades no mercado acenando com valores
maiores.

Internet: <www.revistapazes.com> (com adaptagdes).
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QUESTAO 1

Assinale a alternativa correta em relagdo ao texto.

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

O texto, cuja tipologia é dissertativa, consiste em uma
reflexdo critica acerca da sociedade de consumo.

No texto, sdo descritos os beneficios de uma politica de
mercado voltada para a defesa do consumidor.

No texto, estruturado em forma dissertativa,
argumenta-se em favor do livre mercado.

O texto

pormenorizada das relagdes de consumo na sociedade

caracteriza-se como uma descrigdo
contemporanea.
No texto, sdo narrados episdédios que comprovam a

importancia da midia na constitui¢do do sujeito critico.

QUESTAO 2

Assinale a alternativa correta acerca de aspectos linguisticos

do texto.

(A)

(B)

(€)

Na linha 12, o deslocamento do vocabulo “apenas”
para imediatamente antes de “as mercadorias” nao
causaria prejuizo sintdtico ou semantico ao texto.

“, n

O conector “e” (linha 12) liga, por relagdo de
coordenacéo, dois complementos verbais.
Os vocabulos “atribuido”, “individuo” e “midia” sdo

acentuados graficamente porque sdo paroxitonos.

(D) Nalinha 4, o emprego do acento indicativo de crase em
“a vida” justifica-se pela regéncia do termo
“tampouco” e pela presengca do artigo definido
feminino anteposto a “vida”.

(E) Aforma verbal “cabe” (linha 4) esta no singular porque
concorda com o termo “busca” (linha 5), nucleo do
sujeito da oragado.

QUESTAO 3

Estariam mantidas a corregdo gramatical e a coeréncia das

ideias do texto caso se substituisse

(A)
(B)
(€)

(D)
(E)

“obsoleta” (linha 36) por equivocada.

“signico” (linha 37) por simbdlico.

“sendo mercadoria” (linha 44) por embora seja
mercadoria.

“demanda” (linha 51) por contestagdo.

“havera” (linha 57) por existira.



SEGPLAN FISCAL DAS RELACOES DE CONSUMO

QUESTAO 4

Considerando os mecanismos de coesdo no texto, assinale a
alternativa em que ha correta correspondéncia entre o termo
destacado e o respectivo elemento de referéncia.

(A)  “o0” (linha 5) — “aquilo” (linha 5)

(B) “lhe” (linha 5) — “individuo” (linha 4)

(C) “gue” (linha 17) — “objetos” (linha 17)

(D) “o0” (linha 26) — “consumo” (linha 25)

(E) “que” (linha 33) — “mercadorias” (linha 32)

QUESTAO 5

Assinale a alternativa em que é apresentada proposta de
reescrita gramaticalmente correta e coerente para o seguinte
trecho do texto: “O mercado, assim, se apresenta como uma
forma de sentido a vida, moldando a personalidade dos
individuos e construindo seus valores.” (linhas de 8 a 11).

(A) O mercado no entanto, apresenta-se como uma forma
de sentido a vida, e molda a personalidade dos
individuos assim como constroi seus valores.

(B) O mercado, conquanto se apresente como uma forma
de sentido a vida, molda a personalidade dos
individuos e constréi seus valores.

(C) O mercado, portanto, apresenta-se como modo de
dar sentido a vida, tanto moldando a personalidade
dos individuos quanto construindo seus valores.

(D) Dessa forma, o mercado se apresenta como uma
maneira de significar a vida, moldando, tanto a
personalidade dos individuos, como construindo seus
valores.

(E) O mercado se apresenta dessa forma: do sentido
vida a3 moldar a personalidade dos individuos e
construir seus valores.

QU Q-

QUESTAO 6

Assinale a alternativa correta no que se refere a classificacdo
da oragdo subordinada destacada do texto.

(A) “que exaltam determinadas marcas” (linha 20)
— adjetiva com sentido explicativo

(B) “ja que ndo é a personalidade” (linha 22) — adverbial
com sentido consecutivo

(C) “para definir aquilo” (linhas 29 e 30) — adjetiva com
sentido restritivo

(D) “se determinado produto é ou ndo, de fato,
necessario” (linhas 35 e 36) — adverbial com sentido
condicional

(E) “aose aceitar a ideia construida em torno do consumo
como significado da existéncia” (linhas de 40 a 42)
—adverbial com sentido temporal
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QUESTAO 7

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
divulgou no dia 30 de agosto de 2017 a estimativa da
populagdo brasileira, com data de referéncia em 1.° de julho
de 2017. Sdo 207,7 milhGes de habitantes no Pais, divididos
em 5.570 municipios. A taxa de crescimento em relagdo a
2016 foi de 0,77%.

Internet: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br> (com adaptagdes).

Tomando o texto apenas como referéncia inicial, assinale a
alternativa correta.

(A) Segundo o IBGE, Goiania é a capital do Centro-Oeste
com menor densidade demogréfica, que se mostra
ligeiramente inferior a 1.500 hab/km?.

(B) Em relacdo a 2016, o estado de Goiads apresentou
crescimento populacional inferior a média nacional.

(C) Goias, segundo a estimativa realizada pelo IBGE, possui
um contingente que supera ligeiramente 10% da
populagdo brasileira.

(D) As estimativas populacionais sdo um dos parametros
utilizados pelo Tribunal de Contas da Unido no calculo
do fundo de participacdo de estados e municipios,
servindo também como base para diversos indicadores
sociais, econémicos e demograficos.

(E) A regido Centro-Oeste concentra apenas trés
municipios com mais de um milhdo de habitantes.

QUESTAO 8

Na segunda metade do século XIX, como resultado do
ritmo de transformacgado da estrutura econémica produtiva do
Centro-Sul do Pais a partir do alargamento da fronteira
agricola, ocorreu uma expansdo das estradas de ferro, com o
prolongamento das ferrovias paulistas para além dos limites
do estado de Sdo Paulo. Os trilhos seguiram em dire¢do a
outros estados, como no caso de Goids, com a construcdo da
Estrada de Ferro Goias, ligando-se a Estrada de Ferro
Mogiana, localizada em solo mineiro.

Internet: <www.revistas.ufg.br> (com adaptagdes).

A justificativa da construcdo da ferrovia goiana estava
ancorada no(na)

(A) posicdo assumida pelo estado de Goids como regido
produtora e fornecedora de produtos agricolas basicos
para os mercados da regido Sudeste.

(B) pensamento, predominante naquele momento, de que
a construcdo da nova capital do estado demandaria
ligacdes ferrovidrias com o restante do Pais.

(C) significativa producdo de café no sul goiano, que seria
majoritariamente encaminhada ao porto de Santos, em
Sao Paulo, por via férrea.

(D) necessidade de escoar a vasta producdo de minerais,
como niquel e fosfato, produzidos no norte goiano.

(E) possibilidade de que funcionasse como vetor de
transferéncia macica dos imigrantes que chegavam de
Minas Gerais.
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QUESTAO 9
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As décadas de 1970 e 1980 foram extremamente importantes para as transformagdes ocorridas no estado de Goids, em
especial no tocante a agricultura, favorecida por a¢des do governo federal, notadamente, e estadual, secundariamente.

Internet: <www.cpgls.pucgoias.edu.br>.

A respeito do momento histérico e econdmico a que o texto se reporta, assinale a alternativa correta.

Aplicagdo: 2017

(A)  Assim como ocorrera na Sudam e na Sudene, contempladas com a criacdo de bancos para financiamento da producdo
agricola, a Sudeco foi incorporado o Banco do Brasil Central, cujos aportes financeiros permitiram o surgimento de
estruturas de transporte para o escoamento da produgao.

(B) Caracteriza esse periodo o estimulo a agricultura por meio de 6rgdaos como a Companhia de armazéns e silos do estado
de Goias (Casego) e a Empresa de assisténcia técnica e extensdo rural (Emater-GO).

(C) Foram privilegiadas as pequenas propriedades e a agricultura familiar, em um esforgo para ampliar a producdo destinada
ao mercado interno estadual.

(D) Consoante a politica nacional de preservagdo ambiental daquele momento, procurou-se inibir praticas agricolas que
resultassem em desmatamento ou danos ambientais.

(E) Apesar de criada em 1967 para fomentar o desenvolvimento agricola regional, a Superintendéncia de Desenvolvimento
do Centro-Oeste (Sudeco) cumpriu papel apenas secundario na modernizagdo da economia e da agricultura goianas.

QUESTAO 10 QUESTAO 11

Com relagdo a ética, a moral e a principios e valores, assinale
a alternativa correta.

(A)

(D)

Ao examinar documentos fiscais, livros comerciais e
estoques para apuragdo de infracdo contra o
consumidor, o fiscal podera mitigar o principio da
legalidade quando achar que, com a conduta correta,
prejudicara seus correligionarios.

A ética no servigo publico deve ter foco no respeito a
coisa publica. Dessa forma, pode-se buscar um
clientelismo e insistir no planejamento do servico
publico com foco no cidaddo, ponderando se é cabivel
um tratamento equanime e imparcial ao publico.

Em uma diligéncia no atendimento as reclamagdes
formuladas pelos consumidores, notadamente
aquelas que necessitem de verificagdo in loco, com
vistas a comprovacdo de possivel pratica infracional, o
fiscal das relagGes de consumo deverd ter uma postura

consciente, critica, responsavel e capaz de
autodeterminar-se.
Como principio da Administragdo Publica, a

moralidade consiste na possibilidade de o
administrador ter margem de discri¢cao, podendo agir
ao sabor exclusivo de suas paix0es e crencas
individuais e manipulando as regras de direito, por
exemplo, na lavratura de autos de infragao.

A compreensdo da moral prescinde do estudo da ética
e, por ser um conjunto de valores universais
intersubjetivos, independe do ambiente histérico de
cada sociedade. Assim, mesmo que certas condutas
passem a ser entendidas como erradas no meio social,
isso ndo significa que tenha ocorrido mudanga na
concepgdo do que seja moral ou ético.

PROCON-GO

Nos termos da Lei n.° 10.460/1988, que consiste no Estatuto

dos funciondrios publicos civis do estado de Goids e de suas

autarquias, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

(D)

(E)

Remogdo é quando ha a mudanga de sede do
funcionario, a pedido ou de oficio, no quadro a que
pertence ou em outro assemelhado, mediante
preenchimento de claro de lotagdo, sem se modificar,
entretanto, sua situac¢do funcional.

Reversao é a investidura do funcionario em outro cargo
mais compativel com sua capacidade fisica ou
intelectual ou quando, comprovadamente, revelar-se
inapto para o exercicio de atribuicdes, deveres e
responsabilidades inerentes ao cargo que venha
ocupando, sem causa que justifique sua demissdao ou
exoneracgao, podendo efetivar-se de oficio ou a pedido.
Funciondrio publico é a pessoa legalmente investida
em cargo de provimento efetivo, com denominacao,
funcdo e vencimento préprios, numero certo e
remunerado pelos cofres publicos. Desse conceito,
excluem-se os comissionados.

Diz-se que o fiscal das relagcdes de consumo entrou em
exercicio quando lavra seu primeiro auto de
constatacdo e termo de depdsito nos casos previstos
na legislacdo consumerista, mesmo que anteriormente
tenha executado atividades atribuidas a seu cargo.

O servidor nomeado para cargo de provimento efetivo
fica sujeito a periodo de estagio probatdrio de trés anos
de efetivo exercicio, com o objetivo de apurar os
requisitos necessarios a sua confirmacdo no cargo para

o qual tenha sido nomeado.
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QUESTAO 14

QUESTAO 12

Acerca de ética, moral e democracia, assinale a alternativa

EXTlNY | PAGINA INICIAL INSERIR DESIGN LAYOUT DA PAGINA REFERENCIAS CORRESPONDENCIAS

[ Q(; Recortar P
- - Aa- | A
correta. B8 Copiar Trebuchet M A A |
Eolar N I S acx x| A-%-48-

(A) A ética e a moral podem ser consideradas como
alicerces da cidadania, entendida esta como o exercicio
pleno dos direitos civis, sociais e politicos.

(B) A subversdo do significado de servir ao publico e a
corrupgao sao ideias que se afastam e podem resultar
da reflexdo de uma conduta ética.

(C) Em uma democracia, é dispensavel pensar em
condutas éticas capazes de melhorar a consciéncia dos
cidaddos e o fomento da igualdade e da garantia da
dignidade.

(D) A eficiéncia e a impessoalidade sdo principios que
norteiam o pensar no bem comum e, por isso,
priorizam os fins, independentemente dos meios
escolhidos.

(E) A impessoalidade e a eficiéncia ndo se relacionam
diretamente, pois a imparcialidade e a igualdade de
tratamento ndo acarretam melhoria da prestagao do
servigco publico.

Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressées como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; teclar corresponda a operagao de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere também que ndo haja restricdes
de protec¢do, de funcionamento e de uso em relagdo aos
programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos
mencionados.

. W Pincel de Formatagio

Area de Transferéncia Fonte [
h \-g--t‘u‘z‘u‘a-u--ﬁu‘

Procon Goias orienta os consumidores
idosos acerca de seus direitos

O Procon Goids tem por atribuicio a defesa dos |
consumidores goianos, inclusive os consumidores
idosos. O que muita gente naoc sabe & que os
consumidores idosos tém alguns direitos diferenciados.
0O primeiro que vem a mente das pessoas & o
atendimento preferencial nas filas e os assentos
reservados no transporte publico. Mas os direitos do
consumidor idoso ndo se limitam somente a eles.

Vejamas quais sdc os principais direitos do consumidor
idoso:

A partir da figura acima, que representa parte da tela de
edicdo do Microsoft Word 2013, e considerando que o
usuario efetue um clique com o botdo esquerdo do mouse
sobre o iniciador no canto inferior direito do grupo Area de
Transferéncia, marcando com um circulo, assinale a
alternativa correta.

(A)  Apds o clique, a guia Pagina Inicial permanecera oculta.

(B) Apds o cliqgue, o grupo Area de Transferéncia
permanecera oculto.

(C) N&o executard agdo alguma, pois nenhum texto foi
selecionado.

(D) Apds o clique, a area de transferéncia sera exibida,
mostrando seu conteudo, como, por exemplo, os
textos e elementos graficos copiados ou recortados.

(E) Apods o clique, a area de transferéncia serd esvaziada
caso possua algum contetdo.

QUESTAO 13

Com relagdo a alteragdo de senhas de usudrios por meio de
terminal (console) no sistema operacional Linux, assinale a
alternativa correta.

(A) Com o comando passwd, um usuario consegue mudar
sua propria senha.

(B) Paraque o usudrio root, o superusudrio, consiga alterar
a senha de um usudrio qualquer, ele precisara
conhecer a senha atual desse usudrio antes de
altera-la.

(C) Para alterar a senha dos usuarios, utiliza-se o comando
password.

(D) Por ser um sistema operacional seguro, a alteragdo de
senhas, via console, ndo é permitida.

(E) Apenas o usuario root tem o privilégio de alterar
senhas.

PROCON-GO

QUESTAO 15

No que diz respeito as caracteristicas do programa de
navegacao Google Chrome, assinale a alternativa correta.

(A) Com ele, é possivel abrir no maximo cinco guias.

(B) Por se tratar de um software proprietario, ndo permite
gue o usudrio apague dados de navegacgao.

(C) O Google Chrome possui uma caixa de pesquisa
chamada omnibox, que possui o recurso de
preenchimento automatico.

(D) Uma de suas desvantagens é a velocidade, pois é um
navegador que apresenta lentiddo ao ser iniciado a
partir da area de trabalho.

(E) O Google Chrome, desde seu desenvolvimento, é
considerado como um navegador complexo em funcado
dos diversos botdes e recursos disponiveis em seu
layout.
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Texto para as questdes 16 e 17.
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O Procon-Goias divulgou o ranking das cinquenta empresas com mais reclamagdes dos consumidores junto ao orgdo

durante o més de setembro de 2017. A tabela a seguir, compilada do ranking de atendimentos, apresenta a classificacdo das

reclamacgdes por categoria das reclamadas: Empresa de telecomunicagdes; Instituicdo financeira; Seguradora; Concessionaria de

servico publico do estado de Goids, e Outras reclamadas no ranking das cinquenta maiores. Houve 6.668 reclamacées ao longo

desse més.
No ranking das cinquenta maiores reclamadas .
— Demais reclamadas
. % Concessionaria de |Outras reclamadas | . .
Quantidades Empresa de Instituicdo N i g i acima do ranking das
" " A Seguradora servigo publico do no ranking das . =
telecomunicagoes financeira ., . ) cinquenta maiores
estado de Goias | cinquenta maiores
De reclamadas 7 21 4 2 16
De reclamagdes 2.172 1.584 117 134 522 2.139

Internet: <www.procon.go.gov.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 16

Entre as categorias apresentadas na tabela, a de menor

média de reclamagGes por empresa reclamada é a

(A) Concessionaria de servigco publico do estado de Goias.
(B) Outras reclamadas no ranking das cinquenta maiores.
(C) Empresa de telecomunicacdes.

(D) Instituigdo financeira.

(E) Seguradora.

QUESTAO 17

Selecionando-se uma reclamagdo entre as relacionadas as
cinquenta maiores empresas ranqueadas, a probabilidade de
essa reclamagdo ndo pertencer ao grupo Empresa de

telecomunicagdes nem ao grupo Instituicdo financeira sera

(A) inferiorao,2.

(B) superiora0,2 e inferior a 0,4.
(C) superiora 0,4 e inferior a 0,6.
superior a 0,6 e inferior a 0,8.
(E) superiora0,8.

PROCON-GO

RASCUNHO
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Texto para as questoes de 18 a 20.

Muitos municipios possuem a famosa lei dos quinze
minutos, que limita em quinze minutos o tempo maximo de
espera dos clientes na fila para atendimento nos bancos,
exceto nos dias de pico, em que o tempo maximo é de trinta
minutos.

PROCON_QDX34
Texto para as questdes 19 e 20.

Sejam P; e P, as premissas e C a conclusdo. Sob essa
hipotese, P1 A P2 - C se constitui em um argumento. Seja P1:
“E um dia de pico”. Seja P,: “O tempo maximo de espera na
fila de uma agéncia bancaria ndo superou trinta minutos”.
Seja C: “A agéncia bancdria ndo pode ser alvo de reclamacdo
junto ao Procon”.

QUESTAO 18

Considerem-se os seguintes conjuntos:

A: conjunto dos dias em que os tempos de espera em fila de
banco ndo superam quinze minutos; e

B: conjunto dos dias em que os tempos de espera em fila de
banco ndo superam trinta minutos.

Com base na descricdo dos conjuntos acima e no texto,
assinale a alternativa que apresenta a representacdo correta
do diagrama ldgico associado a operagdo B —A.

(B)

=
luu .Uu
e

(@)

(E)

Cl
D. D. 'Ol

PROCON-GO

QUESTAO 19

Aplicagdo: 2017

Considerando o periodo: “Se é um dia de pico e o tempo
mdaximo de espera na fila de uma agéncia bancaria ndo
superou trinta minutos, entdo a agéncia bancaria ndo pode
ser alvo de reclamagcdo junto ao Procon”, assinale a
alternativa que apresenta a representacgdo légica que |lhe esta
corretamente associada.

(A) ~(P1VP)VC
(B) ~(P.APANC)
(C) ~(P1AP))>~C
(D) ~C > ~P; A~P,
(E) P A (P> Q)

QUESTAO 20

A quantidade de linhas da tabela-verdade associada ao
argumento P1 A P2 - Céigual a

(A) 16.
(B) 8.
) 4.
D) 2.
(E) 1.

RASCUNHO


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/222924/lei-15-72
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

Assinale a alternativa correta de acordo com a doutrina e o
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).

(A)

(€

(E)

Os contratos que regulem as relagdes de consumo
obrigardao os consumidores, ainda que os respectivos
instrumentos sejam redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

Na relagdo de consumo, incumbe ao consumidor o
o6nus de buscar as informagBes necessarias sobre o
negdcio juridico que pretenda celebrar.

A relacdo de consumo é regida pela regra caveat
praebitor (acautele-se fornecedor), que impde ao
fornecedor uma obrigagao de diligéncia na atividade de
consumidor, sob

esclarecer o pena de

responsabilizagdo subjetiva por eventual dano
causado.

A relagdo de consumo é regida pela regra caveat
emptor (acautele-se comprador), que impde ao
fornecedor uma obrigagdo de diligéncia na atividade de
esclarecer o consumidor, sob pena de desfazimento do
negacio juridico.

O dever de informagdo constitui um dos principios
consectarios légicos da boa-fé objetiva positivada

no CDC.

QUESTAO 22

QUESTAO 23

Aplicagdo: 2017

Conforme o CDC, é permitido ao fornecedor de produtos ou
servigos, sem que sua conduta seja considerada como pratica
abusiva,

(A)

(B)

(€)

(D)

(E)

enviar ao consumidor, sem solicitagao prévia, qualquer
produto.

recusar atendimento as demandas dos consumidores,
na exata medida de suas disponibilidades de estoque e,
ainda, em conformidade com os usos e costumes.
condicionar o fornecimento de um produto ao
fornecimento de outro produto ou servigo.

proibir o ingresso, em estabelecimentos comerciais, de
um nuimero maior de consumidores que o fixado pela
autoridade administrativa como maximo.

executar servicos sem a prévia elaboracdo de
orcamento e a autoriza¢do expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre
as partes.

QUESTAO 24

No que se refere as cldusulas abusivas segundo o CDC,

assinale a alternativa correta.

(A)

(E)

E vélida a cldusula contratual relativa ao fornecimento
de servicos que determine a utilizagdo compulsdria de
arbitragem.

S3o anulaveis, entre outras, as clausulas contratuais,
produtos, que
possibilitem a renuncia do direito de indeniza¢do por

relativas ao fornecimento de
benfeitorias necessarias.

Na venda a crédito, é assegurada ao consumidor a
liguidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante redugdo proporcional dos juros e demais
acréscimos.

Em regra, a nulidade de uma clausula contratual
abusiva invalida todo o contrato.

O consumidor é o Unico legitimado a requerer ao
Ministério Publico o ajuizamento da competente acao
para que seja declarada a nulidade de cldusula
contratual que ndo assegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigacGes das partes.

PROCON-GO

A respeito da responsabilidade pelo fato do produto e do
servigo, assinale a alternativa incorreta segundo a doutrina e
o CDC.

(A)

(B)

O CDC estende o conceito de consumidor aqueles que,
mesmo ndo tendo sido consumidores diretos, acabam
por sofrer as consequéncias do acidente de consumo,
sendo também chamados de bystanders.

O fabricante ndo elide o dever de indenizar ainda que
demonstre que o produto inserido no mercado ndo
possui defeito capaz de causar dano ao consumidor.
Ha vicio de seguranga quando o produto, por defeitos
de projeto, fabricagdo ou montagem, possuir
periculosidade superior a que dele normalmente se
espera, ocasionando acidentes de consumo, como
explosdes e auséncia de freio de automdveis.

(D) A responsabilidade pelo fato do produto ndo dispensa
a prova do dano e do nexo causal.

(E) A responsabilidade pelo fato do produto é objetiva e,
portanto, prescinde da andlise de culpa.

QUESTAO 25

A luz da doutrina e do CDC, assinale a alternativa correta
acerca de contrato de adesdo.

(A)
(B)
(€)
(D)

(E)

Os contratos celebrados verbalmente nao poderdo ser
considerados como de adesao.

As estipula¢des unilaterais do Poder Publico estdo
excluidas do conceito legal de contrato de ades3o.

A inser¢do de clausula no formulario descaracteriza a
natureza de adesdo do contrato.

E inadmissivel cldusula resolutéria nesse tipo de
contrato.

Toda estipulacdo contratual que implicar qualquer
limitacdo de direito do consumidor devera ser redigida
com destaque, de modo a permitir sua imediata e facil
compreensao.
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QUESTAO 26

No que se refere a responsabilidade por vicio do produto e do
servico, assinale a alternativa correta com base na doutrina e
no CDC.

(A) No caso de fornecimento de produtos in natura, sera
responsavel perante o consumidor o fornecedor
imediato, mesmo quando identificado claramente seu
produtor, em razao do risco de deterioragao do
produto nas prateleiras do comerciante.

(B) O prestador de servico tem o dever juridico de
empregar, nos consertos e nas reparagdes de qualquer
natureza, componentes de reposicdo originais
adequados e novos, ou que mantenham as
especificagdes técnicas do fabricante, salvo, quanto a
estes ultimos, em caso de autorizagdo em contrario do
consumidor.

(C) A ignorancia sobre os vicios de qualidade por
inadequacdo dos produtos e servicos escusa o
fornecedor, eximindo-o de responsabilidade.

(D) A garantia legal de adequacgdo do produto ou servico
independe de termo expresso, mas permite a
exoneragdo contratual do fornecedor.

(E) O servigo prestado é defeituoso quando houver
disparidade com as indicagGes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria. Nesse caso, s6 resta ao
consumidor exigir o abatimento proporcional do preco.

QUESTAO 27

Aplicagdo: 2017

QUESTAO 29

Conforme o CDC, toda informagdao ou publicidade
suficientemente precisa vincula o fornecedor. Assim, na
hipdtese de recusa no cumprimento da oferta ou publicidade,
o consumidor podera

(A) aceitar outro produto ou prestagdo de servico, ainda
que ndo equivalente.

(B) rescindir o contrato, com direito a restituicdo da
quantia paga, monetariamente atualizada, mas sem
direito a perdas e danos.

(C) rescindir o contrato, sem direito a restituicdo da
quantia paga.

(D) exigir o cumprimento forcado da obrigagdo, com
direito a produto ou servico com qualidade superior
aos termos da oferta ou publicidade.

(E) exigir o cumprimento for¢ado da obrigagdo nos termos
da oferta ou publicidade.

QUESTAO 30

Com relagdo a decadéncia e a prescricdo, assinale a
alternativa correta segundo a doutrina e o CDC.

(A) Quando se tratar de responsabilidade civil por vicios
aparentes do produto, o prazo decadencial sera de
trinta dias caso se trate de produtos nao duraveis.

(B) E imprescritivel a pretensdo a reparacdo por danos
causados por fato do produto ou do servigo.

(C) Ainstauragdo de inquérito civil, até seu encerramento,
ndo obsta a decadéncia.

(D) Em se tratando de vicio oculto, o prazo decadencial
iniciar-se-a no momento em que o consumidor retirar
o produto da loja.

(E) A durabilidade ou ndo do produto ou servico é o Unico
critério adotado no CDC para a fixagdo do prazo
decadencial de reclamagdo de vicios aparentes ou de
facil constatacdo em produtos ou servicos.

Acerca das agOes coletivas para a defesa de interesses
individuais homogéneos, assinale a alternativa correta de
acordo com a doutrina e o CDC.

(A) Proposta a agdo, é facultativa a publicagdo de edital no
6rgdo oficial a fim de que os interessados possam
intervir no processo como litisconsortes.

(B) A liquidagdo e a execu¢do de sentenga poderdo ser
promovidas pela vitima e por seus sucessores, mas nao
por érgaos publicos como o Procon.

(C) E conferida ao Ministério Publico a legitimacdo para
atuar sempre como fiscal da lei, inclusive nas agGes por
ele ajuizadas.

(D) Excetuada a competéncia da Justica Federal, é
competente para a causa a justica local, no foro do
lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de
ambito local.

(E) Em caso de procedéncia do pedido, a condenagdo sera
individualizada para cada consumidor.

QUESTAO 31

QUESTAO 28

Segundo o CDC, algumas san¢des podem ser aplicadas pela
autoridade administrativa no ambito da respectiva jurisdicado.
Considerando essa informagao, assinale a alternativa que nao
apresenta uma delas.

(A) desconsideracdo da personalidade juridica

(B) cassagcdo de licenca do estabelecimento ou de
atividade

(C) apreensao do produto

(D) revogagdo de concessdo ou permissdo de uso

(E) imposicdo de contrapropaganda

PROCON-GO

Segundo o CDC, é enganosa a publicidade

(A) capazdeinduzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial a sua saude.

(B) que incite a violéncia.

(C) que se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca.

(D) que desrespeite valores ambientais.

(E) capaz de induzir ao erro o consumidor a respeito das
caracteristicas, da qualidade e da quantidade de um
produto.
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QUESTAO 32

A respeito da defesa dos consumidores em juizo a titulo
coletivo, assinale a alternativa correta.

(A) Em regra, nas acgOes coletivas para a defesa dos
consumidores, havera adiantamento de custas,
emolumentos e honordrios periciais.

(B) As entidades e os 6rgdos da Administragdo Publica
especificamente destinados a defesa dos interesses e
direitos protegidos pelo CDC, como o Procon, tém
legitimidade para defesa dos consumidores em juizo a
titulo coletivo.

(C) O Ministério Publico podera exercer a defesa do
consumidor em juizo, desde que sejam interesses ou
direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos do
CDC, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
seja titular grupo ou categoria.

(D) As associa¢Oes legalmente constituidas ha pelo menos
um ano que incluam, entre seus fins institucionais, a
defesa dos interesses e direitos dos consumidores,
mediante expressa autorizagdo em assembleia, sdo
legitimadas para sua defesa em juizo.

(E) A Unido ndo esta elencada entre os legitimados para a
defesa dos consumidores em juizo a titulo coletivo.

Aplicagdo: 2017

QUESTAO 34

No que se refere a protecdo contratual, assinale a alternativa
correta conforme o CDC.

(A) O consumidor pode arrepender-se e desistir do
contrato, no prazo de cinco dias, a contar do
recebimento do produto, se o contrato de consumo for
concluido fora do estabelecimento comercial.

(B) No caso de contratagdo por telefone, se o consumidor
exercer o direito de arrependimento, nao tera direito
ao reembolso das quantias pagas.

(C) A redagdo das clausulas contratuais deve ser feita de
modo a facilitar sua compreensdo pelo consumidor
para que a obrigacdo por ele assumida para com o
fornecedor possa ser exigivel.

(D) Apenas as cldusulas contratuais cuja redagdo seja
ambigua ou obscura serdo interpretadas de maneira
mais favoravel ao consumidor.

(E) As declaragbes de vontade constantes de
pré-contratos relativos as relagdes de consumo nao
vinculam o fornecedor.

QUESTAO 35

QUESTAO 33

Com relagdo as sanc¢Oes administrativas impostas pelo
Procon, assinale a alternativa correta de acordo com o CDC e
a doutrina.

(A) O Procon ndo tem atribuicdo legal para multar
instituicdo financeira que viole o CDC.

(B) O Procon, por deter jurisdicdio e em virtude de seu
poder de policia, poderd exercer o controle de
legalidade das clausulas contratuais.

(C) E vedada ao Procon a andlise de contratos a fim de
aplicar multas e outras penalidades aos fornecedores
de produtos ou servigos.

(D) O Procon possui a atribuicdo legal de aplicar multas aos
fornecedores de produtos ou servigos, observada a
proporcionalidade, mediante ponderacdo sobre a
gravidade da infracdo, vantagem auferida e condicdo
econdmica do fornecedor, independentemente de
procedimento administrativo.

(E) No ambito da tutela dos interesses difusos e coletivos,
duas das fungdes da multa administrativa se destacam:
a punicdo do infrator in concreto e a dissuasdo in
abstracto de infratores potenciais.

PROCON-GO

Segundo o CDC e a doutrina, assinale a alternativa correta
quanto a convencao coletiva de consumo.

(A) A convengdo podera ter por objeto obrigacdo de dar ou
fazer.

(B) Entidades civis de consumidores, associacBes de
fornecedores e sindicatos poderdo realizar a
convengao oralmente ou por escrito.

(C) E um meio de solugdo de conflitos coletivos em que
fornecedores e consumidores, por meio de suas
entidades representativas, estabelecem condicGes
para certos elementos da relagdo de consumo, de
modo a atuarem nos contratos individuais.

(D) A convengdo podera ter por objeto uma cldusula que
impeca a eficacia de algum mandamento do CDC.

(E) A convengdo ndo poderd ter por objeto qualquer
clausula relativa a qualidade do produto.

QUESTAO 36

Acerca dos estados de defesa e de sitio, assinale a alternativa
correta.

(A)  Ambos possuem caracteristicas de temporariedade e
necessidade.

(B) No estado de sitio, ndo podera haver restricio aos
direitos fundamentais dos cidad3os.

(C) O estado de defesa podera ser decretado em casos
de guerra.

(D) O estado de sitio podera ser decretado para preservar
a paz social em casos de calamidade.

(E) No estado de sitio, podera haver ocupagdo e uso
temporario de bens e servigos publicos em casos de
calamidade publica.



SEGPLAN

FISCAL DAS RELACOES DE CONSUMO

PROCON_QDX34

QUESTAO 37

Acerca de constituigdes, seus conceitos e suas classificagdes,

assinale a alternativa correta.

(A) Constituicdes ortodoxas ou compromissérias sdo
aquelas que procuram conciliar ideologias opostas e
surgem a partir da convergéncia entre as forgas
politicas e sociais.

(B) ConstituicOes flexiveis sdo aquelas em que a alteragdo
de suas normas se da por processo analogo ao de
qualquer outra lei, sendo caracteristica prépria, mas
ndo exclusiva, de constituicdes costumeiras.

(C) O conteudo das constituigOes é variavel no tempo e no
espago e os assuntos nelas constantes sdo limitados e
equivalentes em todos os Estados Democraticos de
Direito.

(D)  As constituigOes escritas sdo também conhecidas como
consuetudindrias e baseiam-se em tradigdes, costumes
e convengles, 0 que garante uma maior seguranga
juridica.

(E) Quanto a estabilidade, as constituicGes podem ser
classificadas como flexiveis,

semirrigidas, rigidas,

liberais e dogmaticas.

Aplicagdo: 2017

QUESTAO 39

Sdo principios da Administracdo Publica previstos

expressamente na CF:

(A) imparcialidade; impessoalidade; moralidade; sigilo; e
eficdcia.

(B) moralidade; eficacia; eficiéncia;
proporcionalidade; e austeridade.

(C) legalidade; impessoalidade; moralidade; publicidade; e

prudéncia;

eficiéncia.

(D) competéncia; legalidade; parcialidade; eficacia; e
praticidade.

(E) legalidade; perseveranga; publicidade; eficacia; e

especificidade.

QUESTAO 40

QUESTAO 38

No que se refere aos direitos e as garantias fundamentais
previstos na Constituicdo Federal de 1988 (CF), assinale a

alternativa correta.

(A) Entre os direitos coletivos, podem ser mencionados a
liberdade de associagdo profissional e sindical, o direito
de greve, o direito de propriedade e o direito a vida.

(B) Sao condigdes de elegibilidade para quaisquer cargos
federais a nacionalidade brasileira, o pleno exercicio
dos direitos politicos, o alistamento eleitoral e a idade
minima de 25 anos.

(C) Com o fim de apurar infragdes contra o consumidor,
poderad o fiscal quebrar o sigilo das correspondéncias e
comunicagdes das empresas, independentemente de
autorizagao judicial.

(D) Os direitos fundamentais sdo o nucleo minimo de
protecdo que o Estado devera garantir aos cidadaos e,
por isso, sdo inaliendveis e imprescritiveis.

(E) Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do
direito a vida, razdo pela qual ndo se admite em

nenhuma hipotese a pena de morte.

PROCON-GO

A respeito dos Poderes Legislativo e Executivo, assinale a
alternativa correta.

(A) O Poder Legislativo tem como fungéo tipica legislar e é
exercido pelo Congresso Nacional, que se compde da
Céamara dos vereadores e do Senado Federal.

(B) Enquanto a Camara dos deputados compGe-se de
representantes do povo, o Senado Federal representa
os estados e o Distrito Federal.

(C) Os ministros de Estado serdo escolhidos entre
brasileiros maiores de 25 anos de idade e terdao como
atribuicdo celebrar tratados internacionais sujeitos a
referendo do Congresso Nacional.

(D) Os deputados ndo poderdo ser controladores de
empresa que goze de favor decorrente de contrato
com pessoa juridica de direito publico desde a posse,
mas isso ndo se aplica aos senadores.

(E) Desde odiadaeleigdo, os deputados e senadores serdo
submetidos a julgamento apenas pelo Supremo
Tribunal Federal. A isso da-se o nome de prerrogativa
de foro.

QUESTAO 41

Sdo fungbes essenciais a justica o Ministério Publico, a
Advocacia e a Defensoria Publicas. Com relagdo a esse
assunto, assinale a alternativa correta.

(A) E uma fungdo institucional do Ministério Publico
defender os interesses das populagdes indigenas,
restando privativamente a Defensoria Publica o dever
de promover a agdo penal publica.

(B) E exclusiva a legitimacdo do Ministério Publico para
promover acao civil e penal publicas, visando a
protecdo dos direitos dos consumidores.

(C) Cabe ao Ministério Publico, como instituicdo
permanente, a defesa dos interesses sociais, nos quais
se incluem os direitos difusos e coletivos.

(D) A Defensoria Publica é responsdvel pela assisténcia
judiciaria da Unido e pela consultoria juridica dos entes
federados, de forma integral e gratuita, em defesa dos
direitos humanos.

(E) A Unido ¢é representada extrajudicialmente pela
Advocacia-Geral da Unido e judicialmente pela
Defensoria Publica dos estados, tanto nas causas civeis
quanto nas criminais.

10
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No que se refere ao Poder Judiciario, assinale a alternativa
correta.

(A)

O Supremo Tribunal Federal é a corte constitucional
brasileira, formada por onze ministros nomeados pelo
presidente da Republica, e tem como fungao o controle
de constitucionalidade das leis.

A organizacgdo da justica estadual é de responsabilidade
concomitante da Unido, dos estados-membros e dos
municipios, observados os principios estabelecidos
na CF.

O Poder Judiciario, assim como os demais Poderes,
possui fungdes tipicas e atipicas e, por sua finalidade, é
um poder que se subdivide em 27 esferas para atender
as demandas de todo o Brasil.

Sdo orgdos do Poder Judicidrio o Supremo Tribunal
Federal, o Conselho Nacional de Justica, o Superior
Tribunal de Justica, os tribunais e juizes do trabalho e o
Ministério Publico.

Compete ao Superior Tribunal Federal processar e
julgar mandados de seguranca e habeas data contra
ato de autoridade federal, excetuados os casos de
competéncia dos tribunais regionais do trabalho.

QUESTAO 43

QUESTAO 45

Aplicagdo: 2017

Sdo atributos do ato administrativo a

(A) supremacia e a subsidiariedade.

(B) complementariedade e a sanidade.

(C) simplicidade e a obediéncia.

(D) executoriedade e a presungdo de legitimidade.
(E) complexidade e a assertividade.

QUESTAO 46

Sdo servicos publicos de prestacdo obrigatdria e exclusiva do
Estado o(a)

(A)
(B)

(€)
(D)
(E)

exploragao de portos e a seguridade social.
aproveitamento energético dos cursos de agua e a
assisténcia social.

salde e a educagdo.

servigo postal e o correio aéreo nacional.

transporte rodovidrio interestadual e internacional de
passageiros e a educacao.

QUESTAO 47

Sdo agentes politicos

(A)

(B)
(€

(E)

0os que se constituam em formadores de opinido
do Estado, como os analistas legislativos e os
doutrinadores.

os titulares de cargos estruturais a organizac¢do politica
do Pais, como os governadores e os prefeitos.

os servidores das agéncias reguladoras, desde que
possuam vinculo de natureza politica.

apenas o presidente da Republica, seus ministros,
deputados e senadores.

0s que possuam relacdo de trabalho de carater ndo
eventual, sob vinculo de dependéncia, com a
Administragdo.

QUESTAO 44

A CF entende por controle interno dos trés Poderes
aquele que

(A)
(B)
(€)
(D)

(E)

é realizado pelo Tribunal de Contas e pelas comissGes
parlamentares de inquérito.

compreende o controle sistematico exercido
diretamente pelo Congresso Nacional.
é desempenhado por 6rgdos distintos da

Administracdo para controle de operagdes de crédito.
compreende o controle parlamentar direto e o
controle jurisdicional.

tem por finalidade avaliar o cumprimento das metas
previstas no plano plurianual e a execugdo dos
programas de governo e dos orgamentos da Unido.

QUESTAO 48

Entende-se por poder de policia administrativo o(a)

(A) atividade do Estado que limite a liberdade e a
propriedade em prol de interesses coletivos.

(B) capacidade de uma pessoa juridica de direito privado
exercer atividades de seguranca publica, mediante
autorizagdo estatal.

(C) prerrogativa concedida aos policiais para utilizar arma
de fogo no exercicio da profissao.

(D) meio pelo qual o Estado defina politicas de seguranga
publica.

(E) poder de carater unicamente positivo em que se exija
do cidaddo uma conduta de fazer ou de dar.

PROCON-GO

Com relagdo a responsabilidade civil do Estado, assinale a
alternativa correta.

(A)
(B)
(€)

(D)

(E)

Estd limitada a indenizagdo por atos ilicitos e
comissivos.
A omissdo estatal ndo é causa para sua

responsabilizagdo civil.

A teoria da responsabilidade objetiva do Estado
pressupée a hipossuficiéncia do administrado em
relacdo ao Poder Publico.
Atualmente, utiliza-se, como
irresponsabilidade do Estado.
Decorre tdo somente de atos ilicitos praticados por
seus agentes.

regra, a teoria da

11
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QUESTAO 49

De acordo com a Lei n.° 8.666/1993, tomada de precos é a
modalidade de licitacdo entre

(A) quaisquer interessados para a venda de bens moéveis
inserviveis para a Administragdio ou de produtos
legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a
alienacdo de bens imdveis, a quem oferecer o maior
lance, igual ou superior ao valor da avaliagdo.

(B) interessados devidamente cadastrados ou que
atendam a todas as condigbes exigidas para
cadastramento até o terceiro dia anterior a data do
recebimento das propostas, observada a necessaria
qualificacdo.

(C) quaisquer interessados que, na fase inicial de
habilitagdo preliminar, comprovem possuir os
requisitos minimos de qualificagdo exigidos no edital
para execugdo de seu objeto.

(D) interessados do ramo pertinente a seu objeto,
cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em
ndimero minimo de trés pela unidade administrativa, a
qual afixard, em local apropriado, cépia do instrumento
convocatdrio e o estenderd aos demais cadastrados na
correspondente especialidade em que manifestarem
interesse, com antecedéncia de até 24 h da
apresentacgdo das propostas.

(E) quaisquer interessados para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, mediante instituicdo de
prémios ou remuneragao aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital publicado na imprensa
oficial, com antecedéncia minima de 45 dias.

Aplicagdo: 2017

QUESTAO 51

QUESTAO 50

Com relacgdo a teoria geral do direito societario e ao conceito,
a personificagdo e a classificacdo das sociedades, assinale a
alternativa correta.

(A) O contrato de sociedade é um negdcio juridico
plurilateral por meio do qual duas ou mais pessoas,
naturais ou juridicas, ajustam entre si a constituicdo de
uma sociedade, que podera ou ndo ter personalidade
juridica; as pessoas que dele participarem se obrigardo
a contribuir, reciprocamente, com bens ou servigos,
para o exercicio de uma atividade econ6émica.

(B) A sociedade é uma coletividade de pessoas. Sendo
assim, os incapazes, que ndo poderado ser titulares de
bens, também ndo poderdo ser titulares de quotas ou
acGes das sociedades simples ou empresarias.

(C) Nas sociedades em conta de participagdo, existem os
socios ostensivos e os ocultos, sendo ambos
responsdveis pela negociagdo com terceiros e
pela realizagdo da prestagdo e ambos partilhando, em
consequéncia, os respectivos resultados.

(D) As sociedades dividem-se em simples e empresarias,
sendo exemplos destas ultimas as sociedades por
acoes e as sociedades cooperativas.

(E) Para a constituicdo de uma sociedade, deve-se
observar a forma estritamente prescrita em lei, isto é,
nao serd valido um contrato de sociedade que nao
respeite a forma legal.

PROCON-GO

O artigo 887 do Cdadigo Civil Brasileiro conceitua como titulo
de crédito o documento necessario ao exercicio literal e
auténomo nele contido, somente produzindo efeito quando
preencher os requisitos previstos na lei. Com base nesse
conceito, assinale a alternativa correta.

(A) Os titulos de crédito ndo estdo sujeitos a outros
principios ou requisitos juridicos, bastando atender os
requisitos de validade previstos em lei.

(B) Comoregra, além da literalidade do crédito contida em
uma cartula, a legislacdo permite que outros
elementos constem do titulo de crédito, como, por
exemplo, a estipulagdo de juros, a proibicio de
endosso e a exclusdo da responsabilidade por
despesas, desde que expressamente escritos no
documento.

(C) Tomando por base os principios dos titulos de crédito
e a expressao documento necessario, é correto afirmar
que se refira ao principio da literalidade, por meio do
qual o cumprimento do direito expresso no documento
sé se fara com sua apresentagao.

(D) O principio da cartularidade poderd ser afastado
quando o credor receber o titulo de crédito em
fotocdpia devidamente autenticada em cartério, uma
vez que este procedimento lhe concedera a validade
juridica necessaria.

(E) O principio da autonomia pode ser entendido como
aquele em que o crédito, para que possa circular,
necessita de que a obrigagdo representada pelo titulo
ndo dependa de mais nada do que esteja literalmente
escrito no documento, ndo estando vinculado ao
negadcio juridico de onde se originou a cartula.

QUESTAO 52

A intervengao do Judicidrio para permitir a recuperagdo da
empresa, evitando sua faléncia, se possivel, faz-se em
reconhecimento da funcdo social que as empresas
desempenham. Considerando os conceitos e principios da
recupera¢do empresarial, assinale a alternativa correta.

(A) Sujeitam-se a recuperagdo judicial todos os créditos
existentes na data do pedido, desde que estejam
vencidos a época do requerimento.

(B) O principio da fungdo social da empresa reflete-se, por
certo, no principio da preservacdo da empresa, que
dele é decorrente e que compreende a continuidade
das atividades de producgdo de riquezas como um valor
que deva ser protegido sempre que possivel.

(C) A recuperagcdo judicial é reconhecida como a
institucionalizagdo da moratéria ou, como preferem
alguns, do “calote”, uma vez que seus resultados ndo
podem ser contrarios aos interesses econémicos do
empresario ou da sociedade empresaria.

(D) Por vedagdo expressa da lei, o empresario ou a
sociedade empresdria que ja tenha falido(a) nao
poderd requerer recuperagao judicial.

(E) Por se tratar de direito personalissimo, na hipotese de
morte do empresdrio, a recuperagao judicial ndo
poderd ser requerida pelo cénjuge sobrevivente, por
herdeiros do devedor ou por inventariante.
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QUESTAO 53

Dispde o artigo 1.° do Cddigo Civil que “toda pessoa é capaz
de direitos e deveres na ordem civil”, enquanto o artigo
2.%assevera que “a personalidade civil da pessoa comeca com
o nascimento com vida”. Acerca dos conceitos de capacidade
e personalidade, assinale a alternativa correta.

(A) Para individualizagdo da pessoa natural no seio da
sociedade e da familia, usa-se o prenome e o
sobrenome, sendo vedada pela lei sua alteragdo,
exceto nos casos em que exponha a pessoa ao ridiculo.

(B) O atual Cddigo Civil dispde que os direitos da
personalidade possuem as mesmas caracteristicas dos
direitos de ordem patrimonial e, por consequéncia,
conteddo econdémico imediato, podendo, ainda,
destacar-se da pessoa de seu titular.

(C) A partir do nascimento com vida, o ente passa a ser
sujeito de direitos e deveres, tornando-se, porém,
requisito inafastavel, sendo que sua ocorréncia ou nao
determina consequéncias da mais alta relevancia,
inclusive no aspecto sucessorio.

(D) Sendo transitoria a causa da impossibilidade de
expressdao da vontade, ndo se pode considerar uma
pessoa como absolutamente incapaz.

(E) A existéncia da pessoa natural somente termina com a
morte natural ou fisica.

Aplicagdo: 2017

QUESTAO 55

QUESTAO 54

Com base nos conceitos e nas consequéncias da prescrigao e
da decadéncia, assinale a alternativa correta.

(A) E valida a rentincia a prescrigdo, desde que expressa,
sem prejuizo a terceiros e realizada depois que a
prescri¢cdo se consumar.

(B) Como regra, os prazos prescricionais sdo os definidos
por lei, contudo, por acordo das partes, esses prazos e,
ainda, as causas de interrupgao e suspensao poderdo
ser alterados.

(C) Segundo um critério classico de distin¢do, a decadéncia
atinge diretamente a a¢do e, por via obliqua, faz
desaparecer o direito por ela tutelado, enquanto a
prescricdo, ao contrario, atinge diretamente o direito
e, por consequéncia, extingue a agdo.

(D) A prescricdo pode ser classificada como aquisitiva e
extintiva, uma vez que, em seu conceito, o decurso do
tempo, elemento comum as duas espécies, tem
influéncia tanto para se adquirir direitos quanto para
extingui-los.

(E) A prescrigdo, a perempgdo e a preclusdo sao institutos
que geram a perda de direitos ou faculdades, sendo
que as duas primeiras sdo de natureza material e a
ultima, de natureza processual.

PROCON-GO

Bem, em sentido filosdfico, é tudo o que satisfaca uma
necessidade humana. Juridicamente, o conceito de coisas
corresponde ao de bens. No que se refere a classificagdo dos
bens, é correto afirmar que

(A) os frutos e produtos dos bens reciprocamente
considerados possam ser objeto de negdcio juridico,
desde que separados do bem principal.

(B) os bens considerados em si mesmos possam ser
divididos em moveis e imdveis, sendo que os primeiros
sdo adquiridos pela simples tradicdo e os segundos
dependem de escritura publica e registro em cartério
competente.

(C) sejam bens fungiveis os bens mdveis ou imdveis que
possam ser substituidos por outros da mesma espécie
e qualidade e na mesma quantidade.

(D) os bens possam ser divididos em consumiveis e ndo

embora

sendo que estes Ultimos,

utilizados, preservam suas qualidades para os fins a

consumiveis,

que se destinem e, quando sofrem deterioracgao,
perecendo primitivas formas e utilidades,
incluem-se no conceito de bens consumiveis.

suas

(E) os bens naturalmente divisiveis possam se tornar
indivisiveis por determinacdo da lei, ndo se admitindo
que, mediante um negdcio juridico, se estabeleca a
indivisibilidade da coisa.

QUESTAO 56

A respeito da Lei n.° 12.933/2013
meia-entrada), assinale a alternativa correta.

(beneficio de

(A) A entidade que, comprovadamente, emitir, de modo
irregular, carteiras estudantis, podera ser imposta
multa e suspensdo temporaria da autorizacdo para
emiti-las, sem prejuizo das san¢des administrativas e
penais aplicaveis aos responsaveis pela irregularidade.

(B) Considere-se que um jovem de 24 anos de idade, com
baixa renda, esteja inscrito no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal. Sendo assim,
ele fara jus a meia-entrada, desde que sua renda
familiar mensal seja de até quatro salarios minimos.

(C) O acesso dos estudantes a salas de cinema e teatros,
mediante pagamento da metade do prec¢o do ingresso
efetivamente cobrado do publico em geral, é
cumulativo com quaisquer outras promogdes e
conveénios.

(D) Em regra, o beneficio da meia-entrada para pessoas
com deficiéncia ndo abarca seu acompanhante.

(E) A concessdo do direito ao beneficio da meia-entrada é
assegurada em 30% do total dos ingressos disponiveis
para cada evento.
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QUESTAO 57

Com base na legislagdo especial que regulamenta o
Procon-Goids e o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica do estado de Goias, assinale a

alternativa correta.

(A) A Administragcdo ndo podera anular seus préprios atos,
mesmo que eivados de vicio de legalidade, podendo,
no entanto, revoga-los por motivo de conveniéncia ou
oportunidade, respeitados os direitos adquiridos.

(B) E facultada a fixacdo dos nuimeros de telefones do
Procon-GO e da comissdo de defesa dos direitos do
consumidor da Assembleia Legislativa do estado de
Goids, em publico, nos
estabelecimentos comerciais do sistema financeiro e

local visivel ao
de prestagao de servigos.

(C) No processo administrativo, sem prejuizo de outros
direitos que lhe sejam assegurados, o administrado,
facultativamente, poderd fazer-se representar por
advogado, exceto quando obrigatdria a representagao
por forga de lei.

(D) O processo administrativo tera tramitacdo prioritaria
quando figurar como parte ou interessada pessoa com
idade igual ou superior a sessenta anos ou pessoa
portadora de deficiéncia/necessidades especiais e,
sendo direito personalissimo, tal prioridade, no caso de
morte daquele beneficiario, ndo se estendera em favor
de seu cOnjuge ou companheiro(a) em unido estavel.

(E) Paraoinicio do processo administrativo, é necessario o
requerimento do interessado que, salvo em casos em
que seja admitida solicitacdo oral, deverd ser

formulado por escrito, ndo se admitindo, portanto, a

abertura de oficio do processo administrativo.

Aplicagdo: 2017

QUESTAO 59

Com relagdo a crimes contra a ordem tributaria e contra as

relagGes de consumo, assinale a alternativa correta.

(A)  Constitui crime contra a ordem tributdria elevar o valor
cobrado nas vendas a prazo de bens ou servigos
mediante a exigéncia de comissdo ou de taxa de juros
ilegais.

(B) Constitui crime contra a ordem tributaria misturar
géneros e mercadorias de espécies diferentes para
vendé-los ou exp6-los a venda como puros.

(C) Constitui crime contra as relagdes de consumo deixar
de fornecer, quando obrigatério, nota fiscal ou

documento equivalente, relativo a venda de
mercadoria.

(D) Constitui crime contra as relagdes de consumo alterar
nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda ou

N

qualguer outro documento relativo a operacgdo
tributavel.

(E)  Constitui crime contra as relagées de consumo fraudar
precos por meio de divisdo em partes de bem ou

servigo habitualmente oferecido a venda em conjunto.

QUESTAO 60

QUESTAO 58

Acerca da Lei n.° 8.429/1992 (improbidade administrativa),
assinale a alternativa correta.

(A) Naacgdodeimprobidade, inexiste um juizo de delibagdo
para recebimento da peticao inicial.

(B) Os atos de improbidade administrativa que atentem
contra os principios da Administracdo Publica poderdo
ser praticados de forma dolosa ou culposa.

(C) O Ministério Publico ndo possui legitimidade para
propor acgdo civil publica em virtude de imputacdo de
atos de improbidade administrativa.

(D) O juiz podera decretar a indisponibilidade de bens do
indiciado quando estiverem presentes fortes indicios
de responsabilidade pela pratica de ato improbo que
cause dano ao Erario.

(E) Naacgdo deimprobidade administrativa, sdo permitidas
a transacdo e a conciliacdo.

PROCON-GO

Tomando por base os principios e as regras que regem as
contratacGes no comércio eletronico, assinale a alternativa
correta.

(A) O consumidor deverd exercer seu direito de
arrependimento por meio da mesma ferramenta
utilizada para a contratacdo dos servicos ou produtos.

(B) Quando o consumidor realizar demandas referentes a
informacdo, a duvida, a reclamacdo, a suspensdo ou a
cancelamento do contrato, o fornecedor terd o prazo
de sete dias para manifestagao.

(C) O fornecedor, buscando facilitar a relagdo com o
consumidor, podera informar os meios adequados e
eficazes para o exercicio do direito de arrependimento.

(D) Uma vez que se trata de comércio eletrénico, nao é
necessario que o fornecedor disponibilize o contrato ao
consumidor em meio que permita sua conservagao e
reproducao.

(E) O exercicio do direito de arrependimento implica a
rescisdo do contrato principal e dos contratos

acessorios, sem qualquer 6nus para o consumidor.
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