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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos nao serdo apenadas, ou seja, ndo receberao pontuagao negativa.
Para as devidas marcagdes, use o cartdo-resposta, Unico documento valido para a corre¢do da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 4 a 6.

Texto para os itensde 1a 3.
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Sobre meninos, paixdes e aulas de Educagdo Fisica

N3o sei ao certo com qual idade eu comecei a notar as
meninas. Sei que foi na escola. Durante as aulas, estavamos
ocupados em fazer o que nos era mandado pela professora.
Um olhar de relance era o mais perto que era possivel chegar
delas.

No recreio, dificilmente as brincadeiras coincidiam.
No6s engoliamos a comida, corriamos, sudavamos, nos
sujdvamos e éramos felizes. Elas corriam um pouco,
sentavam, descansavam e mastigavam os seus lanches
enquanto conversavam sobre algo muito interessante que a
gente ndo podia saber. Mal sabiam elas que nds também
conversavamos. Nem sempre com palavras. Mas menino
entende menino. Um olhar e nds sabiamos quem era a
preferida do nosso amigo. E com ela ninguém mais mexe ou
sonha. Menina ndo faz tanta falta. Ainda.

Vem a aula de Educagdo Fisica, com um jogo de
menino contra menina. E a chance. O conto de fadas
acontecia na nossa cabegca. Um simples policia-e-ladrdo
virava uma prova de 100 metros rasos. A gente adorava
mostrar pra elas o quanto éramos rapidos, fortes e espertos.

E ai mostravamos o quanto éramos bobos. Quando a
menina preferida achava o menino, era fatal. Mirava e vinha
correndo. Ele fugia. Mas ndo tdo rapido... desacelerava.
Sentia o toque dela alcancar o seu brago. Ela conseguia. Ele
também. Ela ganhava a brincadeira. Ele, uma paixao.

Internet: <www.depoisdosquinze.com>.

Considerando os aspectos linguisticos do texto e as ideias
nele expressas, julgue os itens a seguir.

1 Os pronomes retos “Nés” (linha 7) e “Elas” (linha 8)

separam claramente dois universos, que, segundo se
pode perceber pela interpretacdo do contexto em que
se inserem, sao, respectivamente, o dos meninos e o das
meninas.

2 Em “A gente adorava mostrar pra elas o quanto éramos

3 Na
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rapidos, fortes e espertos” (linhas 19 e 20), a
substituicdo de “o quanto” por “como” levaria a uma
construgdo de sentido diametralmente oposto, inclusive
incoerente, ja que a intensidade seria substituida pelo
modo.

forma verbal “mostrdvamos” (linha 21),
diferentemente do que acontece com a maior parte dos
verbos de primeira conjugacdo, ndo aparece a vogal
tematica responsavel por incluir o verbo na conjugacdo
a que pertence, por isso ndo ha um tema a ser extraido
da estrutura da palavra.
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10 motivos para praticar atividade fisica

1) Gera melhor disposi¢do fisica para as atividades do
dia a dia;

2) Funciona mais que dieta quando o assunto é perda
de peso, porque a atividade fisica promove aceleragdo do
metabolismo;

3) Regula o sono, pois a pratica de exercicios libera
endorfina, que proporciona bem-estar e diminui a ansiedade
e o estresse;

4) Inibe os resfriados, pois a prética de atividade fisica
fortalece o sistema imunoldgico;

5) Diminui os riscos do cdncer de mama, pois 0s
exercicios diminuem os niveis de estrogénio — hormonio
intimamente ligado ao cancer de mama;

6) Combate a osteoporose, doenga dos 0ssos, pois
fortalece a massa dssea devido ao impacto promovido pelos
exercicios no corpo;

7) Reduz o colesterol ruim (LDL);

8) Previne o diabetes, pois contribui para regular a
produgdo de insulina;

9) Controla a hipertensao, pois libera substancias que
causam a dilatagdo e o fortalecimento dos vasos sanguineos;

10) Aumenta a libido e a performance sexual, pois
melhora a autoestima e o condicionamento fisico.

Internet: <www.uniaosaude.com.br>.

Com relacdo aos aspectos linguisticos do texto e as ideias nele
expressas, julgue os proximos itens.

a

AGENTE DE ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO

As formas verbais que iniciam a redagdo dos itens estdo
na terceira pessoa do singular, o que constitui uma
incoeréncia no texto, pois, na verdade, os verbos
deveriam aparecer no imperativo afirmativo, na
segunda pessoa, referindo-se aqueles que, lendo o
texto, poderiam praticar atividade fisica.

A divisdo do texto em itens é uma estratégia comum na
redacdo de textos, cujo objetivo pode ser, além de
tornar o texto claro, organizado e atraente para o leitor,
o de construir a sensagao de — nesse caso — beneficios
que se acumulam.

Quanto a linguagem do texto, ela mescla termos
técnicos da area médica, como a sigla LDL, a outros,
populares e gerais, como “colesterol ruim”; enquanto
estes ajudam a dar confiabilidade a fundamentagao
tedrica do texto, aqueles cooperam para a compreensdo
dele por parte dos leigos.
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Texto para os itensde 7 a 9.

QUERO QUE VO-
CE PERCA PESO,
OUVIU BEM?

Jim Davis

A UM PLANETA
CUJA GRAVIDADE

Jim Davis. Folha de S&o Paulo, 1994.

Acerca dos aspectos linguisticos do texto e das ideias nele expressas, julgue os itens seguintes.

7

A auséncia de grandes transformacdes nas feicGes do gato Garfield, na sequéncia dos quadrinhos, ajuda o leitor a
compreender a postura placida de Garfield em relagdo as observa¢des de seu dono, o que se mantém até o final dos

quadrinhos.

Em “Quero que vocé perca peso”, a oragdo “que vocé perca peso” é complemento direto da forma verbal “quero”, que
constitui a oragdo principal do periodo; isso faz com que a oragdo iniciada pela conjungdo integrante “que” seja classificada

como subordinada substantiva.

A construcdo do humor, na tirinha, reside exclusivamente no fato de que, por mais que o dono de Garfield considerasse que
ele ndo fosse obedecer as suas ordens, o gato faz o inverso: propde a ida a outro planeta para, assim, resolver a questao.

Texto para os itens de 10 a 12.

fisica, do médico Drauzio Varela com o biomédico Turibio
Leite Barros Neto
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Trecho de entrevista sobre sedentarismo e atividade

Drauzio — A que vocé atribui a resisténcia do ser
humano para praticar atividade fisica?

Turibio Leite Barros Neto — Nos dias de hoje, essa
resisténcia a pratica de atividade fisica pode ser atribuida ao
estilo de vida marcado pela turbuléncia do dia a dia nos
grandes centros urbanos.

De acordo com os critérios estabelecidos para
determinar o que é ser ativo ou sedentdrio, pesquisas
comprovam que cerca de 30% das pessoas que vivem nos
grandes centros urbanos sdo classificadas como ativas; os
outros 70%, como sedentarias. Dos 30% de pessoas ativas,
25% sdo ativas por necessidade e s6 5% por op¢do. Portanto,
uma fragdo muito pequena da populagao adota um estilo de
vida no qual o exercicio fisico é incorporado como habito e
ndo como obrigagao por forga das circunstancias.

Drauzio — O que vocé chama de atividade fisica?

Turibio — Atividade fisica é toda situacdo em que a
pessoa pelo menos dobre seu metabolismo, ou seja, dobre
seu gasto de energia. Por exemplo: se estd sentada, em
repouso, e simplesmente se levanta e comega a caminhar,
estd fazendo atividade fisica, porque aumenta o consumo
energético.

Qualquer atividade fisica em que haja gasto de energia
e aumento do metabolismo, seja ela ocupacional (subir
escadas, carregar um pacote, fazer compras, lavar o carro,
varrer a casa), seja formal (pedalar, nadar, dangar, caminhar,
correr), é levada em conta para o computo do gasto caldrico
didrio do individuo.

Internet: <https://drauziovarella.uol.com.br> (com adaptagdes).

No que se refere aos aspectos linguisticos do texto e as ideias

nele expressas, julgue os itens que se seguem.

10 Na primeira pergunta elaborada por Drauzio Varela,
aparecem duas ocorréncias de “a”: a primeira delas, que
abre a pergunta, classifica-se morfologicamente como
preposicdo, enquanto a segunda, que precede
“resisténcia”, pertence a classe dos artigos.

11 Na resposta a primeira pergunta de Drauzio, em
“resisténcia a pratica de atividade fisica” (linha 4), a
expressdo “a pratica de atividade fisica” atua como
adjunto adnominal de “resisténcia”, ja que se trata de
termo preposicionado que completa o sentido de um
nome.

12 Em “é levada em conta para o computo do gasto
caldrico” (linha 27), aparece locucdo verbal na voz
passiva, o que se caracteriza, na construgdo do trecho,

pela presenca do verbo “ser” junto de uma forma de

participio.

AGENTE DE ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO



CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA DA 8.2 REGIAO

Aplicacdo: 2018

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressoes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; teclar corresponda a operagao de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a
apenas uma vez. Considere também que ndo haja restri¢oes
de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos
programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos
mencionados.

Acerca dos conceitos de hardware, do Microsoft Word 2013
e do sistema operacional Windows 10, julgue os itens
subsequentes.

13  Um periférico pode ser definido como um dispositivo de
hardware conectado ao gabinete do computador.

14 Com o Pincel de Formata¢do do Word 2013, é possivel
copiar a formatagdo para mais de um item. Para isso, é
necessario que o usudrio clique duas vezes no Pincel de
Formatagao ao invés de clicar uma sé vez.

15 No Word 2013, ndo é permitido criar cabegalhos ou
rodapés diferentes em um mesmo documento.

16 O Windows 10 permite que programas sejam instalados
a partir de um DVD. Instalag¢des a partir da Internet ndo
sdo permitidas nessa versao.

17 No Windows 10, o usudrio pode acessar a tela
Configuragdes a partir do Menu Iniciar e a partir das
opgoes no rodapé da tela da Central de AgGes.
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No que diz respeito ao programa de correio eletrénico MS
Outlook 2016, ao sitio de busca Google e aos procedimentos
de seguranca da informacao, julgue os itens seguintes.

18 O campo Assunto da tela de envio de e-mail do Outlook
2016 é de preenchimento obrigatdrio, ou seja, para que
0 usuario consiga enviar uma mensagem por meio desse
programa, é necessario informar um determinado texto
para o referido campo.

19 No Outlook 2016, um arquivo pode ser enviado a uma
pessoa por meio de diversas opcdes disponiveis na tela
de Mensagens, como, por exemplo, Responder,
Responder a Todos ou Encaminhar.

20 O Google ndo permite pesquisar locais com base no
Codigo de Enderegcamento Postal (CEP).

21 Entre os diversos recursos, o Google permite que o
usudrio descubra a hora exata de um determinado lugar
do mundo.

22 Garantir a seguranga da informagdo de uma
determinada organizacdo é atribuicdo exclusiva da
propria organizagdo, ndo sendo permitido contratar
servigos de terceiros, mesmo que eles possuam grande
experiéncia na drea, pois esse procedimento torna
vulneraveis as informagGes organizacionais.

Um agente de fiscalizagdo e orientagdo visitou sete
escolas, quatro empresas e trés laboratdrios. Depois,
apresentou um relatério de fiscalizagdo para cada
estabelecimento que visitou.

Com base nessa situagao hipotética, julgue os itens a seguir.

23 Se um relatério foi perdido, a chance de ser de uma
empresa é maior que a de ser de um laboratério.

24 Existem 14! possibilidades de ordenagdo dos relatérios
apresentados.

25 Se os relatdrios estiverem empilhados de forma que os
referentes as escolas estejam todos juntos, em
sequéncia, assim como os referentes as empresas e aos
laboratérios, entdo existem 7!413! possibilidades de
ordenagdo dos relatdrios.

26 Sabendo-se que a metade dos relatérios apresentaram
problemas nos estabelecimentos visitados, entdo a
probabilidade de haver problema em algum relatdrio
referente a uma escola é maior que 99%.

RASCUNHO

AGENTE DE ORIENTAGAO E FISCALIZAGAO
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Uma empresa possui ginastica laboral de segunda a
sexta-feira para seus funcionarios, com as seguintes regras:
quem faz a ginastica de manha pode repeti-la a tarde; quem
nao faz a ginastica pela manha é obrigado a fazé-la a tarde ou
a noite; quem faz a ginastica a noite ndo a fez pela manha
nem a tarde; e quem faz a gindstica duas vezes no mesmo dia

fica feliz.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens que se

seguem.

27 Alguns funcionarios ndo fazem a gindstica nem pela
manh3, nem a noite, nem a tarde.

28 Se um funcionario ndo ficou feliz, certamente fez a
gindstica a noite.

29 Seum funciondrio estd fazendo a ginastica a tarde, entdo

ele ndo a fara a noite e n3o ficara feliz.
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E recomendavel que um determinado atleta beba
300 mL de isotdnico a cada 45 minutos de sua atividade fisica.
Ele faz atividade fisica trés horas por dia, todos os dias, e cada
garrafa de isot6nico possui 450 mL de liquido e custa RS 5,00.
Se uma garrafa ndo é totalmente consumida, ele guarda o

restante para o dia seguinte, ou seja, ndo ha desperdicio.

Com base nessa situagao hipotética, julgue os proximos itens.

30 O atleta bebe 1,2 dm?3 de isot6nico por dia.

31 O atleta gasta mais de RS 500,00 por més com isotdnico.

32 Se ele conseguir um desconto de 20% no prego do
isotonico e gastar a mesma quantia de dinheiro que
gastaria normalmente, entdo ele comprard 25% a mais

de isotonico.

RASCUNHO

A respeito dos conceitos e das classificagbes das

constituigdes, julgue os itens a seguir.

33 O sentido substancial ou material de constituicdo tem
passado mais recentemente por um processo de
ressignificacdo, deixando de encerrar essencialmente
um conjunto de normas orientadoras de competéncias e
de limites aos poderes estatais para abarcar o fomento
a justica social e o ordenamento fundamental da
comunidade.

34 Constitucionalidade formal e material sdo sentidos ou
dimensdes que ndo necessariamente se sobrepdem ou
coincidem com exatiddo, sendo possivel haver normas
formais, mas ndo materialmente constitucionais, e
vice-versa.

35 As chamadas constituicGes dirigentes preocupam-se
principalmente com aspectos estruturais do poder do
Estado, dedicando-se primordialmente a reparticao de

competéncias e a limitagdo de seu exercicio.

Acerca dos direitos e das garantias individuais na Constitui¢ao

Federal de 1988 (CF), julgue os itens subsequentes.

36 As garantias fundamentais ndo se confundem com as
garantias institucionais, voltadas, estas, para a
preservacdao do nucleo essencial de uma substancia
minima de certas instituicGes, como a familia, por
exemplo.

37 A dimensdo objetiva dos direitos fundamentais
atualmente congrega uma limita¢do ao agir estatal, um
feixe de objetivos a serem perseguidos pelo Estado com
vistas a sua consecucdo e, ainda, um encargo ao Poder
Publico, que deve por eles zelar, preservando-os contra
violagdes por particulares.

38 Por for¢a da isonomia, os direitos fundamentais ndo
observam flexibilizacdo a partir de relagGes especiais de
sujeicdo ostentadas por certos individuos, somente
comportando relativizagdo quando em confronto com

outros direitos, hipdtese em que se exigird ponderagao.

Julgue os itens seguintes, relativos as disposicdes gerais da

Administragdo Publica na CF.

39 O principio da moralidade ostenta grande densidade
juridica e definicdo precisa, ainda que mutavel no
tempo.

40 Dada a amplitude do principio da eficiéncia, sua
interpretacdo pelo administrador, a luz do caso
concreto, configura discricionariedade ndo sujeita ao

controle judicial.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Organizacdo do doping na Copa da Russia estara

sob supervisao da Fifa

Jamil Chade

No centro de uma tempestade por conta das suspeitas
de doping de seus atletas, a Russia garante que o problema
ndo existira na Copa do Mundo que ela organiza e que
comega em cem dias. Em entrevista ao Estado, o CEO do
Mundial, Alexey Sorokin, confirmou que os testes de doping
serdo realizados fora da Russia e que os atletas russos serdao
alvos de rigorosos exames.

InvestigacOes realizadas pela Agéncia Mundial de
Antidoping revelaram que jogadores de futebol estiveram
entre os suspeitos de se beneficiar de um esquema de doping
promovido pelo Estado russo. Entre 2011 e 2016, pelo menos
treze jogadores pegos em testes de doping na Russia foram
protegidos e seus exames foram trocados por testes limpos,
segundo a agéncia.

A fraude no doping do futebol havia sido coordenada
ndo apenas por funcionarios de escalGes inferiores do
governo russo. Mas pelo proprio ex-ministro dos Esportes,
Vitaly Mutko, que também foi um dos membros do Conselho
da Fifa, o d6rgdo maximo da entidade. O russo ainda
acumulava a fun¢do de organizador da Copa de 2018 e, na
Fifa, foi membro da Comissdo para o Desenvolvimento
Técnico do Futebol. Ele acabou sendo afastado.

Mas, segundo Sorokin, para a Copa do Mundo, os
exames de doping serdo realizados fora da Russia e sob a

supervisdo da propria Fifa.

Internet: <http://esportes.estadao.com.br> (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, julgue os itens

de 41 a 45 acerca de ética, seus principios e valores, e moral.

41 A utilizagdo de doping, por tornar a competicdo injusta,
é considerada como uma atitude contrdria a ética.
Contudo, no momento em que o pais incentivar sua
utilizacdo, ela sera considerada como moralmente

aceitavel.

42 Caso a Russia editasse uma norma autorizando o uso de
doping pelos atletas russos, a utilizacdo dessas
substancias ndo poderia ser considerada como antiética.

43 A moral constitui-se como um conjunto de normas de
conduta corretas.

44 A ética fornece ao homem critérios para a escolha da
melhor conduta, considerando o interesse coletivo.

45 E correto afirmar que hd uma moral e uma ética
universal, presentes nos eventos esportivos, que devem
ser respeitadas e seguidas, sendo possivel que elas
sejam mudadas, com o decorrer do tempo, com o

objetivo de buscar o bem comum.

Julgue os seguintes itens de acordo com o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo

Federal (Decreto n.° 1.171/1994).

46 No exercicio do cargo ou da funcdo, ou fora dele, o
servidor publico deve nortear-se pela dignidade, pelo
decoro, pelo zelo, pela eficacia e pela consciéncia dos
principios morais.

47 A conduta do servidor publico jamais podera desprezar
o elemento ético.

48 Toda auséncia injustificada do servidor de seu local de
trabalho é fator de desmoralizagdo do servigo publico, o
que quase sempre conduz a desordem nas relagdes
humanas.

49 Toda pessoa tem direito a verdade, podendo o servidor
omiti-la, desde que a omissdo seja favoravel aos
interesses da Administracdo Publica.

50 Nao cabe ao servidor publico, em sua conduta, buscar o
equilibrio entre a legalidade e a finalidade para

consolidar a moralidade do ato administrativo.
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Com base no Regimento Interno do Conselho Regional de
Educacdo Fisica da 8.2 Regido (CREF-8), julgue os itens a

seguir.

51 O CREF-8/AM-AC-RO-RR é composto de 28 conselheiros,
estando incluido o ultimo ex-presidente que tenha
cumprido integralmente seu mandato, com direito a voz,
mas sem direito a voto.

52 Os processos sorteados serdo encaminhados aos
relatores no ato do sorteio, sendo que o conselheiro
considerado como impedido para o exercicio da fungdo
ndo poderd requerer inscrigdo para discussdo da
matéria, bem como ndo podera proferir voto,
ressalvadas as questdes de foro intimo.

53 N&o se admite que conselheiro altere o voto depois de
proclamada a conclusdo do processo, ndo havendo
previsdo de reinclusdo do processo em pauta nem
embargos de declaracgdo.

54 O conselheiro podera licenciar-se do cargo, sendo que os
efeitos da licenga comegam a contar da data do
protocolo.

55 E vedado aos membros da Diretoria participarem como
membros da Comissdao de Controle e Finangas e da

Comissdo de Etica Profissional.

60 Entre outras condutas, constitui infragdo disciplinar
incidir em erros reiterados que evidenciem inépcia
profissional, tornar-se moralmente inidéneo para o

exercicio da profissdo e praticar crime infamante.

No que se refere a Administragdo Publica e ao direito

administrativo, julgue os itens subsequentes.

61 A Administragdo Publica direta e a Administragdo Publica
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios obedecerdo aos
principios de legalidade, pessoalidade, moralidade,
publicidade e eficacia.

62 Os entes da Administragdo Publica indireta sao pessoas
juridicas de direito publico.

63 Ndo se aplica as empresas publicas prestadoras de
servico publico a responsabilidade civil objetiva pelos
danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros.

64 As autarquias sdo criadas por lei, com personalidade
juridica, patrimOnio e receita préprios, para executar
atividades tipicas da Administragdo Publica e gozam de

imunidade tributaria reciproca.

Quanto ao acesso a informacao, julgue os préximos itens a luz
da Lein.®12.527/2011 e do Decreto n.° 7.724/2011.

56 A informacdo em poder dos drgdos publicos, observado
0 seu teor e em razdo de sua imprescindibilidade a
seguranca da sociedade ou do Estado, podera ser
classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada.
No caso das informagdes ultrassecretas, o prazo maximo
de restricao de acesso sera de cinquenta anos.

57 Constitui conduta ilicita que enseja responsabilidade do
agente publico acessar ou permitir acesso indevido a
informacdo sigilosa ou pessoal.

58 Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular
pedido de acesso a informacdo, desde que informe os

motivos do pedido.
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Com relagdo ao Estatuto do CREF-8, julgue os itens 59 e 60.

59 As anuidades, as contribuicdes, as taxas, as multas e os
emolumentos serdo processados, na proporc¢do de 20%,
na conta do CONFEF e, na propor¢do de 80%, na conta
do CREF-8.

Acerca de poderes e atos administrativos, julgue os itens

seguintes.

65 Todos os atos administrativos sujeitam-se ao controle de
legalidade por parte do Poder Judiciario.

66 E nulo e impossivel de ser convalidado o ato
administrativo com objeto ilicito, mesmo que praticado
de boa-fé e sem desvio de poder.

67 S3o atributos dos atos administrativos em geral a
imperatividade e a presuncdo de legitimidade.

68 O poder de policia caracteriza-se como a faculdade de
que dispGe a Administragdo Publica para condicionar e
restringir o uso e gozo de bens, atividades e direitos
individuais em beneficio da coletividade ou do préprio
Estado.

69 A concessdo de licenga para instalacdo e funcionamento
de estabelecimento comercial corresponde ao exercicio
do poder regulamentar pela Administragdo Publica.

70 O regimento interno de um érgao é expressdo do poder
normativo desse 6rgdo, ndo se relacionando com o

poder hierarquico.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Em relagdo as dimensGes da qualidade pessoal e profissional,
a normalizagdo técnica, a qualidade, a comunica¢do e a
relagGes publicas, julgue os itens a seguir.

71

72

73

74

75

A dimensdo da garantia da qualidade dos servigos (ou da
seguranga) avalia se o comportamento dos empregados
da empresa inspira confianga aos clientes.

A dimensdo da responsabilidade (ou da rapidez nas
respostas) refere-se ao processo de demonstrar
interesse e atengdo personalizada ao cliente, de
experimentar os sentimentos de outra pessoa como se
fossem seus.

A dimensao da confiabilidade traduz-se na aparéncia das
instalagdes fisicas, dos equipamentos, do pessoal e dos
materiais para comunicagao.

Para Harlow, as relagBes publicas sdo uma func¢do
empresarial que contribui para o estabelecimento e a
manutengao de linhas de comunicagdo, compreensao,
aceitagdo e cooperagdo entre a organizagdo e Sseus
publicos.

A comunicagdo administrativa tem como propésito
melhorar a imagem dos produtos ou servicos da
empresa, valendo-se do marketing como uma de suas
principais ferramentas.

83

84

85

Aplicacdo: 2018

O estabelecimento de uma politica clara de interrupgdes
durante uma reunido é uma tarefa acessdria, ndo
devendo ser efetuada antes da realizacdo de uma
reunido.

Recomenda-se que, em uma reunido, sejam deixados
assuntos pendentes para outro momento, a fim de que
sejam decididos com base em consenso ou votagao.

As reuniGes somente devem ser realizadas quando
evitando-se a sua

realmente forem necessarias,

realizagdo apenas por habito.

No que se refere a supervisdo, a comunicagdo, a negociagao,
aos niveis e as habilidades das equipes, a autoridade, a
delegacdo e a descentralizagdo, julgue os itens subsequentes.

76

77

78

79

80

Em uma negociagdo, a melhor alternativa para um
acordo negociado (MAANA) representa a situagao-limite
para a realizagdo de um acordo, ou seja, sé é vidvel
negociar se, no minimo, for possivel atingir essa situacdo
no acordo.

Recomenda-se, depois de fazer uma proposta de valor,
elaborar uma sequéncia de argumentos que visem
sensibilizar o fornecedor quanto a necessidade de
precos mais em conta que os oferecidos.

O nivel institucional é o nivel mais baixo da organizacdo
e cuida da execugdo das tarefas cotidianas, sendo
composto pelos supervisores de primeira linha.

A supervisdo funcional foi criticada, no ambito da
administracdo  cientifica, porque pressupGe a
subordinagao de um funcionario a dois ou mais chefes.
A centralizacdo faz com que as decisGes sejam
pulverizadas nos niveis mais baixos da organizagao.

A respeito do gerenciamento da lideranga de equipes e da

anadlise de melhoria de processos, julgue os préximos itens.

86

87

88

89

920

A lideranca racional (ou burocrética) pressupde que os
subordinados aceitem as ordens dos superiores como
justificadas porque essa sempre foi a maneira como as
coisas foram feitas.

A lideranca carismatica acontece quando os
subordinados aceitam as ordens do superior como
justificadas por causa da influéncia de sua personalidade
e lideranga, com as quais se identificam.

Para Likert, o lider arbitrario-benevolente consulta os
niveis inferiores, permitindo participacdo e delegagao,
além de utilizar recompensas materiais e sociais com
mais frequéncia que as punigoes.
do BPM

Management) para a geréncia é facilitar o benchmarking

Um dos beneficios (Business  Process
interno e externo das operagdes da organizacdo.

O processo primdrio é aquele que tem o propdsito de
medir, monitorar e controlar atividades e administrar o
presente e o futuro do negdcio, sem agregar valor

diretamente aos clientes.

Quanto a motivagdo, a organizagdo e ao gerenciamento de
reunioes, julgue os itens de 81 a 85.

81

82

CREF8

A teoria Y preconiza que os empregados sdo, por sua
propria natureza, resistentes as mudangas, pois
procuram sua seguranca e pretendem ndo assumir riscos
gue os ponham em perigo.

Segundo a teoria dos dois fatores de Herzberg, os fatores
higiénicos estdo localizados no ambiente que rodeia as
pessoas, abrangem as condi¢cdes em que desempenham
seu trabalho e apenas evitam a insatisfagdo do
empregado.

Acerca da definicdo e das atitudes em

relacdo ao

planejamento, a ética, a responsabilidade social e ao

atendimento ao publico, julgue os seguintes itens.

91

92

93

94

95

O planejamento estratégico é o mais amplo e abrange
toda a organizagdo, embora seja definido por sua cupula
(no nivel institucional).

definir  os escolher

Planejar é objetivos e

antecipadamente o melhor curso de agdo para
alcanga-los.

Os codigos de ética representam orientagdes ao
comportamento dos empregados de uma organizagao,
mas sua adogao por eles ndo é de carater obrigatorio.

O conceito de responsabilidade social ndo se vincula ao
conceito de inter-relagdo entre a organizagcdo e o
ambiente externo em que ela atua.

No atendimento ao publico, recomenda-se o uso de
expressdes que criem intimidade, tais como “querido”,

“bem” ou “amor”.
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Aplicacdo: 2018

No que diz respeito a correspondéncia empresarial e oficial,
ao conhecimento de organizagdo, a redagao, a elaboragdo de
parecer técnico, a elaboracdo de relatorios e registros, a
organizag¢do de um arquivo, as técnicas e aos métodos de
arquivamento, aos modelos de arquivos e tipos de pastas e
ao arquivamento de registros informatizados, julgue os itens
a seguir.

96 O aviso é acomunicagao oficial expedida exclusivamente
por ministros de Estado para autoridades de mesma
hierarquia.

97 Na comunicagdo oficial por meio de oficio, ndo é
necessario incluir o endereco da pessoa a quem é
dirigida a comunicagdo, junto do nome e do seu cargo.

98 Na elaboragdo de um parecer técnico, o primeiro
capitulo consiste em relatdrio, em que sdo tratados os
argumentos técnicos para viabilidade ou ndo de uma
proposta.

99 No caso de citagOes diretas curtas (de até trés linhas),
recomenda-se a transcricdo do trecho entre aspas
duplas.

100 A etapa de ordenacdo trata das tarefas necessarias a sua
classificagao e codificacdo, verificando a existéncia de
documentos antecedentes.

110 A manutengdo de estagidrios em desconformidade com
a legislagdo caracteriza vinculo de emprego do educando
com a parte concedente do estdgio para todos os fins da
legislagao trabalhista e previdenciaria.

A luz do artigo 5.° da CF, julgue os itens subsequentes.

101 E permitido que a policia invada a casa de uma pessoa,
sem seu consentimento, por determinagado judicial, em
qualquer hora do dia.

102 Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em
locais abertos ao publico, independentemente de
autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para o mesmo local, sendo
apenas exigido prévio aviso a autoridade competente.

103 A obrigacdo de reparar o dano e a decretagdo do
perdimento de bens de uma pessoa condenada podem
ser integralmente estendidas aos sucessores e contra
eles executadas, sem qualquer limite de valor.

104 No caso de iminente perigo publico, a autoridade
competente podera usar de propriedade particular,
assegurada ao proprietdrio indenizagdo ulterior se
houver dano.

105 E plena a liberdade de associagdo para fins licitos e
permitida a associacdo de carater paramilitar.

Quanto as Resolugdes do CONFEF, julgue os préximos itens.

111 A pessoa juridica de direito publico ou privado cuja
finalidade bdsica seja prestagao de servico na area da
atividade fisica, desportiva e similar, esta obrigada a
registrar-se no respectivo Conselho Regional de
Educacgdo Fisica (CREF), sendo que, deferido o pedido,
serd emitido certificado de registro com validade de até
dois anos.

112 Aresponsabilidade técnica pelas atividades profissionais
proprias da educagao fisica s6 podera ser exercida por
profissional com registro no Conselho Regional da area
em que esteja localizada a prestadora dos servigos e em,
no maximo, dois estabelecimentos, em horarios
compativeis.

113 Caso a pessoa juridica possua mais de uma unidade
prestadora de servicos na darea da atividade fisica,
esportiva ou afim, podera manter um responsavel
técnico para todas as unidades que a compde.

114 Nos casos de irregularidade, o CREF poderd notificar o
indiciado para que apresente defesa ou regularize sua
situagdo. A regularizagdo da situagdo do interessado, no
prazo da notificagdo, determinara o arquivamento do
processo de fiscalizagdo por despacho do presidente do
Conselho Profissional de Educagdo Fisica.

115 Na aplicagao da multa, entre outros critérios, o Plenario
do CREF considerard: a gravidade da falta; a
individualidade da pena; e a primariedade do infrator.

CREF8

Em relacdo a legislacdo federal, julgue os itens de 106 a 110.

106 Ocorrendo lesdo ao patrimoénio publico por agdo ou
omissao, dolosa ou culposa, perdera o agente publico os
bens ou valores disponiveis em seu patriménio.

107 Quando o ato de improbidade causar lesdo ao
patrimonio publico ou ensejar enriquecimento ilicito,
caberda a autoridade administrativa responsavel pelo
inquérito representar ao Ministério Publico para a
indisponibilidade dos bens do indiciado.

108 No processo administrativo, no ambito da
Administracao Federal direta e indireta, o administrado
deve estar sempre assistido por advogado.

109 No processo administrativo, no ambito da
Administracdo Federal direta e indireta, é dever do
administrado expor os fatos conforme a verdade, n3o
agir de modo temerario e colaborar para o
esclarecimento dos fatos.

Com base na Resolugdo CONFEF n.° 307/2015 (Cédigo de
Etica), julgue os itens que se seguem.

116 E dever do profissional de educacdo fisica
responsabilizar-se por falta cometida no exercicio de
suas atividades profissionais, independentemente de ter
sido praticada individualmente ou em equipe.

117 Ao profissional de educagao fisica é facultado comunicar
ao Sistema CONFEF/CREFs fatos que envolvam recusa ou
demissdo de cargo, fungdo ou emprego motivada pelo
respeito a lei e a ética no exercicio da profissao.

118 E permitido ao profissional de educagdo fisica assinar
documento ou relatério elaborado por outro
profissional, ainda que ndo tenha orientado ou
supervisionado direta ou indiretamente.

119 No caso de infragdo ética, fica o infrator sujeito as
seguintes penalidades: adverténcia escrita, com ou sem
aplicagdo de multa; e suspensdo do exercicio da
profissdo ou cancelamento do registro profissional,
sendo vedada a divulgagdo da punicdo em qualquer
hipdtese.

120 Incorre em infragdo ética o profissional que tiver
conhecimento de transgressao prevista no Cddigo de
Etica e se omitir de denuncia-la ao respectivo CREF.
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