SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

Aplicacdo: 2018

LINGUA PORTUGUESA/INTERPRETAGAO DE TEXTO

Texto para as questdes de 1 a 6.

A imagem abaixo foi extraida de um celular
smartphone aberto em um grupo ficticio de uma rede social
que utiliza mensagens para dar as boas-vindas aos novos
funcionarios admitidos em um processo seletivo do Sesc.

< S5 Sesc - novos servidores

Desde 1966 que o Servigo Social
do Comeércio no Distrito Federal —
SESC-DF contempla agGes de
educagdo, saude, cultura, agéo
social, desenvolvimento fisico e
esportivo, lazer, alimentagéo e
turismo social, por meio de
atividades, programas e projetos
propositivos e inovadores. Sdo
milhées de pessoas atendidas
anualmente, por mais de 1.500
funcionarios empenhados em
propiciar servigos de qualidade.
Assim, o Sesc esta em busca de
pessoas que se identifiquem com o
seu compromisso social e com uma
cultura de aprendizagem continua,
articulando gestao, formacao,
pesquisa, prestagdo de servigos e
que sejam comprometidos com a
missao de contribuir para melhoria
da vida de milhdes de brasileiros na
superagao das desigualdades e
garantia dos Direitos Sociais.
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Edital n.° 4/2018 — Selecdo de Pessoal — Sesc-DF.

QUESTAO 3

Assinale a alternativa correta a respeito dos significados das
palavras utilizadas no texto.

(A) A palavra “inovadores” é o antonimo de retrégrados.

(B) A palavra “contempla” denota algo negativo, como
menosprezar algo.

() A “empenhados” é
comprometidos.

palavra anténimo de

(D) A palavra “compromisso” é anténimo de pacto.
(E) A palavra “superagdo” significa reverso.

QUESTAO 4

QUESTAO 1

No que se refere a compreensdo e a interpretagao do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) O Sesc ndo se dedica a contribuir para a superacgdo de
desigualdades.

(B) Os direitos sociais sao irrelevantes para o Sesc.

(C) O Sesc tem menos de 1.500 funcionarios que
trabalham arduamente para garantir a qualidade.

(D) Cultura de aprendizagem continua e oferecer servigos
de qualidade sdo referéncias do Sesc.

(E) O Sesc foi criado antes dos anos 1960.

Das frases reescritas do texto, assinale a alternativa que
apresenta pontuacdo correta.

(A) Sao milhoes de pessoas, atendidas anualmente, por
mais de, 1.500 funciondrios, empenhados em
propiciar servigos de qualidade.

(B) Dessa maneira, 0o Sesc procura pessoas que se
identifiguem com uma cultura de aprendizagem
continua e, também, com o seu compromisso social.

(C) O Servico Social do Comércio no Distrito Federal
SESC/DF, contempla acdes de educagdo saide entre
outros.

(D) A partir de 1966 o SESC/DF: Servico Social do
Comércio no Distrito Federal: tem agGes de,
desenvolvimento fisico, e esportivo.

(E) O SESC-DF — Servigo Social do Comércio, no Distrito
Federal, — apresenta por meio de atividades,
programas e projetos propositivos e inovadores,
acoes diversas.

QUESTAO 5

QUESTAO 2

SESC-DF

Quanto a ortografia, assinale a alternativa que apresenta a
palavra com separacao silabica correta.

(A) “desenvolvimento” —> de-se-n-vo-l-vi-me-n-to
(B) “comprometidos” —> com-pr-o-me-ti-dos

(C) “alimentagdo” —> a-li-men-ta-¢ao

(D) “garantia” —> ga-ra-n-tia

(E) “inovadores” —> ino-va-do-re-s

Considerando que Jodo seja uma das pessoas que fazem
parte do grupo que recebera a mensagem de texto e que ele
precise responder ao grupo, assinale a alternativa que
apresenta a frase que Jodo deveria digitar, sem erros
gramaticais.

(A) E ai... Bom-dia! Muito praser, Jodo. Sera um prazer
trabalhar no Sesc

(B) Sou o Jodo serd um prazer trabalhar no Sesc.

(C) Ola bom dia! meu nome é Jodo serd um prazer
trabalhar no sesc.

(D) bom-dia! muito prazer meu nome é jodo. serd muito
bom trabalhar no sesc.

(E) Ola! Bom dia! Meu nome é Jodo. Serd um prazer
trabalhar no Sesc.
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QUESTAO 6

Considere que seja enviada pelo administrador do grupo

ficticio a seguinte mensagem com as regras sobre postagens

e participagao no grupo.

< Sesc - Apresentagao

Regras de participagdo do Grupo

v/ Este Grupo é exclusivamente
para (1) profissional.

+/ Evite postar mensagens com
conteudo de brincadeiras, piadas,
racismo, pornografia, correntes ou
ativismo politico.

v/ Tente sempre enviar
mensagens mais (2) possiveis.
+/ Tentar enviar o menor nimero
(3) de mensagens.
v/ Tentar postar (4) em horério
comercial.

v/ Problemas de comunicag&o ou
relacionamento pessoal entre os
usudrios ndo devem ser
comentados em publico, muito
menos em mensagens do Grupo.

T G © ¢

Assinale a alternativa que apresenta as palavras que devem

ser empregadas corretamente para substituir os nimeros no

Tirinha para as questdes de 8 a 10.

O FIM DO JORNAL DE PAPEL

NAO HAVERA PEIXE
COMO UAMOS NO FUTURO, SEU
EMBRULHAR PEIXE ALIENADINHO.

AN =N

Internet: <http://www.andredahmer.com.br>.

QUESTAO 8

Assinale a alternativa que apresenta um tema abordado na
critica realizada pelo cartunista.

(A)
(B)

a ndo existéncia de livros no futuro
a violéncia tratada nos jornais

(C) uso das tecnologias no futuro
(D) preco abusivo dos peixes

(E) comércio ilegal de peixes
QUESTAO 9

Assinale a alternativa que apresenta um substantivo utilizado

texto. na tirinha.
(A) (1) manuzeio —(2) curtas — (3) possivel — (4) contetdos (A) vamos
(B) (1) uso—(2) curta—(3) possiveo — (4) conteudos (B) nao
(C) (1) uso—(2) curta— (3) possivel — (4) conteudos (C) havera
(D) (1) uso —(2) curtas — (3) possivel — (4) contetidos (D) como
(E) (1) manuseio —(2) curta — (3) possivel — (4) conteudos (E) jornal
QUESTAO 10
QUESTAO 7

Assinale a alternativa que apresenta um substantivo

empregado corretamente no plural.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

SESC-DF

comércios
sociales
educacaos
desdes
identifiquem

Com relagdo a palavra “alienadinho”, assinale a alternativa

correta.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

A palavra estd empregada no feminino.

Caso fosse empregada no plural, seria alienadinhos.
Tem o mesmo significado que a palavra alienigena.

A separacao silabica correta é: a-lie-na-di-nho.

A palavra estda empregada como diminutivo de
alienigena.

ARTIFICE | (OPERADOR DE PISCINAS E MANUTENGAO GERAL) 2



SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

Aplicacdo: 2018

CONHECIMENTOS DE SESC

QUESTAO 11

Assinale a alternativa que nao apresenta um dos valores do

Servigo Social do Comércio (Sesc).

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

totalidade
transparéncia
exceléncia
atuacdo em rede

respeito a diversidade

QUESTAO 12

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que apresenta o valor do Sesc que

corresponde a adotar atitudes e condi¢des para materializar

0 acesso adequado e a permanéncia de diversos publicos em

seus

espagos, considerando aspectos socioeconOmicos,

estruturais e culturais.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

inovacao

sustentabilidade

acdo educativa transformadora
protagonismo

acolhimento

QUESTAO 13

Assinale a alternativa que nao apresenta uma atividade

incluida no Programa Esportivo Social e Cidadania (PESC),

lancado pelo Sesc-DF.

(A) reforgo escolar e nutricional

(B) informacgdes a respeito do meio ambiente
(C) educacgdo para asaude

(D) educagdo moral e civica

(E) atividades esportivas e de lazer
QUESTAO 15

O Programa Esportivo Social e Cidadania (PESC), langado pelo
Sesc-DF, atende

(A)

(€

(E)

SESC-DF

idosos em situacdo de vulnerabilidade que tenham
recomenda¢des médicas para praticar atividades
fisicas.

criangas de sete a doze anos de idade, matriculadas em
escolas da rede publica das cidades do Gama, da Vila
Estrutural e de Taguatinga Sul.

adolescentes de catorze a dezessete anos de idade,
matriculados no ensino médio de escolas das redes
publica e privada.

adolescentes em situagdo de rua que queiram mudar
suas vidas por meio do esporte.

ex-atletas em situacdo de vulnerabilidade que tenham

interesse em voltar para a area esportiva.

Assinale a alternativa que nao apresenta uma modalidade

esportiva oferecida pelo Projeto Sesc Olimpico.

(A) voleibol

(B) basquetebol

(C) ginastica olimpica
(D) ténis

(E) natagdo
QUESTAO 16

Assinale a alternativa que apresenta o Programa instituido

pelo Sesc-DF, em 2003, que tem como finalidade garantir o

direito humano a alimentacgao.

PESC

Sesc Varandas
Sesc contra a fome
Sesc alimentacao

Mesa Brasil
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QUESTAO 17

Quanto ao Programa Passaporte para a Saude, assinale a alternativa incorreta.

(A)
(B)

(€

O Programa Passaporte para a Saude em Unidade Mdvel atende a clientela mediante agendamento prévio das empresas.

Foi implantado no Distrito Federal em maio de 2003, com o propdsito de diagnosticar precocemente as pessoas que

poderdo fazer parte do grupo portador de doencgas crénicas ndo transmissiveis.

Na ocasido da consulta, os pacientes sdo atendidos, em duas etapas, por uma equipe composta por psicologo e instrutor

de educacdo fisica.

Visa a promogao da saude e a prevengao de doengas mediante agdes educativas que estimulem a adogdao de habitos

saudaveis, identificando os principais fatores de risco relacionados ao surgimento de doencas cardiovasculares,

hipertensao, diabetes mellitus, obesidade e dislipidemias.

Realiza, na ocasido da consulta, exames clinicos e bioquimicos e a avaliagdo fisica para detectar possiveis alteragdes do

peso, da pressdo arterial, das taxas de glicemia, triglicerideos e colesterol total e do indice de massa corporal, a fim de

diagnosticar precocemente a possibilidade de desenvolvimento das doengas cronicas nao transmissiveis.

QUESTAO 18

Para fazer parte do Grupo dos Mais Vividos, do Sesc-DF, ndo

€ necessario

(A)
(B)
(€
(D)

(E)

ter mais de sessenta anos de idade.

apresentar comprovante de aposentadoria.

possuir carteirinha do Sesc.

apresentar laudo comprovando a necessidade de
participagdo em grupos de socializagdo, caso ndo se
trate de idosos, mas, sim, de pessoas mais jovens.
procurar a Central de Atendimento da unidade que

oferece o Projeto para se inscrever.

QUESTAO 19

QUESTAO 20

O Edusesc ndo oferece

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

SESC-DF

ensino superior.
ensino médio.

ensino fundamental I.
ensino fundamental Il.

educacdo basica infantil.
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O Sesc incorpora, em sua gestdao e em seus relacionamentos,

alguns principios éticos e de conduta. Sendo assim, com base

no Cédigo de Etica e Conduta Profissional do Sesc, é correto

afirmar que o principio que consiste em zelo e disciplina no

trabalho e no trato com os seres humanos e com os bens

materiais e imateriais da Instituicdo é o principio da

(E)

equidade.

transparéncia.

impessoalidade.

lealdade.

honestidade.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

Quanto ao Equipamento de Protegdo Individual (EPI), assinale
a alternativa correta.

(A) Cabe aoempregado adqurir o EPl adequado ao risco da
atividade a ser exercida.

(B) Cabe ao empregado exigir que os outros colegas de
equipe usem o EPI.

(C) Cabe ao empregado comercializar o EPI.

(D) Cabe ao empregado responsabilizar-se pela guarda e
conservagao do EPI.

(E) Cabe ao empregado responsabilizar-se pela
higienizagdo e manutencdo periddica do EPI.

QUESTAO 25

QUESTAO 22

Assinale a alternativa que apresenta um EPI para a prote¢do
do cranio.

(A) mascara de solda

(B) capuz contra agentes quimicos
(C) purificador de ar ndo motorizado
(D) protetor auditivo semiauricular
(E) Oculos de tela

Acerca das doencas que podem vir da falta de tratamento das
piscinas e sdo causadas por agentes patogénicos, assinale a
alternativa correta.

(A) Em piscinas ndo tratadas, a bactéria é um agente
patogénico que pode causar colera, febre tifoide e
infecgdes oculares de pele e de intestino.

(B) O virus é um agente patogénico que ndo sobrevive em
agua, ndo sendo, portanto, causador de doengas em
piscinas.

(C) Em piscinas ndo tratadas, o fungo é um agente
patogénico que ndo causa nenhum dano a saude do
homem.

(D) Os virus e as bactérias ndo sdo causadores de doengas
adquiridas em piscinas, ja que ndao sobrevivem em
ambientes Umidos.

(E) Infecgdes intestinais ndo podem ser causadas por agua
de piscina ndo tratada, pois o contato da dagua é
somente com a pele.

QUESTAO 23

Ao se medir a alcalinidade da agua de uma piscina, o pH ideal
deve estar, aproximadamente, entre

QUESTAO 26
I:I:IlIIFRI MENTO LARGURA PROFUNDIDADE MEDIA*
Il x R =] = W
‘T"""E"‘P DIAMETRO PROFUNDIDADE MEDIA®
@ X © ’ X ||l xo7es = YGREume
DIAMETROMAIOR  DIAMETROMENOR  PROFUNDIDADE MEDIA®
((_)) X @I X ||_r;_!_| X 0785 = YQwE

(A) 3e3,5.
(B) 4e4A.
() 4,5e5.
(D) 5e6.

(E) 7e7A4.
QUESTAO 24

SESC-DF

Em uma piscina, o contato das mucosas e da saliva de
banhistas pode ser razao de contaminagdo de outros
banhistas por germes, facilmente eliminados com o uso de
cloro e outros detergentes. No que se refere ao tratamento
de piscinas, assinale a alternativa correta.

(A) O tratamento é feito exclusivamente com o emprego
de cloro.

(B) O tratamento é feito exclusivamente com o emprego
de agente bacterioldgico.

(C) Deve-se manter balanceados a alcalinidade total, o pH,
o cloro, a dureza de calcio e a temperatura da piscina.

(D) O tratamento é feito apenas com a prevencgdo e a
eliminacdo das algas para clarear a 4dgua.

(E) O tratamento é feito apenas com a eliminagdo da agua
turva e das manchas no revestimento.

1 m3=1.000 LITROS

* PROFUNDIDADE MEDIA = PROFUNDIDADE MAIOR + PROFUNDIDADE MENOR
2

Internet: <www.hth.com.br>.

O calculo do volume de agua de uma piscina pode ser feito,
de forma simplificada, conforme a figura acima. Com relagdo
ao célculo do volume de agua de uma piscina, assinale a
alternativa correta.

(A) O volume de uma piscina é sempre determinado
pela sua area de espelho d'dgua, multiplicada pela
profundidade média.

(B) Ovolume, em metros cubicos, de uma piscina é sempre
determinado pelo total de litros dividido por 100.

(C) O volume total é determinado pela quantidade de dgua
que esta na piscina, acrescida da agua retirada durante
a limpeza.

(D) O volume de agua da piscina é determinado,
multiplicando-se a capacidade da piscina pelo valor
de ni? (Pi ao quadrado).

(E) O volume de agua da piscina é determinado com a
medi¢do do tempo médio de seu enchimento.
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QUESTAO 27

Em piscinas de uso coletivo, os funcionarios responsaveis pela
limpeza ou pelo tratamento e pela manutenc¢do da agua dos
tanques

(A) devem realizar a limpeza uma vez por semana.

(B) devem realizar a cloracdo com cloro residual a cada
dois dias.

(C) devem realizar a supercloragdo ou a cloragdo de
choque a cada sessenta dias.

(D) devem realizar a supercloragdo ou a cloragdo de
choque mensalmente.

(E) sdo proibidos de fazer uso da piscina para lazer devido
ao contato com os produtos quimicos utilizados na
manutencao.

QUESTAO 31

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), no manual
para fiscalizagao sanitaria em estabelecimentos prestadores
de atividades fisicas e afins, recomenda que o pH seja
ligeiramente basico. A respeito do ajuste no pH da agua da
piscina, assinale a alternativa correta.

(A) A dgua de piscina com pH igual a zero é considerada
como neutra.
(B) A agua de piscina com pH acima de 7 é considerada

como acida.

(C) A agua de piscina com pH abaixo de 7 é considerada
como basica.

(D) Adguade piscina com pH abaixo de 6,9 reduz a eficacia
do cloro.

(E) O pHigual a7 é considerado como neutro.

QUESTAO 28

Para manter o pH da piscina com pouca variagdo, é necessario
ajustar a alcalinidade total. A medida de alcalinidade ideal
deve sempre estar na ordem de

(A) 20 a 60 ppm, podendo ser necessario repetir o
procedimento para se alcangar a alcalinidade ideal.

(B) 60 a 80 ppm, sem a necessidade de se repetir o
procedimento para se alcancgar a alcalinidade ideal.

(C) 80 a 120 ppm, podendo ser necessario repetir o
procedimento para se alcancar a alcalinidade ideal.

(D) 100 a 140 ppm, podendo ser necessario repetir o
procedimento para se alcangar a alcalinidade ideal.

(E) 140 a 200 ppm, sem a necessidade de se repetir o
procedimento para se alcancgar a alcalinidade ideal.

QUESTAO 32

Para se medir o pH da dgua da piscina com um kit de medicdo
de pH, é importante que a agua utilizada n3do seja a da
superficie, mas sim a de uma profundidade de, no minimo,

(A) 15cm.
(B) 30cm.

45 cm.
(D) 60cm.
(E) 75cm.
QUESTAO 33

QUESTAO 29

Em uma piscina, agua dura se refere a situacdo em que o teor
de calcio passa de

A supercloragdo ou o tratamento de choque com cloro é
recomendado para os casos

(A) de periodos de extremo frio.

(B) de dgua contaminada por animais mortos ou por fezes.
(C) em que a agua se apresentar clara e inodora.

(D) em que a agua estiver excessivamente aquecida.

(E) em que o uso da piscina se dé somente durante a noite.
QUESTAO 34

(A) 500 ppm.
(B) 400 ppm.
(C) 300 ppm.
(D) 200 ppm.
(E) 100 ppm.
QUESTAO 30

SESC-DF

A reducdo do pH por uma semana ou a troca de 50% da dgua
de uma piscina acarreta o(a)

(A) diminuicdo da quantidade de algas na agua.
(B) diminuigdo da proliferagdo de bactérias.

(C) diminuigdo do sabor da agua.

(D) ajuste da dureza da agua.

(E) eliminacdo do odor da agua.

Acerca de prevencgdo, causas e eliminacdo de algas em
piscinas, assinale a alternativa correta.

(A) Atemperatura baixa da dgua e a baixa incidéncia de luz
solar contribuem para o aparecimento de algas na
piscina.

(B) A agua turva é a principal causa de aparecimento de
algas em piscinas.

(C) Chuvas, ventos e poeira sdo as principais causas de
aparecimento de algas em piscinas.

(D) A utilizagdo de cloro na agua nao é recomendada para
piscinas com turbidez ou algas.

(E) Para a prevengdo ao aparecimento de algas,
recomenda-se que ndo se cubra a piscina,
principalmente nos periodos de chuva.
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QUESTAO 35

As particulas suspensas na dgua da piscina causam o efeito de
turbidez da 4agua. Uma das causas para a agua turva em
piscinas é o(a)

(A) auséncia de acido cianurico.
(B) excesso de filtragem.

(C) excesso de clarificante.

(D) alcalinidade alta.

(E) alcalinidade neutra.

QUESTAO 38

QUESTAO 36

DISPOSITIVO

DISPOSITIVO DE RETORNO

DE RETORNO'

REDE DE
RETORNO ABASTECIMENTO

LADRAO)

JOMBA COM
PRE-FILTRO

Internet: <www.dancor.com.br>.

Com relagdo ao sistema de filtragem de piscinas, assinale a
alternativa correta.

(A) Pararealizar a retrolavagem, deve-se manobrar o filtro
para a posicao filtragem e fechar o registro do esgoto.

(B) O pré-filtro é limpo automaticamente com a
retrolavagem.

(C) O filtro na posigao filtragem recebe a dgua que passou
pela pré-filtragem e, portanto, esta isento de grandes
solidos, como, por exemplo, folhas de plantas.

(D) No sistema, a pré-filtragem é feita somente pela
coadeira (skimmer).

(E) Oralo da piscina ndo faz parte do sistema de filtragem,
servindo apenas para esgotamento da agua.

QUESTAO 37

SESC-DF

O sistema de instalacdo hidraulica de agua fria é, usualmente,
composto pelos seguintes elementos:

(A) hidrometro; quadro de energia; tubulagdes; registros;
valvulas; e reservatérios.

(B) hidrometro; bombas de recalque;
registros; valvulas; e reservatorios.

(C) bombas de filtragem; bombas de recalque; tubulagdes;
registros; valvulas; e reservatorios.

(D) bombas de filtragem; tubulagdes; registros; valvulas; e
filtros de agua.

(E) bombas de filtragem; tubulagGes; registros; valvulas de
retorno; e reservatorios.

tubulagodes;

Para preparar superficies (paredes e tetos) mofadas para
pintura, deve-se

(A) lavar a superficie com solugdo de dgua e detergente
neutro, enxaguar bem, aguardar a secagem e depois
pintar com selador para paredes.

(B) lavar com solugdo de agua e detergente neutro e
aguardar a secagem por seis horas; apds esse periodo,
deve-se pintar com tinta comum.

(C) lavar com uma solugdo composta de 60% de agua e
40% de agua sanitaria e, imediatamente, pintar com
tinta a base d'adgua para paredes.

(D) lavar com uma solugdo composta de 60% de agua e
40% de agua sanitdria, esperar seis horas para
enxaguar bem, aguardar a secagem e depois pintar
com tinta a base d'agua para paredes.

(E) lavar com uma solugdo composta de 50% de agua e
50% de agua sanitdria, esperar seis horas para
enxaguar bem, aguardar a secagem e depois pintar
com selador para paredes.

QUESTAO 39

No caso de esquadrias metalicas ou metais similares que
apresentem ferrugem (oxidagdo), o preparo deve ser feito da
seguinte forma:

(A) lixar e remover toda a oxidagdo, limpar com um pano
umedecido com aguarras ou tiner e depois aplicar uma
demdo de fundo anticorrosivo.

(B) lixar e remover toda a oxidagdo, lavar com agua
corrente e, somente depois de secar, aplicar fundo
anticorrosivo.

(C) lixar e remover toda a oxidagdo, limpar com um pano
umedecido com aguarras ou tiner e aplicar uma demao
de promotor de aderéncia.

(D) raspar toda a oxidagado, lavar com querosene e aplicar
a tinta.

(E) raspartoda a oxidagdo, lavar com 4gua e aplicar a tinta.

QUESTAO 40

Para uma nova pintura de mdveis com acabamento de
madeira deteriorado, deve-se primeiro

(A) lixar ou aplicar removedor de pintura para remocgao
parcial do acabamento e limpar a superficie com um
pano umedecido com agua.

(B) aplicar removedor de pintura para remogéao parcial do
acabamento e esperar 24 horas para o acabamento.

(C) lixar ou aplicar removedor de pintura parcial do
acabamento e pintar com tinta especial para madeira
deteriorada.

(D) lixar até a remocdo parcial do acabamento, limpar a
superficie com um pano umedecido com querosene e
esperar 24 horas para a pintura.

(E) lixar ou aplicar removedor de pintura até a total
remoc¢do do acabamento e limpar a superficie com um
pano umedecido com aguarras ou tiner.

ARTIFICE | (OPERADOR DE PISCINAS E MANUTENGAO GERAL)
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