SERVICO SOCIAL DO COMERCIO

Aplicacdo: 2018

LINGUA PORTUGUESA/INTERPRETAGAO DE TEXTO

Texto para as questdes de 1 a 6.

A imagem abaixo foi extraida de um celular
smartphone aberto em um grupo ficticio de uma rede social
que utiliza mensagens para dar as boas-vindas aos novos
funcionarios admitidos em um processo seletivo do Sesc.

< S5 Sesc - novos servidores

Desde 1966 que o Servigo Social
do Comeércio no Distrito Federal —
SESC-DF contempla agGes de
educagdo, saude, cultura, agéo
social, desenvolvimento fisico e
esportivo, lazer, alimentagéo e
turismo social, por meio de
atividades, programas e projetos
propositivos e inovadores. Sdo
milhées de pessoas atendidas
anualmente, por mais de 1.500
funcionarios empenhados em
propiciar servigos de qualidade.
Assim, o Sesc esta em busca de
pessoas que se identifiquem com o
seu compromisso social e com uma
cultura de aprendizagem continua,
articulando gestao, formacao,
pesquisa, prestagdo de servigos e
que sejam comprometidos com a
missao de contribuir para melhoria
da vida de milhdes de brasileiros na
superagao das desigualdades e
garantia dos Direitos Sociais.
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Edital n.° 4/2018 — Selecdo de Pessoal — Sesc-DF.

QUESTAO 3

Assinale a alternativa correta a respeito dos significados das
palavras utilizadas no texto.

(A) A palavra “inovadores” é o antonimo de retrégrados.

(B) A palavra “contempla” denota algo negativo, como
menosprezar algo.

() A “empenhados” é
comprometidos.

palavra anténimo de

(D) A palavra “compromisso” é anténimo de pacto.
(E) A palavra “superagdo” significa reverso.

QUESTAO 4

QUESTAO 1

No que se refere a compreensdo e a interpretagao do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) O Sesc ndo se dedica a contribuir para a superacgdo de
desigualdades.

(B) Os direitos sociais sao irrelevantes para o Sesc.

(C) O Sesc tem menos de 1.500 funcionarios que
trabalham arduamente para garantir a qualidade.

(D) Cultura de aprendizagem continua e oferecer servigos
de qualidade sdo referéncias do Sesc.

(E) O Sesc foi criado antes dos anos 1960.

Das frases reescritas do texto, assinale a alternativa que
apresenta pontuacdo correta.

(A) Sao milhoes de pessoas, atendidas anualmente, por
mais de, 1.500 funciondrios, empenhados em
propiciar servigos de qualidade.

(B) Dessa maneira, 0o Sesc procura pessoas que se
identifiguem com uma cultura de aprendizagem
continua e, também, com o seu compromisso social.

(C) O Servico Social do Comércio no Distrito Federal
SESC/DF, contempla acdes de educagdo saide entre
outros.

(D) A partir de 1966 o SESC/DF: Servico Social do
Comércio no Distrito Federal: tem agGes de,
desenvolvimento fisico, e esportivo.

(E) O SESC-DF — Servigo Social do Comércio, no Distrito
Federal, — apresenta por meio de atividades,
programas e projetos propositivos e inovadores,
acoes diversas.

QUESTAO 5

QUESTAO 2

SESC-DF

Quanto a ortografia, assinale a alternativa que apresenta a
palavra com separacao silabica correta.

(A) “desenvolvimento” —> de-se-n-vo-l-vi-me-n-to
(B) “comprometidos” —> com-pr-o-me-ti-dos

(C) “alimentagdo” —> a-li-men-ta-¢ao

(D) “garantia” —> ga-ra-n-tia

(E) “inovadores” —> ino-va-do-re-s

Considerando que Jodo seja uma das pessoas que fazem
parte do grupo que recebera a mensagem de texto e que ele
precise responder ao grupo, assinale a alternativa que
apresenta a frase que Jodo deveria digitar, sem erros
gramaticais.

(A) E ai... Bom-dia! Muito praser, Jodo. Sera um prazer
trabalhar no Sesc

(B) Sou o Jodo serd um prazer trabalhar no Sesc.

(C) Ola bom dia! meu nome é Jodo serd um prazer
trabalhar no sesc.

(D) bom-dia! muito prazer meu nome é jodo. serd muito
bom trabalhar no sesc.

(E) Ola! Bom dia! Meu nome é Jodo. Serd um prazer
trabalhar no Sesc.

CAMAREIRO
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QUESTAO 6

Considere que seja enviada pelo administrador do grupo

ficticio a seguinte mensagem com as regras sobre postagens

e participagao no grupo.

< Sesc - Apresentagao

Regras de participagdo do Grupo

v/ Este Grupo é exclusivamente
para (1) profissional.

+/ Evite postar mensagens com
conteudo de brincadeiras, piadas,
racismo, pornografia, correntes ou
ativismo politico.

v/ Tente sempre enviar
mensagens mais (2) possiveis.
+/ Tentar enviar o menor nimero
(3) de mensagens.
v/ Tentar postar (4) em horério
comercial.

v/ Problemas de comunicag&o ou
relacionamento pessoal entre os
usudrios ndo devem ser
comentados em publico, muito
menos em mensagens do Grupo.
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Assinale a alternativa que apresenta as palavras que devem

ser empregadas corretamente para substituir os nimeros no

Tirinha para as questdes de 8 a 10.

O FIM DO JORNAL DE PAPEL

NAO HAVERA PEIXE
COMO UAMOS NO FUTURO, SEU
EMBRULHAR PEIXE ALIENADINHO.

AN =N

Internet: <http://www.andredahmer.com.br>.

QUESTAO 8

Assinale a alternativa que apresenta um tema abordado na
critica realizada pelo cartunista.

(A)
(B)

a ndo existéncia de livros no futuro
a violéncia tratada nos jornais

(C) uso das tecnologias no futuro
(D) preco abusivo dos peixes

(E) comércio ilegal de peixes
QUESTAO 9

Assinale a alternativa que apresenta um substantivo utilizado

texto. na tirinha.
(A) (1) manuzeio —(2) curtas — (3) possivel — (4) contetdos (A) vamos
(B) (1) uso—(2) curta—(3) possiveo — (4) conteudos (B) nao
(C) (1) uso—(2) curta— (3) possivel — (4) conteudos (C) havera
(D) (1) uso —(2) curtas — (3) possivel — (4) contetidos (D) como
(E) (1) manuseio —(2) curta — (3) possivel — (4) conteudos (E) jornal
QUESTAO 10
QUESTAO 7

Assinale a alternativa que apresenta um substantivo

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

Com relagdo a palavra “alienadinho”, assinale a alternativa

correta.
empregado corretamente no plural.
(A) A palavra estda empregada no feminino.
comércios (B) Caso fosse empregada no plural, seria alienadinhos.
sociales (C) Tem o mesmo significado que a palavra alienigena.
educagdos (D) A separacdo silabica correta é: a-lie-na-di-nho.
desdes (E) A palavra estd empregada como diminutivo de
identifiquem alienigena.
CAMAREIRO 2
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CONHECIMENTOS DE SESC

QUESTAO 11

Assinale a alternativa que nao apresenta um dos valores do

Servigo Social do Comércio (Sesc).

(A) totalidade

(B) transparéncia
(C) exceléncia

(D) atuacdo em rede

(E) respeito a diversidade

QUESTAO 14

QUESTAO 12

Assinale a alternativa que apresenta o valor do Sesc que
corresponde a adotar atitudes e condi¢des para materializar
0 acesso adequado e a permanéncia de diversos publicos em
seus espacos, considerando aspectos socioecondmicos,

estruturais e culturais.

(A) inovagdo

(B) sustentabilidade

(C) acdo educativa transformadora
(D) protagonismo

(E) acolhimento

Assinale a alternativa que nao apresenta uma atividade
incluida no Programa Esportivo Social e Cidadania (PESC),

lancado pelo Sesc-DF.

(A) reforgo escolar e nutricional

(B) informacgdes a respeito do meio ambiente
(C) educacgdo para asaude

(D) educagdo moral e civica

(E) atividades esportivas e de lazer

QUESTAO 15

QUESTAO 13

SESC-DF

O Programa Esportivo Social e Cidadania (PESC), langado pelo
Sesc-DF, atende

(A) idosos em situagdo de vulnerabilidade que tenham
recomenda¢des médicas para praticar atividades
fisicas.

(B) criancas de sete a doze anos de idade, matriculadas em
escolas da rede publica das cidades do Gama, da Vila
Estrutural e de Taguatinga Sul.

(C) adolescentes de catorze a dezessete anos de idade,
matriculados no ensino médio de escolas das redes
publica e privada.

(D) adolescentes em situagdo de rua que queiram mudar
suas vidas por meio do esporte.

(E) ex-atletas em situacdo de vulnerabilidade que tenham

interesse em voltar para a area esportiva.

Assinale a alternativa que nao apresenta uma modalidade

esportiva oferecida pelo Projeto Sesc Olimpico.

(A) voleibol

(B) basquetebol

(C) ginastica olimpica
(D) ténis

(E) natagdo

QUESTAO 16

Assinale a alternativa que apresenta o Programa instituido
pelo Sesc-DF, em 2003, que tem como finalidade garantir o

direito humano a alimentacgao.

(A) PESC

(B) Sesc Varandas

(C) Sesc contra a fome
(D) Sesc alimentacdo

(E) Mesa Brasil

CAMAREIRO
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QUESTAO 17

Quanto ao Programa Passaporte para a Saude, assinale a alternativa incorreta.

(A)
(B)

(€

O Programa Passaporte para a Saude em Unidade Mdvel atende a clientela mediante agendamento prévio das empresas.

Foi implantado no Distrito Federal em maio de 2003, com o propdsito de diagnosticar precocemente as pessoas que

poderdo fazer parte do grupo portador de doencgas crénicas ndo transmissiveis.

Na ocasido da consulta, os pacientes sdo atendidos, em duas etapas, por uma equipe composta por psicologo e instrutor

de educacdo fisica.

Visa a promogao da saude e a prevengao de doengas mediante agdes educativas que estimulem a adogdao de habitos

saudaveis, identificando os principais fatores de risco relacionados ao surgimento de doencas cardiovasculares,

hipertensao, diabetes mellitus, obesidade e dislipidemias.

Realiza, na ocasido da consulta, exames clinicos e bioquimicos e a avaliagdo fisica para detectar possiveis alteragdes do

peso, da pressdo arterial, das taxas de glicemia, triglicerideos e colesterol total e do indice de massa corporal, a fim de

diagnosticar precocemente a possibilidade de desenvolvimento das doengas cronicas nao transmissiveis.

QUESTAO 18

Para fazer parte do Grupo dos Mais Vividos, do Sesc-DF, ndo

€ necessario

QUESTAO 20

O Sesc incorpora, em sua gestdao e em seus relacionamentos,

alguns principios éticos e de conduta. Sendo assim, com base

no Cédigo de Etica e Conduta Profissional do Sesc, é correto

afirmar que o principio que consiste em zelo e disciplina no

trabalho e no trato com os seres humanos e com os bens

materiais e imateriais da Instituicdo é o principio da

(A) ter mais de sessenta anos de idade.
(B) apresentar comprovante de aposentadoria.
(C) possuir carteirinha do Sesc.
(D) apresentar laudo comprovando a necessidade de
participagdo em grupos de socializagdo, caso ndo se
trate de idosos, mas, sim, de pessoas mais jovens.
(E) procurar a Central de Atendimento da unidade que
oferece o Projeto para se inscrever.
QUESTAO 19
(A)
O Edusesc ndo oferece
(B)
(A) ensino superior. (©)
(B) ensino médio.
(C) ensino fundamental I. (D)
(D) ensino fundamental Il.
(E) educacdo basica infantil. (E)
SESC-DF CAMAREIRO

equidade.

transparéncia.

impessoalidade.

lealdade.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21

Durante a arrumacdo de um quarto de hotel, um
camareiro acidentalmente danificou um pertence do

hdospede.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a alternativa

correta.

(A) O camareiro procederia de forma correta caso deixasse
o pertence no local onde o encontrou e fingisse que
nada aconteceu.

(B) O hotel ndo é responsavel pelo manuseio dos
pertences do hdspede e, nesse caso, o hdspede tera de
arcar com os prejuizos.

(C) Como o dano causado foi involuntario, basta um
pedido de desculpas do camareiro para que o hotel se
exima da responsabilidade de indenizagdo ao héspede.

(D) O camareiro procederia de forma correta, por
exemplo, se dissesse para o hdspede que o dano
ocorrido foi causado por outro funcionario.

(E) O hotel podera ser responsabilizado pelo dano causado

pelo camareiro ao pertence do hdspede.

QUESTAO 23

O camareiro precisa conhecer as cores que devem ser usadas
nos locais de trabalho para prevencdo de acidentes. Acerca
da sinalizagao de seguranga, julgue os itens a seguir.

| A utilizagdo de cores dispensa o emprego de outras
formas de prevencédo de acidentes.

Il O vermelho é empregado para identificar portas de
saidas de emergéncia.

1l O azul é a cor que caracteriza segurancga.

Assinale a alternativa correta.

=

Nenhum item esta certo.

B) Apenas oitem Il esta certo.

A=)

(

(

(C) Apenasoitem Il esta certo.

( Apenas os itens | e Il estdo certos.
(

E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 24

QUESTAO 22

SESC-DF

Ha trés palavras de adverténcia para designar o risco das
substancias usadas nos locais de trabalho: ATENCAO;
CUIDADO; e PERIGO. Quanto as palavras de adverténcia,

julgue os proximos itens.

I A palavra ATENCAO é usada para indicar substancias
que apresentam risco leve.

Il A palavra CUIDADO é usada para indicar substancias
que apresentam risco médio.

I} A palavra PERIGO é usada para indicar substancias que

apresentam risco alto.

Assinale a alternativa correta.

(A) Nenhum item esta certo.
(B) Apenas o item | esta certo.
(C) Apenas o item Il esta certo.
(D) Apenas oitem Il esta certo.

(E) Todos os itens estdo certos.

Ao chegar a porta do quarto de um hdspede para fazer
a arrumacgao, uma camareira percebeu que ndo havia o sinal

de “ndo perturbe”.

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa

correta.

(A) A camareira devera colocar o ouvido na porta para
tentar escutar algum barulho. Caso ela ndo escute
nada, ela podera entrar no quarto, sem bater na porta,
para iniciar sua arrumagao.

(B) A camareira devera entrar no quarto sem bater na
porta. Caso algum hdspede esteja dentro dele, ela
devera perguntar-lhe se ele quer que o quarto seja
arrumado naquele momento.

(C) A camareira deverd bater com firmeza na porta do
quarto. Caso algum héspede esteja dentro dele, ela
devera pedir que ele se retire imediatamente para que
o0 quarto seja arrumado.

(D) A camareira devera bater delicadamente na porta do
guarto. Caso ninguém responda, ela podera entrar no
quarto e verificar se ele estd vazio para iniciar sua
arrumacao.

(E) A camareira deverd bater varias vezes na porta
do quarto. Caso ninguém responda, ela podera
prosseguir para o préximo quarto.

CAMAREIRO
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QUESTAO 25

Em um hotel, um héspede deseja dar uma gorjeta para
uma camareira como forma de agradecimento pelos servigos

prestados.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens que se

seguem.

| A camareira devera contar o valor dado e agradecer ao
hdspede caso a quantia seja generosa.

Il A camareira deverd aceitar a gorjeta,
independentemente da politica do estabelecimento.

I} A camareira devera recusar a gorjeta, afinal ela ndo fez

mais que o seu trabalho.

Assinale a alternativa correta.

(A) Nenhum item esta certo.
(B) Apenasoitem | esta certo.
(C) Apenas o item Il esta certo.
(D) Apenas o item Il esta certo.

(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 27

Uma camareira desenvolveu uma doenga ocupacional
devido as atividades que desempenhava no trabalho.

Considerando esse caso hipotético, assinale a alternativa
incorreta.

(A) A lesdo por esforgos repetitivos € um exemplo de
doenga ocupacional.

(B) Apds o tratamento da doenga ocupacional, a camareira
deverd exercer uma fungdo que possua exigéncias
fisicas diferentes daquela que causou a doenca.

(C) Toda empresa deve adotar medidas que previnam ou
reduzam a ocorréncia de doengas ocupacionais.

(D) As doengas ocupacionais podem ser adquiridas por
qualquer pessoa, em qualquer situagdo, assim como as
doencas comuns.

(E) O estresse é um exemplo de doenga ocupacional.

QUESTAO 28

QUESTAO 26

SESC-DF

Quanto aos cuidados na hora da limpeza, higienizagao,
arrumagdo e manutengdo das unidades habitacionais,

assinale a alternativa correta.

(A) O camareiro poderd usar o telefone do quarto do
hospede para fazer ligagGes, contanto que elas ndo
sejam internacionais.

(B) O camareiro deverd sempre ajustar o termostato
conforme os procedimentos estabelecidos pelo hotel,
por mais que o quarto ainda esteja ocupado.

(C) O camareiro nao deverd ligar a televisdo do quarto
enquanto o arruma, a nao ser para verificar se o
aparelho esta funcionando corretamente.

(D) O camareiro devera atender a ligagdo e anotar o recado
sempre que o telefone do quarto tocar e o hdspede
nao estiver presente.

(E) O camareiro deverd utilizar a mesma esponja para
limpar o vaso sanitario e a pia do banheiro, pois, assim,

ele economizara tempo.

O numero de termos estrangeiros utilizados no dia a dia de
um hotel é muito grande, sendo indispensavel que o
profissional da hotelaria esteja familiarizado com eles. Sendo
assim, no que se refere a definigdo de alguns desses termos,
assinale a alternativa incorreta.

(A) O termo check-in consiste no procedimento de saida de
um héspede do hotel.

(B) Al inclusive é uma modalidade muito comum em
resorts em que todas as refeicGes e bebidas estdo
inclusas na diaria.

(C) O overbooking ocorre quando a quantidade de
reservas excede a capacidade do hotel.

(D) No show é o termo utilizado em hotelaria para os
hospedes que fazem a reserva, mas ndo comparecem
ao hotel.

(E) Voucher é um documento que confirma a reserva do
hoéspede no hotel.

QUESTAO 29

Durante a limpeza de um quarto, um adolescente
pediu para a camareira deixa-lo entrar.

Considerando essa situacdo hipotética, assinale a alternativa
correta.

(A) A camareira deverd atender, sem questionar, a
solicitagdo do adolescente.

(B) A camareira devera deixa-lo entrar, contanto que ele
comprove que esta hospedado no quarto.

(C) A camareira ndo devera deixar o adolescente entrar, a
ndo ser que ele esteja acompanhado por um maior de
idade.

(D) A camareira devera procurar os responsaveis pelo
adolescente para verificar se ele podera ficar no quarto
sozinho.

(E) A camareira devera pedir para o adolescente voltar
mais tarde, quando a limpeza estiver concluida.

CAMAREIRO
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QUESTAO 30

A respeito do circulo da limpeza (a¢do quimica, acgdo
mecanica, temperatura e tempo de agao), julgue os itens

subsequentes.

| A agdo mecanica consiste no uso de produtos de
limpeza, como, por exemplo, detergentes e
desinfetantes.

Il A acdo quimica esta ligada ao uso de ferramentas de
limpeza, como, por exemplo, vassouras e escovas.

1l O tempo de agdo da agua é um fator que influencia

mais diretamente na limpeza que a temperatura.

Assinale a alternativa correta.

(A) Todos os itens estdo certos.

(B) Apenasositens|e Il estdo certos.
(C) Apenasositens | e lll estdo certos.
(D) Apenas os itens Il e Ill estdo certos.

(E)  Nenhum item esta certo.

QUESTAO 32

Ao abrir a porta do minibar do quarto de um héspede,
uma camareira identificou que este ndao estava gelando
corretamente.

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa
correta.

(A) A camareira devera ignorar o problema, afinal ndo foi
ela quem o causou.

(B) A camareira devera avisar a equipe de manutengdo do
hotel para que eles possam consertar o minibar.

(C) Acamareira devera tentar consertar o minibar sozinha,
mesmo que ndo tenha o conhecimento técnico
necessario.

(D) A camareira devera informar o hdspede de que o
minibar ndo esta funcionando corretamente, para que
ele mesmo peca para que a recep¢ao o mude de
quarto.

(E) A camareira devera tirar o minibar da tomada e deixar
um recado pedindo que o hdspede verifique mais tarde
se o aparelho voltou a gelar corretamente.

QUESTAO 33

QUESTAO 31

SESC-DF

Durante a limpeza e a arrumagdo dos quartos dos hdspedes,
0s camareiros sdao submetidos a uma carga enorme de
trabalho. Para reduzir as dores musculares e evitar lesdes
decorrentes do esfor¢co demasiado ou repetitivo, é necessario
tomar algumas medidas. Com relacdo a esse tema, assinale a

alternativa correta.

(A) Ao abaixar para pegar um objeto, o camareiro devera
manter os joelhos esticados, a coluna curvada e o
abdome relaxado.

(B) Ao suspender um movel muito pesado, o camareiro
devera pedir ajuda para outra pessoa.

(C) Para a limpeza de lugares altos, é indicado que o
camareiro use escadas ou banquinhos proprios.
Porém, estes devem ser utilizados com muito cuidado,
pois existe o risco de queda.

(D) Ao manusear objetos de vidro quebrado, o camareiro
devera embrulha-los em papel, para ndo cortar as
maos, antes de joga-los no lixo.

(E) O camareiro devera desligar todos os aparelhos
elétricos da tomada antes de limpa-los com as maos

molhadas.

O carrinho de limpeza do camareiro é uma ferramenta
indispensavel, pois carrega todo o material de um dia de
trabalho. Acerca dos cuidados que devem ser tomados com o
carrinho, assinale a alternativa correta.

(A) Aroupa de cama suja no carrinho deve ser despachada
antes do almogo do camareiro e ao final do seu turno.

(B) Os sacos de lixo do carrinho s6 devem ser esvaziados e
repostos quando estiverem cheios, e ndao ao final de
cada turno.

(C) O camareiro ndo precisa se preocupar com o risco de
ficar sem o material do carrinho, ja que a reposicdo do
material é uma tarefa da geréncia.

(D) E fundamental manter o carrinho limpo e organizado
para o préximo turno, a nao ser que o camareiro esteja
atrasado para outro compromisso.

(E) No final de cada turno, ndo é necessario reabastecer
o carrinho, pois isso é uma fungdo do préximo
camareiro.

QUESTAO 34

A cesta de m3o serve para carregar todos os produtos de que
0 camareiro precisara para limpar o apartamento. Sendo
assim, assinale a alternativa que apresenta produtos que
podem compor a cesta de m3o de um camareiro.

(A) pratos limpos, cinzeiros limpos e baldes de gelo

(B) esponjas, fronhas limpas e palitos de fosforo

(C) panos, polidor de modveis e superficies e escova
sanitaria

(D) celular, relégio de pulso e luvas de protegdo

(E) roupas de cama, borrifador multiuso e desinfetante
sanitario

CAMAREIRO
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QUESTAO 35

Um héspede pediu toalhas novas para a camareira.

Considerando essa situacgdo hipotética, assinale a alternativa
gue apresenta a area a que a camareira devera se dirigir para
pegar uma toalha nova para o héspede.

(A) lavanderia

(B) restaurante do hotel
(C) achados e perdidos
(D) rouparia

(E) cozinha do hotel

QUESTAO 38

Assinale a alternativa que nao apresenta um equipamento de
protecdo individual contra agentes abrasivos e escoriantes.

(A) capuz
(B) luvas
(C) 6culos
(D) dedeira
(E) calca
QUESTAO 39

QUESTAO 36

A respeito de status de apartamentos, julgue os itens
seguintes.

| O status de saida se refere a todos os quartos que estdo
Vagos.

Il O status de estada prolongada se refere a todos os
guartos em que os hdspedes ainda permanecerdo por,
pelo menos, mais uma noite.

11} O status de saida programada se refere a todos os
quartos dos quais os hospedes sairdo apds o horario de
check-out.

Assinale a alternativa correta.

(A)  Nenhum item esta certo.
(B) Apenasoitem | esta certo.
(C) Apenas o item Il esta certo.
(D) Apenas o item Il esta certo.
(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 37

SESC-DF

Os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) sdo
indispensaveis para a protegao contra os riscos que ameagam
a seguranca e a saude no trabalho. Quanto aos EPI, assinale a
alternativa correta.

(A) Cabe ao trabalhador a substituicdo imediata do
equipamento quando danificado ou extraviado.

(B) E do empregador a responsabilidade pela higienizacdo
e manutencdo periddica do equipamento.

(C) Cabe aotrabalhador adquirir o equipamento adequado
ao risco de cada atividade.

(D) Cabe ao empregador a responsabilidade pela guarda e
conservacgao do equipamento.

(E) Cabe ao trabalhador a exigéncia do uso de EPI.

Acerca dos procedimentos que devem ser adotados para
objetos esquecidos ou perdidos pelos hdspedes no hotel,
assinale a alternativa correta.

(A) Os objetos encontrados deverdo ser armazenados pelo
hotel por um prazo minimo de 24 horas e maximo de
sete dias. Apds o término desse periodo, os objetos
qgue ndo foram reclamados deverdo ser descartados, de
acordo com a politica institucional.

(B) Todos os objetos encontrados deverdo ser colocados
em embalagem que identifique o seu conteldo,
mesmo que essa identificagdo possa gerar algum
constrangimento para o hdospede na entrega.

(C) O hotel ndo devera procurar o hdspede para devolugdo
de um objeto encontrado. Exceto em casos especiais,
deve-se sempre aguardar que o cliente entre em
contato com o hotel.

(D) A fim de evitar situagdes constrangedoras, o hotel ndo
deverd recomendar que o hoéspede faga uma
verificacdo de seus pertences no check-out.

(E) Para retirar qualquer objeto esquecido, o hdspede
devera ser conduzido por um funcionario do hotel até
o “achados e perdidos” (sala onde ficam armazenados
os objetos encontrados), onde podera, mediante
assinatura de um termo de retirada, buscar todos os
seus pertences.

QUESTAO 40

Assinale a alternativa que nao apresenta atribuicdo da
lavanderia.

A) lavar as roupas do hotel
B) fazer o controle de estoque do seu setor

D
E) organizar todas as roupas recebidas

-

(
(
(C) garantir a qualidade do servigco prestado pelo setor
( efetuar a limpeza de locais de servico

(
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