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Desenvolvimento sustentdvel é o desenvolvimento
capaz de suprir as necessidades da geracdo atual,
garantindo a capacidade de atender as necessidades das
futuras geracBes. E o desenvolvimento que n3o esgota os
recursos para o futuro.

Essa definicdo surgiu na Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pelas Nacdes
Unidas para discutir e propor meios de harmonizar dois
objetivos: o desenvolvimento econémico e a conservacao
ambiental.

Nos ultimos anos, praticas de responsabilidade social
corporativa tornaram-se parte da estratégia de um nimero
crescente de empresas, cientes da necessaria relagdo entre
retorno econdmico, ag¢des sociais e conservagdo da
natureza e, portanto, do claro vinculo que une a prépria
prosperidade com o estado da saude ambiental e o
bem-estar coletivo da sociedade.

E cada vez mais importante que as empresas tenham
consciéncia de que sdo parte integrante do mundo e nao
consumidoras do mundo. O reconhecimento de que os
recursos naturais sdo finitos e de que deles dependem a
sobrevivéncia humana, a conservacdo da diversidade
bioldgica e o préprio crescimento econémico é fundamental
para o desenvolvimento sustentavel, conceito segundo o
qual a utilizacdo dos recursos naturais deve ser feita com
responsabilidade.

O consumidor é cada vez mais consciente do peso
ecoldgico e social de suas proprias escolhas. Assim, para a
empresa garantir a satisfacdo dos consumidores, ela tera,
cada vez mais, de fornecer respostas coerentes a esses
assuntos, reconhecendo a crescente sensibilidade do
mercado a tematicas como a sustentabilidade e
empenhando-se em atingir resultados positivos a favor do
meio ambiente.

Internet: <www.wwf.org.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 1

O objetivo do texto é

(A) descrever

aspectos que caracterizam um meio
ambiente saudavel.

(B) alertar a populagdo sobre as consequéncias do

crescimento econdmico sem responsabilidade social.

(C) argumentar acerca da importancia de as empresas

aderirem a proposta de desenvolvimento sustentavel.

(D) narrar fatos que comprovam o prejuizo ambiental da

extragdo inadequada de naturais ndo

renovaveis.

recursos

(E) defender maior investimento econ6mico nas empresas
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que geram emprego e garantem o bem-estar coletivo
da sociedade.
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QUESTAO 2

Entende-se da leitura do texto que

(A) empresas que desenvolvem praticas de
responsabilidade social sdo mais lucrativas que as
demais.

(B) a integragdo das empresas no mundo dos negdcios
gera prosperidade e bem-estar social.

(C) o crescimento econémico é fundamental para o

desenvolvimento sustentavel e para a sobrevivéncia

humana.

(D) o conceito de desenvolvimento sustentdvel esta
associado a utilizacdo responsavel dos recursos
naturais.

(E) o consumidor, hoje, é consciente de sua

responsabilidade social e ndo se deixa influenciar pelas

politicas de mercado.

QUESTAO 3

No que se refere a pontuagao no texto, assinale a alternativa

correta.

(A) Estaria mantida a corregdo gramatical do texto caso a
virgula apds o termo “atual” (linha 2) fosse substituida
por ponto final, feito o devido ajuste de minuscula para
maiuscula na letra inicial da palavra que inicia o novo
periodo.

(B) O emprego do sinal de dois pontos apds o termo
“objetivos” (linha 9) justifica-se por separar um aposto.

(C) Estaria mantida a corre¢do gramatical do texto caso
fosse inserida uma virgula imediatamente apds o
termo “importante” (linha 18).

(D) O emprego da virgula apds o termo “sustentavel”
(linha 24) justifica-se por separar termos de uma
enumeragao.

(E) Estaria mantida a corregdo gramatical do texto caso
fosse suprimida a virgula empregada apés a forma

verbal “tera” (linha 29).
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QUESTAO 4

Considerando os mecanismos de coesdo no texto, assinale a
alternativa em que ha correta correspondéncia entre o termo
ou a expressao destacados e o respectivo elemento de

referéncia.

(A) “deles” (linha 21) — “os recursos naturais” (linhas 20 e
21)

(B) “o qual” (linhas 24 e 25) — “crescimento econdmico”
(linha 23)

(C) “suas” (linha 28) — “empresa” (linha 29)

(D) “ela” (linha 29) — “satisfacdo” (linha 29)

(E) “esses assuntos” (linhas 30 e 31) — “consumidores”

(linha 29)

QUESTAO 5

RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 6

Dado o conjunto X ={0,2,{0,2},{0,{0,2}}}, entdo o conjunto das
partes de X possui

(A)  2°elementos.
(B) 2%elementos.
(C) 23elementos.
(D) 2%elementos.
(E) 27 elementos.

QUESTAO 7

SESC-DF

Assinale a alternativa em que é apresentada proposta de
reescrita gramaticalmente correta e coerente para o seguinte
trecho do texto: “Assim, para a empresa garantir a satisfacdo
dos consumidores, ela terd, cada vez mais, de fornecer

respostas coerentes a esses assuntos” (linhas de 28 a 31).

(A) Contudo, embora a empresa garanta a satisfagdo dos
consumidores, ela tem, cada vez mais, de divulga
respostas coerentes com esses assuntos

(B) Logo, afim da empresa garantir a satisfacdo dos
consumidores, ela tera, cada vez mais, de fornecer
respostas coerentes para esses assuntos

(C) Entretanto, apartir do momento que a empresa
garantir a satisfagdo dos consumidores, ela tém, cada
vez mais, de fornecer respostas coerentes a esses
assuntos

(D) Portanto, para que a empresa garanta a satisfagao dos
consumidores, ela tera, cada vez mais, de fornecer
respostas coerentes a tais assuntos

(E) Desse modo, a empresa que quera garantir a
satisfacdo dos consumidores, ela tera, cada vez mais,

de prevé respostas coerentes a esses assuntos

Uma padaria vende doces em duas embalagens: a de
350 g custa R$ 12,00 e a de 700 g, RS 20,00.

Com base nesse caso hipotético, o preco de um doce da
menor embalagem é, em relagdo ao pre¢o de um doce da
maior,

(A)  20% mais caro.
(B) 20% mais barato.
(C) 33% mais caro.
(D) 33% mais barato.
E 66% mais caro.
(E)

RASCUNHO
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QUESTAO 8

Dado um nimero real a > 1, sabe-se que f(x) = log, x é uma
funcdo cujo grafico contém os pontos

(A) (1,0)e(1,a).
(B) (1,0)e(a, 1).
(C) (0,1)e(1,a).
(D) (0,1)e(a, 1).
(E) (1,0)e(a,0).
QUESTAO 9

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que
apresenta o numero de maneiras diferentes de se completar

Na Copa Brasilia de Futsal, ha 8 grupos: A, B, C, ..., H,
com uma equipe (cabeca de chave) em cada um. Ha mais
24 equipes, que deverdo ser distribuidas para completar
4 equipes em cada grupo.

0S grupos.

(A)

(E)

241
2
3!
241
41
24!
@31
241

(41)°

QUESTAO 10

Escolhendo-se, nessa situagdo hipotética, uma pessoa ao
acaso, a probabilidade de essa pessoa ser mulher ou de estar

Em um 6nibus com 8 homens e 10 mulheres, havia
4 homens gripados e 6 mulheres gripadas.

gripada é igual a

(A)

(B)

(€

(D)

(E)

SESC-DF
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CONHECIMENTOS DE SESC

QUESTAO 11

Quanto ao Servico Social do Comércio (Sesc), assinale a

alternativa correta.

(A) A acdo do Sesc abrange o trabalhador no comércio e
em atividades assemelhadas e seus dependentes e os
diversos meios ambientes que condicionam a vida do
trabalhador e de sua familia.

(B) O Sesc desempenharad suas atribuicbes de forma
independente dos érgdos do Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social e de quaisquer outras entidades
publicas ou privadas de servigo social.

(C) Paraa consecucdo de seus fins, incumbe ao Sesc, entre
outros, servir-se dos recursos audiovisuais e dos
instrumentos de formacdo da opinido publica para
interpretar e realizar a sua obra educativa e divulgar
principios, métodos e técnicas de servico social, mas
nd3o promover, por processos racionais e praticos, a
aproximacgdo entre empregados e empregadores.

(D) Um dos valores do Sesc é a atuacdo em rede, que visa
a uniformizar o pensamento sistémico e da unidade
institucional, em detrimento da identidade regional.

(E) A missdo do Sesc consiste em promover agdes
educativas que contribuam para o bem-estar e a
qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo, ndo abrangendo seus

familiares e a comunidade.

QUESTAO 13

Implementado em 2003 pelo Sesc-DF, o Programa Mesa
Brasil € um programa nacional

(A) de compra, a pregos mais acessiveis, de géneros
alimenticios excedentes e de entrega desses produtos
as instituicdes cadastradas no programa.

(B) de seguranca alimentar e nutricional de combate a
fome e ao desperdicio de alimentos.

(C) de arrecadacdo e distribuicdo de donativos, ndo tendo
como foco, porém, a a¢do educativa permanente, que
presta orientacdo e informagdes nutricionais a quem
recebe as contribuigdes.

(D) responsavel apenas pelo que diz respeito as empresas
doadoras de alimentos, ndo tendo participacdo quanto
ao contato com as entidades receptoras.

(E) que seleciona as doagdes, visando, de acordo com
informagGes nutricionais, a que as menos nutritivas
sejam descartadas.

QUESTAO 14

QUESTAO 12

SESC-DF

No que se refere ao Programa Esportivo Social e Cidadania

(PESC), criado pelo Sesc-DF, assinale a alternativa correta.

(A) O PESC é voltado para atletas com alto rendimento e
proporciona a melhora na performance, aliada a
conduta ética dentro e fora dos limites esportivos.

(B) O PESC oferece condigdes para a pratica desportiva nas
modalidades de handebol, basquete, futsal, voleibol,
natacdo e ténis.

(C) O Programa atende adolescentes de doze a quinze
anos de idade, matriculados em escolas particulares do
Distrito Federal.

(D) Os atendimentos do PESC sdo realizados cinco vezes na
semana, em horario escolar.

(E) O principal objetivo do PESC é auxiliar criangcas em

estado de vulnerabilidade social.

Assinale a alternativa que apresenta o programa do Sesc-DF
que consiste em um servico de hospedagem da unidade
913 Sul, com dezoito apartamentos completos para solteiros
e casais e diarias que incluem café da manha.

(A) Sesc Turismo
(B) Sesc Festclown
(C) Sesc Varandas

(D) Sesc Garagem
(E) Sesc Candango

QUESTAO 15

A campanha aberta pelo Sesc para aumentar o nimero de
brasileiros praticantes de atividades fisicas, expandir e
facilitar a oferta de esporte em todo o Brasil e mostrar as
pessoas o esporte e as atividades fisicas como algo prazeroso,
que pode melhorar a qualidade de vida e promover o
desenvolvimento social, foi denominada de

(A) Sesc Triathlon.

(B)

(C) Esportes Brasil.

(D) Move Brasil.

(E) Olimpiadas Nacionais.

Sesc Olimpico.
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QUESTAO 16

A educacgdo esta presente, como processo de transformacdo
social e cidadania, em todas as a¢Oes e em todos os projetos
do Sesc. Com base nessa informacédo, assinale a alternativa
gue ndo apresenta um dos valores de seus programas
educacionais.

(A) reconhecimento

(B) subordinagao

(C) participagdo interativa
(D) senso critico

(E) multidisciplinaridade

QUESTAO 19

QUESTAO 17

O Sesc incorpora, em sua gestdao e em seus relacionamentos,
alguns principios éticos e de conduta. Sendo assim, com base
no Codigo de Etica e Conduta Profissional do Sesc, é correto
afirmar que o principio que consiste no respeito e na
valoriza¢do das pessoas, em sua diversidade e dignidade, com
o estabelecimento de relagGes de trabalho justas, ambiente
saudavel, confianga mutua, cooperacgdo e solidariedade, é o
principio do(da)

(A) reconhecimento dos interesses e direitos das partes.
(B) respeito a vida.

(C) impessoalidade.

(D) eficiéncia.

(E) publicidade.

QUESTAO 18

SESC-DF

A Comiss3o de Etica Profissional do Sesc-DF serd constituida
por

(A)  um membro titular e um suplente, indicados pela
Direcdo Regional do Sesc-DF, por meio de Ordem de
Servigo, com mandato de dois anos, improrrogavel.

(B) um membro titular e um suplente, indicados pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, por meio de Ordem
de Servigo, com mandato de um ano, prorrogavel por
igual periodo.

(C) dois membros titulares e dois suplentes, indicados pela
Dire¢do Regional do Sesc-DF, por meio de edital, com
mandato de trés anos, prorrogavel por igual periodo.

(D) trés membros titulares e trés suplentes, indicados pela
Dire¢ao Regional do Sesc-DF, por meio de edital, com
mandato de trés anos, improrrogavel.

(E) trés membros titulares e trés suplentes, indicados pela
Dire¢do Regional do Sesc-DF, por meio de Ordem de
Servigo, com mandato de um ano, prorrogavel por igual
periodo.

Com base no Cédigo de Etica e Conduta Profissional do

Sesc-DF, assinale a alternativa incorreta.

(A) Este Codigo de Etica abrange os ocupantes de cargos
de gestdo, os empregados, os estagiarios e os
prestadores de servigos, constituindo compromisso
individual e coletivo, no que tange ao seu
cumprimento, em todas as a¢des do Sesc-DF e nas suas
relagGes com as partes interessadas.

(B) Os valores e as condutas éticas estdo diretamente
relacionados a integridade, a justica, a honestidade, a
moralidade, a equidade e ao respeito a diversidade, a
lealdade institucional, a legalidade, a transparéncia, a
impessoalidade e a responsabilidade social e
sustentabilidade.

(C) O Sesc-DF compreende a ética como um conjunto de
valores e condutas associados ao comportamento do
ser humano e extensivos as organizacGes, por forca do
processo de gestdo.

(D) A Comissdo de Etica Profissional podera instaurar
procedimento de apuragdo para denuncias anénimas
ou apdcrifas porventura recebidas.

(E) A Comissdo de Etica podera e deverd recorrer aos
Codigos de Etica especificos de cada categoria
profissional para andlise da denuncia a ser apurada,

caso julgue necessario.

QUESTAO 20

O programa promovido pelo Sesc-DF as segundas-feiras, na
Biblioteca do Sesc Esta¢do 504 Sul, sempre as 12 h, que exibe
sessOes de video gratuitamente aos comerciarios e usudrios,
abrindo a possibilidade de acesso a cultura e ao lazer a
diversdo e

comunidade, além de proporcionar

entretenimento no horario de almogo, é denominado de

(A) Palco giratério.
(B) Sesc Festclown.
(C) Cine Sesc-DF.
(D) Sesc Candango.
(E) EduSesc.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nas questGes de 21 a 40, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos os programas
mencionados estejam em configuracdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas destras; expressées
como clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo haja restricdes de
protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e equipamentos mencionados.

QUESTAO 21

Algumas informacgdes sdo repassadas ao POST (Power-On
Self-Test), que é executado toda vez que o computador é
ligado ou reiniciado (reset). Em micro com BIOS Award, o
teste de memoaria é executado varias vezes. Com essa opg¢ao
habilitada, o teste de memaria é executado apenas uma vez,
tornando o boot mais rapido. Essa op¢do, que pode ser
habitada ou desabilitada, é o(a)

A) QUICK POWER ON SELF TEST ou QUICK BOOT.
B) TYPEMATIC RATE PROGRAMMING.

) SYSTEM KEYBOARD.

D) MEMORY TEST TICK SOUND.

)  WEITEK PROCESSOR.

QUESTAO 24

QUESTAO 22

O particionamento é um procedimento em que é possivel
dividir o espaco de um disco rigido nas chamadas parti¢des e
cada parti¢cdo pode conter um sistema de arquivos diferente.
Esse procedimento pode ser realizado por meio do comando

(A) DELTREE.
(B) DISKCOPY.

(C) FDISK.
(D) FORMAT.
(E) LABEL.
QUESTAO 23

Com relagdo aos beneficios proporcionados pela
padronizacdo existente nos sistemas de cabeamento
estruturado, assinale a alternativa correta.

(A) O sistema estruturado é um sistema rigido que nao
permite mudancgas de layout, o que, de certa forma,
mantém uma padroniza¢do quanto a sua estrutura, e
um investimento de prazo de vida curto, o que o torna
altamente atraente.

(B) A facilidade de administragdo é uma caracteristica do
sistema estruturado, pois as mudancas de aplicagdes, a
manutencdo e a expansao sdo feitas por simples trocas
de cabos de manobra ou pequenas modificacGes
na infraestrutura, com a instalagdo de poucos
equipamentos adicionais. E um investimento de prazo
de vida muito longo, o que o torna altamente
vantajoso.

(C) O cabeamento estruturado possui, tipicamente,
uma expectativa de vida, em uma rede, de
aproximadamente trés a cinco anos e é um sistema facil
de ser implementado.

(D) O sistema estruturado é um sistema rigido que nao
permite mudancgas de layout, o que, de certa forma,
mantém uma padronizacdo quanto a sua estrutura, e é
um sistema facil de ser implementado.

(E)  Eum investimento de prazo de vida muito longo, o que
o torna altamente vantajoso, e é um sistema rigido que
ndo permite mudancas de layout, o que, de certa
forma, mantém uma padronizagdo quanto a sua
estrutura.

SESC-DF

Quanto aos cabos de par trangado, utilizados em sistemas de
cabeamento estruturado, assinale a alternativa correta.

(A) Eles foram adotados como um dos padrdes para redes
locais (10 BASE T) e seu alcance independe da bitola e
da frequéncia do sinal na linha.

(B) O trancado aumenta a sensibilidade do cabo em
relacdo a interferéncia eletromagnética e somente é
utilizado em redes com topologia do tipo estrela.

(C) Pode ser utilizado tanto em transmissGes analdgicas
quanto em digitais e somente € utilizado em redes com
topologia do tipo barramento.

(D) Tem a capacidade de transportar sinais elétricos por
varios quildbmetros, sem a necessidade de amplificagao,
e pode ser utilizado tanto em transmissdes analdgicas
guanto em digitais.

(E) Tem a capacidade de transportar sinais elétricos por
varios quildbmetros, sem a necessidade de amplificagao,
e seu alcance independe da bitola e da frequéncia do
sinal na linha.

QUESTAO 25

A respeito do cabeamento estruturado, julgue os itens a
seguir.

| O cabeamento estruturado ndo é direcionado a
residéncias, apenas a érgaos publicos e empresas.

Il Os conectores RJ-45 sdo utilizados em um sistema de
cabeamento estruturado.

[} Patch Panel é um equipamento que permite a conexado
de cabos oriundos dos pontos de acesso.

IV O cabo STP (Shielded Twisted Pair) ndo pode ser
utilizado em um sistema de cabeamento estruturado,
pois apresenta interferéncia eletromagnética com
outros equipamentos.

Assinale a alternativa correta.

Apenas o item IV estd certo.

Apenas os itens |l e Il estdo certos.
Apenas os itens Il e IV estdo certos.
Apenas os itens |, Il e lll estdo certos.

A
B
C
D
E) Apenasositensl|, Il e IV estdo certos.

—_— e~ o~ — —
—_—— — —
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QUESTAO 26

Quanto ao sistema operacional Windows XP, assinale a
alternativa correta.

(A) O Windows XP ndo possui recurso para assisténcia
remota, ou seja, ndo permite que um usuario ajude
outro por meio de uma conexdo remota.

(B) A instalagdio de novos aplicativos ndo requer a
reinicializacdo do sistema, como ocorria nas versoes
anteriores do Windows XP.

(C) O modo de compatibilidade é um dos recursos mais
poderosos, pois é capaz de corrigir todos os problemas
apresentados por incompatibilidade com processador
dual, permitindo, assim, que os aplicativos funcionem
conforme o esperado.

(D) O recurso reparo da  associagdo  exclui
automaticamente arquivos associados a um
determinado programa grafico ou de midia quando
este é desinstalado.

(E) A SysPrep (System Preparation Tool) permite que uma
imagem da instalagdo do sistema, incluindo os
aplicativos empresariais, seja criada com a finalidade
de realizar a instalagdo em varios computadores.

QUESTAO 29

Caso o usuario do Windows 10 tenha executado a Limpeza de
Disco com a finalidade de liberar espago no seu dispositivo e,
posteriormente, tenha recebido uma mensagem de erro de
pouco espaco em disco, é possivel que sua pasta temporaria
tenha enchido rapidamente com arquivos de aplicativos
(.appx) que sdo usados pela Microsoft Store. Sendo assim,
assinale a alternativa que apresenta a(s) agdo(des) mais
indicada(s) que podera(rdo) ser realizada(s) pelos usuarios
para corrigir o erro informado.

(A) redefinir a Store, limpar o cache da Store e executar a
solucdo de problemas do Windows Update

(B) executar novamente a Limpeza de Disco, com o usuario
Administrador

(C) usar a ferramenta Histérico de Arquivos e remover
todos os arquivos de aplicativos (.appx)

(D) desinstalar apps e recursos opcionais ndo utilizados
com frequéncia

(E) usar o sensor de armazenamento para excluir arquivos
desnecessarios ou temporarios do dispositivo

QUESTAO 27

A parte da area de trabalho do Windows 7 que possui
pequenos programas que flutuam sobre ela, na qual o usuario
pode fazer uso de informacdes, como previsdo do tempo e
mensagens instantaneas, e ainda permite que novas
aplicagcdes sejam baixadas da Internet para personalizar a
area de trabalho e deixa-la mais funcional é conhecida como

(A)  Menu Iniciar.

(B) Barra de Tarefas.
(C) Gadgets.

(D) Painel de Controle.
(E) Programas Padrao.

QUESTAO 28

SESC-DF

A Barra de Charms (Charms Bar) do Windows 8 é um recurso
gue contém icones Uteis para que os usuarios deste sistema
possam realizar tarefas rotineiras. Um das formas de
acessa-la é

(A)  pressionar as teclas == +@.

(B)  pressionar as teclas == +@.

(C) apontar, com o mouse, para o canto superior ou
inferior esquerdo, préximo ao == )

(D) apontar, com o mouse, para a parte superior ou inferior
do centro da tela.

(E) clicar o botdo direito do mouse sobre a barra de tarefas

e selecionar a opg¢do Barra de Charms.

QUESTAO 30
A B C D
1 |Prémios Culturais - Edigdo 2018 | | | |
2 |RESULTADO | | | |
3 |Prémio SESC de Poesias Carlos Drummond de Andrade | | | il
4 |Nome |Titulo UF _C_i_dade___i
5 | |
6 | |
7 | |

A imagem acima representa parte da tela de edigdo
de uma planilha do Microsoft Excel 2010. Um usudrio clicou
sobre a coluna D e, ao seleciona-la, notou que apareceu uma
linha preta e grossa ao redor das células. Logo em seguida,
ele posicionou o mouse sobre o canto superior esquerdo
dessa linha e percebeu que seu cursor mudou para um
formato de cruz, com setas nas pontas. Posteriormente, ele
clicou e manteve pressionado o botdo esquerdo do mouse,
arrastou a coluna D e a posicionou sobre a coluna C, liberando
o botdo do mouse.

Com base na figura acima e nesse caso hipotético, assinale a
alternativa correta.

(A) Apds a conclusdo do procedimento, a coluna D sera
inserida antes da coluna C, trocando suas posic¢oes,
mas mantendo as duas colunas.

(B) Com o procedimento, as colunas C e D serdo apenas
selecionadas.

(C) O procedimento, desde que seja completado com
sucesso, criard uma copia da coluna D, eliminando a
coluna C, mas mantendo as duas colunas exatamente
iguais em formatagdo e contetdo (C e D).

(D) O procedimento tem a finalidade de copiar/colar a
formatagdo da coluna D para a coluna C, fungdo
semelhante a do Pincel de Formatagao.

(E) O procedimento, desde que seja completado com
sucesso, fard com que a coluna D substitua a coluna C,
substituindo, também, os dados nela contidos.
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QUESTAO 31

Na guia Pagina Inicial do programa Microsoft Word 2010, os
painéis que permitem aplicar formato ao texto, como, por
exemplo, titulo ou normal, previamente definido, e encontrar
os botdes | & Localizar ~| 22 Substituir [[§ Selecionar~,
utilizados para a edigdo de texto, sdo, respectivamente, os
painéis

(A) Fonte e Estilo.

(B) Fonte e Edigao.

(C) Area de Transferéncia e Paragrafo.
(D) Estilo e Edigéo.

(E) Pardgrafo e Estilo.

QUESTAO 33

N

No que se refere a criacdo e a formatacdo de tabelas no
Microsoft Word 2013, assinale a alternativa correta.

(A) O Word repetird automaticamente os titulos da tabela
em cada nova pagina que resultar de uma quebra de
pagina manual.

(B) Ap0s a criacdo de uma tabela, ndo é possivel formatar
a tabelainteira usando os Estilos de tabela. Esse tipo de
formatagcdo é direcionado a linhas e colunas,
individualmente.

(C) Por meio da guia Layout, é possivel personalizar as
margens das células e os espagamento entre elas.

(D) Ao imprimir um documento do Word, contendo
tabelas, tanto as bordas quanto as linhas de grade
serdo impressas, caso tenham sido incluidas no
documento.

(E) N&o é possivel excluir uma célula de uma tabela.
Apenas linhas e(ou) colunas podem ser excluidas.

QUESTAO 34

QUESTAO 32
LUOUITY | PAGINAINICIAL | INSERR  LAYOUTDAPAGINA  FORMULAS  DADOS  REVISAD
e - - -—
Lﬁ gs m A A | E[;] &~ %‘Qut\brar Texto Automaticam
IB -
Colar - NI S-H- d-A- === &= [EMeclareCentralizar -
Area de Transt.., & Fonte & Alinhamento
| N13 A ENA3
A B [ *] E
1 | SERVICO SOCIAL DO COMERCIC - ADMINISTRACAO REGIONAL DO DISTRITO FEDERAL
2 RELATORIO GERENCIAL
3 VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
4 |DESCRICAD abr/18 maif18 jun/18
5 RS RS RS
6 |Receitas de Prestagbes de Servigos 3.886.530,38| 4.203.008,40/ 3.866.628,96
7 |Educacionais 704.770,86/ 1.026.481,84 1.045.577,80
8 |Saide 26.434,42| 751.272,12 618.230,29
9 | |

A imagem acima representa parte da tela de edi¢do
de uma planilha do Microsoft Excel 2013. Um usudrio realizou
um procedimento simples e rotineiro. Ele selecionou as
células A4 e A5 e clicou o botdo @ Mesclar e Centralizar-

Com base na figura acima e nesse caso hipotético, assinale a
alternativa correta.

(A) Ao executar o procedimento, ocorrerd um erro, pois,
nessa versdo do Excel, ndo é possivel mesclar células
que contenham algum conteudo.

(B) Ao executar o procedimento, ocorrera um erro, pois,
nessa versdo do Excel, ndo é possivel mesclar células
localizadas em uma mesma coluna, apenas em uma
mesma linha.

(C) Caso o usuario, futuramente, precise de referenciar a
nova célula, apds o procedimento Mesclar e
Centralizar, ele devera usar a referéncia A5.

(D) Caso o usuario, futuramente, precise de referenciar a
nova célula, apds o procedimento Mesclar e
Centralizar, ele devera usar a referéncia A4.

(E) N&o é possivel fazer referenciagdio a uma célula
originada da mesclagem de duas ou mais células.

SESC-DF

E um barramento para periféricos em que, por meio
de um Unico plugue na placa-mde, todos os periféricos
externos podem ser encaixados. Uma das grandes vantagens
desse barramento é que o préprio usuario pode instalar um
novo periférico, sem a menor possibilidade de gerar algum tipo
de conflito ou, entdo, queimar alguma placa. Esse barramento
é literalmente plug-and-play, ou seja, vocé pode realmente
encaixar e desencaixar periféricos com o micro ligado, e o
sistema operacional automaticamente detecta que um novo
periférico foi adicionado (hotplug). Isso é possivel gragas ao
controlador presente na placa-mde, que, em geral, esta
integrado no chipset (Ponte Sul). Caso o sistema operacional
necessite de um driver para um periférico recém-instalado
(pode ser uma impressora, por exemplo), pedird ao usuario
que insira o disco que contém o driver necessario.

Gabriel Torres. Hardware Curso Completo. 4.2 ed. Rio de
Janeiro: Axcel Books, 2001, p. 344 (com adaptagdes).

O texto acima trata do tipo de barramento conhecido como

(A) ISA (Industry Standard Architecture).

(B) MCA (Micro Channel Architecture).

(C) VLB (VESA Local Bus).

(D) PCI (Peripheral Component Interconnect).
(E) USB (Universal Serial Bus).

QUESTAO 35

O(s) componente(s) da placa-mae que possui(em) diversas
finalidades, entre elas, configurar a tensdo de alimentag¢do do
processador, a frequéncia do barramento local (frequéncia
externa do processador) e a multiplicacdo de clock, é(séo)
conhecido(s) como

(A) jumpers de configuracdo.
(B) slots.

(C) chipset.

(D) gerador de clock.

(E) superl/O.
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QUESTAO 36

Com relagdo a manutencdo de impressora a jato de tinta,
assinale a alternativa correta.

(A) Por se tratar de um tipo de impressora ja ultrapassado,
as impressoras a jato de tinta ndo possuem a placa
l6gica. Esse componente estd presente apenas nas
impressoras mais modernas.

(B) Na impressora a jato de tinta, o fato de o cabegote
estar ligado ao cartucho de tinta reduz o custo da
manutencdo da impressora quando ha algum estrago,
pois a simples troca de cartucho pode resolver o
problema.

(C) Ao realizar testes preliminares na impressora, por meio
do autoteste dela, e perceber que o autoteste funciona
corretamente, mas a impressora ndo imprime nada do
que é enviado pelo computador, pode-se afirmar, com
toda certeza, que o problema esta nela e ndo nos cabos
ou no programa (driver) da impressora.

(D) Asimpressoras que possuem cabeca de impressao fixa
sdo isentas dos problemas, decorrentes do uso de
cartuchos retintados (remanufaturados), que ocorrem
nas demais impressoras.

(E) Em nenhuma hipdtese, as pecas plasticas da
impressora podem ser lavadas.

QUESTAO 38

No que se refere a infraestrutura de redes do tipo WAN (Wide
Area Network), assinale a alternativa correta.

(A) A principal caracteristica de uma rede WAN é que ela é
formada por um conjunto de diferentes redes LAN,
localizadas em uma mesma darea geografica, as quais
sdo conectadas, unicamente, por meio da tecnologia
ADSL.

(B) Os enlaces WAN caracterizam-se pela comunicagdo
nao orientada a conexdo, ou seja, sem a utilizagdo de
links dedicados.

(C) Redes WAN ndo utilizam a tecnologia de comunicagdo
Frame Relay pelo fato de sua configuragdo ser
complexa e incompativel com os equipamentos
utilizados nas conexoes.

(D) Alguns equipamentos, como os switches, sdo utilizados
na infraestrutura de uma rede WAN.

(E) Saoexemplos de redes WAN ponto a ponto a rede X.25
eaATM.

QUESTAO 39

QUESTAO 37

SESC-DF

Acerca de infraestrutura de rede ethernet, julgue os itens
subsequentes.

| Equipamentos como repetidores ndo sdo utilizados
em redes ethernet, pois suas tecnologias sao
incompativeis.

1] Para configurar uma rede ethernet, é necessario uma
placa ethernet para cada computador integrante da
rede.

I} O protocolo de transmissdo de dados conhecido como
CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access/Collision
Detection) é utilizado na rede ethernet.

\Y Por ser um cabo mais fino e flexivel, o cabo thinwire
(10Base2) ndo é considerado como uma forma de
cabeamento ethernet.

A quantidade de itens certos é igual a

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

P wWwNPRO

Assinale a alternativa correta a respeito dos protocolos
TCP/IP.

(A) O protocolo TCP/IP é composto por mddulos
interativos, ndo necessariamente interdependentes,
em que cada um fornece uma funcionalidade
especifica.

(B) O IP (Internetworking Protocol) é o principal protocolo
definido pelo TCP/IP na camada de enlace de dados.

(C) A camada fisica ndo faz parte do conjunto de
protocolos TCP/IP.

(D) O IP usa alguns protocolos de apoio; entre eles,
destaca-se o ICMP, que tem como fungdo principal
associar um endereco IP ao endereco fisico.

(E) O endereco fisico multicast (recebidos por todos os
sistemas da rede) pertence ao conjunto de quatro
niveis de enderegos diferentes que sao usados em uma
Internet que utiliza os protocolos TCP/IP.

QUESTAO 40

A area funcional do gerenciamento de redes que tem como
objetivo monitorar os recursos para detectar, isolar e corrigir
as operagdes anormais, executar testes diagndsticos e
realizar a investigacdo do ocorrido, entre outros, é o
gerenciamento de

(A) contabilizagdo.
(B) desempenho.
(C) configuragao.
(D) seguranca.

(E) falhas.
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