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O dia 26 de fevereiro de 1998 marcou o inicio de uma desconfianga internacional sobre vacinas que reverbera até hoje.

Naquele dia, em Londres, o médico Andrew Wakefield apresentou uma pesquisa preliminar, publicada na conceituada
revista Lancet, na qual associava o desenvolvimento de comportamentos autistas e inflamagao intestinal grave em doze criangas
a vestigios do virus do sarampo no corpo.

Wakefield e seus colegas de estudo levantaram a hipdtese de um “vinculo causal” desses problemas com a vacina MMR,
gue protege contra sarampo, rubéola e caxumba e que havia sido aplicada em onze das criangas estudadas.

Embora Wakefield reconhecesse que se tratava apenas de uma hipdtese de que tal vacina poderia causar problemas
gastrointestinais que levariam a uma inflamagdo no cérebro — e talvez ao autismo —, a publicacdo da pesquisa foi suficiente para
que indices de vacinagdo de MMR comecassem a cair no Reino Unido e, mais tarde, ao redor do mundo.

Essa histdria esta sendo resgatada no livro Outra Sintonia, recém-lancado no Brasil, em que seus autores, John Donvan
e Caren Zucker, narram a histéria do autismo na sociedade. No livro, ha um capitulo inteiro dedicado a polémica em torno das
vacinas — em um momento em que, no Brasil e no mundo, os debates sobre vacinagdo continuam fortes.

Na Europa, uma epidemia de sarampo resultante da queda da imunizagdo deixou ao menos quinhentos infectados no
primeiro trimestre de 2017 e p06s as autoridades em alerta. Em resposta, paises como ltalia e Alemanha passaram a discutir
punicGes para quem deixe de vacinar seus filhos.

No Brasil, alguns pais se reinem em redes sociais da Internet para discutir seus temores em relagdo as imunizagdes. As
preocupacGes vao de efeitos colaterais das inje¢Ges a seguranga das doses; de possiveis beneficios a industria farmacéutica ao
medo de que as vacinas multiplas exponham os bebés a uma carga excessiva de substancias.

Nos anos seguintes ao estudo de Wakefield, a polémica chegou aos EUA. L4 o vinculo com o autismo nao foi estabelecido
com a MMR, mas com o timerosal, componente antibactericida presente em algumas vacinas.

Foram necessdarios muitos anos de debate para que ambas as teorias fossem desmontadas e para que o elo entre autismo
e vacinas fosse descartado pela comunidade cientifica.

Em 2004, o Instituto de Medicina dos EUA concluiu que ndo havia provas de que o autismo tivesse relagdo com o
timerosal. “Alids, na Dinamarca, o timerosal foi retirado das vacinas em 1992 e, nos anos 2000, o autismo estava mais prevalente

25 do que nunca”, escrevem Donvan e Zucker em seu livro.

A conclusdo foi reforgada por andlises na Califérnia, onde o timerosal foi tirado da composigdo das vacinas no inicio dos
anos 2000 e, no entanto, a prevaléncia do autismo aumentou por ali em 2007.

28 Quanto a Wakefield, também em 2004, descobriu-se que, antes da publicagdo do artigo na Lancet, em 1998, ele havia
feito um pedido de patente para uma vacina contra sarampo que concorreria com a MMR, algo que foi visto como um conflito
de interesses.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptagbes).

QUESTAO 1 QUESTAO 2

Assinale a alternativa correta em relagdo ao texto. De acordo com o exposto no texto,

(A) O texto consiste na descricdo detalhada dos efeitos de (A) aeficacia das vacinas na imunizagdo contra sarampo foi

(B)

(€

(D) O objetivo principal do texto é divulgar o langamento

alguns componentes de vacinas sobre o aparelho contestada por uma pesquisa cientifica realizada em
gastrointestinal, com impactos cerebrais irreversiveis. 1998.

No texto, sdo narrados casos clinicos que comprovam
a relagdo entre alguns tipos de vacina e o
desenvolvimento do autismo em criangas.

O texto apresenta fatos relacionados a polémica
gerada no mundo pela publicagdo de pesquisas

relacionadas a vacinas.

(B) um movimento de pais, nas redes sociais da Internet,
no Brasil, contrapde-se aos programas de vacinag¢ao
infantil.

(C) a desconfiancga internacional sobre vacinagdo infantil
causou mais de quinhentas mortes por sarampo na
Europa em 2017.

de um livro no qual se comprova o vinculo causal entre (D) a comunidade cientifica concluiu que ndo ha vinculo

0 autismo e alguns tipos de vacinas. causal entre vacinas e desenvolvimento de autismo.

O texto ressalta a necessidade de uma reflexdo critica (E) a retirada do timerosal da composicdo das vacinas
sobre os interesses econdmicos da industria aumentou a incidéncia de autismo na Califérnia em
farmacéutica na fabricacdo de vacinas. 2007.
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QUESTAO 3

Estariam preservadas a corregdo e a coeréncia do texto caso
se substituissem as palavras “reverbera” (linha 1) e
“desmontadas” (linha 21), respectivamente, por

(A) ecoara e rebatidas.

(B) repercute e refutadas.

(C) reflete e contradizidas.
(D) mantém-se e contestadas.
(E) vigoram e rejeitadas.

QUESTAO 6

Estariam mantidas a corre¢do gramatical e a coeréncia do
texto caso se substituisse

(A) “para que” (linhas 8 e 9) por para os quais.
(B) “para quem deixe” (linha 15) por para os que deixem.
(C) “mas com o timerosal” (linha 20) por embora com o

timerosal.
(D) “onde” (linha 26) por cujo.
(E) “no entanto” (linha 27) por com tudo.

QUESTAO 7

QUESTAO 4

Assinale a alternativa correta no que diz respeito a analise de

aspectos linguisticos do texto.

(A) Em “avestigios” (linha 4), o emprego da preposi¢ao “a”
justifica-se pela regéncia da forma verbal “associava”
(linha 3), por isso estaria correto, nesse caso, O
emprego do acento indicativo de crase — a vestigios.

(B) Estaria mantida a correcdo gramatical do texto caso se
inserisse a expressao os resultados da pesquisa como
sujeito da oragdo “que se tratava apenas de uma
hipotese” (linha 7) — que os resultados da pesquisa se
tratavam apenas de uma hipétese.

(C) As palavras “rubéola” e “reinem” sdo acentuadas
graficamente de acordo com a mesma regra de
acentuacdo gréfica.

(D) A oracdo “para discutir seus temores em relagdo as
imunizagOes” (linha 16) expressa, em relagdo a oragdo
anterior no periodo, circunstancia de finalidade.

(E) Nalinha 28, ndo haveria prejuizo para os sentidos nem
para a coeréncia do texto caso a expressdo “também
em 2004” fosse deslocada, com a virgula que a sucede,
para depois da virgula empregada apds “descobriu-se
que” — descobriu-se que, também em 2004, antes da
publicagdo do artigo na Lancet.

QUESTAO 5

COREN-RS

No que se refere a pontuacgdo, estaria mantida a corregdo
gramatical do texto caso

(A) uma virgula fosse inserida apos a expressao “O dia 26
de fevereiro de 1998” (linha 1).

(B) a virgula apos “Sintonia” (linha 10) fosse substituida
por ponto final, feito o devido ajuste de maiuscula e
minuscula no novo periodo.

(C) umavirgula fosse inserida apds o termo “La” (linha 19).

(D) uma virgula fosse inserida apds “concluiu que”
(linha 23).

(E) a virgula empregada apdés “MMR” (linha 29) fosse
suprimida no periodo.

Assinale a alternativa em que é apresentada proposta de
reescrita gramaticalmente correta e coerente para o seguinte
trecho do texto: “As preocupagdes vao de efeitos colaterais
das injecOes a seguranca das doses; de possiveis beneficios a
industria farmacéutica ao medo de que as vacinas multiplas
exponham os bebés a uma carga excessiva de substancias.”
(linhas de 16 a 18).

(A) As preocupagdes abrangem tanto os efeitos colaterais
das inje¢Oes quanto a seguranca das doses, bem como
os possiveis beneficios a industria farmacéutica e o
medo de que as vacinas miltiplas exponham os bebés
a uma carga excessiva de substancias.

(B) As preocupag¢des caminham para os efeitos colaterais
das inje¢Oes a segurancga das doses; bem como quanto
aos possiveis beneficios da industria farmacéutica
com o medo de que as vacinas multiplas contaminam
os bebés com uma carga excessiva de substancias.

(C) As preocupacoes vdo de efeitos colaterais das
injecbes a seguranca das doses ao passo que os
possiveis beneficios a industria farmacéutica ao medo
de que as vacinas multiplas exp6em os bebés a uma
carga excessiva de substancias.

(D) Enquanto as preocupagoes vao de efeitos colaterais
das injegbes a seguranca das doses, os possiveis
beneficios a industria farmacéutica vdo ao medo de
que as vacinas multiplas exponham os bebés a uma
carga excessiva de substancias.

(E) Tanto as preocupagdes vao de efeitos colaterais das
injecOes a seguranga das doses e também os possiveis
beneficios a industria farmacéutica se relacionem ao
medo de que as vacinas mtltiplas exponham os bebés
a uma carga excessiva de substancias.

QUESTAO 8

Quanto a concordancia nominal e verbal no texto, estaria
mantida a corregdo gramatical caso se substituisse

(A) “comegassem” (linha 9) por comegasse.

(B) “hd” (linha 11) por existem.

(C) “deixou” (linha 13) por deixaram.

(D) “Foram necessarios” (linha 21) por Foi necessario.
(E) “havia” (linha 23) por existiam.
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QUESTAO 9 QUESTAO 10

Considerando os mecanismos de coesdo no texto, assinale a o ]
alternativa em que ha correta correspondéncia entre o termo A comunicaggo oficial entre o presidente de um Conselho

ou expressdo destacados e o respectivo elemento de Regional e um ministro de Estado deve ser feita por meio de
referéncia.

(A)  “na qual” (linha 3) — “uma pesquisa preliminar” (A)  aviso.
(linha 2) (B) exposicdo de motivos.
(B) “em que” (linha 10) — “no Brasil” (linha 10) (C)  memorando.
(C) “seus” (linha 16) — “imuniza¢des” (linha 16)
(D)  “La” (linha 19) — “Nos anos seguintes” (linha 19) (D) mensagem.
(E) “onde” (linha 26) — “analises” (linha 26) (E) oficio.

Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que:
todos os programas mencionados estejam em configuracdo-padrao, em portugués; o mouse esteja configurado para pessoas
destras; expressdes como clicar, clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; teclar
corresponda a operagao de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que
ndo haja restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e
equipamentos mencionados.

QUESTAO 11

PAGINAINICIAL | INSERR  DESIGN  LAYOUTDAPAGINA  REFERENCIAS  CORRESPONDENCIAS  REVISAO  EXIBIGAD
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27/07/2018

Céamara Técnica da Saude da Mulher e Grupos Técnicos se reinem no Coren-RS

A Camara Técnica de Saude da Mulher e os Grupos Técnicos (GTs) de Enfrentamento ao
Racismo na Enfermagem e de Saude Mental realizaram reunides durante toda a sexta-feira
- (27/07), em Porto Alegre.

A partir da figura acima apresentada, que mostra parte da tela de edigdao do Microsoft Word 2013, assinale a alternativa correta,
considerando que os termos Coren-RS e GTs estdo sublinhados na cor vermelha.

(A) Para alinhar a direita apenas o segundo paragrafo, o usuario devera usar as teclas + TI para seleciona-lo e depois as

teclas +\@ para alinha-lo.

(B) Ao clicar o botdo direito do mouse sobre o termo Coren-RS e selecionar a op¢do “Ignorar tudo”, sera retirado o sublinhado
apenas do referido termo no documento, permanecendo inalterado o termo GTs.

(C) Otermo Coren-RS esta sublinhado em vermelho por se tratar de hiperlink, uma vez que esse editor de texto sempre sublinha
em vermelho palavras ou imagens com hiperlinks.

(D) O termo Coren-RS esta sublinhado em vermelho pelo fato de o Word ter detectado a auséncia de um ponto final (.) logo
apos ele.

(E) Ao selecionar a data 27/07/2018, clicar o bot&o direito do mouse sobre ela e escolher a op¢do “Formatar data”, o usuario
podera escolher um dos diversos tipos de formatagdo para essa informagdo, como, por exemplo, DD/MM/AA.
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QUESTAO 12

O conjunto de circuitos integrados que gerencia o
funcionamento da placa-mae e que é responsavel pelo acesso
as memoarias e, até mesmo, as fungdes de exibicdo de video e
execucdo de audio em placas-mae, entre outras, é o(a)

(A) barramento.
(B) clock.

(C) bateria.

(D) chipset.

(E) registrador.

QUESTAO 13

QUESTAO 16

No Excel 2013, o botdo que tem a fungao de combinar e
centralizar o contetudo das células selecionadas em uma nova
célula maior é o

(A) Mesclar e Centralizar.

(B) Quebrar Texto Automaticamente.
(C) Formatacdo Condicional.

(D) Estilos de Célula.

(E) Classificar e Filtrar.

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que apresenta a opg¢ao de desligamento
do Windows 10 que, antes de o computador ser desligado por
completo, grava os aplicativos que estdo em execugdo para

abri-los novamente quando o computador for ligado.

(A) Desligar
(B) Sair

(C) Suspender
(D) Reiniciar

(E) Hibernar

QUESTAO 17

No que tange a insercdo de objetos em slides, utilizando o
programa Microsoft PowerPoint 2013, assinale a alternativa
correta.

(A) Nao é permitido inserir tabelas a partir do PowerPoint
2013. Elas devem ser migradas de outros programas,
como, por exemplo, do Word 2013.

(B) Epermitido inseririmagens, desde que elas estejam em
dispositivos de armazenamento local, e ndo em outros
computadores.

(C) N&o ha recursos para inserir o numero do slide.
Caso seja necessdrio, ele deverd ser preenchido
manualmente.

(D) Equagdes matemadticas podem ser inseridas.

(E) Gréficos ndo podem ser inseridos.

No programa de navegagdao Mozilla Firefox, em sua versao

mais atual, o recurso que permite armazenar
temporariamente imagens, scripts e outras partes de sites
visitados, com a finalidade de acelerar a experiéncia de

navegacao do usuadrio, recebe o nome de

(A) login ativo.

(B) cookie.

(C) cache.

(D) dado de site off-line.

(E) preferéncia de sites.

QUESTAO 18

QUESTAO 15

COREN-RS

Em redes de computadores, o comando que funciona como
ferramenta de diagndstico de conexao, podendo ser utilizado
para tentar conectar-se a portas abertas em maquinas
remotas, é o

(A) netcat.
(B) ping.
(C) ipconfig.

(D) tracert.
(E) netstat.

Com relagdo aos conceitos de organizagdio e de
gerenciamento de arquivos, pastas e programas, assinale a

alternativa correta.

(A) Todo arquivo deve fazer parte de uma pasta. Arquivos
ndo podem ser armazenados na raiz do sistema, como,
por exemplo, em c:\.

(B) Byte é uma unidade de medida para memdria, e ndo
para tamanho de arquivos.

(C) Um arquivo com o atributo “somente leitura” ndo
podera ser removido nem mesmo pelo usudrio
administrador do sistema.

(D) Nomes de arquivos ndo podem ser constituidos de
espacos no sistema operacional Windows 10.

(E) Arquivos de programa sdo arquivos que contém
instrucbes de fungbes a serem executadas pelo

processador do computador.
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QUESTAO 19

No programa de correio eletrénico MS Outlook, em sua
versao mais atual, a caixa de pesquisa, localizada no canto
superior direito da faixa de opc¢Ges, que tem a finalidade de

pesquisar somente nomes e enderecos de e-mail é a

(A) Pesquisar Contatos.
(B) Pesquisar Pessoas.
(C) Pesquisar Enderecos.
(D) Pesquisar E-mail.

(E) Localizar Amigos.

QUESTAO 22

Conforme o CTB, bloquear a via com veiculo é

(A) infracdo gravissima.
(B) infragdo grave.

(C) infragdo média.

(D) infragdo leve.

(E) crime de transito.

QUESTAO 23

QUESTAO 20

Sequestrar navegadores de Internet, com a finalidade de
alterar a pagina inicial do browser do usuario, impedindo-o
de altera-la, exibir propagandas em pop-ups, além de instalar
barras de ferramentas no navegador, sdo acGes executadas

por programas ou scripts que sdo conhecidos como

(A) sniffers.
(B) bots.

(C) hijackers.
(D)  pharming.
(E) backdoors.

QUESTAO 21

A autoridade de transito, na esfera de suas competéncias e

dentro de sua circunscri¢do, ndo pode aplicar a penalidade de

(A) adverténcia por escrito.

(B) reclusdo ou detengéo.

(C) suspensdo do direito de dirigir.

(D) cassagdo da Permissdo para dirigir.

(E) frequéncia obrigatdria em curso de reciclagem.

QUESTAO 24

A Lei n.° 5.905/1973 nio inclui na constituicdo da receita do

Conselho Federal de Enfermagem (Cofen)

) taxa de expedicdo das carteiras profissionais.
(B) multas aplicadas pelos Conselhos Regionais.
) anuidades recebidas pelos Conselhos Regionais.
(D) subvengdes extraoficiais de organismos estrangeiros.

(E) doacdes e legados.

COREN-RS

De acordo com o Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), onde
ndo existir sinalizacdo regulamentadora, a velocidade

maxima sera de

(A) 30 km/h nas vias rurais de pista simples.

(B) 40 km/h nas vias arteriais.

(C) 60 km/h nas vias coletoras.

(D) 80 km/h nas estradas.

(E) 110 km/h, para automoveis, nas rodovias de pista

dupla.

QUESTAO 25

Segundo a Lei n.° 7.498/1986, o enfermeiro exerce todas as

atividades de enfermagem, cabendo-lhe, privativamente,

(A) a assisténcia de enfermagem a gestante, parturiente e
puérpera.

(B) aeducacgéo, visando a melhoria da saude da populagéo.

(C) os cuidados diretos de enfermagem a pacientes graves
com risco de vida.

(D) a participagdo na elaboragdo, execugdo e avaliagdo dos
planos assistenciais de saude.

(E) a prevencdo e o controle sistematico da infeccdo

hospitalar e de doengas transmissiveis em geral.

ANALISTA — AREA DE COMUNICAGAO SOCIAL — RELAGOES PUBLICAS



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL

Aplicacdo: 2018

QUESTAO 26

Com base no Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, a pena de cassagdo do direito ao exercicio profissional pode ser

aplicada a quem

(A) permitir que seu nome conste no quadro de pessoal de qualquer instituicdo ou estabelecimento congénere, quando, nesses,

ndo exercer fungBes de enfermagem estabelecidas na legislagdo.

(B) negar assisténcia de enfermagem em situagdes de urgéncia, emergéncia, epidemia, desastre e catastrofe, desde que ndo

ofereca risco a integridade fisica do profissional.

(C) sevaler, quando no exercicio da profissdo, de mecanismos de coagao, omissao ou suborno, com pessoas fisicas ou juridicas,

para conseguir qualquer tipo de vantagem.

(D) anunciar formacao profissional, qualificagéo e titulo que ndo possa comprovar.

(E) sobrepuser o interesse da ciéncia ao interesse e a seguranca da pessoa, familia e coletividade.

QUESTAO 27

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 (CF), ao

Sistema Unico de Satde (SUS) ndo compete

(A) colaborar na protecdo do meio ambiente, nele
compreendido o do trabalho.

(B) destinar recursos publicos para auxilios ou subvengdes
as instituicGes privadas com fins lucrativos.

(C) executar as agbes de vigilancia sanitaria e
epidemiolégica, bem como as de saude do trabalhador.

(D) participar da formulagdo da politica e da execucgdo das
acOes de saneamento bdsico.

(E) fiscalizar e inspecionar alimentos, incluindo o controle
de seu teor nutricional, bebidas e dguas para consumo

humano.

QUESTAO 28

QUESTAO 29

Segundo o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem,

é direito do profissional

(A) promover ou participar de pratica destinada a
antecipar a morte da pessoa.

(B) cooperar em pratica destinada a interromper a
gestagao.

(C) executar prescricdes e procedimentos, de qualquer
natureza, que comprometam a seguranca da pessoa.

(D) abster-se de revelar informacgGes confidenciais de que
tenha conhecimento em razdo de seu exercicio
profissional.

(E) registrar informagBes incompletas, imprecisas ou
inveridicas sobre a assisténcia de enfermagem

prestada a pessoa, familia ou coletividade.

QUESTAO 30

COREN-RS

A cassagdo consiste na perda do direito ao exercicio da

enfermagem por um periodo de até

(A) trinta anos.
(B) vinte anos.
(C) dezanos.

(D) cinco anos.

(E) dois anos.

Conforme a Resolugdo Cofen n.° 370/2010, esta impedido de
atuar no processo o membro do Plenario ou da Comissdo de

Instrugao que

(A) sejaamigo intimo de qualquer das partes.

(B) sejasubordinado de qualquer das partes.

(C) tenha aconselhado qualquer das partes.

(D) tenha coOnjuge respondendo a processo por fato
analogo.

(E) sejacredor, devedor, tutor ou curador de qualquer das

partes.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31

Segundo Margarida Kunsch, para as organizagdes em geral, é
muito importante a integracdo de suas atividades de
comunicagdo, em fungdo do fortalecimento do conceito
institucional, mercadoldgico e corporativo junto a toda a
sociedade. De acordo com a autora, a funcdo estratégica das
relacGes publicas na comunicagdo organizacional integrada
faz parte da comunicacgdo

(A) interna.

(B) institucional.
(C) mercadoldgica.
(D) corporativa.
(E) administrativa.

QUESTAO 32

QUESTAO 34

Identificar e entender as necessidades de cada um dos
publicos de interesse de uma organizacdo é parte
fundamental do trabalho de relagdes publicas para o
desenvolvimento de estratégias de comunica¢do capazes de
melhorar o relacionamento e atingir os objetivos
institucionais e mercadolégicos da organizacdo. Conforme
Fabio Franga, entre os tipos de publico de maior significagdo
para uma organizagao, estao

(A) os sindicatos, o governo, a imprensa e o0s
consumidores.

(B) a comunidade, os empregados, o governo e os
investidores.

(C) os empregados, os clientes, os acionistas e os
fornecedores.

(D) os movimentos da sociedade civil, a imprensa, os
clientes e os sindicatos.

(E) as agéncias reguladoras, os acionistas, a federagao da
categoria e os fornecedores.

QUESTAO 33

Na estratégia de comunicacdo de uma organizacgdo, o evento
é um(uma)

(A) tipo de promogdo de vendas e uma ferramenta
exclusiva do marketing.

(B) técnica para desenvolver pesquisa junto ao publico e
auxiliar no diagndstico para o planejamento.

(C) ferramenta da comunicagdo administrativa para gerir a
cultura organizacional.

(D) instrumento para auditoria de imagem e avaliagdo dos
resultados de um planejamento de relagdes publicas.

(E) forma de comunicagdo dirigida para otimizar
resultados de relacionamento com publicos
especificos.

QUESTAO 35

COREN-RS

Pesquisa, planejamento, implementacdo e avaliagdo
correspondem as quatro etapas bdsicas que compdem o
processo de planejamento de relagdes publicas. Acerca desse
assunto, assinale a alternativa correta.

(A) Na fase de pesquisa, deve-se definir o problema
organizacional, especificando o0s procedimentos
usados para obter as informacgGes necessarias.

(B) Na fase de planejamento, deve-se identificar como as
acOes foram postas em pratica, os materiais utilizados
e as técnicas empregadas.

(C) Na fase de implementagdo, deve-se medir o éxito e
até que ponto os objetivos do planejamento foram
alcancados.

(D) Na fase de avaliacdo, deve-se determinar os objetivos
da organizacdo e as estratégias adotadas para
atingi-los.

(E) Na fase de planejamento, o profissional de relagdes
publicas deve empregar técnicas para auditar o publico
e a imagem da organizagao.

A imagem organizacional pode ser compreendida como a
percepcdo que se forma na mente do publico a partir do
momento que estabelece contato com os discursos da
organizacdo e mantém experiéncias préprias com produtos
e(ou) servicos dela. Diante disso, a comunicagao

(A) deve preparar o discurso que sera trabalhado pela
central de atendimento ao cliente para manter a boa
aparéncia da organizagdo com os publicos.

(B) precisa construir a reputagdo da organizagdo por meio
de discursos que amparem uma boa imagem, sem
evidenciar, por exemplo, servicos mal prestados.

(C) tem de estreitar o relacionamento com a imprensa,
publico principal para a construcdo de uma boa
imagem organizacional, que exerce influéncia sobre os
demais publicos.

(D) tem o papel de agregar planejamentos, acbes e
ferramentas para manter integragdo e coeréncia entre
os discursos da organizacdo e a experiéncia direta com
os publicos.

(E) pode se dedicar a producdo de materiais que
destaguem os pontos positivos da organizagdo e,
assim, desviem a atengdo de possiveis experiéncias
ruins com produtos ou servigos.

QUESTAO 36

Quando se inicia um novo trabalho de relacionamento com a
imprensa, é indicado para os membros do corpo dirigente e
porta-voz de uma organizagao, visando a um melhor preparo
do assessorado no trato com a midia, especialmente em
momentos de crise, 0

(A)  media training.
(B) mailing.
C) clipping.
(D) follow up.
press kit.
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QUESTAO 37

Com relagdo ao gerenciamento de crises e ao processo de
tomada de decisdo diante de uma situacdo de conflito e
exposicao, assinale a alternativa correta.

(A) Em uma situagdo de crise, criatividade e capacidade de
improvisa¢do sdo fundamentais no primeiro momento
de reacdo.

(B) Na atualidade, o mais importante é oferecer uma
resposta imediata, mesmo que provisodria, ao ocorrido,
para posterior apuracdo da dimensao do fato.

(C) O protocolo de agdo em situagdes de crise deve ser
acionado, junto com o comité gestor, para
contingenciamento e minimiza¢do dos impactos.

(D) Deve-se gerenciar para que o minimo de informagdo
sobre o episddio vaze para aimprensa, poupando a alta
administracdo da exposicdo.

(E) Crises ocorrem devido a erros, entdo os culpados
devem ser logo apontados, reduzindo a
responsabilizacdo da organizagdo diante do ocorrido.

QUESTAO 38

QUESTAO 40

A identidade institucional para a comunicagdo organizacional
estratégica é importante para

(A) ressaltar o que o corpo dirigente deseja mostrar para o
publico e, assim, construir uma imagem que ndo tenha
base no que é, mas no que a organizagdo parece ser.

(B) reunir os valores de uma organizagdo como meta do
que se deseja alcangar, permitindo a comunicagdo
construir a identidade mais adequada junto ao publico.

(C) forjar uma reputagdio com base em discursos
estrategicamente planejados para cada publico, com
vistas a minimizar possiveis falhas reais na existéncia da
organizagao.

(D) organizar as metas e os métodos de avaliacdo dos
resultados dos discursos que levaram a organizagao a
ser reconhecida com esta ou aquela identidade.

(E) oferecer as bases do que a organizacdo é e tem e,
assim, ser o ponto de partida para as estratégias de
comunicagao, que devem trabalhar para uma imagem
baseada na real esséncia.

A figura do ombudsman é comumente analisada e(ou)
descrita como um mecanismo de transparéncia e
aproximacgdo com os publicos de uma organizacgdo. A respeito
das atividades desse profissional ou setor em uma
organizacgdo, assinale a alternativa correta.

(A) Ao ombudsman cabe o papel de gerenciar o setor de
comunicagao, com o objetivo de aprimorar os canais de
contato com o publico externo.

(B) A atividade de ombudsman é terceirizada para garantir
autonomia e independéncia frente ao setor de
comunicagao das organizagdes.

(C) O investimento na atividade de ombudsman é
exclusivo de setores com frequentes problemas em
relacgdo a defesa do consumidor, como é o caso de
telecomunicagdes e planos de saude.

(D) A diferenca central com relacdo a outros canais de
comunicacdo € que, no caso do ombudsman, a ele cabe
mediar questdes polémicas e controvertidas devido a
insatisfacGes ou experiéncias ruins do publico.

(E) Empresas de comunicacdo dispensam a funcdo de
ombudsman porque suas atividades ja envolvem, na
era digital, diversos mecanismos de interagdo com o
publico.

QUESTAO 41

QUESTAO 39

COREN-RS

A comunicagdo dirigida pode ser definida como a
comunicacdo direta, segmentada e regular com publicos
especificos com que se pretenda estabelecer uma relacgdo.
Sao ferramentas para isso o(a)

(A) lobby, o anuncio em TV e o site.

(B) e-mail, o evento e o jornal-mural.

(C) caixa de sugestdes, a promogdo e o site.

(D) memorando, o house organ e o clipping.

(E) TV corporativa, a assessoria de imprensa e a mala
direta.

A opinido publica se origina do debate publico de ideias, ou
seja, de um processo de discussdo coletiva. E muito dificil que
um individuo forme sua opinido isoladamente, havendo,
assim, a necessidade da expressdo publica da opinido. Nesse
aspecto, na sociedade contemporanea, a midia se apresenta
como espaco de visibilidade de opinides e arena de disputa.
Considerando essas informagbes, assinale a alternativa
correta.

(A) Para que a opinido publica se consolide, é necessario
manter a irrestrita manifestacdo das opinides
individuais, mesmo que isso ofenda determinados
grupos sociais.

(B) Os meios de comunicacdo de massa apresentam as
informacGes necessarias para a formacdo da opinido
publica, com imparcialidade e prevaléncia do interesse
publico.

(C) Sob a perspectiva analitica, dentro da politica, a
opinido publica pode ser entendida como a soma de
opinides individuais medidas por pesquisas.

(D) Ao controlar a livre expressdo das opinides pela midia,
0 governo garante a participacdo direta dos cidadaos
nas politicas publicas, livre de interesses individuais e
de grupos.

(E) Ao longo do século XX, a influéncia crescente da midia
e o desenvolvimento de sofisticadas técnicas de
propaganda reforgaram a crenga na possibilidade de
manipulagdo e influéncia da opinido publica.

ANALISTA — AREA DE COMUNICAGAO SOCIAL — RELAGOES PUBLICAS



CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO RIO GRANDE DO SUL

Aplicacdo: 2018

QUESTAO 42

Entre as técnicas e etapas basicas para uma pesquisa de
opinido, estdo, na ordem correta de realizacdo, o(a)

(A) definicdo de objetivos, a identificacdo do universo e
sele¢do da amostra, a construcdo do questionario e as
entrevistas.

(B) delimitagdo do problema, a coleta de dados, o
pré-teste de questiondrios e o planejamento.

(C) treinamento dos entrevistadores, a tabulagdo dos
dados, a construcdo dos questionarios e a definicdo de
objetivos.

(D) aplicagao de pré-teste, o planejamento, a contratagdo
do instituto e a analise dos dados.

(E) identificagdo do universo do estudo, as entrevistas, a
delimitagdo do problema e a definigdo dos objetivos.

QUESTAO 43

QUESTAO 45

Em Informar ndo é comunicar, Dominique Wolton destaca
que comunicar é mais dificil que informar, pois impoe a
questdo da relacdo, ou seja, a questdo do outro. Quanto ao
conceito de comunicacdo, é correto afirmar que

(A) diz respeito a seduzir e manipular, estando o controle
nas maos do emissor.

(B) corresponde a um processo massivo, desencadeado,
no século passado, por intermédio de meios
tecnoldgicos.

(C) é negociar e conviver, mas nem sempre os resultados
sdo previsiveis.

(D) étransmitir informacgGes e conhecimento a um publico
previamente determinado.

(E) éformaraopinido de cidaddos por meio de mensagens
dirigidas a um receptor passivo.

Comunicadores gerenciam relacionamentos e lidam com
opinido publica, comportamentos e conflitos. Entre os
principais desafios da area, estd o de avaliar resultados. A
literatura em comunicagdo organizacional apresenta alguns
modelos de avaliagdo, a depender dos objetivos de
comunicacgdo, entre os quais, pode-se citar o modelo

(A) continuo, que estabelece um valor monetario para os
efeitos de comunicagao.

(B) Yardstick, que mede a efetividade da comunicacdo,
verificando nuimero e qualidade dos produtos e da
audiéncia.

(C) de variagdo compensatdria, que estabelece um
comparativo com o trabalho de comunicag¢do da
concorréncia da organizagdo.

(D) de duas fases, que avalia se as mensagens emitidas
pela comunicagdo foram compreendidas e retidas pelo
publico.

(E) de curta duragdo, que estabelece um controle
enguanto as a¢oes estdo sendo implementadas.

QUESTAO 46

O publico pode ser entendido como um grupo de pessoas que
se vé diante de uma dada questao, o que o difere de massa e
de multiddo. Em relagGes publicas, o publico se refere a
um(uma)

(A) grupo mobilizado.

(B) tipo de audiéncia.

(C) alvo amorfo.

(D) recepgcdo homogénea.

(E) grupo em situagao de copresenca.
QUESTAO 47

QUESTAO 44

COREN-RS

Ap0s a identificagdo do universo de uma pesquisa de opinido,
€ necessario definir se ela serd um censo, ouvindo a
totalidade dos integrantes do universo, ou se sera uma
pesquisa por amostragem. No segundo caso, quando todas as
pessoas que compdem o universo tém a mesma chance de
serem selecionadas para entrevistas, a amostra é

(A) dotipo Survey.
(B) aberta.

(C) presencial.

(D) probabilistica.
(E) individual.

A partir do século XX, em uma sociedade cada vez mais
midiatizada, a construgao social da realidade invariavelmente
passa por processos de comunicagdo. No que diz respeito a
esse tema, assinale a alternativa correta.

(A) O pensamento humano se forma independentemente
do contexto por meio do qual esse pensamento
surge, portanto sem interferéncia dos meios de
comunicagao.

(B) Os profissionais que atuam nos meios de comunicagdo
transferem seus pontos de vista subjetivos para o que
é exibido, influenciando diretamente na constituicdo
do imaginario coletivo do publico.

(C) Arealidade é constituida pelo sentido das experiéncias
pessoais e a midia passa a atuar oferecendo vivéncias
além das que se pode ter diretamente, construindo
novos sentidos.

(D) Somente na ficcdo, realidades sociais podem ser
construidas. A midia de informacdo se atém a fatos
concretos, que sdo retratos fieis da realidade.

(E) A construcdo da realidade social pela midia leva a
manipulacdo das massas, que rompe com as
experiéncias proprias e passa a viver o que é projetado
pelos meios de comunicagao.
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QUESTAO 48

O termo accountability compreende mecanismos que possibilitem a responsabilizagdo de pessoas que ocupam cargos publicos.
Quando estendido aos meios de comunicagao, pode ser explicado como o processo que invoca a responsabilidade objetiva e
subjetiva dos profissionais e veiculos de comunica¢do por meio da organizac¢do da sociedade e da constituicdo de espagos publicos

democraticos de discussdo. A respeito desse conceito, assinale a alternativa correta.

(A) Os chamados mecanismos para promogdo da responsabilidade social da midia permitem graus de abertura das empresas
jornalisticas no sentido da prestac¢do de contas (accountability) a partir da maior participa¢do dos cidadaos.

(B) Os mecanismos de promocdo da responsabilidade social da midia diferenciam-se da censura e da autocensura, sendo a
primeira caracterizada pela omissdo e a segunda pela proibigdo prévia de publicagdo.

(C) A adogdo de mecanismo de accountability pela midia acarreta, para os donos e os profissionais, o dever de responder aos
cidaddos, de ocultar as criticas exacerbadas a eles enderecadas e de aceitar alguma responsabilidade sobre suas falhas,
incompeténcia ou desonestidade.

(D) Pesquisa de opinido sobre midia, campanha de alfabetizagdo em midia e cddigo de ética sdo tipificados como instrumentos
internos aos meios de comunicagao, entre os mecanismos para assegurar a responsabilidade social da midia.

(E) Meios para a prestacdo de contas por parte da midia servem para garantir, na pratica, que a midia e seus profissionais ndo

cometam erros, seguindo principios como verdade, honestidade, exatiddo da informacdo e respeito a intimidade.

QUESTAO 49 QUESTAO 50

A discussdo acerca da ética na area da comunicacgdo leva em De acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de

consideracdo o direito fundamental que todo cidaddo tem, RelagGes Publicas,

justamente, a comunicac¢do. Considerando essa informacao,

assinale a alternativa correta. (A) o profissional de relagdes publicas pode utilizar

qualguer método, meio ou técnica para criar

(A) Direito a comunicacdo é o direito que se tem de motivacdes inconscientes que tirem do publico, alvo da
receber informacgdes, na condigdo de receptor passivo, comunicagao, a responsabilidade de seus atos.
de um processo de transmissdao de mensagens. (B) disseminar informagdes falsas ou permitir a difusdo de

(B) A manipulacdo da informacdo é algo eticamente valido noticias que ndo possam ser comprovadas por meio de
quando o receptor tem claro que a midia defende fatos demonstraveis é uma responsabilidade da
determinados interesses. organiza¢do ou da agéncia, e ndo do profissional, que

(C) A liberdade de imprensa é um bem em si mesma e o cumpre ordens.
direito a comunicacdo vem para defendé-la, pois (C) é vedado ao profissional de relagdes publicas atender
veiculos da midia devem ter a liberdade de produzir clientes concorrentes, mesmo com autoriza¢do prévia
conteudos conforme seus interesses. das partes atendidas.

(D) Transparéncia é um dos valores centrais quando se (D) o profissional de relagdes publicas guardard sigilo das
discute ética na comunicagdo social, considerando o acGes que Ihe forem confiadas em razdo de seu oficio e
direito dos cidad3os a receber informacgdes e acessa-las ndo podera ser obrigado a quebra do sigilo da fonte
€ a se expressar. profissional nem quando se tratar de fato delituoso,

(E) A liberdade de expressdo é um direito fundamental previsto em lei.
do cidaddo que ndo é respeitado pelos meios de (E) o profissional de relages publicas deve empenhar-se
comunicagdo quando exigem que somente para criar estruturas e canais de comunicacdo que
determinados profissionais produzam conteudos nas favorecam o didlogo e a livre circulagio de
midias. informacgdes.
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo mdaxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
traco sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo serd permitido o uso de corretivo.

= 0O espago destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo poderd ser assinado, rubricado nem conter
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas
no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagao.

Fundamentalmente, é preciso reconhecer que nova tecnologia ndo significa apenas uma nova
teoria. Significa uma nova forma de pensar, sim, mas, sobretudo, exige uma nova forma de agir.
Inovagdo tecnoldgica significa inovagdo moral e essas inovagdes impactam diretamente na forma de
se planejar e de se posicionar as reputagdes nesses novos tempos. Vive-se ndo apenas em um novo
ambiente social: passou-se a viver, de uma década para c4, em um novo ambiente moral, com novas
regras de comportamento, com novas exigéncias, em que transgressdes que antes podiam passar

despercebidas podem agora ser expostas em tempo real, em escala global.

Mario Rosa. A reputagio sob a l6gica do tempo real. /n: Revista Organicom, ano 4, n.° 7, 2007 (com adaptacdes).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Crises de imagem no ambiente digital

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) imagem como patrimonio de uma organizacgao;
b) administracdo de crises de imagem e o papel da comunicacdo moderna; e

c) desafios da era digital para a gestdo da imagem organizacional.
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