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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a 
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartão‐resposta, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue 
o item CERTO; ou o campo designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.  
 

A ausência de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. 
Para as devidas marcações, use o cartão‐resposta, único documento válido para a correção da sua prova objetiva. 
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 
Texto para os itens de 1 a 12. 
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Os centros de memória empresarial são um espaço
relativamente  recente  de  preservação  do  patrimônio
histórico das organizações. Nascidos a partir do conceito de
centro de documentação – nome técnico dado às entidades
responsáveis  pela  coleta,  análise  e  preservação  de
informações  sobre  determinado  tema  –,  os  centros  de
memória têm se desenvolvido bastante ao longo dos anos
2000  como  mecanismo  de  preservação  da  memória  das
organizações, sejam elas empresas ou entidades, visando,
entre  outras  coisas,  potencializar  o  seu  uso  como
ferramenta estratégica de gestão. 

Um  centro  de  memória  é  uma  área,  setor  ou
unidade  –  dentro  de  cada  instituição  –  que  tem  como
objetivo reunir, organizar, conservar e produzir conteúdo a
partir  da  memória  institucional,  presente  tanto  na
documentação histórica da organização quanto na memória
de  seus  colaboradores  e  de  outros  atores  relacionados  à
vida institucional. 

Além  do  aspecto  documental,  das  informações
contidas em documentos de arquivo, coleções bibliográficas
e objetos, preservados por seu valor histórico, a memória
de uma organização está também nas pessoas. Uma parte
significativa do trabalho realizado nos centros de memória
é justamente coletar a memória dessas pessoas, utilizando
diversas ferramentas e metodologias de registro, como a da
história oral,  com a  realização de entrevistas. Esse acervo
construído é importante também pelo uso que se pode dar
a ele. 

O  acervo  histórico  preservado,  quando  tratado
adequadamente,  é  fonte  para  o  desenvolvimento  de
projetos,  serviços  e  produtos  variados,  dando  apoio  às
ações institucionais. 

Uma das áreas em que a memória pode contribuir
com a organização é a  reputação  institucional. A  ideia de
que  a  memória  de  uma  organização  pode  ter  um  uso
estratégico para a sua administração é um conceito novo.
Gradativamente,  ao  longo  dos  anos,  a memória  tem  sido
percebida como um fator importante para a reputação das
organizações,  ao  demonstrar  como os  valores  e  a missão
institucional  podem  ser  responsáveis,  em  diferentes
momentos,  pelo  fortalecimento  da  imagem  institucional
junto ao público externo. 

É essencial perceber como a cultura organizacional
influencia a própria existência da organização. A memória
institucional – entendida como a representação que o grupo
faz do próprio passado, construída a partir dos dados de sua
trajetória  –  pode  demonstrar  a  importância  de  cada
colaborador  dentro  do  contexto  institucional.  É  o  que
chamamos de pertencimento. Conhecer a história na qual
se insere dá novo sentido ao trabalho desempenhado pelas
pessoas  e  pode  transformá‐las  em  agentes  de
fortalecimento da cultura organizacional. 
 

Internet: <www.itaucultural.org.br> (com adaptações).

No que se refere ao texto e a seus aspectos linguísticos, julgue 

os itens de 1 a 10. 

 

1 No  texto,  estruturado  em  forma  dissertativa,  é 

apresentado  o  conceito  de  centro  de  memória 

institucional. 

2 Entende‐se da leitura do texto que a utilização dos dados 

contidos  nos  centros  de  memória  das  organizações 

constitui uma ferramenta estratégica de gestão. 

3 Na  estrutura  sintática  do  texto,  o  termo  “Nascidos” 

(linha 3) está no masculino plural porque concorda com 

a ideia de quantidade contida na expressão “patrimônio 

histórico das organizações” (linhas 2 e 3). 

4 Os vocábulos “está” e “transformá‐las” são acentuados 

graficamente  de  acordo  com  a  mesma  regra  de 

acentuação gráfica. 

5 As  vírgulas  empregadas,  respectivamente,  após  os 

termos  “preservado”  (linha  29)  e  “adequadamente” 

(linha 30)  isolam oração que expressa circunstância de 

condição. 

6 O  emprego  do  sinal  indicativo  de  crase  em  “às  ações 

institucionais” (linhas 31 e 32) justifica‐se pela regência 

da forma verbal “dando” (linha 31) e pela presença do 

artigo  definido  que  determina  “ações  institucionais” 

(linha 32).  

7 Estaria preservada a correção gramatical do texto caso 

fosse inserida uma vírgula imediatamente após o termo 

“organização” (linha 34), de modo a destacar o sujeito 

da oração. 

8 O  sujeito  da  oração  “É  essencial”  (linha  43)  é 

indeterminado. 

9 O  vocábulo  “como”  (linha  43)  introduz  oração 

comparativa. 

10 O quinto parágrafo do texto é adequado para fazer parte 

da  justificativa,  em  correspondência  oficial,  de  uma 

solicitação para a criação de um centro de memória em 

órgão público.  

 ____________________________________________________   

Considerando  a  correção  gramatical  e  a  coerência  das 

substituições propostas para vocábulos e trechos destacados 

do texto, julgue os itens 11 e 12. 

 

11 “em que a” (linha 33) por cuja. 

12 “tem sido” (linha 37) por vem sendo. 
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Nos  itens  que  avaliem  conhecimentos  de  informática,  a 

menos  que  seja  explicitamente  informado  o  contrário, 

considere que: todos os programas mencionados estejam em 

configuração‐padrão,  em  português;  o  mouse  esteja 

configurado  para  pessoas  destras;  expressões  como  clicar, 

clique  simples  e  clique  duplo  refiram‐se  a  cliques  com  o 

botão esquerdo do mouse; e teclar corresponda à operação 

de  pressionar  uma  tecla  e,  rapidamente,  liberá‐la,  

acionando‐a  apenas  uma  vez.  Considere  também  que  não 

haja restrições de proteção, de funcionamento e de uso em 

relação  aos  programas,  arquivos,  diretórios,  recursos  e 

equipamentos mencionados. 

 

Acerca dos tipos de computadores, do Microsoft Word 2013 

e  do  sistema  operacional  Windows  8,  julgue  os  itens  

de 13 a 17. 

 

13 Servidores  são  computadores  destinados  ao 

processamento de tarefas complexas e volumosas. Eles 

também  são  capazes  de  manipular  diversas  tarefas 

pequenas. 

14 Um supercomputador consiste em centenas ou milhares 

de  processadores  e  serve  para  realizar  cálculos 

científicos  e  de  engenharia  de  alta  capacidade,  entre 

outros. 

15 No Word 2013,  as  Formas,  definidas  como objetos de 

desenho,  depois  de  inseridas  no  documento,  não 

admitem que textos sejam inseridos nelas. 

16 No Windows 8, ao clicar nesta pequena faixa escondida, 

indicada  pelo  círculo  ,  localizada 

no  canto  direito  da  barra  de  tarefas,  a  tela  do 

computador será bloqueada. 

17 Na Lixeira do Windows 8, é possível ordenar os arquivos 

de acordo com a data de exclusão. 

 ____________________________________________________  

Com  relação  aos  conceitos  de  redes  de  computadores,  ao 

programa de navegação Google Chrome, em sua versão mais 

atual, e aos conceitos de organização e de gerenciamento de 

pastas, julgue os itens de 18 a 22. 

 

18 A única  forma de  se  identificar  a  diferença  entre uma 

rede em estrela e uma rede em barramento é por meio 

do arranjo físico dos equipamentos. 

19 Alguns  protocolos  são  destinados  aos  administradores 

para gerenciar a  Internet, seja no nível global ou  local. 

Um exemplo desse tipo de protocolo é o SNMP (Simple 

Network Management Protocol). 

20 Para  definir  a  página  inicial  no  Google  Chrome,  é 

necessário  que  o  usuário  tenha  privilégio  de 

Administrador do Windows. Essa exigência não se aplica 

para a definição da página de inicialização. 

21 Por meio do Google Chrome, é possível abrir um arquivo, 

armazenado no computador, em uma nova guia. 

22 Se o usuário criar uma pasta na unidade C:\  (raiz), por 

meio do Explorador de Arquivos do Windows 8, ela só 

poderá ser removida com a formatação do computador. 

Em uma festa, há uma enorme quantidade de balões 
coloridos  (laranjas,  azuis,  vermelhos  e  verdes),  grandes  ou 
pequenos, cheios ou murchos. É possível observar que: todo 
balão  laranja  é  grande;  alguns  balões  pequenos  são  azuis; 
alguns balões vermelhos são murchos; nenhum balão murcho 
é azul; todo balão verde é cheio; e todo balão grande é cheio. 
 
Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 23 a 27. 
 
23 Algum balão azul é murcho. 
24 Algum balão cheio é verde. 
25 Todo balão laranja é cheio. 
26 Todo balão verde é grande. 
27 Algum balão vermelho é pequeno. 

 ____________________________________________________   
As  placas  de  carros  possuem  3  letras  (entre  26 

possíveis) e 4 algarismos, de 0 a 9. 
 
Com  base  nessa  situação  hipotética,  julgue  os  itens  
de 28 a 30. 
 
28 Existem mais de 10.000 possíveis placas de carros. 
29 Se as letras de uma placa são PAK, não necessariamente 

nessa  ordem,  e  os  algarismos  são  5963,  não 
necessariamente  nessa  ordem,  então  existem mais  de 
150 possibilidades para formar essa placa. 

30 Se a placa de um carro possui apenas as letras “P” e “A” 
e  os  algarismos  não  se  repetem,  então  o  número  de 

possibilidades para formar a placa é igual a 
10!

5!
.  

RASCUNHO 
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Em  um  grupo  de  10  pessoas,  5  foram  selecionadas 

para uma viagem.  

 

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens 31 e 32. 

 

31 Existem mais de 250 maneiras de se selecionar o grupo 

que irá viajar. 

32 Se 3 pessoas são irmãs e só viajam se estiverem juntas, 

então existem mais de 50 maneiras de se selecionar o 

grupo que irá viajar. 

RASCUNHO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dois navios de bandeira iraniana que trouxeram ureia 

ao  Brasil  e  pretendiam  retornar  ao  Irã,  carregando  milho 

brasileiro, estão parados ao largo do porto de Paranaguá (PR) 

desde  o  início  de  junho,  com  dificuldades  de  obter 

combustível para a viagem ao país asiático. 

 

Internet: <https://economia.uol.com.br> (com adaptações). 

 

Tendo o texto acima apenas como referência inicial, julgue os 

itens de 33 a 36. 

 

33 As  dificuldades  citadas  guardam  relação  com  sanções 

econômicas dos Estados Unidos ao Irã. 

34 O  Irã  é  o  maior  importador  de  milho  brasileiro  e, 

mediante  a  situação  mencionada,  ameaçou  romper  o 

comércio  com  o  Brasil  caso  os  navios  não  fossem 

abastecidos. 

35 A  Petrobras  recusou‐se  a  fornecer  combustível  aos 

navios  iranianos,  sob  o  argumento  de  que  o  governo 

daquele país apoia o terrorismo internacional. 

36 Mesmo após decisão desfavorável do Supremo Tribunal 

Federal,  os navios  foram abastecidos  e partiram  rumo  

ao Irã. 

 ____________________________________________________   

No dia  12  de  junho  de  2019,  foi  informado  que  um 

suposto  hacker  invadiu  o  grupo  do  Conselho  Nacional  do 

Ministério Público  (CNMP) no Telegram. Segundo a Revista 

Istoé, o suposto hacker teria escrito que acessa “quem quiser 

e quando quiser”, além de se identificar como tal, escrevendo 

“hacker aqui”. 

 

Internet: <www.tecmundo.com.br> (com adaptações). 

 

Tendo o texto acima apenas como referência inicial, julgue os 

itens de 37 a 40. 

 

37 Na  chamada  Operação  Spoofing,  foram  presas  quatro 

pessoas acusadas de participar, direta ou indiretamente, 

de invasões de telefones celulares e obtenção de dados 

de autoridades brasileiras. 

38 O Telegram, aplicativo de mensagens de texto e de voz 

de  propriedade  do  Facebook,  é  um  rival  do  russo 

WhatsApp.  

39 O  Telegram  utiliza  um  sistema  de  verificação  de 

segurança em duas etapas que, segundo o aplicativo, é 

inviolável. 

40 O  ministro  Luiz  Fux,  do  Supremo  Tribunal  Federal, 

determinou  a  destruição  de  todas  as  informações, 

mensagens  e  provas  obtidas  durante  a  apuração  do 

caso, por terem sido obtidas de maneira ilegal. 
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

A  Lei  n.º  8.429/1992  dispõe  sobre  as  sanções 

aplicáveis aos agentes públicos nos casos de enriquecimento 

ilícito no exercício de mandato, cargo, emprego ou função na 

administração pública direta, indireta ou fundacional. 

Além disso, a aplicação das sanções previstas nesta Lei 

independe da aprovação ou rejeição das contas pelo órgão de 

controle interno ou pelo Tribunal ou Conselho de Contas. 

 

Acerca da Lei n.º 8.429/1992, julgue os itens de 41 a 45. 

 

41 Esta  Lei  será  aplicada para  punir  atos  de  improbidade 

praticados  por  servidores  públicos  concursados,  mas 

não  poderá  ser  aplicada  àquele  que  não  seja  agente 

público,  mesmo  que  este  induza  ou  concorra  para  a 

prática do ato de improbidade ou dele se beneficie sob 

qualquer forma, direta ou indireta.  

42 No  caso  de  lesão  ao  patrimônio  público,  o  integral 

ressarcimento  do  dano  será  exigido  apenas  quando 

houver  ação  e  dolo  do  agente  público,  não  cabendo 

ressarcimento  quando  ocorrer  dano  decorrente  de 

omissão e culpa.  

43 Constitui  ato  de  improbidade  administrativa  o  agente 

público revelar ou permitir que chegue ao conhecimento 

de terceiro, antes da respectiva divulgação oficial, teor 

de medida política ou econômica capaz de afetar o preço 

de mercadoria. 

44 As  sanções  da  Lei  de  Improbidade  Administrativa 

possuem natureza penal.  

45 Independentemente  das  sanções  penais,  civis  e 

administrativas previstas na legislação específica, está o 

responsável pelo ato de improbidade sujeito à perda da 

função  pública,  à  suspensão  dos  direitos  políticos  e  à 

multa civil. 

 ____________________________________________________  

Com o objetivo de regular o processo administrativo 

no  âmbito  da  Administração  Pública  Federal,  foi  editada  a  

Lei  n.º  9.784/1999, que estabelece normas básicas  sobre o 

processo administrativo, visando, em especial, à proteção dos 

direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins 

da Administração.  

 

De  acordo  com  a  Lei  n.º  9.784/1999,  julgue  os  itens  

de 46 a 50 a respeito do processo administrativo. 

 

46 As normas básicas citadas no texto acima restringem‐se 

ao âmbito da Administração Federal direta, não sendo 

possível  sua  aplicação  na  Administração  Federal 

indireta.   

47 Os preceitos da Lei n.º 9.784/1999 também se aplicam 

aos  órgãos  do  Poder  Legislativo,  quando  no 

desempenho de função administrativa. 

48 No  processo  administrativo,  serão  observados  os 

critérios  de  atuação  segundo  padrões  éticos  de 

probidade.  Além  disso,  será  proibida  a  aplicação  de 

sanções  em  medida  superior  àquelas  estritamente 

necessárias ao atendimento do interesse público. 

49 Para garantir o devido processo legal e evitar a ausência 

de defesa técnica, o administrado deve ser assistido por 

advogado  em  todos  os  processos  administrativos  dos 

quais venha a participar.   

50 No processo administrativo, é possível  ao  interessado, 

mediante  manifestação  escrita,  desistir,  total  ou 

parcialmente, do pedido formulado ou, ainda, renunciar 

a direitos disponíveis.  

 ____________________________________________________   

A Constituição Federal assegura que todos têm direito 

a receber dos órgãos públicos informações de seu interesse 

particular  ou  de  interesse  coletivo  ou  geral,  que  serão 

prestadas  no  prazo  da  lei,  sob  pena  de  responsabilidade, 

ressalvadas  aquelas  cujo  sigilo  seja  imprescindível  à 

segurança da sociedade e do Estado.  

Com  o  objetivo  de  garantir  esse  direito  e  outros 

previstos  na  Constituição  Federal,  a  Lei  n.º  12.527/2011 

regulou  o  acesso  a  informações,  dispondo  sobre  os 

procedimentos  a  serem  observados  pela  União,  pelos 

estados, pelo Distrito Federal e pelos municípios. 

 

Conforme a Lei n.º 12.527/2011 e o Decreto n.º 7.724/2011, 

julgue os itens de 51 a 55. 

 

51 Caso o cidadão deseje obter informações constantes da 

Biblioteca  Nacional,  ele  deverá,  por  meio  eletrônico, 

realizar seu pedido à Controladoria‐Geral da União, que 

será responsável por obter as informações e repassá‐las 

ao cidadão, a partir do primeiro pedido realizado.  

52 Caso o pedido de acesso à informação seja indeferido, o 

interessado poderá interpor recurso contra a decisão no 

prazo de dez dias, a contar da sua ciência.  

53 O  serviço  de  busca  e  fornecimento  de  informações  é 

gratuito,  mesmo  em  hipóteses  de  reprodução  de 

documentos pelo órgão público. Assim, não poderá ser 

cobrado do cidadão valor necessário ao  ressarcimento 

do custo dos serviços e dos materiais utilizados.  

54 Documentos que versem sobre condutas que impliquem 

violação  dos  direitos  humanos  praticada  por  agentes 

públicos não poderão ser objeto de restrição de acesso. 

55 As  informações  que  puderem  colocar  em  risco  

a  segurança  dos  filhos  do  presidente  ou  do  

vice‐presidente  da  República  serão  classificadas  como 

ultrassecretas  e  ficarão  sob  sigilo  por  mais  de  quinze 

anos.  
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Ao longo de sua história e de forma gradual, o Brasil 

construiu  os  mecanismos  responsáveis  pelas  garantias 

fundamentais que hoje resguardam todos os cidadãos. Este 

processo evolutivo atingiu seu auge com a Carta Magna de 

1988, que completou trinta anos em 5 de outubro de 2018. 

No  mundo,  esses  direitos  e  deveres  ganharam 

destaque, pela primeira vez, com a Constituição dos Estados 

Unidos, de 1787, e com a promulgação, dois anos mais tarde, 

na  França,  da  Declaração  dos  Direitos  do  Homem  e  do 

Cidadão. Com o tempo, eles foram adaptados às realidades 

das nações ao redor do globo.  

A Constituição Cidadã apresenta uma série de regras 

voltadas  aos  direitos  e  deveres  individuais  e  coletivos. 

Reunidos  no  artigo  5.º,  eles  estão  fundamentados  pelo 

seguinte  princípio:  “Todos  são  iguais  perante  a  lei,  sem 

distinção de qualquer natureza, garantindo‐se aos brasileiros 

e  aos  estrangeiros  residentes  no  País  a  inviolabilidade  do 

direito  à  vida,  à  liberdade,  à  igualdade,  à  segurança  e  à 

propriedade”. 

 

Internet: <www2.planalto.gov.br> (com adaptações). 

 

Com relação aos direitos e às garantias fundamentais, julgue 

os  itens  de  56  a  65  de  acordo  com  o  texto  constitucional  

de 1988. 

 

56 A  ação  popular  poderá  ser  proposta  por  qualquer 

cidadão de boa‐fé que vise a anular ato lesivo ao meio 

ambiente, desde que este pague as custas judiciais. 

57 O habeas data será concedido para retificação de dados, 

quando  não  se  prefira  fazê‐lo  por  processo  sigiloso, 

judicial ou administrativo.  

58 Mesmo  em  caso  de  defesa  da  intimidade,  a  lei  não 

poderá  restringir  a  publicidade  dos  atos  processuais, 

uma  vez  que  o  interesse  público  prevalece  sobre  o 

privado.  

59 Todos  possuem  o  direito,  mediante  o  pagamento  de 

taxas, de obter certidões, em repartições públicas, para 

defesa  de  direitos  e  esclarecimento  de  situações  de 

interesse pessoal. 

60 A  expressão  da  atividade  intelectual  é  livre, 

independentemente de censura ou licença.  

61 É  possível  a  redução  de  salário  do  trabalhador,  desde 

que  essa  hipótese  esteja  disposta  em  convenção  ou 

acordo coletivo.  

62 Para  a  fundação  de  sindicato,  a  lei  poderá  exigir 

autorização do Estado, sendo possível ao Poder Público 

realizar intervenção na organização sindical.  

63 O cidadão nascido no estrangeiro, de pai brasileiro ou 

mãe brasileira, desde que qualquer deles esteja a serviço 

da  República  Federativa  do  Brasil,  poderá  ocupar,  no 

futuro, o cargo de ministro de Estado da Defesa.  

64 No caso de cancelamento da naturalização por sentença 

transitada  em  julgado,  será  permitida  a  cassação  de 

direitos políticos do cidadão.  

65 A  distinção  entre  brasileiros  natos  e  naturalizados  

será  possível,  desde  que  haja  previsão  em  lei, 

independentemente  dos  casos  previstos  na 

Constituição.   

 ____________________________________________________   

A  respeito  da  Administração  Pública  e  dos  servidores 

públicos,  julgue os  itens de 66 a 70  segundo a Constituição 

Federal de 1988. 

 

66 O prazo  de  validade  de  um  concurso  será  de  até  dois 

anos,  podendo  ser  prorrogado  uma  vez,  por  igual 

período.  Durante  o  prazo  improrrogável  previsto  no 

edital de convocação, o aprovado em concurso público 

de  provas  ou  de  provas  e  títulos  será  convocado  com 

prioridade sobre novos concursados para assumir cargo 

ou emprego, na carreira. 

67 Os  vencimentos  dos  cargos  do  Poder  Legislativo  e  do 

Poder Judiciário poderão ser superiores aos pagos pelo 

Poder Executivo, sendo também permitida a vinculação 

ou  a  equiparação  remuneratória  para  efeito  de 

remuneração de pessoal do serviço público. 

68 O  regime  geral  de  previdência  social  será  aplicado, 

exclusivamente,  ao  servidor  ocupante  de  cargo  em 

comissão,  declarado  em  lei  de  livre  nomeação  e 

exoneração.  

69 O  servidor  público  estável  poderá  perder  o  cargo 

mediante  procedimento  de  avaliação  periódica  de 

desempenho,  na  forma  de  lei  complementar,  estando 

assegurada a ampla defesa.   

70 É  prescindível  a  compatibilidade  de  horários  para  que 

ocorra  a  acumulação  de  dois  cargos  ou  empregos 

privativos  de  profissionais  da  saúde,  com  profissões 

regulamentadas.  
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

No que se refere à biblioteconomia e à ciência da informação, 

julgue os itens de 71 a 75. 

 

71 Como  indutora  do  conhecimento  coletivo,  a 

biblioteconomia  abrange  estudos  que  envolvem 

questões cognitivas, psicológicas e sociais. 

72 Fazem  parte  do  escopo  da  ciência  da  informação:  a 

tecnologia  da  informação;  o  gerenciamento  da 

informação;  e  o  processo  de  busca  e  recuperação  da 

informação. 

73 O estudo da ciência da informação aborda a informação 

como  elemento  simbólico,  utilizado  para  comunicar  o 

conhecimento científico e técnico, independentemente 

de  sua  natureza,  isto  é,  se  é  informação  numérica, 

textual ou figurativa. 

74 A  primeira  Lei  de  Ranganathan  tem  o  objetivo  de 

estimular  a  preservação  de  acervos  para  o  seu  uso 

futuro. 

75 A introdução, na biblioteca, de um bem ou serviço novo 

ou  que  tenha  suas  características  de  uso  otimizadas 

reflete as diretrizes da quinta Lei de Ranganathan. 
 ____________________________________________________  

A  respeito  do  serviço  de  referência,  julgue  os  itens  

de 76 a 80. 

 

76 A informetria oferece, a partir de padrões quantitativos, 

modelos  de  comportamento  do  conhecimento,  da 

literatura  e  das  necessidades  informacionais  dos 

usuários. 

77 É recomendada a aplicação da técnica de Delfos durante 

o estudo de usuários. 

78 No processo de busca da  informação demandada pelo 

usuário,  a  etapa  “Questão  negociada”  diz  respeito  às 

decisões  de  como  a  questão  inicial  formulada  e 

negociada será trazida ao acervo de informações. 

79 São considerados como terceira geração de sistemas de 

recuperação da informação os dados com texto integral, 

tais  como  sistemas  em  linha  e  sistemas  com  base  

em CD‐ROM. 

80 No âmbito do estudo de usuários, o entrevistador utiliza 

um  roteiro  de  perguntas  específicas,  aliando‐o  à 

observação da realidade objetiva. 
 ____________________________________________________  

Julgue os itens de 81 a 87. 

 

81 São  fatores  que  limitam  o  valor  da  informação:  a 

responsabilidade social de quem oferece informação; a 

acurácia da informação; e a integração das informações 

originárias. 

82 O bibliotecário é o agente responsável pelo ajuste entre 

oferta e demanda da informação. 

83 Uma  biblioteca  que  está  estruturando  um  serviço  de 

distribuição de conteúdo pela Internet, a partir de fontes 

variadas, pode utilizar o RSS (Rich Site Summary) como 

ferramenta. 

84 O  enunciado  “poucos  periódicos  produzem  muitos 

artigos e muitos periódicos produzem poucos artigos” é 

a base do desenvolvimento da Lei de Lotka. 

85 A  bibliografia  textual  tem  a  finalidade  de  registrar  os 

detalhes bibliográficos de um documento, evidenciando 

as  especificidades  de  itens  que,  por  vezes,  escapam  à 

bibliografia analítica.  

86 Um  catálogo  biblionímico  pode  funcionar  como  uma 

bibliografia, tendo em vista a extensão e o alcance das 

coleções que representa. 

87 A  informação  jurídica  genérica  configura‐se  como 

produto  da  análise  dos  dados  existentes  em  toda  

e  qualquer  forma  de  conhecimento  obtido  na  área 

jurídica,  devidamente  registrados,  classificados  e 

organizados. 

 ____________________________________________________   

Acerca  da  representação  descritiva  de  recursos 

informacionais, julgue os itens de 88 a 94. 

 

88 No  âmbito  dos  Requisitos  Funcionais  para  Registros 

Bibliográficos (FRBR), a classe chamada de “EXPRESSÃO” 

é utilizada para  tratar qualquer mudança no conteúdo 

de um documento. 

89 Metadados  são  informações  estruturadas  que 

descrevem,  localizam  e  recuperam,  com  maior 

facilidade, um recurso informacional. 

90 Considerada como um ramo da bibliografia descritiva, a 

catalogação  representa  o  documento  no  nível  da  sua 

manifestação (análise formal ou externa) e no nível do 

seu  conteúdo  intelectual  (análise  interna  ou  de 

conteúdo). 

91 Alinhado ao padrão de metadados Dublin Core, o RDA 

(Resource  Description  and  Access)  utiliza  o  conceito 

“AUTOR” na descrição bibliográfica. 

92 No âmbito da Biblioteca Digital Semântica, a arquitetura 

de metadados RDF (Resource Description Framework) e 

a  realização  de  buscas  semânticas  baseadas  em 

ontologias  são  a  base  para  a  descrição  dos  recursos 

informacionais. 

93 O Dublin Core é formado por quinze elementos básicos, 

entre  eles  o  elemento  “COBERTURA”,  utilizado  para 

descrever  a  extensão  ou  o  escopo  do  conteúdo  do 

recurso, podendo ter abrangência temporal e espacial. 

94 Os  metadados  estruturais  fornecem  uma  grande 

variedade  de  informação,  relacionada  à  exposição,  ao 

uso,  à  interpretação  e  ao  gerenciamento  dos 

repositórios de objetos.  

 ____________________________________________________   

Julgue os itens de 95 a 98. 

 

95 Conforme  a  NBR  6023  da  Associação  Brasileira  de 

Normas Técnicas (ABNT), os elementos essenciais para 

se fazer a referência bibliográfica de uma jurisprudência 

são:  jurisdição  e  órgão  judiciário  competente;  título 

(natureza  da  decisão  ou  ementa)  e  número;  partes 

envolvidas  (se houver);  relator;  local; data; e dados da 

publicação. 

96 De acordo com a NBR 6023 da ABNT, se uma publicação 

citar como data uma estação do ano, essa é  transcrita 

por inteiro, conforme a seguir. 

FERUCCI, R. M. Parques industriais e a economia verde. 

Revista Economia e Gestão, v. 10, n.º 2, primavera 2011. 
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97 Um  resumo  crítico,  quando  analisa  apenas  uma 

determinada  edição  entre  várias,  denomina‐se 

recensão. 

98 Segundo  a  NBR  6023  da  ABNT,  deve‐se  modificar  a 

edição de um exemplar produzido a partir de um original 

quando houver uma reimpressão. 
 ____________________________________________________  
Com base nos conceitos da organização do conhecimento e 

da indexação, julgue os itens de 99 a 104. 

 

99 Um  sistema  de  recuperação  da  informação  é 

estruturado com base em metalinguagem, chamada de 

linguagem artificial ou linguagem documentária. 

100 O princípio básico da descrição temática é a elaboração 

do registro dos índices de classificação ou dos termos de 

indexação, de forma a possibilitar sua recuperação. 

101 Um Tesauro é constituído por uma coleção de conceitos 

apreendidos  por  meio  de  um  processo  intelectual,  a 

partir dos documentos registrados em um dado sistema. 

102 A precisão mede a qualidade na seleção dos conceitos 

de  fato  significativos,  ou  seja,  que contêm  informação 

pertinente para o usuário. 

103 Em  um  processo  de  tratamento  dos  registros  de 

conhecimento para fins de armazenagem nos sistemas 

de  informação,  a  ontologia  é  empregada  na 

representação secundária de um documento, à medida 

que aborda o acervo de conhecimentos sobre coisas e 

seres nele contidos. 

104 A  evolução  da  organização  do  conhecimento  deu‐se  a 

partir de cinco tecnologias estruturantes: Classificação; 

Documentação;  Armazenamento  e  recuperação; 

Bibliometria;  e  Recuperação  de  texto  completo  e 

hipertexto na Internet. 
 ____________________________________________________  
Considerando as  regras  da  Classificação Decimal  de Dewey 

(CDD) e da Classificação Decimal de Direito (Doris de Queiroz 

Carvalho), julgue os itens de 105 a 109. 

 

105 A  Classificação  Decimal  de  Dewey  (CDD)  oferece  um 

detalhamento  das  subdivisões  dos  assuntos  e  uma 

notação mista com sinais gráficos, letras ou palavras, o 

que representa os conceitos na classificação e expressa 

sua ordenação. 

106 Suponha‐se  que  um  bibliotecário  tenha  dúvidas  ao 

classificar  um  documento  que  aborda  o  tema  “ouro”, 

pois pode haver a classificação sob o ponto de vista da 

química  e  pode  haver  a  classificação  sob  o  ponto  de  

vista  da  economia.  Nesse  caso,  o  bibliotecário  deverá 

consultar  o  índice  relativo da  Classificação Decimal  de 

Dewey  (CDD)  como  complemento  auxiliador  no 

processo classificatório. 

107 Segundo  a  Classificação  Decimal  de  Direito  (Doris  de 

Queiroz  Carvalho),  o  número  341.6  é  utilizado  para  o 

direito previdenciário. Na tabela de números de forma, 

03 destina‐se a dicionários e enciclopédias. Sendo assim, 

o  número  de  classificação  para  o  livro  Dicionário  do 

Direito  Previdenciário  é  341.6003,  uma  vez  que,  na 

classe geral ou em subdivisões em que o zero (0) estiver 

utilizado  como  subdivisão  de  forma,  devem  ser 

utilizados  dois  zeros  (00)  para  indicar  os  números  de 

forma. 

108 Na Classificação Decimal de Dewey  (CDD), os símbolos 

parênteses e colchetes podem ser aplicados à notação a 

ser impressa na etiqueta do documento classificado.  

109 Um livro intitulado Estudo do Direito Público no Brasil 

deve ser classificado, segundo a Classificação Decimal de 

Direito (Doris de Queiroz Carvalho), conforme a seguir. 

Direito Público – número 341 + Estudo (Forma) – número 

07 + Brasil (localização geográfica) – número 81, com a 

notação final 341.0781. 
 ____________________________________________________   
Julgue os itens de 110 a 120. 

 

110 Os estudos de idade da literatura têm aplicabilidade em 

políticas de seleção e aquisição de bibliotecas. 

111 O  Conspectus,  modelo  de  estrutura  para  coleções, 

determina os temas e os assuntos das coleções por meio 

da concentração de exemplares em classes e subclasses 

de um esquema de classificação. 

112 No contexto do planejamento bibliotecário, a missão da 

biblioteca  corresponde  às  diretrizes  para  o  processo 

decisório  e  à  orientação  da  conduta  dos  seus 

colaboradores. 

113 A elaboração de cenários para a biblioteca é constituída 
das  seguintes  fases:  identificação  dos  elementos  do 

ambiente organizacional; coleta de variáveis; análise do 

comportamento de variáveis e suas relações de causa e 

efeito; e elaboração de cenário tendencial. 

114 Criado e mantido pelo Instituto Brasileiro de Informação 

e Tecnologia (IBICT), o software gratuito Koha permite o 

gerenciamento digital de bibliotecas via web. 

115 Operando  de  forma  independente  entre  si,  a  Rede 

Virtual  de Bibliotecas  –  Congresso Nacional  (RVBI)  e  a 

Rede  de  Informação  Legislativa  e  Jurídica  (LexML)  são 

dois  exemplos  de  cooperativas  de  bibliotecas  que 

agregam  recursos  bibliográficos,  materiais  e  humanos 

de bibliotecas conveniadas. 

116 Uma  biblioteca  digital  é  uma  biblioteca  informatizada 

que,  para  funcionar,  necessita  de  equipamentos 

eletrônicos, como, por exemplo, grandes computadores, 

computadores pessoais ou terminais. 

117 São características da biblioteca digital: acesso remoto 

ao  documento;  utilização  simultânea  dos  documentos 

presentes  no  acervo  por  diversas  pessoas;  e 

possibilidade de acesso ao texto completo, não somente 

à referência. 

118 Somente o Conselho Federal de Biblioteconomia poderá 

expedir um registro provisório, com prazo de seis meses, 

autorizando  o  exercício  da  profissão  ao  bacharel  em 

biblioteconomia  que  ainda  não  tenha  seu  diploma 

devidamente registrado nos órgãos competentes. 

119 Se  assim  julgar  necessário,  o  Conselho  Federal  de 

Biblioteconomia  tem  autonomia  para  alterar  o 

regimento  interno  dos  Conselhos  Regionais  de 

Biblioteconomia. 

120 Em  2011,  por meio  da  Resolução  n.º  119,  o  Conselho 
Federal  de Biblioteconomia estabeleceu,  como padrão 

para bibliotecas da rede de ensino fundamental e médio, 

o  documento  “Biblioteca  escolar  como  espaço  de 

produção  do  conhecimento:  parâmetros  para 

bibliotecas escolares”. 
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