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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagoes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregao da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 13.
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Costuma-se descrever a histéria da era moderna
como uma luta entre ciéncia e religido. Na teoria, tanto a
ciéncia como a religido estdo interessadas acima de tudo na
verdade, porém, como cada uma sustenta uma verdade
diferente, estariam fadadas a se chocar. De fato, nem a
ciéncia nem a religido se importam muito com a verdade,
dai a facilidade com que podem entrar em acordo, coexistir
e até mesmo cooperar uma com a outra.

Areligido esta interessada acima de tudo em ordem.
Tem como objetivo criar e manter uma estrutura social. A
ciéncia esta interessada acima de tudo no poder. Por meio
da pesquisa, tem como objetivo adquirir o poder de curar
doengas, fazer guerras e produzir alimento. Como
individuos, cientistas e sacerdotes podem atribuir imensa
importancia a verdade, mas, como instituicdes coletivas, a
ciéncia e a religido preferem respectivamente ordem e
poder acima da verdade. Por isso elas sdo boas
companheiras. A busca inabaldavel da verdade é uma
jornada espiritual, que raramente pode ficar confinada aos
estamentos religiosos ou cientificos.

Diante disso, seria muito mais correto considerar a
histéria moderna como o processo de formulagdo de um
acordo entre a ciéncia e uma religido especifica — ou seja, o
humanismo. A sociedade moderna acredita em dogmas
humanistas e usa a ciéncia ndo para poder questiona-los, e
sim, ao contrdrio, para implementa-los. No século XXI, é
improvavel que os dogmas humanistas sejam substituidos
por teorias puramente cientificas. No entanto, a alianga que
conecta ciéncia e humanismo pode muito bem desmoronar
e dar lugar a um tipo muito diferente de trato, entre a
ciéncia e alguma nova religido pds-humanista.

Yuval Noah Harari (trad. Paulo Geiger). Homo Deus: uma breve
histéria do amanha. 1.2 ed. S3o Paulo: Companhia

das Letras, 2016, p. 205 (com adaptagdes).

Em relagcdo ao texto e a seus aspectos linguisticos, julgue os
itensdela?.

CRESS-SC

O texto consiste em uma narrativa de fatos histdricos
que comprovam a cooperagao entre ciéncia e religido
em torno de uma verdade comum.

De acordo com o texto, a sociedade moderna usa a
ciéncia como meio para a realizagdo de dogmas
humanistas.

A oracdo “como cada uma sustenta uma verdade
diferente” (linhas 4 e 5) expressa, em relagdo a oragdo
subsequente, circunstancia de causa.

Na linha 10, a forma verbal “Tem” esta flexionada na
terceira pessoa do singular porque o sujeito da oragdo
esta expresso pelas oragdes subsequentes — “criar e
manter uma estrutura social”.

5 Oempregodoacentoindicativo de crase em “a verdade”
(linha 15) justifica-se pela regéncia do verbo “atribuir”
(linha 14) e pela anteposicao de artigo definido ao termo
“verdade”.

6  Estaria mantida a corre¢do gramatical, mas ndo o
sentido original do texto, caso fosse suprimida a virgula
empregada apds o termo “espiritual” (linha 19).

7  Estaria preservada a corre¢do gramatical do texto caso o
travessdao empregado a linha 23 fosse substituido por
virgula.

Considerando a corregdo gramatical e a coeréncia das
substituicOes propostas para vocabulos e trechos destacados
do texto, julgue os itens de 8 a 11.

8 “Porisso” (linha 17) por Porquanto.

9  “inabaldvel” (linha 18) por inexoravel.

10 “esim, ao contrario,” (linhas 25 e 26) por mas.
11 “trato” (linha 30) por tratado.

Julgue os itens 12 e 13 no que se refere a corregdo gramatical
e a coeréncia da proposta de reescrita para cada um dos
trechos destacados do texto.

12 “Na teoria, tanto a ciéncia como a religido estdo
interessadas acima de tudo na verdade” (linhas de 2 a 4):
Teoricamente, ciéncia e religido interessariam-se sobre
tudo pela verdade.

13  “No século XXI, é improvavel que os dogmas humanistas
sejam substituidos por teorias puramente cientificas.”
(linhas de 26 a 28): E improvavel que no século XXI, se
substitua os dogmas humanistas por
puramente cientificas.

teorias

Julgue os itens 14 e 15, considerando a corregao gramatical
dos trechos apresentados e a adequagdo da linguagem a
correspondéncia oficial.

14 Agradecendo a sua participa¢do no lll Forum do Servico
Social, louvamos a concisténcia de seus argumentos e a

que foram apresentados, por que
enriqueceram em muito o nosso evento, tendo sido de
grande valia para os assistentes sociais que nele tiveram
presente.

15 Ao comprimentar-lhe, temos a honra de submeter a
consideragdo desse Conselho proposta de reanalise de
parecer desfavoravel a prorrogacao de prazo de vigéncia
vencivel em 23/03/2019 prorrogando-os por mais 360
dias conforme proposta desta entidade de servigo social.

competéncia
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressoes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricoes de protegdo, de funcionamento e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca do Microsoft Word 2013, do sistema operacional
Windows 8.1 e do programa de correio eletrénico MS
Outlook 2016, julgue os itens de 16 a 20.

16 O Word 2013 permite que sejam inseridos comentarios
em locais especificos de um documento, os quais podem
ser visualizados por outras pessoas ao acessarem O
referido documento.

17 O editor de texto Word 2013 inicia automaticamente
uma lista numerada. Para que isso seja possivel, o
usuario devera executar as seguintes a¢oes: digitar 1, um

ponto, um espaco, um texto e pressionar Enterl.

18 Ao trabalhar com varios programas ao mesmo tempo, o
Windows 8.1 ndo permite alternar entre programas por

meio das teclas \ Alt I + | Tab], como ocorria em sua

versdo anterior, o Windows 7.

19 A opcdo Desafixar da Tela Inicial, no Windows 8.1, tem a
funcdo de remover um bloco da tela.

20 No programa de correio eletrénico MS Outlook.2016, a
Caixa de Entrada Destaques nao pode ser desativada.

24 Arquivos com a extensdao docx podem ser convertidos
para arquivos com a extensdo pdf. Contudo, arquivos em
pdf ndo podem ser convertidos para docx.

25 0 virus polimorfico cria cépias idénticas de si durante a
reproducdo, o que o torna dificil de ser identificado pelos
programas antivirus. Essas cépias possuem padrdes de
bits iguais.

Em relacdo a Constituicdo Federal de 1988 (CF), julgue os
itens de 26 a 30.

26 Constituem objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil os valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa.

27 Aliberdade de exercicio profissional é ilimitada.

28 A criagdo de associagdes independe de autorizagdo,
sendo vedada a interferéncia estatal em seu
funcionamento.

29 E obrigatdria a associacdo sindical ou profissional.

30 Cabe mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne invidvel o exercicio dos direitos
e das liberdades constitucionais e das prerrogativas
inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania.
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Julgue os itens de 21 a 25, relativos ao sitio de busca e
pesquisa na Internet Google, aos conceitos de organizagao e
de gerenciamento de arquivos e pastas e as nog¢des de virus,
worms e pragas virtuais.

21 Ao digitar o termo “cress sc” na caixa de pesquisa do
Google e executar a pesquisa, ndo serdo encontrados
resultados, tendo em vista que o Google ndo realiza
pesquisas utilizando siglas ou abreviaturas.

22 O Google, na pesquisa avangada, disponibiliza campos
para o preenchimento de alguns critérios, como, por
exemplo, “todas estas palavras” e “qualquer uma destas
palavras”.

23 No Explorador de Arquivos do Windows 8.1, ao
selecionar o arquivo cress.pptx e clicar em Reciclar,
conforme recurso mostrado na imagem a seguir,
0 arquivo serd movido para a Lixeira.
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Quanto aos direitos e as garantias fundamentais, julgue os
itens de 31 a 35.

31 S3o direitos do trabalhador uma relagdao de emprego
protegida contra despedida arbitraria ou sem justa
causa e seguro-desemprego, em caso de desemprego
involuntario.

32 E possivel a redutibilidade do saldrio em caso de
convengao ou acordo coletivo.

33 E facultativa a participagdo dos sindicatos nas
negociagdes coletivas de trabalho.

34 S3o condicbes de elegibilidade, entre outras: a
nacionalidade brasileira; o pleno exercicio dos direitos
politicos; e o domicilio eleitoral na circunscricdo.

35 E permitida a cassacdo de direitos politicos no caso de
condenagdo criminal transitada em julgado, enquanto
durarem seus efeitos.

A respeito das disposi¢cdes constitucionais referentes a
Administragdo Publica, julgue os itens de 36 a 40.

36 A proibicdo de acumulacdo remunerada de cargos
publicos ndo se estende a empregos e fungdes nem
abrange autarquias, fundagdes e empresas publicas.

37 A publicidade dos programas, dos servicos e das
campanhas dos o&rgdos publicos deve ter carater
educativo, informativo ou de orientacdo social, ndo
podendo conter nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocao pessoal de servidores publicos.

38 As pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servigos publicos respondem
pelos danos causados a terceiros.

39 S3o estdveis apds trés anos de efetivo exercicio os
servidores nomeados para cargo de provimento efetivo,
sendo obrigatdria a avaliacdo especial de desempenho.

40 Invalidada por sentenca judicial a demissdo do servidor
estavel, ele ficara em disponibilidade, com remuneragao
proporcional ao tempo de servigo, até seu adequado
aproveitamento em outro cargo.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

A discussdo sobre a arbitrariedade moral

Rawls apresenta essa discussdao, comparando vdrias teorias diferentes de justica, a comecar pela aristocracia feudal. Hoje
ninguém considera justas as aristocracias feudais ou os sistemas de castas. Esses sistemas sdo injustos, observa Rawls, porque
distribuem renda, riqueza, oportunidade e poder de acordo com o nascimento. Se vocé nascer na nobreza, terd direitos e poderes
gue serdao negados aqueles que nascerem na serviddao. Mas as circunstancias do nascimento ndo dependem de vocé. Portanto,
nao é justo que suas perspectivas de vida dependam desse fato arbitrario.

As sociedades de mercado atenuam essas arbitrariedades, pelo menos até certo ponto. Elas permitem aqueles que
possuem as aptiddes necessarias seguir qualquer carreira profissional e garantem a igualdade perante a lei. Os cidaddos tém
garantidas as mesmas liberdades basicas, enquanto a distribuicdo de renda e riqueza é determinada pelo livre mercado. Esse
sistema — o do livre mercado com oportunidades formalmente equanimes — corresponde a teoria libertaria de justica. Ele
representa o aperfeicoamento das sociedades feudais e de castas, pois repudia as hierarquias determinadas pelo nascimento.
Em termos legais, permite que todos possam se esfor¢car e competir. Na pratica, entretanto, as oportunidades estdo longe
de ser iguais.

Aqueles que podem ser sustentados pela familia e tém uma boa educagao tém vantagens dbvias sobre os demais. Permitir
gue todos participem da corrida é uma coisa boa. Mas se os corredores comecgarem de pontos de partida diferentes, dificilmente
sera uma corrida justa. E por isso, argumenta Rawls, que a distribuicdo de renda e fortuna que resulta do livre mercado com
oportunidades formalmente iguais nao pode ser considerada como justa. A injustica mais evidente do sistema libertdrio “é o fato
de ele permitir que a divisdo de bens seja indevidamente influenciada por esses fatores tdo arbitrarios do ponto de vista moral”.

Uma das formas de se remediar essa injustica é corrigir as diferencas sociais e econdmicas. Uma meritocracia justa tenta
fazer isso, indo além da igualdade de oportunidades meramente formal. Ela remove os obstaculos que cerceiam a realizagdo
pessoal ao oferecer oportunidades de educagao iguais para todos, para que os individuos de familias pobres possam competir em
situacdo de igualdade com os que tém origens mais privilegiadas. Ela institui programas assistenciais para familias de baixa renda,
programas compensatdrios de nutricdo e de saude para a infancia, programas educacionais e de treinamento profissional — tudo

o que for preciso para que todos, independentemente de classe ou situagdo familiar, tenham acesso ao mesmo ponto de partida.

Michael J. Sandel (tradugdo de Heloisa Matias e Maria Alice Maximo). Justiga. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2015 (com adaptagdes).
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Tendo o texto da pagina anterior apenas como referéncia
inicial, julgue os itens de 41 a 50 a respeito de ética,

principios, valores e moral.

41 A moral existente no periodo feudal e nos dias atuais sdo
consideradas como absolutas, uma vez que a moral e a
ética ndo se modificam com o passar do tempo e de
acordo com a cultura.

42 A igualdade de oportunidades apresentada no texto é
possivel de ser alcancada a partir dos servicos publicos
oferecidos de forma privilegiada para determinados
cidaddos, em detrimento de outros. Isso se fundamenta
no principio de que a ética busca o bem individual,
preterindo o bem coletivo.

43 A moral esta contida na agao. A moral, verificada na agao
reiterada no tempo e no espaco, é tida como particular.

44 A ética de cunho filosofico é tida como universal.

45 Apesar da inexisténcia de Cddigo de Etica para os
servidores publicos do Poder Executivo Federal, é
necessario que estes sigam preceitos e conceitos
universais estabelecidos pela sociedade ao longo do
tempo.

46 Programas assistenciais para familias de baixa renda sao
considerados como imorais, uma vez que privilegiam um
determinado grupo em desfavor de outro, evidenciando
injustica perante os preceitos éticos e morais da
sociedade brasileira e a ideia exposta no texto.

47 A ética e a moral norteiam as a¢cdes humanas para que a
escolha a ser realizada vise ao bem da coletividade.

48 A moralidade do ato administrativo, na conduta do
servidor publico, poderd ser consolidada com o
equilibrio entre a legalidade e a finalidade.

49 O comportamento ético perpassa a ponderagdo de trés
elementos essenciais: a a¢do; a intengdo; e as
circunstancias.

50 A ética pode ser utilizada na busca de uma possivel
solucdo para a problematica presente no texto, uma vez
que ela permite a investigacdo tedrica e busca respostas

para situagdes conflituosas.
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A partir do Regimento Interno do Conselho Regional de
Servico Social (CRESS) da 12.2 Regido, julgue os itens

de 51 a 55.

51 As seccionais sdo constituidas por trés membros
efetivos: coordenador; secretario; e tesoureiro, eleitos
por via direta pelo mandato de trés anos.

52 O Conselho Fiscal deliberara por maioria de votos, ndo
havendo direito de declaragao de voto.

53 Andoreassungao de cargo pelo conselheiro ou membro
da seccional afastado ou licenciado, cessado o motivo do
afastamento ou da licenga, podera resultar na perda de
seu mandato.

54 Os membros do CRESS e das seccionais ndo poderdo
receber remuneragdo pelo exercicio de seus mandatos,
sendo vedada qualquer relagdo de emprego com o
Conselho Federal de Servico Social (CFESS) ou com
o CRESS.

55 Para agilizar as decis6es do CRESS, serdo constituidas
Comissdes compostas por conselheiros efetivos e

suplentes, assessores e convidados.

Quanto a Lei n.° 12.527/2011, julgue os itens de 56 a 60.

56 E direito do érgdo publico consultado negar certiddo ou
cOpia da decisdo de negativa de acesso a informacgao.

57 S3o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
da solicitacdo de informagdes de interesse publico.

58 E restrito o acesso as informaces que versem sobre
condutas que impliquem violagdo dos direitos humanos
praticada por agentes publicos.

59 0O acesso ainformagdo classificada como sigilosa permite
a divulgacdo por aquele que a obteve, liberando do
dever de resguardar o sigilo.

60 A informagdo em poder dos 6rgdos publicos podera ser
classificada como ultrassecreta, secreta ou reservada,
sendo o prazo maximo de restricio de acesso a

informacdo ultrassecreta de cinquenta anos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Behring e Boschetti (2007), em seus estudos, abordam as
origens da politica social. Com base nos estudos dessas
autoras, julgue os itens 61 e 62 a respeito das questGes
tedricas e historicas das politicas sociais.

61 O inicio do capitalismo monopolista é apontado como o
periodo em que surgiram as primeiras iniciativas de
politicas sociais na Europa Ocidental.

62 As legislagdes sociais pré-capitalistas possuiam um
cardter punitivo e restritivo e atuavam na interface da
assisténcia social e do trabalho forgado.

Os estudos sobre Estado e politica social apontam que, no
periodo compreendido entre o inicio do século XIX e a
terceira década do século XX, houve a preponderancia do
liberalismo. Acerca do liberalismo, julgue os itens de 63 a 66.

63 No liberalismo, ha o predominio do individualismo, uma
vez que os liberais consideram o individuo como sujeito
de direito e acreditam que o bem-estar individual
maximiza o bem-estar coletivo.

64 No liberalismo, o Estado deve garantir as politicas
sociais, pois a acdo governamental contribui para
a amenizacdo da pobreza e a manutencdo da paz
social.

65 Na concepgao liberal, a liberdade e a competitividade
sdo expressoes da autonomia do individuo.

66 O liberalismo prega que o Estado deve desenvolver
acOes intervencionistas para regular o mercado, com
vistas a garantir o equilibrio de pregos dos produtos e as
condi¢Ges minimas para a oferta de emprego.
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O Coddigo Processual Disciplinar é um instrumento
fundamental para a aplicagdo das normas previstas no Codigo
de Etica Profissional. Com relagdo ao Cédigo Processual
Disciplinar, julgue os itens de 67 a 71.

67 Algumas das infragdes disciplinares passiveis de serem
apuradas pelo Cédigo Processual Disciplinar sdo: exercer
a profissdao quando impedido de fazé-lo ou facilitar seu
exercicio aos ndo inscritos ou impedidos; deixar de
pagar, regularmente, as anuidades e contribuicOes
devidas ao CRESS; e participar de instituicdo que, tendo
por objeto o servico social, ndo esteja inscrita no
Conselho Regional.

68 Ao receber a denuncia, o presidente do Conselho
Regional devera designar, no prazo de dez dias, o relator,
que terd o prazo de trinta dias para analise dos requisitos
postulados, para posterior apresentacdo da denuncia na
reunido do Conselho Pleno do CRESS.

69 O julgamento serd realizado pelo Conselho Pleno do
CRESS, em reunido marcada para esta finalidade, no
prazo de até trinta dias apds o recebimento do parecer
do relator.

70 Existem quatro aspectos que s3do considerados na
aplicacdo da pena: a individualidade da pena; as
condi¢cbes em que ocorreu a infragdo; a gravidade da
falta; e o carater primario ou ndo do infrator.

71 A penalidade de multa prevista no Cédigo Processual
Disciplinar variara entre a quantia minima, referente ao
valor de uma anuidade, e a maxima, referente ao valor
de dez vezes esse minimo.

A Politica Nacional de Fiscalizagdo (PNF) é um documento
resultante da organizagdo e da articulagdo do conjunto
CFESS/CRESS que propde diretrizes para a fiscalizagdo do
exercicio profissional do assistente social. Quanto a PNF,
julgue os itens de 72 a 76.

72 A acgdo fiscalizadora do CRESS deve ser definida
em conformidade com a PNF e articular-se as dimensdes
politico-pedagdgica, afirmativa de principios e
compromissos conquistados, normativa e
disciplinadora.

73 A Comissdo de Orientagdo e Fiscalizagdo (COFI) devera
ser formada, no minimo, por trés membros, com a
seguinte constituicdo: conselheiro; agente fiscal; e
assistente social convidado pela dire¢do do CRESS. As
atividades exercidas pelos integrantes da COFI terdao
carater voluntario e ndo serdo remuneradas.

74 A aplicagdo da PNF faz-se em relagdo as atividades
profissionais realizadas pelos assistentes sociais e as
pessoas juridicas que prestam servigos especificos do
servigo social a terceiros.

75 Elaborar e remeter a COFI relatérios mensais de
atividades de visitas rotineiras de fiscalizagdo para
apreciagcdo, discussdo e encaminhamentos e
supervisionar estagiarios de servico social sdo
competéncias dos agentes fiscais.

76 A potencializagdo da acgdo fiscalizadora para valorizar,
defender, fortalecer e publicizar a profissao e a
consolidagdo da imagem da profissdo vinculada a um
profissional ético, competente e militante constituem os
eixos da PNF.

No Brasil, mulheres de todas as idades, classes e ragas e varios
niveis de escolaridade sdo atingidas pela violéncia de género.
A Lei Maria da Penha constitui um importante instrumento
para enfrentar e coibir a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher. No que concerne a Lei Maria da Penha, julgue os
itens de 77 a 80.

77 Realizar o encaminhamento da mulher vitima de
violéncia doméstica ao hospital ou posto de saude e ao
Instituto Médico Legal configura uma das providéncias
da autoridade policial no atendimento a mulher em
situacdo de violéncia doméstica e familiar.

78 Nas acgbGes penais publicas incondicionadas a
representacdo da ofendida, sera admitida a rendncia a
representacdo perante o juiz, em audiéncia
especialmente designada para tal finalidade.

79 O financiamento, o monitoramento e a execugdo de
pesquisas e estatisticas com a perspectiva de género,
relativos as diversas questdes que originam a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, sdo uma das
medidas integradoras que devem ser adotadas para a
eliminac¢do da violéncia doméstica contra a mulher.

80 O juiz poderd determinar o afastamento da mulher em
situagdo de violéncia doméstica do seu lar, sem prejuizo
dos direitos relativos a bens, guarda dos filhos e
alimentos.
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O debate sobre a questdo social recorrentemente esta
presente no servico social. Entre a vasta literatura do servico
social sobre o assunto, destaca-se a produgdo de Santos
(2012), intitulada Questao Social: particularidades no Brasil.
Tomando como perspectiva de anadlise a teoria critica e as
discussdes realizadas por Santos (2012), julgue os itens

de 81 a 83.

81 Segundo a vertente marxista, a questdo social é
considerada como uma categoria.

82 A questdo social pode ser definida como problemas
sociais que se expressam na sociedade contemporanea.

83 A origem da questdo social é explicada pelo processo de

acumulagdo ou reprodugdo ampliada do capital.

CRESS-SC

O estudo sobre o modo de produgédo capitalista, as crises na

dindmica da acumulacdo capitalista e seus impactos na

sociedade é fundamental para que o assistente social possa
realizar a analise de conjuntura. Com base na teoria critica,

julgue os itens de 84 a 88.

84 As crises econdmicas estdo intrinsecamente
relacionadas com o desenvolvimento do capitalismo e
revelam as contradicgdes do modo de producgdo
capitalista.

85 O processo de reprodugdo das relagdes sociais na
sociedade capitalista pode ser compreendido, em sua
magnitude, enquanto um processo de reprodugdo da
forca viva de trabalho e dos meios materiais de
producdo.

86 As crises capitalistas ndo se circunscrevem na esfera
econdmica e se manifestam em varias dimensdes.
Pode-se apontar que o individualismo exacerbado, a
efemeridade e o aumento do misticismo, do esoterismo
e do fundamentalismo religioso sdo expressdes
socioculturais da crise capitalista na atualidade.

87 As redugdes das operagGes comerciais, a escassez de
mercadorias estocadas, o aumento de pregos e salarios,
o crescimento do desemprego e o acirramento da
pobreza sdo as consequéncias das crises capitalistas.

88 Na dindmica crise-restauragdo, processa-se a

redefinicdo das relagdes entre Estado, mercado e

sociedade e ocorrem reformas e medidas de ajustes

econdmicos que tém como objetivo garantir a

continuidade da acumulac¢do capitalista.

Julgue os itens de 89 a 93, relativos ao Estatuto da Crianga e
do Adolescente.

89 Os estabelecimentos de atendimento a saude, excluindo
as unidades de terapia intensiva, deverdo proporcionar
condicGes para a permanéncia, em tempo integral, de
um dos pais ou responsaveis, nos casos de internagao de
crianca ou adolescente.

90 Nassituagdes em que a mae ou o pai estiver em privagdo
de liberdade, sera garantida a convivéncia da crianga e do
adolescente com o(a) genitor(a) por meio de visitas
periddicas promovidas pelo responsavel ou, no caso de
acolhimento institucional, pela entidade responsavel,
independentemente de autorizacdo judicial.

91 Um dos critérios para a realizacdo da adogdo é que o
adotante seja, pelo menos, dezesseis anos mais velho
gue o adotando.

92 S3o principios que regem a aplicagdo das medidas de
protecdo: a intervencdo precoce; a privacidade; a
intervengdo minima; e a responsabilidade primaria e
soliddria do Poder Publico.

93 A medidasocioeducativa de internagdo constitui medida
privativa da liberdade, sujeita aos principios de
brevidade, excepcionalidade e respeito a condigdo
peculiar de pessoa em desenvolvimento, e comporta o
prazo minimo de seis meses.

A Politica Nacional de Estagio (PNE) da Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) foi aprovada
em 2009 e é resultado da conjugacdo de esforcos da ABEPSS,
do CFESS e da ENESSO para a construgao de parametros
nacionais para a realizacdo do estagio na area de servigo
social. Sendo assim, julgue os itens de 94 a 99 a respeito
da PNE.

94 Um dos principios norteadores da PNE é a
autonomizacdo da dimensdo técnico-operativa, pois
esse é um momento em que o aluno devera vivenciar e
experienciar a pratica profissional.

95 O estagio supervisionado curricular nas modalidades
obrigatério e ndo obrigatério é um processo
didatico-pedagdgico que se constitui pela unidade de
trés elementos: o estagio; a supervisdo académica; e a
supervisao profissional.

96 O discente somente poderd iniciar o estagio
apdés ter cursado as disciplinas de fundamentos
histérico-tedrico-metodoldgicos do servico social l e ll e
ética profissional.

97 A supervisdo académica ndo devera ultrapassar o limite
de vinte estudantes por turma. Essa limitacdo busca
atender as especificidades da disciplina de estagio e
favorecer que o supervisor académico consiga
acompanhar, de forma préxima, o processo de estagio.

98 A carga horéria do estagio obrigatdrio e do estagio ndo
obrigatério deve estar necessariamente definida no
projeto pedagdgico do curso de servigo social.

99 Tanto o estagio obrigatério quanto o estagio curricular
ndo obrigatério implicam a garantia de supervisdo
académica e de campo, no entanto, no estagio curricular
ndo obrigatorio, ndo é exigida a apresentacdo de
relatérios semestrais.
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Yolanda Guerra é uma das principais autoras que realizam a
discussdo sobre a instrumentalidade no ambito do servico
social. Com base nos estudos de Guerra, julgue os itens
de 100 a 102.

100 O assistente social, ao atender as requisicoes
técnico-instrumentais da profissdo, deve realizar sua
intervencgao, utilizando a dimensao instrumental, visto
que esta é suficiente para garantir o alcance dos
objetivos profissionais.

101 E por meio da instrumentalidade que os assistentes
sociais conseguem modificar as condi¢Ges objetivas e
subjetivas e as relagdes interpessoais e sociais existentes
no cotidiano.

102 A instrumentalidade é uma propriedade estdtica e
exclusiva do servigo social.

Julgue os itens de 103 a 106, relativos a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/ SUAS),
aprovada em 2012.

103 A assisténcia social ocupa-se de prover a protegdo a vida,
reduzir danos e prevenir a incidéncia de riscos sociais,
independentemente de contribuicdo prévia, e deve ser
financiada com recursos previstos no orcamento da
seguridade social.

104 Os principios organizativos do SUAS sd3o: a
universalidade; a gratuidade; a igualdade; a
intersetorialidade; e a integralidade da protegdo social.

105 O pacto de aprimoramento do SUAS é um documento
que devera ser elaborado quadrienalmente e firmado
entre a Unido, os estados e os municipios, com o
objetivo de articular as a¢Ges da politica de assisténcia
social nos trés niveis de gestao.

106 A vigilancia socioassistencial é realizada por meio da
produgdo, da sistematizacdo, da analise e da divulgacdo
de informacGes sobre o territdrio, referentes as
situacGes de vulnerabilidade e violagdo de direitos e ao
tipo, ao volume e aos padrdes de qualidade dos servigos
ofertados pela rede socioassistencial.

A andlise dos processos ocorridos no mundo do trabalho nas
Ultimas décadas demarca mudangas profundas que vao
incidir e reorganizar o processo de produ¢dao de mercadorias
e as condi¢des de acumulagado capitalista, inaugurando a fase
da “acumulagdo flexivel”. Considerando esse contexto e os
estudos realizados por Amaral e Cesar (2009), julgue os itens
de 113 a 116.

113 Uma das demandas recentes de trabalho para o servigo
social nas empresas é a realizagdo de intervencgdes de
carater educativo, voltadas para as mudangas de atitude
e comportamento dos trabalhadores, de forma a buscar
sua integracdo e adequacgao aos ditames da acumulagao
flexivel.

114 Algumas das demandas do mercado de trabalho para o
assistente social, no contexto da acumulagdo flexivel,
referem-se a atuagdo desse profissional na area de
gestdao de recursos humanos, desenvolvimento e
treinamento de equipes, clima organizacional,
programas de qualidade de vida no trabalho,
voluntariado e realizagcdo de agdes comunitdrias.

115 Devido as forgas existentes na relagdo contraditdria
entre capital e trabalho no contexto da acumulagdo
flexivel, é correto afirmar que é impossivel o assistente
social tencionar suas intervengbes a favor da
materializagdo do projeto ético-politico do servigo
social.

116 Com o objetivo de se adequarem a légica da acumulagao
flexivel, as empresas adotam estratégias para a
realizacdo do controle e da adequagdo da forga de
trabalho, tais como: ado¢cdo de métodos de
gerenciamento participativo que incentivam o
envolvimento dos trabalhadores com o cumprimento
das metas empresariais e a combinagao do sistema de
beneficios e servigos sociais com as politicas de incentivo
a produtividade do trabalho.
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A luz do Cédigo de Etica do Assistente Social e da Lei de
Regulamentagdo da Profissdo, julgue os itens de 107 a 112.

107 Constitui um dever do assistente social participar de
programas de socorro a populagdo em situagdao de
calamidade publica, no atendimento e na defesa de seus
interesses.

108 O assistente social somente poderd depor como
testemunha sobre situagdo sigilosa do usuario quando
for autorizado por ele.

109 A suspensdo do assistente social por falta de pagamento
de anuidades e taxas terminara apds a quitagdo do
débito, podendo ser cassada a inscricdo profissional
apds decorridos cinco anos da suspensao.

110 Somente poderdo exercer a profissdo de assistente
social os individuos que possuirem o diploma em curso
de graduagdo em servico social e realizarem a inscricao
em qualquer CRESS.

111 Constitui atribuicdo privativa do assistente social
planejar, organizar e administrar beneficios e servigos
sociais.

112 Compete ao CRESS estabelecer os sistemas de registro
dos profissionais habilitados.

Acerca do Sistema Unico de Saude (SUS), julgue os itens
de 117 a 120.

117 O SUS prevé a criacdo de comissGes intersetoriais de
ambito nacional, subordinadas ao Ministério da Saude,
gue possuem o objetivo de monitorar a execugdo da
politica de saude.

118 A universalidade de acesso aos servicos de saude, a
utilizacdo de dados estatisticos para o estabelecimento
de prioridades de acdo no ambito da saude e a
regionalizacdo e horizontalizacdo da rede de servicos de
salde sdo principios norteadores do SUS.

119 O SUS é formado pelo conjunto de agdes e servigos de
salde prestados por érgdos e instituicdes publicas
federais, estaduais e municipais da Administracdo direta
e indireta e das fundagGes mantidas pelo Poder Publico.
Acrescenta-se que, em carater complementar, a
iniciativa privada podera participar do SUS.

120 A assisténcia as pessoas por intermédio de agdes de
promocdo, protecdo e recuperagdo da saude, com a
realizagdo integrada das agbes assistenciais e das
atividades preventivas, constitui um dos objetivos do
SUS.
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo mdaxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
traco sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo serd permitido o uso de corretivo.

= 0O espago destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo poderd ser assinado, rubricado nem conter
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas
no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagao.

As resolugGes sdo instrumentos normativos que fornecem a sustentagdo legal e direcionam o exercicio profissional do assistente
social em busca da materializagdo do projeto ético-politico profissional. Parte dessas normativas sdo frutos de amplos e profundos
debates da categoria, que, por meio de uma construcdo democratica e coletiva, estabeleceram normas e regras em defesa da
qualificacdo profissional e dos valores e principios defendidos pelo servigo social. Entre as resolu¢des formuladas pelo CFESS,
destacam-se a Resolugdo n.® 493/2006, que dispde sobre as condi¢des éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente
social, e a Resolugdo n.° 557/2009, que dispbe sobre a emissdo de pareceres, laudos e opinides técnicas conjuntos entre o

assistente social e outros profissionais.

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

A contribui¢do das Resolugdes n.° 493/2006 e n.° 557/2009 para
a efetivagcdo do exercicio profissional do assistente

social qualificado ética e tecnicamente

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) parametros e condicGes fisicas e éticas necessarias para o local de atendimento do assistente social;

b) procedimentos que deverdo ser adotados pelo assistente social ao se deparar com condicdes de atendimento
inadequadas em seu local de trabalho;

c) diretrizes para a atuagdo do assistente social em equipe multidisciplinar; e

d) diretrizes para a emissdo de pareceres, laudos e opinides técnicas sobre matéria de servico na atuagdo com

profissionais de outras areas.
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