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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagoes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregao da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS
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CRF-ES

De acordo com o Ministério da Saude, em 2014, os
erros de medicagao, de forma geral, correspondiam a 30%
dos erros em hospitais. Na ateng¢do primaria, ainda sdo a
principal causa de eventos adversos, principalmente em se
tratando de criangas e idosos.

O assunto também é tema de preocupacdo da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que, em 2017,
langou o desafio global pelo uso seguro de medicamentos.
Segundo a OMS, mais de 50% de todos os medicamentos
sdo incorretamente prescritos, dispensados e vendidos; e
mais da metade dos pacientes que os utilizam o fazem
incorretamente.

Esses erros podem ser causados por diferentes
fatores que potencialmente interferem na prescri¢do, na
dispensacdo, na administracdo, no consumo e no
monitoramento de medicamentos, o que pode ocasionar
sérios prejuizos para a saude das pessoas e até mesmo a sua
morte.

A maior parte dos erros na utilizagdo de
medicamentos é potencialmente evitavel, e um dos
principios basicos do relacionamento entre o profissional
de saude e o paciente envolve transmitir seguranca e
confianca para a adesdo a qualquer intervencdo em
saude e, consequentemente, as condutas descritas na
receita. E necessaria transparéncia na prescricio, com
esclarecimentos e disponibilidade do profissional diante de
possiveis reacOes adversas e erros. Por isso é fundamental
que os profissionais de saude conversem abertamente
com os pacientes sobre o uso de medicamentos,
esclarecendo duvidas, identificando potenciais interagdes
medicamentosas e seus consequentes riscos, bem como
informando os beneficios do consumo correto do
medicamento prescrito.

O paciente e os que cuidam dele — familia e
cuidadores — sdo a ultima instancia para a prevengao dos
erros de medicacdo. E preciso, portanto, investir na
educacdo do paciente e dos que estdo ao seu redor, para
gue tenham conhecimento dos problemas de saude e do

uso seguro dos medicamentos prescritos.

Internet: <www.ans.gov.br> (com adaptagdes).

A respeito do texto e de seus aspectos linguisticos, julgue os
itensdela7.

1 Estruturado em forma dissertativa, o texto tem por
objetivo explicitar os fatores que
prescricdo, na dispensacdo, na administracdo, no
consumo e no monitoramento de medicamentos.

2  Deacordo com pesquisa da OMS, entre os pacientes que
fazem uso de medicamentos, mais da metade os
consome de forma indevida.

3 A flexdo da forma verbal “sdo” (linha 3), na terceira
pessoa do plural, justifica-se pela concordancia com o
sujeito da oracdo, cujo referente é “os erros de
medicagdo” (linhas 1 e 2).

4 O empregodosinal indicativo de crase em “as condutas”
(linha 24) justifica-se pela regéncia do termo “adesao”
(linha 23) e pela anteposicdo de artigo feminino ao
substantivo “condutas”.

5 A oragdo “para que tenham conhecimento dos
problemas de satude e do uso seguro dos medicamentos
prescritos” (linhas de 37 a 39) expressa, em relacdo a
anterior, circunstancia de causa.

6  Estariam mantidas a correcdo gramatical e a coeréncia
do texto caso se substituisse o ponto final empregado
apdés o termo “erros” (linha 27) por virgula, feito o
devido ajuste de maiuscula/minuscula no periodo.

7 Na linha 16, quanto as relagGes de coesdo do texto, o
vocabulo “0”, em “o que pode ocasionar”, retoma a
expressao “monitoramento de medicamentos”.

interferem na

Quanto a corregao gramatical e a coeréncia das substituicdes
propostas para vocabulos e trechos destacados do texto,
julgue os itens de 8 a 10.

8 “em se tratando de” (linhas 4 e 5) por no que diz
respeito a.

9 “asuamorte” (linhas 17 e 18) por leva-las a ébito.

10 “portanto” (linha 36) por porquanto.

Julgue os itens 11 e 12, considerando a corregao gramatical
dos trechos apresentados e a adequag¢do da linguagem a
correspondéncia oficial.

11 Informamos que a Caravana da Farmacia, promovida por
este Conselho Regional, tém carater itinerante e estara
nesse municipio nos dias 9 e 10 de novembro préximo.

12 Temos a satisfagdo de comunicarmos de que vocé esta
na lista dos funcionarios do més que serd escolhido entre
os indicados pelo Presidente do Conselho.
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informdtica, a
menos que seja explicitamente informado o contrdrio,
considere que: todos os programas mencionados estejam
em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagado
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restri¢cdes de protecdo, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

Com relacdo aos conceitos de hardware, ao sistema
operacional Windows 10 e ao programa de correio eletronico
Microsoft Outlook 2016, julgue os itens de 13 a 17.

13 A placa de video tem como fungdo permitir que uma
imagem ou outras informagdes aparegcam no monitor
de video.

14 Pelo fato de a memadria RAM ser uma mem©ria bastante
lenta, quanto mais memdria RAM existir em um
computador, mais lento ele sera.

15 No Windows 10, ha diferentes tipos (/ayouts) de teclados
virtuais, entre eles, o Layout padrdo, o Layout de letras
maiusculas e o Layout de nUmeros e simbolos.

16 No Outlook 2016, ndo é possivel alterar as configuragdes
da conta de e-mail de forma manual, como, por
exemplo, informagdes de logon, senha e nome do
servidor.

17 Na&o é permitidoingressar em um grupo do Outlook 2016
a partir de uma mensagem de e-mail recebida.

CRF-ES

Acerca dos sitios de busca e pesquisa na Internet, dos
conceitos de organizacdo e de gerenciamento de arquivos e
pastas e dos aplicativos para segurancga da informacgao, julgue
os itens de 18 a 22.

18 No site de busca Bing, o usudrio pode utilizar o recurso
Pesquisa Visual, informando apenas a URL de onde se
encontra uma imagem.

19 O Google permite ao usuario filtrar os resultados de
pesquisa. No entanto, ndo é possivel limitar os
resultados com base no horario de funcionamento de
um determinado lugar.

20 No Windows 7, as versdes anteriores sdo cépias de
arquivos e pastas que o sistema operacional salva
automaticamente como parte de um ponto de
restauragado.

21 No Windows 7, ao clicar o botdo direito do mouse
sobre uma pasta e selecionar a opg¢do Recolher,

Recolher
Classificar por nome
Restaurar links favoritos , serd iniciado o
Abrir em nova janela
processo de compactagao dessa pasta.

22 Criptografar comunicagbes e autenticar usuario sdo

algumas das fungdes auxiliares dos firewalls.

Uma senha de um cartdo é um namero formado pelos
algarismos 1, 2, 3, 4, 5 e 6, sem repeticdo. O dono do cartdo
esqueceu a senha, mas sabe que comega com 5.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 23 a 25.

23 O numero de senhas possiveis & maior que 200.

24 Seasenhaéum numero entre 540.000 e 560.000, entdo
existem mais de 40 possibilidades.

25 Sabendo-se que o segundo algarismo da senha é 4 ou 6
e o ultimo é 1 ou 2, entdo existem menos de 40
possibilidades para a senha.

RASCUNHO
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4 impressoras imprimem 12.000 folhas em 5 dias,
trabalhando 3 h por dia.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens
de 26 a 28.

26 Se o numero de impressoras dobrar e o numero de dias
triplicar, entdo, trabalhando apenas 1 h por dia, as
impressoras imprimirdao o dobro de folhas.

27 Se uma das impressoras apresentar defeito e imprimir
apenas a metade do que normalmente costuma
imprimir, entdo, no mesmo tempo e com a mesma carga
diaria de trabalho, as 4 impressoras imprimirdo menos
de 10.000 folhas.

28 6 impressoras, trabalhando 4 h por dia, imprimem
30.000 folhas em mais de 6 dias.

CRF-ES

A: Se o ar estd seco, entdo a temperatura cai.
B: Se o ar estd Umido, entdo é confortavel correr.
C: E confortével correr ou o ar n3o est4 tmido.

A partir das proposigdes acima, julgue os itens de 29 a 32.

29 Se atemperatura cai, entdo o ar esta seco.

30 Se atemperatura nao cai, entdo o ar ndo esta seco.

31 Se ndo é confortavel correr, entdo o ar ndo esta Umido.
32 B e Csao sentencas logicamente equivalentes.

RASCUNHO

Nordeste vira palco de guerra fria tecnolégica entre
Estados Unidos e China. Com o Brasil sob pressao para barrar
investimentos chineses, pais oriental estreita lacos com a
regiao.

Internet: <www1.folha.uol.com.br>.

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial, julgue os
itens de 33 a 36.

33 A pressdo a que o texto faz referéncia tem o intuito de
barrar investimentos de empresas militares chinesas no
Brasil, dai o uso da expressdo “guerra fria”.

34 Empresas chinesas de tecnologia, como a Huawei, tém
se tornado grandes fornecedoras de servicos e
equipamentos para 6rgdos de seguran¢a do governo
norte-americano, sem sangoes.

35 O Consércio Nordeste, formado pelos governos
estaduais daquela regido brasileira, vem ampliando seus
contatos com empresas chinesas para implementagdo
de projetos de fibra dptica em diversos estados.

36 Ha projetos, ainda ndo implementados, de dotar
algumas cidades nordestinas de equipamentos de
reconhecimento facial, com o objetivo de tornar mais
eficiente o trabalho de seguranca publica.

No Brasil, eles sdo oficialmente proibidos, mas podem
ser facilmente comprados pela Internet em sites de
importados. O funcionamento desses dispositivos ndo usa
fogo. Sdo a base de bateria, que deve ser recarregada apds
algum tempo de uso. Basta que o usudrio puxe o ar pelo
cartucho para que ele ative um atomizador, aquecendo o
liquido eletronico, e o vaporize, permitindo que a substancia
seja aspirada.

Internet: <https://istoe.com.br>.

No que se refere ao tema abordado no texto acima e a
assuntos correlatos, julgue os itens de 37 a 40.

37 Trata-se de um dispositivo eletrénico para fumar,
também conhecido por e-cigarette.

38 O produto mencionado tem sua comercializagdo e
propaganda proibidas no Brasil, mas ndo a importagdo.

39 Especialistas afirmam que o produto ndo é destituido de
maleficios, embora pesquisas apontem que o dano por
ele causado é menor que o gerado pelo cigarro
convencional.

40 Segundo a OMS, a epidemia global do tabaco
é responsavel por mais de 7 milhdes de mortes
no mundo anualmente, inclusive de muitos ndo
fumantes.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Lei de Acesso a Informagao

A Lei n.° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo)
regulamenta o direito constitucional de acesso as
informacgdGes publicas. Essa norma entrou em vigor em 16 de
maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, o recebimento de
informacdes publicas dos drgdos e das entidades.

No Governo Federal, a Lei de Acesso a Informagao foi

regulamentada pelo Decreto n.® 7.724/2012.

Internet: <www.acessoainformacao.gov.br> (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial, julgue os itens

de 41 a 45 a respeito da Lei de Acesso a Informagao.

41 As entidades privadas sem fins lucrativos que recebam
recursos publicos, diretamente do orgamento, para a
realizacdo de acbes de interesse publico, ndo se
subordinam ao regime da Lei de Acesso a Informacgao.

42 A Lei de Acesso a Informagdo tem como diretriz o
desenvolvimento do controle social da Administragdo
Publica.

43 Ainformacédo de interesse coletivo produzida por 6rgao
publico devera, mediante requerimento especifico, ser
divulgada em local de facil acesso.

44 Em ndo sendo possivel o érgdo publico conceder acesso
imediato a informacdo, ele terd um prazo nao superior a
dez dias para indicar as razdes, de fato ou de direito, da
recusa, total ou parcial, do acesso pretendido.

45 O acesso a informagdo necessaria a tutela judicial ou
administrativa de direitos fundamentais ndo podera ser

negado.

48 Quem nado tenha iniciado um processo administrativo,
mas tenha direitos que possam ser afetados pela decisdo
a ser adotada, serad legitimado como interessado no
referido processo.

49 Caso ndo exista previsdo em lei determinando a
autoridade competente, o processo administrativo
devera ser iniciado perante a autoridade de maior grau
hierarquico.

50 Ao administrado que recusar dar ciéncia da
intimagcdo a seu processo administrativo importara o

reconhecimento da verdade dos fatos.

Com relagdo a extradicdo, julgue os itens de 51 a 55.

51 Brasileiros natos jamais serdo extraditados pelo Brasil.

52 Brasileiros naturalizados poderdo ser extraditados pelo
Brasil por crime de trafico de drogas, desde que
praticado anteriormente a naturalizagdo.

53 Portugueses equiparados poderdo ser extraditados pelo
Brasil, por crimes comuns, para qualquer outro pais.

54 Os estrangeiros nao poderao ser extraditados pelo Brasil
por crimes politicos, previstos taxativamente pela
Constituigdo.

55 Os estrangeiros ndo poderao ser extraditados pelo Brasil

por crimes de opinido.

CRF-ES

Acerca da Lei n.° 9.784/1999, que regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal,

julgue os itens de 46 a 50.

46 No processo administrativo, visa-se a objetividade no
atendimento do interesse publico, sendo permitida a
promocgao, divulgacdo e propaganda pessoal do agente
publico que realizar seu trabalho da melhor forma.

47 E permitido a Administracdo Publica recusar
motivadamente o recebimento de documentos para

abertura de processo administrativo.

Quanto aos direitos sociais, julgue os itens de 56 a 60.

56 Os direitos sociais sdo verdadeiras liberdades positivas
de respeito obrigatdrio pelo Estado.

57 Os direitos sociais sdo aqueles previstos taxativamente
no respectivo titulo constitucional a eles dedicado.

58 Os direitos sociais sdo autoaplicaveis, embora admitam
mandado de injungdo quando constarem de norma de
eficdcia contida.

59 Os trabalhadores domésticos titularizam todos os
direitos sociais previstos na Constituicdo.

60 A irredutibilidade salarial é direito social suscetivel de

relativizagdo por acordo ou convengao coletiva.
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A respeito das licitacdes e dos contratos da Administracao

Com base nas Leis n.° 3.820/1960, n.° 5.991/1973 e
n.° 13.021/2014, julgue os itens de 61 a 65.

61

62

63

64

65

A eleicdo para os Conselhos Regionais sera realizada
por meio de voto direto e secreto, por maioria simples,
exigindo-se o comparecimento da maioria absoluta dos

inscritos.
. o001
Cada Conselho Regional destinara Z de sua renda

liquida a formagdo de um fundo de assisténcia a seus
membros necessitados, quando invalidos ou enfermos.
Independe da apresentacdo de receita médica a
dispensacdo de medicamentos homeopdticos cuja
concentragdo de substancia ativa corresponda as doses
maximas farmacologicamente estabelecidas.

As farméacias que possuem filiais é permitida a
centralizaggo da manipulaggo em um dos
estabelecimentos.

E permitido ao fiscal farmacéutico ser responsével
técnico, proprietario ou parte da sociedade em

estabelecimentos farmacéuticos.

Aplicacdo: 2019

Publica, julgue os itens de 71 a 75.

71

72

73

74

75

De acordo com a Lei n.° 10.520/2002, na licitagdo
realizada na modalidade pregdo, o prazo de validade das
propostas é de sessenta dias, salvo se houver outro
prazo fixado em edital.

Os procedimentos licitatorios realizados na modalidade
pregdo podem ser divididos em fase preparatéria e fase
externa.

De acordo com a lei geral de licitagbes, denomina-se
projeto bdsico o conjunto dos elementos necessarios e
suficientes a execu¢do completa da obra.

Poderd haver dispensa de licitagdo nos casos em que
exista a possibilidade de competicdo, mas a compra
possa ndo ser vantajosa para a Administracdo Publica,
em funcdo do pequeno valor envolvido. A dispensa
também podera ocorrer em situagdes emergenciais ou
excepcionais.

Nas aquisi¢des realizadas por 6rgdos publicos, utilizando
a modalidade pregdo, caso ndo haja recursos, o
pregoeiro realizara a adjudicagao ao licitante vencedor
e a autoridade competente fard a homologagcdo do
certame. Em havendo recursos, tanto a adjudicacdo
guanto a homologacdo serdo realizadas pela autoridade
competente.

A partir das Resolu¢Bes CFF n.° 596/2014 e n.° 648/2017,

julgue os itens de 66 a 70.

66

67

68

69

70

CRF-ES

O farmacéutico responde solidariamente apenas pelos
atos que autorizar no exercicio da profissao.

Prescreve em 24 meses a constatagao fiscal de auséncia
do farmacéutico no estabelecimento, para efeito de
instauragao de processo ético.

Cada Comissdo de Etica serd composta por, no minimo,
trés farmacéuticos nomeados pelo presidente do
Conselho Regional de Farmacia e homologados pelo
Plenario, com mandato igual ao da Diretoria.

O presidente da Comissdo de Etica notificard, na
audiéncia, o indiciado para, no prazo de cinco dias,
apresentar as razdes finais.

A certiddo de regularidade técnica (CRT) é o documento
expedido pelo Conselho Regional de Farmacia, com valor
probante de auséncia de impedimento do profissional
farmacéutico para exercer a fungdo de responsavel
técnico, respeitando os principios legais, éticos e
sanitarios pelo profissional, pela empresa ou pelo

estabelecimento.

Em relagdo a gestdo de pessoas, julgue os itens de 76 a 80.

76

77

78

79

80

O treinamento e o desenvolvimento de pessoas fazem
parte das politicas de desenvolvimento da area de
recursos humanos. O treinamento é utilizado para
melhorar, em curto prazo, o desempenho no cargo
ocupado, enquanto o desenvolvimento é um processo
de longo prazo voltado para o aperfeicoamento mais
amplo da pessoa na organizagao.

De acordo com o principio de Peter Druker, em um
sistema hierarquico, as pessoas tendem a ser
promovidas até o seu nivel de incompeténcia.

As escolher candidatos para ocuparem determinados
cargos, as organizacdes podem optar pelo recrutamento
interno ou externo. Uma das desvantagens do
recrutamento interno é conhecida como principio de
Peter.

Para selecionar candidatos a um cargo, a organizagdo
deve escolher entre o recrutamento interno e o externo.
A realizagdo dos dois tipos de recrutamento
simultaneamente causaria diversos problemas para se
obter o melhor candidato.

Algumas desvantagens do recrutamento externo sdo
a demora na realizagdo do processo, o maior custo,
a possibilidade de frustragdo entre os
internos, por n3do se sentirem
prestigiados, e ndo haver contato direto entre a empresa
contratante e os participantes do processo.

causar
colaboradores
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Quanto a gestdo da qualidade, julgue os itens de 81 a 90.

81

82

83

84

85

86

87

88

89

920

CRF-ES

Na abordagem da qualidade baseada no consumidor,
proposta por David Garvin, a qualidade estaria associada
a uma visdo subjetiva, que parte das preferéncias e das
experiéncias pessoais.

Entre os catorze pontos propostos por Deming para a
implantagdo de um programa de gestdo da qualidade, é
possivel destacar a importancia de se incorporar a
qualidade desde o inicio, acabando com a dependéncia
da inspecdo para se atingir a qualidade.

A Ultima fase do ciclo PDCA é dedicada a consolidagdo
do processo a partir das avaliagbes realizadas. Os
resultados alcangados s3do analisados para que a
organizacgdo possa incorporar as melhorias e identificar
0 que precisa ser aperfeicoado, dando inicio a um novo
ciclo.

O diagrama de Ishikawa, também conhecido como
diagrama de causa e efeito, pode ser utilizado para
identificar as principais causas de um problema ou
defeito. Nos processos produtivos, as causas principais
6M:

maquina; meio ambiente; manutenc¢do; mao de obra; e

genéricas sdo denominadas matéria-prima;
método.

E preciso remover as barreiras que impedem
trabalhadores, gerentes e engenheiros de sentirem
orgulho de seu trabalho. A avaliagdo anual de
desempenho e a administracdo por objetivos devem ser
abolidas.

O principal objetivo da supervisdo deve ser o de liderar,
ou seja, ajudar as pessoas e as maquinas a executarem
um trabalho melhor.

E importante estabelecer a especializagdo dos
trabalhadores em seus respectivos departamentos. As
pessoas que trabalham em pesquisas, projetos,
producdo e vendas devem imprimir esforcos para
melhorar a qualidade do seu setor.

A Fundagdo Nacional de Qualidade (FNQ) instituiu o
modelo de exceléncia da gestdo (MEG), que pode ser
utilizado por organizagBes brasileiras em busca da
exceléncia da gestdo. Antes de desenvolver seu préprio
modelo, a FNQ utilizava o modelo norte-americano, da
Fundacdo Baldridge da Gestdo da Qualidade Total.

O MEG é composto por oito critérios de exceléncia,
sendo sete critérios voltados para processos gerenciais e
um critério voltado para resultados organizacionais.

Se uma empresa apresenta a certificacdo de qualidade
NBR I1SO 9001 para um produto ou servico, isso significa
que esse produto ou servico atende aos melhores

requisitos de qualidade do mercado.

No que se refere a administragdo financeira e ao orcamento

publico, julgue os itens de 91 a 100.

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

A classificacdo institucional da despesa é constituida por
duas categorias: 6rgdo e unidade orgamentaria. Cada
orgdo apresentado no orcamento representa um érgao
de governo ou uma unidade administrativa.

A Lei n.° 4.320/1964, ao definir que o exercicio
financeiro devera coincidir com o ano civil, explicitou o
principio da anualidade.

A legislagdo orcamentadria brasileira adota os principios
da unidade, da universalidade e da anualidade.

Os programas, que podem ser classificados em
finalisticos e de gestdo, funcionam como elementos de
integracdo entre o plano plurianual, a lei de diretrizes
orcamentarias e a lei orgamentarias anual.

De acordo com o Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias, o projeto de lei orgamentaria da Unido deve
ser encaminhado, pelo presidente da Republica, para
o Congresso Nacional, até cinco meses antes do
encerramento do exercicio financeiro.

E obrigatdria a execugdo orcamentaria e financeira das
programagOes relativas as emendas parlamentares,
até 1,2% da receita corrente liquida prevista no projeto
encaminhado pelo Poder Executivo, sendo que a metade
deste percentual deve ser destinada a acGes e servigos
publicos de saude.

Caso sejam identificados erros ou omissGes no projeto
da lei orgamentaria anual, enquanto o projeto ndo
for aprovado pela comissdo mista permanente, o
presidente da Republica podera enviar mensagem
retificadora.

A fase da liquidagdo da despesa consiste na verificagdo
dos documentos objeto do empenho e da comprovagao
da entrega do material ou da prestagdo do servigo para
que o contratado possa receber o pagamento.

Uma despesa empenhada e ndo liquidada no final de um
exercicio financeiro poderd ser inscrita em restos a pagar
de despesas processadas, uma vez que ja foi emitida a
nota de empenho.

O sistema integrado de dados orgamentarios, utilizado
para a elaboracdo da proposta orcamentaria anual do
governo federal, estd sendo substituido pelo sistema

integrado de planejamento e orcamento.

TECNICO DE NiVEL SUPERIOR | - GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO



CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESPIRITO SANTO

Aplicacdo: 2019

CRF-ES

Acerca da legislagdo administrativa, julgue os itens
de 101 a 110.

101 A presuncdo de legitimidade de um ato administrativo,
seja ele discricionario ou vinculado, ndo podera ser
questionada em juizo.

102 De acordo com Maria Sylvia Di Pietro, em decorréncia da
presungao de legitimidade do ato administrativo, o
Judicidrio ndo podera apreciar ex officio a validade do
ato. A nulidade s6 podera ser decretada pelo Judiciario a
pedido da pessoa interessada.

103 A imperatividade, atributo existente em todos os atos
administrativos, imp&e unilateralmente obrigagdes a
terceiros, independentemente da concordancia do
particular.

104 O atributo da imperatividade do ato administrativo
possibilita, em algumas situagbes, que a Administracdo
Publica possa atuar diretamente, inclusive mediante
coer¢do, sem a necessidade de intervengdo do Poder
Judiciario.

105 Caso o solicitante preencha todos os requisitos legais, a
Administracdo Publica ndo podera negar a concessao de
licenca para o exercicio de determinada atividade, nem
mesmo em nome do principio da supremacia do
interesse publico.

106 Autarquias e fundagGes fazem parte da administragao
indireta. De acordo com o Decreto-lei n.° 200/1967, uma
autarquia possui personalidade juridica de direito
publico, enquanto uma fundagdo tem personalidade
juridica de direito privado.

107 As autarquias, as fundagdes, as empresas publicas e as
sociedades de economia mista estdo sujeitas ao regime
juridico de direito publico.

108 Todo oérgdo publico da administracdo direta tem
personalidade juridica de direito publico, é criado por lei
para realizar atividades especializadas e submete-se ao
controle do Estado.

109 As autarquias, as fundagdes, as empresas publicas e as
sociedades de economia sdo criadas por leis especificas,
cabendo a lei complementar, no caso das fundacgdes,
definir suas areas de atuagdo.

110 As entidades da administracdo indireta possuem
personalidade juridica, patrimoénio préprio e capacidade
de autoadministracdo e vinculam-se a odrgdos da

administracao direta.

Apds verificar os documentos apresentados e
constatar que o pedido estava aguardando ha muito tempo
na fila, o servidor publico Jodo, amigo de Pietra, passou o
pedido dela na frente de outros e emitiu autorizagdo para que
ela abrisse um restaurante.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens
de 111 a 114.

111 Considerando-se que Jodo deveria ter emitido uma
licenca, e ndo uma autorizacgdo, é possivel revogar o ato.

112 Considerando-se que a concessdo de licenca é ato
vinculado, caso o solicitante preencha todos os
requisitos legais, a Administra¢do Publica ndo poderad se
negar a emitir a licenca.

113 Suponha-se que o documento tenha sido emitido
corretamente, mas Jodo ndo tivesse competéncia para
editar o ato. Nesse caso, a Unica alternativa possivel
seria anular o ato.

114 Ao alterar a ordem de apreciagdo das solicitagdes, Jodo
ofendeu os principios constitucionais da impessoalidade
e da isonomia.

Julgue os itens de 115 a 120, relativos a motivagdo, a
lideranga e a comunicagao.

115 De acordo com a hierarquia das necessidades proposta
pelo psicélogo Abraham Maslow, o individuo procura
satisfazer suas necessidades secundarias apds satisfazer
suas necessidades primarias. Assim, as necessidades nao
satisfeitas sdo essenciais para a motivagdo do individuo.

116 A piramide de necessidades proposta por Maslow
classifica as necessidades humanas em: fisioldgicas; de
seguranga; sociais; de estima; e de autorrealizagdo. As
duas primeiras sdo necessidades primarias ou basicas e
as seguintes sdo necessidades secundarias.

117 A janela de Johari, uma técnica que pode ser utilizada
para melhorar a comunicagdo interpessoal, ¢é
representada por um retangulo dividido em quatro
guadrantes, simbolizando as regides conhecidas, cegas,
ocultas e desconhecidas. As areas simbolizam a
percepc¢do de um individuo em relagdo a si mesmo e a
percepgdo do grupo em relagdo ao individuo.

118 Ao assumir uma posi¢cdo de chefia em uma equipe, o
superior adquire autoridade e lideranca sobre a equipe.

119 O lider orientado para pessoas preocupa-se com as
relacGes humanas e com o trabalho em equipe, ouve
seus subordinados e procura extrair as melhores
aptiddes de cada membro da equipe.

120 O lider que promete recompensas ou faz ameacas para
conseguir obediéncia e comprometimento de seus
seguidores é chamado de lider transacional.
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