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O conceito de medicamento como agente de cura ja
era associado ao seu potencial de dano pelas civilizagOes
arcaicas da Mesopotamia e do Egito. O termo shértu, que
aparece nos manuscritos da época, tem significado
simultaneo de doenca, pecado e castigo divino. Somente
por meio da catarse, em que era atribuido um conteldo
magico ao medicamento, o individuo alcangaria a
purificacdo de seus pecados e o restabelecimento da saude
por intervengao dos deuses.

Esses conceitos influenciaram o entendimento da
patologia e da terapéutica durante muitos séculos e
persistem, em alguns aspectos, até hoje. A palavra farmaco
tem origem no termo grego pharmak, que significa “aquilo
gue tem o poder de transladar as impurezas”. Entre os
gregos, vitimas dos sacrificios oferecidos aos deuses eram
chamadas de pharmakd, e o alimento utilizado durante as
cerimdnias de comunhdo era o phdrmakon, que significava
aquilo que poderia trazer tanto o bem quanto o mal, manter
a vida ou causar a morte. Esse vocabulo passou a integrar a
terminologia médica grega e chegou até os dias atuais com
o nome de farmaco.

A concepgao do medicamento como potencial
causador de dano manifestou-se também durante a Idade
Média. No século X, foi criada, em Salerno, na Italia, uma
comunidade de médicos que estudava, compendiava e
ensinava a medicina. Uma das atribui¢Ges da instituicdo era
a de fiscalizar a comercializagdo de medicamentos, com
autoridade para enforcar vendedores de elixires magicos,
pogcdes ou drogas nocivas que tivessem levado a morte
aqueles que os utilizaram. Somente no final do século XIX,
foram criadas as primeiras comissGes para investigar os
danos associados ao uso de medicamentos, inicialmente em
razdo de inUumeros relatos de mortes subitas durante
anestesia com cloroférmio.

O fato mais marcante relacionado ao uso de
medicamentos ocorreu em 1961, com o surto de focomelia,
termo grego que caracteriza um processo de deformidades
(atrofia ou auséncia) dos membros inferiores e superiores,
que faz parecer uma foca. Um total de 10.000 criancas
nasceram deformadas na Alemanha Oriental em
consequéncia do uso de talidomida pelas gravidas, um
hipnético ndo barbiturico empregado para tratar ansiedade
e insbnia, prescrito, a época, para tratamento de nauseas e
vomitos matutinos, sendo que mais da metade desses
recém-nascidos  morreu. Estudos  epidemioldgicos
comprovaram os efeitos teratogénicos da talidomida. Nos
Estados Unidos da América, praticamente ndo houve
incidentes relacionados a esse farmaco, pois a FDA (Food
and Drug Administration, instituicdo criada em 1938,
equivalente a Anvisa brasileira) o havia retirado do
mercado, em razdo de evidéncias que o associavam ao
hipotiroidismo e a neuropatia periférica.

Nesse cenario, foram iniciados os primeiros estudos
com enfoque na utilizagdo racional de medicamentos, em
resposta a necessidade de se conhecer e relatar os
problemas relacionados ao uso inadequado desses e a
elevada morbimortalidade a eles associada.

Daniel Fabio Kawano, Leonardo Régis Leira Pereira, Julieta Mieko
Ueta e Osvaldo de Freitas. Acidentes com os medicamentos: como
minimiza-los? /n: Revista Brasileira de Ciéncias Farmacéuticas,
v.42,n.° 4, out./dez. 2006, p. 487-495 (com adaptacdes).

Aplicacdo: 2019

QUESTAO 1

Assinale a alternativa que apresenta a ideia central do texto.

(A) medicamentos como agentes de cura

(B) atribuicdo de contedido magico aos medicamentos
(C) efeitos adversos causados pelos medicamentos
(D) utilizagdo racional de medicamentos

(E) usoinadequado dos medicamentos

QUESTAO 2

Assinale a alternativa em que hd manutencdo da corregdo
gramatical e dos sentidos do texto na proposta de reescrita
do trecho “mais da metade desses recém-nascidos morreu”
(linhas 44 e 45).

(A) mais da metade desses recém-nascidos morreram
(B) mais da metade desses recém-nascidos morrera
(C) mais da metade desses embriées morreu

(D) menos da metade desses bebés sobreviveram

(E) cinquenta porcento desses recém-nascidos morreu
QUESTAO 3

O elemento “0”, presente nas linhas 50 e 51, retoma, no
texto,

(A) “Estados Unidos da América” (linha 47).
(B) “farmaco” (linha 48).

(C) “FDA” (linha 48).

(D) “mercado” (linha 51).

(E) “hipotiroidismo” (linha 52).

QUESTAO 4

Sem provocar alteragdes nos sentidos originais do texto, o
termo “medicamento” (linha 1) pode ser substituido por

(A) farmacopeia.

(B) solugdo.
enterdclise.

(D) medicina.

(E) remédio.

QUESTAO 5

Considerando o segundo paragrafo do texto, assinale a
alternativa que apresenta a relagdo morfossintatica correta e
adequada entre os segmentos das sentencas.

(A)  “influenciaram” (linha 10) e “persistem” (linha 12)
relacionam-se a “entendimento” (linha 10).

(B) “tem” (linha 13) relaciona-se a “no termo grego
pharmak” (linha 13).

(C) “significa” (linha 13) relaciona-se a “de transladar as
impurezas” (linha 14).

(D) “eram chamadas” (linhas 15 e 16) relaciona-se a
“vitimas dos sacrificios oferecidos aos deuses”
(linha 15).

(E) “passou a integrar” (linha 19) relaciona-se a “aquilo
que poderia trazer tanto o bem quanto o mal”
(linha 18).
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QUESTAO 6

No PowerPoint 2013, a imagem

] B 5 & (J

Nenhuma Recortar Esmaecer Empurrdo Apagar

Dividir Revelar Barras Aleat... Forma Descobrir

@ B W O @¢

contém alguns exemplos de um recurso do PowerPoint muito utilizado para incrementar a apresenta¢do do usuario. Com base

nessa informacao, assinale a alternativa que apresenta esse recurso.

(A) Formas
(B) TransicOes
(C) SmartArt
(D) Grafico

(E)  Hyperlink

QUESTAO 7

No programa de navegacdo Google Chrome, em sua versao
mais recente, é possivel limpar alguns dados de navegacao, ja
que ele impede que todos os dados sejam apagados.
Considerando essa informagdo, assinale a alternativa que

apresenta somente os dados que podem ser excluidos.

(A) Senhas e ExtensGes

(B) Configuracoes de conteldo e Extensdes

(C) Extensdes e Preenchimento automdtico de dados de
formulério

(D) Imagens e arquivos armazenados em cache e Cookies

(E) Histdrico de download e Extensoes

QUESTAO 8

QUESTAO 9

CRF-PR

No programa de correio eletrénico Microsoft Outlook 2016,
para adicionar uma conta de e-mail, o usudrio podera iniciar

com o seguinte procedimento:

(A) abrir o Outlook e selecionar Arquivo > Adicionar Conta.

(B) abrir o Outlook e selecionar Arquivo > Criar Usuario.

(C) abrir o Outlook e selecionar Mensagem > Nova Conta.

(D) abrir o Outlook e selecionar Opgdes > Adicionar Nova
Conta.

(E) abrir o Outlook e selecionar Revisdo > Adicionar Conta.

Com relagdo aos conceitos de organizacio e de
gerenciamento de arquivos e pastas, julgue os itens a seguir.

I As extensGes .jpeg e .png correspondem aos arquivos
de imagem, enquanto as extensdes .mp4 e .avi
correspondem aos arquivos de video.

Il Nos sistemas Windows, Bibliotecas sdao objetos que
permitem facilitar o gerenciamento de arquivos e
pastas.

Il O Gerenciador de arquivos e pastas no Windows 7
recebe o nome de Windows Explorer, enquanto, no
Windows 8, ele recebe o nome de Explorador de
Arquivos.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas oitem | esta certo.

(B) Apenas o item Il esta certo.

(C) Apenasositens | e lll estdo certos.
(D) Apenas ositens |l e lll estdo certos.
(E) Todos os itens estao certos.
QUESTAO 10

Os programas que sdo considerados como muito parecidos
com os spywares e que tém como fungdo principal
interceptar e registrar dados trafegados na rede sdo os

A)  hijackers.
B) virus time bomb.
C) sniffers.
D) spams.

E) de engenharia social.

—_— e~ o~ — —~
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 11

Considerando a Lei n.° 3.820/1960, assinale a alternativa
correta acerca do Conselho Federal e dos Conselhos
Regionais de Farmacia.

(A) O Conselho Federal de Farmacia é o 6rgdo supremo dos
Conselhos Regionais, com jurisdicdo em todo o
territério nacional e sede no Distrito Federal.

(B) N&o possuem autonomia administrativa e financeira,
sendo subordinados ao Ministério da Saude.

(C) Sado dotados de personalidade juridica de direito
privado.

(D) Os Conselhos Regionais e o Conselho Federal ndo
poderdo cobrar taxas pela expedicdo ou pela
substituicdo de carteira profissional.

(E) O poder de punir disciplinarmente compete
exclusivamente ao Conselho Federal, sendo anuldveis
as punigdes aplicadas pelos Conselhos Regionais.

QUESTAO 14

Conforme a Resolugdo n.° 357/2001 do Conselho Federal de
Farmacia, o farmacéutico, quando no exercicio da assisténcia
e da direcdo técnica de farmdcia,

(A) poderd manipular, mas ndo dispensar, férmulas
alopaticas com finalidade profilatica.

(B) poderd dispensar, mas ndao manipular, férmulas
homeopaticas com finalidade curativa.

(C) ndo poderda dispensar medicamentos alopaticos e
homeopaticos.

(D) ndo podera dispensar produtos dietéticos.

(E) podera manipular férmulas alopaticas e homeopaticas
com finalidade estética ou para fins de diagnéstico.

QUESTAO 15

QUESTAO 12

Em todo o territério nacional, o controle sanitario do
comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos
e correlatos é regido pela Lei n.° 5.991/1973. Com base nessa
Lei, assinale a alternativa correta.

(A) Asunidades de dispensacgado das instituicGes de carater
filantrépico ou beneficente, sem fins lucrativos, nao
serdo regidas pela Lei n.° 5.997/1973.

(B) A farmacia e a drogaria terdo, obrigatoriamente, a
assisténcia de técnico responsavel, inscrito no
Conselho Regional de Farmacia.

(C) O comércio de determinados correlatos, tais como
cosméticos e perfumes, exercido por estabelecimentos
especializados, ndo poderd, em nenhuma hipotese, ser
extensivo as farmdcias e drogarias.

(D) Em qualquer hipdtese, farmacias homeopaticas
poderdo manter apenas secdes de vendas de
medicamentos homeopaticos.

(E) A presenga do técnico responsavel na farmacia sera
obrigatéria em horarios de pico ou em hordarios
pré-estabelecidos, sendo prescindivel sua presenca
durante todo o hordrio de funcionamento do
estabelecimento.

QUESTAO 13

Segundo a Lei n.° 13.021/2014, que dispde sobre o exercicio
e a fiscalizacdo das atividades farmacéuticas, assinale a
alternativa correta.

(A) E permitido ao proprietario da farmécia desautorizar as
orientagOes técnicas emitidas pelo farmacéutico.

(B) Na dispensagdo de medicamentos, ndo é fungdo do
farmacéutico observar os aspectos técnicos e legais do
receitudrio.

(C) O farmacéutico e o proprietario dos estabelecimentos
farmacéuticos  agirdo sempre  solidariamente,
realizando todos os esforcos para promover o uso
racional de medicamentos.

(D) O fiscal farmacéutico podera exercer outras atividades
profissionais de farmacéutico, ser responsavel
técnico, proprietdrio ou participar de sociedade em
estabelecimentos farmacéuticos.

(E) Obriga-se o farmacéutico, no exercicio de suas
atividades, a proceder, exclusivamente, ao
acompanhamento farmacoterapéutico de pacientes
internados em estabelecimentos hospitalares de
natureza publica.

CRF-PR

Jodo visitou um estabelecimento de dispensagdo e
comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos
e correlatos com o objetivo de adquirir substancia ou
matéria-prima que tenha finalidade medicamentosa ou
sanitdria.

Com base nesse caso hipotético, é correto afirmar que Jodo
visitou e teve o objetivo de adquirir, respectivamente:

(A) farmacia e medicamento.

(B) farmadcia e droga.

(C) drogaria e medicamento.

(D) farmacia e insumo farmacéutico.
(E) drogaria e droga.

QUESTAO 16

De acordo com o Anexo da Resolu¢do n.° 585/2013 do
Conselho Federal de Farmacia, o procedimento de coleta de
dados sobre o paciente, realizado pelo farmacéutico por meio
de entrevista, com a finalidade de conhecer sua histdria de
saude, elaborar o perfil farmacoterapéutico e identificar suas
necessidades relacionadas a saude, é chamado de

(A) consulta farmacéutica.
(B) evolugdo farmacéutica.
(C) farmaécia clinica.

(D) anamnese farmacéutica.
(E) farmacoterapia.
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Texto para as questdes 17 e 18.

0O Cédigo de Etica Farmacéutica contém as normas que
devem ser observadas pelos farmacéuticos e pelos demais
inscritos nos Conselhos Regionais de Farmacia no exercicio do
ambito profissional respectivo, inclusive nas atividades
relativas ao ensino, a pesquisa e a administracdo de servicos
de saude, bem como em quaisquer outras atividades em que
se utilize o conhecimento advindo do estudo da farmacia em
prol do zelo pela saude.

O farmacéutico atuard com respeito a vida humana, ao
meio ambiente e a liberdade de consciéncia nas situagoes
de conflito entre a ciéncia e os direitos e as garantias
fundamentais previstos na Constituicdo Federal.

Resolugdo n.° 596/2014 do Conselho Federal
de Farmadcia (com adaptagdes).

QUESTAO 19

QUESTAO 17

Quanto aos direitos, aos deveres e as proibicées do
farmacéutico, assinale a alternativa correta.

(A) Deve exercer a profissdo, em instituicdo publica ou
privada, mesmo na auséncia de condi¢des dignas de
trabalho ou em condi¢Ges que possam prejudicar o
usuario.

(B) Pode receber mercadorias ou produtos sem
rastreabilidade de origem.

(C) N&o pode exigir dos profissionais da saude o
cumprimento da legislagdo sanitaria vigente, em
especial quanto a legibilidade da prescrigao.

(D) E proibido de exercer simultaneamente a medicina.

(E) E seu direito receber remuneracdo por servicos que
nao tenha efetivamente prestado.

Define-se prescricdo farmacéutica como o ato por meio do
qual o farmacéutico seleciona e documenta terapias
farmacolégicas e ndo farmacoldgicas e outras intervengdes
relativas ao cuidado a salde do paciente, visando a
promogao, a protecdo e a recuperagao da saude e a
prevencdo de doengas e de outros problemas de saude.
Sendo assim, de acordo com a Resolugdo n.° 586/2013 do
Conselho Federal de Farmdcia, assinale a alternativa correta
a respeito desse tema.

(A) O ato da prescricdo farmacéutica ndo podera ocorrer
em diferentes estabelecimentos farmacéuticos.

(B) No ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a
prescricdo de medicamentos estard necessariamente
em conformidade com a Denominagdo Comum
Brasileira (DCB) ou, em sua falta, com a Denominagao
Comum Internacional (DCl).

(C) Em nenhuma hipdtese, o farmacéutico podera
prescrever medicamentos cuja dispensagdo exija
prescricdo médica.

(D) O farmacéutico devera prescrever medicamentos de
forma codificada ou abreviada.

(E) E permitido o uso da prescricdo farmacéutica como
meio de propaganda e publicidade de qualquer
natureza.

QUESTAO 20

QUESTAO 18

CRF-PR

A luz do Cédigo de Processo Etico, assinale a alternativa
correta.

(A) A competéncia disciplinar é do Conselho Federal de
Farmdcia, independentemente do Conselho Regional
em que o faltoso estiver inscrito ao tempo do fato
punivel em que incorreu.

(B) No decurso da apuragdo ética, o profissional ndo
poderd solicitar transferéncia para outro Conselho
Regional de Farmacia.

(C) Cabe ao presidente do Conselho Regional de Farmacia
analisar o parecer do presidente da Comiss3o de Etica
e despachar pelo arquivamento ou pela instauracao de
processo ético-disciplinar.

(D) Na hipotese de pedido de desligamento ou
cancelamento de inscricdo profissional, o processo
ético sera suspenso ou encerrado.

(E) A Comissdo de Etica sera composta por conselheiros e
empregados do Conselho Regional de Farmacia.

No que se refere ao Regimento Interno do Conselho
Regional de Farmacia do Parana, conforme a Deliberagao
n.° 962/2018, assinale a alternativa correta.

(A) Expedicdo de carteira profissional, doagdo ou legados
constituem renda do Conselho Regional de Farmacia
do Parana.

(B) Para evitar interpretacGes diferentes, compete
exclusivamente ao Conselho Federal de Farmacia
dirimir duvidas relativas a competéncia e ao ambito das
atividades profissionais farmacéuticas.

(C) A jurisdicdo administrativa do Conselho Regional de
Farmacia do Parand abrange apenas pessoas fisicas
que exercam atividades farmacéuticas, sendo as
pessoas juridicas excluidas de sua jurisdicao.

(D) Cabe ao Conselho Regional de Farmacia do Parana
registrar os profissionais que atuem na jurisdicdo de
todo o estado do Parana, sendo de competéncia do
Conselho Federal de Farmacia a expedicdo da carteira
profissional.

(E) N&o cabe ao Conselho Regional de Farmacia do Parana
sugerir ao Conselho Federal de Farmacia medidas
necessarias a regularidade dos servicos e a fiscalizagdo
do exercicio profissional.
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QUESTAO 21

A expressdo agentes publicos possui sentido amplo. Significa
0 conjunto de pessoas que, a qualquer titulo, exerce uma
funcdo publica como preposto do Estado. Acerca dos agentes
publicos, assinale a alternativa correta.

(A) Somente sera considerado como agente publico aquele
que for investido em cargo publico por meio de
concurso  publico ou nomeado para cargo
comissionado.

(B) Caso ndo exista remuneragao para a pessoa que exerce
a fungdo publica, esta ndo podera ser considerada
como agente publico.

(C) Os membros do Poder Legislativo, como deputados e
senadores, ndo podem ser considerados como agentes
publicos, mas sim como agentes politicos.

(D) O exercicio transitério da fungdo publica ndo
caracteriza a pessoa como agente publico, sendo
necessario que exista o vinculo permanente.

(E) Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente
ou sem remuneracao, fun¢do publica sera considerado
como agente publico.

QUESTAO 22

QUESTAO 24

A respeito do cargo publico, assinale a alternativa correta.

(A) Sua criacdo é realizada por meio de portarias ou
instrugcbes normativas editadas pelo érgdo ou pela
entidade cuja estrutura o cargo integrara.

(B) E possivel sua extingdo por meio de decreto autdnomo
do presidente da Republica, mesmo que ele esteja
ocupado.

(C) E o conjunto de atribuices e responsabilidades
previstas na estrutura organizacional que devem ser
cometidas a um servidor.

(D) Todos os cargos publicos da Administragdao Publica
Federal, estadual, distrital e municipal serdo criados
por iniciativa exclusiva do Congresso Nacional.

(E) N&o é admissivel que uma pessoa ocupe cargo
comissionado sem a devida aprovacdo em concurso
publico.

A supremacia do interesse publico sobre o privado,
também chamada simplesmente de principio do interesse
publico ou da finalidade publica, principio implicito na atual
ordem juridica, significa que os interesses da coletividade sdo
mais importantes que os interesses individuais, razdo pela
qual a Administragdo, como defensora dos interesses
publicos, recebe da lei poderes especiais ndo extensivos aos
particulares.

Alexandre Mazza. Manual de direito administrativo.
8.2 ed. S30 Paulo: Saraiva Educacdo, 2018.

Com relagdo a esse principio, assinale a alternativa correta.

(A) Apesar da supremacia presente, ndo possibilita que a
Administracdo Publica convoque particulares para a
execugdao compulsdria de atividades publicas.

(B) SO existe a supremacia do interesse publico primario
sobre o interesse privado. O interesse patrimonial do
Estado como pessoa juridica, conhecido como
interesse publico secunddrio, ndo tem supremacia
sobre o interesse do particular.

(C) N&o permite a requisicdo de veiculo particular, pela
policia, para perseguir criminoso. Referida atitude nio
é prevista no direito brasileiro.

(D) Né&o permite que a Administragdo Publica transforme
compulsoriamente propriedade privada em publica.

(E) Estard presente em todos os atos de gestdo da
Administragdo Publica.

QUESTAO 25

QUESTAO 23

CRF-PR

Jodo possui vinculo profissional com a Administracdo
Publica, regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),
mediante celebragdo de contrato que define todos os seus
direitos e suas obrigagdes e sujeito a disciplina administrativa.

Com base nesse caso hipotético, é correto afirmar que Jodo
ocupa

(A) emprego publico.
(B) cargo comissionado.
(C) cargo estatutario.
(D) funcdo de confianga.
(E)  cargo efetivo.

Jodo, Carlos e Maria, todos servidores publicos
federais, trabalham no mesmo setor. Jodo é chefe de Carlos
e esta apaixonado por Maria, mas Maria é apaixonada por
Carlos. Jodo, descobrindo o sentimento de Maria, deseja
remover Carlos para outro setor, com o objetivo de
separa-los. Imediatamente, Jodo toma conhecimento de que
um setor, diferente do seu, necessita urgentemente de um
servidor.

Dessa forma, Jodo, motivado por seu sentimento,
decide remover Carlos para o outro setor, seguindo todo o
procedimento legal necessario para remocdo de servidores.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a alternativa
correta.

(A) N&o houve violagdo a nenhum principio administrativo,
uma vez que o principio da legalidade foi respeitado.

(B) Houve violaggo ao principio da eficiéncia
administrativa, mesmo que o principio da legalidade
tenha sido respeitado.

(C) Houve violagdo ao principio da impessoalidade.

(D) O principio da publicidade e o principio da eficiéncia
foram desrespeitados.

(E)  Houve violacdo ao principio da eficiéncia.
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QUESTAO 26

O art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 preceitua que a
administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além
de outras regras dispostas no texto constitucional. Sendo
assim, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988,
assinale a alternativa correta.

(A) Os cargos, os empregos e as fungdes publicas sdo
acessiveis apenas a brasileiros, estando, em qualquer
hipdtese, indisponiveis para estrangeiros.

(B) Durante o prazo improrrogéavel previsto no edital de
convocagdo, o aprovado em concurso publico de
provas ou de provas e titulos sera convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir
cargo ou emprego, na carreira.

(C) Para investidura em cargo ou emprego publico, sera
necessaria a aprovagao prévia em concurso publico de
prova e titulos, até mesmo para nomeagao em cargos
comissionados.

(D) Caso um concurso publico seja publicado inicialmente
com prazo de validade de um ano, poderad ser
prorrogado por mais dois anos, ja que o prazo maximo
de validade do concurso publico é de trés anos.

(E) Brasileiros naturalizados ndo poderdo ocupar cargos
publicos da administragao publica direta.

QUESTAO 28

O concurso publico é uma das formas de se possibilitar, de
forma isonémica, o acesso a cargos e empregos publicos.
Conforme a Constituicdo Federal de 1988, assinale a

alternativa correta quanto a concurso publico.

(A) A obrigatoriedade da realizacdo de concursos publicos
é vdlida apenas para a administragdo publica direta.

(B) N&o ha ilegalidade em uma constitui¢do estadual, de
determinada unidade da federagdo, dispensar a
realizagdo de concurso publico para ingresso no Poder
Executivo estadual.

(C) A administracdo publica indireta esta dispensada da
realizagdo de concurso publico.

(D) A regra de obrigatoriedade de concurso publico é
valida apenas para Poderes da Unido.

(E) A administragdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal

e dos municipios deve realizar concurso publico.

QUESTAO 29

QUESTAO 27

CRF-PR

José é servidor publico federal e exerce o cargo de
professor em uma universidade federal, sem exclusividade,
de forma remunerada, da disciplina de técnicas de radiologia.
Ele decide prestar concurso publico para exercer mais uma
atividade.

Com base nesse caso hipotético e na Constituicao Federal de
1988, assinale a alternativa correta.

(A) E vedado a José exercer qualquer outro cargo publico,
uma vez que nao existe a possibilidade de acumulagao
de cargos publicos.

(B) José podera exercer quantos cargos publicos desejar,
desde que exista compatibilidade de horarios e o
trabalho de um ndo prejudique o do outro.

(C) E permitido a José acumular o cargo de professor com
qualquer outro cargo, desde que haja compatibilidade
de horarios.

(D) Serd permitido a José acumular apenas mais um cargo,
sendo necessario que o outro cargo seja de professor
ou de técnico ou cientifico e desde que haja
compatibilidade de horarios.

(E) José poderd acumular apenas outro cargo de
professor, independentemente da compatibilidade de
horarios.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, assinale a
alternativa correta acerca da fixacdo dos padrdes de
vencimento e dos demais componentes do sistema

remuneratdrio dos servidores publicos.

(A) Paraafixacdo dos padrdes de vencimento, em respeito
ao principio da igualdade, ndo devem ser levados em
consideragdo a natureza e o grau de responsabilidade
do cargo.

(B) Os requisitos da investidura deverdo ser observados
para a fixacdo dos padrdes de vencimento e dos demais
componentes do sistema remuneratério.

(C) As peculiaridades do cargo ndo devem ser
consideradas para a fixacdo de padrao de vencimento.

(D) Lei ndo podera estabelecer relagdo entre a maior e a
menor remuneracgao dos servidores publicos.

(E) Aos membros de Poder, aos detentores de mandato
eletivo, aos ministros de Estado e aos secretarios
estaduais e municipais é vedada a remuneracgdo

exclusivamente por subsidio fixado em parcela Unica.
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QUESTAO 30

Com relagdo as disposi¢Ges gerais da Administracdo Publica
conforme previsdo constante do texto da Constituigdo

Federal de 1988, assinale a alternativa correta.

(A) A lei reservara percentual dos cargos e empregos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e
definira os critérios de sua admissao.

(B) N&o é admitida contratagdo por tempo determinado
para atender necessidade temporaria de excepcional
interesse publico.

(C) Serd reservado por lei percentual de cargos publicos
para pessoas portadoras de deficiéncia, mas essa regra
nao se aplica a empregos publicos.

(D) E permitida a vinculagdo ou a equiparagdo de
quaisquer espécies remuneratorias para o efeito de
remuneracdo de pessoal do servigo publico.

(E) Os acréscimos pecuniarios percebidos por servidor
publico serdo computados e acumulados para fins de

concessdo de acréscimos ulteriores.

QUESTAO 32

QUESTAO 31

CRF-PR

De acordo com a Lei n.° 13.467/2017, assinale a alternativa

correta.

(A) O tempo despendido pelo empregado desde sua
residéncia até seu retorno apds a jornada de trabalho
serd computado como expediente.

(B) O funcionario tem obrigacdo de estar a disposicdo do
empregador fora de seu horario de expediente.

(C) Caso o transporte fornecido pelo empregador seja
particular ao empregado, este terd o direito de
contabilizar o tempo gasto em percurso como hora
extra.

(D) O tempo despendido pelo empregado desde a sua
residéncia até a efetiva ocupagdo do posto de trabalho
e para o seu retorno, caminhando ou por qualquer
meio de transporte, inclusive o fornecido pelo
empregador, ndo serd computado na jornada de
trabalho, por ndo ser tempo a disposicdo do
empregador.

(E) Caso o transporte para a locomogdo do empregado até
o local de trabalho seja fretado pelo empregador, o
expediente comecara a ser contado no momento em

que o transporte chegar para coletar o funcionario.

A legislacdo trabalhista vigente estabelece que a duracgdo
normal do trabalho, salvo os casos especiais, é de oito horas
diarias e 44 semanais, no maximo. Todavia, podera a jornada
diaria de trabalho dos empregados ser acrescida de horas
suplementares. Considerando essa informacdo, assinale a

alternativa correta.

(A)  Ashoras suplementares a duragdo do trabalho semanal
normal serdo pagas com o acréscimo de 10% sobre o
saldrio-hora normal.

(B)  Ashoras suplementares a duragdo do trabalho semanal
normal serdo pagas com o acréscimo de 20% sobre o
saldrio-hora normal.

(C)  Ashorassuplementares a duragdo do trabalho semanal
normal serdo pagas com o acréscimo de 30% sobre o
saldrio-hora normal.

(D) Ashoras suplementares a duragdo do trabalho semanal
normal serdo pagas com o acréscimo de 40% sobre o
saldrio-hora normal.

(E)  Ashoras suplementares a duragdo do trabalho semanal
normal serdo pagas com o acréscimo de 50% sobre o

salario-hora normal.

QUESTAO 33

Segundo a Lein.® 13.467/2017, férias é o periodo de descanso

(A) mensal, que deve ser concedido ao empregado apds o
exercicio de atividades por trinta dias, ou seja, por um
periodo de um més, periodo este denominado
“aquisitivo”.

(B) trimestral, que deve ser concedido ao empregado apds
o exercicio de atividades por noventa dias, ou seja, por
um periodo de trés meses, periodo este denominado
“aquisitivo”.

(D) semestral, que deve ser concedido ao empregado apds
o exercicio de atividades por 180 dias, ou seja, por um
periodo de seis meses, periodo este denominado
“aquisitivo”.

(C) quadrimestral, que deve ser concedido ao empregado
apods o exercicio de atividades por 120 dias, ou seja,
por um periodo de quatro meses, periodo este
denominado “aquisitivo”.

(E) anual, que deve ser concedido ao empregado apds o
exercicio de atividades por um ano, ou seja, por um
periodo de doze meses, periodo este denominado

“aquisitivo”.
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QUESTAO 34

CRF-PR

O Decreto n.° 8.373/2014 instituiu o Sistema de Escrituracdo
Digital das ObrigagGes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
(eSocial). Por meio desse sistema, os empregadores passardo
a comunicar ao governo, de forma unificada, as informacGes
relativas aos trabalhadores, como vinculos, contribuicoes
previdencidrias, folha de pagamento, comunicacGes de
acidente de trabalho, aviso prévio, escrituragdes fiscais e
informagdes sobre o FGTS. Sendo assim, conforme
a Resolugdo do Comité Diretivo do eSocial n.° 2/2016,
publicada no dia 31 de agosto de 2016, no Didrio Oficial da
Unido, assinale a alternativa correta quanto ao cronograma

de implantag¢do do eSocial.

(A) Aimplantacdo do sistema foi realizada por completo, a
partir do dia 1.° de julho de 2019, aos empregadores e
contribuintes, independentemente do valor de
faturamento anual.

(B) A implantacdo do sistema serd realizada em duas
etapas: a partir de 1.° de janeiro de 2021, a
obrigatoriedade de utilizacdo do eSocial Empresas sera
para os empregadores e contribuintes com
faturamento apurado, no ano de 2019, superior
a RS 78 milhdes; e, a partir de 1.° de julho de 2021, a
obrigatoriedade sera estendida aos demais
empregadores e contribuintes, independentemente do
valor de faturamento anual.

(C) Aimplantagdo do sistema foi realizada em duas etapas:
a partir de 1.° de janeiro de 2018, a obrigatoriedade de
utilizacdo do eSocial Empresas foi para os
empregadores e contribuintes com faturamento
apurado, no ano de 2016, superior a RS 78 milhdes; e,
a partir de 1.° de julho de 2018, a obrigatoriedade foi
estendida aos demais empregadores e contribuintes,
independentemente do valor de faturamento anual.

(D) Aimplantagdo do sistema foi realizada por completo, a
partir do dia 1.° de janeiro de 2019, aos empregadores
e contribuintes, independentemente do valor de
faturamento anual.

(E) A implantacdo do sistema serd realizada em duas
etapas: a partir de 1.° de janeiro de 2020, a
obrigatoriedade de utilizagdo do eSocial Empresas sera
para os empregadores e contribuintes com
faturamento apurado, no ano de 2018, superior
a RS 78 milhdes; e, a partir de 1.° de julho de 2020,
a obrigatoriedade sera estendida aos demais
empregadores e contribuintes, independentemente do

valor de faturamento anual.

QUESTAO 35

Com relagdo as vantagens para as empresas de utilizar o
eSocial Empresas, assinale a alternativa correta.

(A) Possibilita o registro imediato de novas informagdes,
como a contratagdo de um empregado e a
disponibilizacdo imediata dos dados aos o&rgdos
envolvidos.

(B) A adesdo ao eSocial Empresas gera desconto de 13,5%
no imposto de renda pago pela empresa ao
empregador.

(C) Apresenta interface com todos os 6rgdos mundiais
envolvidos para contratagao de pessoal.

(D) Apesar de simplificar processos, o que gera ganho de
produtividade, o eSocial ainda ndo passara a subsidiar
a geracdo de guias de recolhimentos do FGTS e dos
demais tributos.

(E) A Declaragdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais
(DCTF) ndo esta inserida no eSocial, pois sua emissao
ainda é feita pela Receita Federal.

QUESTAO 36

De acordo com a Lein.° 13.467/2017, julgue os itens a seguir.

| Considera-se como litigante de ma-fé aquele que
deduzir pretensdo ou defesa contra texto expresso de
lei ou fato controverso.

Il Considera-se como litigante de ma-fé aquele que
proceder de modo temerario em qualquer incidente ou
ato do processo.

1l Considera-se como litigante de ma-fé aquele que
provocar incidente manifestamente fundado.

IV Considera-se como litigante de ma-fé aquele que
interpuser recurso com intuito manifestamente
protelatdrio.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) o.
(B) 1.
© 2.
(D) 3.
(E) 4.
QUESTAO 37

Amanda, Bruna e Camila sdo analistas de recursos
humanos do Conselho Regional de Farmdacia do Estado do
Parana. No mesmo dia que Amanda adotou uma crianca
de cinco anos de idade, Bruna obteve a guarda judicial de uma
crianca de dois anos de idade e Camila tornou-se mae de
gémeos.

Com base nessa situacdo hipotética e na legislagdo sobre
salario-maternidade, o saldrio-maternidade serd devido

(A) apenas para Amanda e Bruna.
(B) apenas para Bruna e Camila.
(C) apenas para Camila.

(D) apenas para Amanda e Camila.
(E) para Amanda, Bruna e Camila.
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QUESTAO 38

A respeito do aviso prévio, julgue os itens seguintes.

| E devido o aviso prévio na despedida direta.

Il O valor das horas extraordinarias habituais ndo integra
0 aviso prévio indenizado.

I} A falta de aviso prévio por parte do empregado ndo da
ao empregador o direito de descontar os salarios
correspondentes ao prazo respectivo.

IV O reajustamento salarial coletivo, determinado no
curso do aviso prévio, beneficia o empregado
pré-avisado da despedida, mesmo que tenha recebido
antecipadamente os saldrios correspondentes ao
periodo do aviso, que integra seu tempo de servigo

para todos os efeitos legais.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) o.
(B) 1.
c 2
(D) 3.
(E) 4.
QUESTAO 39

QUESTAO 40

CRF-PR

Considerando as normas gerais da CLT, sera assegurado a

todo empregado um descanso semanal de

(A) 24 horas consecutivas, o qual, salvo motivo de
conveniéncia publica ou necessidade imperiosa do
servico, devera coincidir com o domingo, no todo ou
em parte.

(B) 24 horas consecutivas, o qual, salvo motivo de
conveniéncia publica ou necessidade imperiosa do
servigo, devera coincidir com o sabado, no todo ou em
parte.

(C) 24 horas consecutivas, o qual, salvo motivo de
conveniéncia publica ou necessidade imperiosa do
servigo, ndo podera coincidir com o domingo.

(D) 48 horas nao consecutivas, o qual, salvo motivo de
conveniéncia publica ou necessidade imperiosa do
servigo, ndo podera coincidir com sabado, domingo ou
feriado.

(E) 48 horas consecutivas, o qual, salvo motivo de
conveniéncia publica ou necessidade imperiosa do

servigo, devera coincidir com o sabado e o domingo.

A avaliagdo de desempenho tornou-se algo muito presente
nas organizagdes. Toda empresa realiza algum tipo de
avaliacdo de seu funcionario, seja formalmente ou
informalmente. Com o aumento da oferta e a diminuicdo da
demanda, muitas empresas enfrentam a concorréncia no
mercado. Com a elevagdo do nivel de exigéncia dos
consumidores, existe uma cobranga maior no desempenho
de funcionarios. Muitas organiza¢des tém implementado
sistemas de avaliacdo de desempenho bem desenhados e
com técnicas de métricas para que se possa obter uma
avaliagdo profunda, objetiva e global. Com base nessas
informagBes, assinale a alternativa correta acerca das
técnicas de avaliagdo de desempenho.

(A)  Aautoavaliagdo é o método por meio do qual o préprio
empregado pode fazer uma sincera andlise de suas
proprias caracteristicas de desempenho e tem por
vantagem a unilateralidade da avaliacdo, sendo, dessa
forma, mais objetiva e sincera.

(B) A avaliacdo a 360° é o método de avaliacio mais
completo. Todos os funcionarios sdo simultaneamente
avaliados, indecentemente de sua situacdo hierarquica
na organiza¢do. Uma grande vantagem do método é o
poder dos subordinados de avaliar o desempenho de
seus superiores livremente.

(C) A avaliagdo por resultados compara resultados
presentes com resultados previstos. A desvantagem
desse método é a falta de praticidade ao analisar os
resultados obtidos ao fim do periodo de observagao do
desempenho.

(D) A avaliagdo por objetivos tem como vantagem a
inclusdo de novos objetivos ndo previstos e nao
negociados anteriormente. Dessa forma, consegue-se
a formacao de colaboradores mais ativos e eficazes em
desenvolver além do escopo delimitado.

(E) A avaliagdo com relatério de performance, também
chamada de avaliagdo por resultados, promove uma
descricdo mais livre acerca das caracteristicas do
avaliado (pontos fortes, pontos fracos, potencialidades
e dimensdes de comportamento, entre outros
aspectos).

QUESTAO 41

Marcos trabalha em uma organiza¢ao ha 24 anos. Hoje
ele recebeu aviso de dispensa sem justa causa.

Com base nessa situacdo hipotética, é correto afirmar que
Marcos tera direito a aviso prévio de

(A) trinta dias.
(B) 45 dias.

(C) sessenta dias.
(D) noventa dias.
(E) 120 dias.
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QUESTAO 42

Conforme Caravantes et al (2004), o clima organizacional é
imprescindivel para o bom desempenho dos colaboradores
de uma empresa. Com relagdo a esse assunto, assinale a
alternativa correta.

(A) Todo funcionario satisfeito com o clima dentro da
organizagdo estd necessariamente motivado.

(B) N3o existe uma forma métrica para a mensuragdo do
clima organizacional na atualidade, tendo em vista a
alta subjetividade do tema em questao.

(C) A satisfacdo do colaborador é de suma importancia,
pois, quanto maior for o nivel de satisfacdo, maior sera
a produtividade do empregado.

(D) Para que uma pesquisa de clima obtenha bons
resultados, o mais importante é a alta remuneragao
dentro da fungao exercida.

(E) E impossivel, em um contexto organizacional, o
funciondrio estar satisfeito com uma fungao sem estar
motivado.

QUESTAO 44

Em gestdo por competéncias, a definicdo de competéncia é
baseada no CHA. A respeito desse acrénimo, julgue os itens
subsequentes.

“

| A letra C do acrénimo representa cultura, isto é, “o
saber adquirido”.

Il A letra H do acrénimo representa habilidade, que tem
relagdo com o “saber fazer”.

1l A letra A do acrénimo representa atitude, que
corresponde ao “querer fazer”.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas oitem | esta certo.

(B) Apenas oitem Il esta certo.

(C) Apenas oitem Ill esta certo.

(D) Apenas ositens | e lll estdo certos.
(E) Apenasositens Il e lll estdo certos.

QUESTAO 45

QUESTAO 43

CRF-PR

Joana foi contratada como analista de treinamento de
uma empresa que preza muito pelo preparo de seus
funcionarios e promove, com bastante frequéncia, a¢des de
capacitacdo para aquisicdo de habilidades, regras e atitudes
diante de suas fungbes. O diretor de recursos humanos
solicitou que, a partir do proximo més, todos os funcionarios
que entrarem na empresa passem por um treinamento de
integracdo. A gerente de recursos humanos escolheu Joana
para o desafio de desenvolver e implementar esse programa
na organizagao.

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa
correta.

(A) A primeira etapa de um treinamento é o diagndstico.
Nesse momento, Joana ira realizar o levantamento de
necessidades do treinamento juntamente com o
solicitante (diretor de recursos humanos) e entendera
0 que sera necessario abordar no momento da
integracdo dos novos colaboradores.

(B) Joana devera comecar a elaboracdo do treinamento de
integracdo o quanto antes, ndo sendo necessario um
diagndstico, pois a solicitagdao veio do diretor.

(C) A dultima etapa do processo de treinamento é a
multiplicacdo, ou seja, Joana tera de repassar todo o
treinamento para os atuais colaboradores, visando a
sua multiplicagdo por parte deles.

(D) Como o treinamento em questdo é de integracdo de
novos colaboradores, ndo ha a necessidade de uma
avaliacdo dele.

(E) Joana ndo precisara se atentar ao diagndstico de
necessidades, pois a integragdo sera um momento
descontraido, onde os novos colaboradores irdo
apenas se conhecer.

O processo do conflto pode ser dividido em cinco
estdgios: oposicdo potencial ou incompatibilidade;
cognicdo e personalizagdo; inten¢des; comportamento; e
consequéncias. Considerando essa informacgdo, julgue os
proximos itens.

| As condigbes que criam oportunidades para o
surgimento de conflito podem ser condensadas em
trés categorias gerais: comunicagdo; estrutura; e
variaveis pessoais.

Il O comportamento é a decisdo de agir de uma
determinada maneira.

1]} As consequéncias de um conflito sempre sdo
disfuncionais, pois resultam em piora do desempenho
do grupo.

IV O fato de um conflito ser percebido necessariamente
significa que serd personalizado.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) o.
(B) 1
e 2.
(D) 3.
(E) 4
QUESTAO 46

No que se refere a capacidade de negociacdo, assinale a
alternativa correta.

(A) A barganha integrativa tem o foco voltado para o
relacionamento em curto prazo.

(B) Abarganha distributiva une os negociadores e facilita o
trabalho conjunto no futuro.

(C) Um exemplo cldssico de barganha integrativa é a
negociacdo salarial nas empresas.

(D) Na barganha distributiva, os interesses primarios dos
negociadores estdo opostos um ao outro.

(E) A barganha integrativa trabalha com uma dindmica do
tipo “ganhar a qualquer custo”.
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QUESTAO 47

O projeto é um empreendimento que faz parte, consciente
ou inconscientemente, do dia a dia de qualquer organizagao.
A visdo da empresa influenciara sensivelmente no sucesso
do projeto. Acerca desse tema, assinale a alternativa
correta.

(A) E tempordrio, pois é dividido em comeco, meio e fim,
com datas que determinam sua duragdo.

(B) Podera comegar sem um objetivo especifico e, ao longo
de seu desenvolvimento, a equipe definird o que se
pretende com ele.

(C) N&o podera coexistir com nenhum outro projeto, pois
perdera o foco nas execugdes e consequentemente sua
eficdcia.

(D) Uma caracteristica interessante sobre projeto é que ele
ndo possui restricdo de recursos, o que aumenta a
qualidade de sua execucgdo.

(E) Para que haja a execugdo de um bom projeto, é
necessario que ele nunca seja inédito, ou seja, quanto
mais mudangas ocorrerem, mais desafiadora se
tornara a gestdo do projeto.

QUESTAO 49

QUESTAO 48

CRF-PR

Assinale a alternativa que apresenta, correta e
respectivamente, a leitura correta das siglas dos seguintes

encargos trabalhistas: INSS; FGTS; PIS; IRRF; RAIS; e DIRF.

(A) Instituto Nacional do Servigo Social, Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo, Programa de Integragdo Social,
Imposto de Renda Restrito na Fonte, Relagdo Anual de
Indicadores Sociais e Declaragao do Imposto de Renda
Restrito na Fonte

(B) Instituto Nacional do Servigo Social, Fundo de Garantia
do Tempo de Servico, Programa de Integragdo Social,
Imposto de Renda Restrito na Fonte, Relagdo Anual de
InformacgGes Sociais e Declaragdo do Imposto de Renda
Restrito na Fonte

(C) Instituto Nacional do Seguro Social, Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo, Programa de Integracdo Social,
Imposto de Renda Retido na Fonte, Relagdo Anual de
InformacGes Sociais e Declaragdo do Imposto de Renda
Retido na Fonte

(D) Instituto Nacional do Seguro Social, Fundo de Garantia
do Tempo de Servico, Programa de Informagdo Social,
Imposto de Renda Retido na Fonte, Relacdo Anual de
Indicadores Sociais e Declaragdao do Imposto de Renda
Retido na Fonte

(E) Instituto Nacional do Seguro Social, Fundo de Garantia
do Tempo de Servico, Programa de Integragdo Social,
Imposto de Renda Retido na Fonte, Relagao Anual de
InformagGes Sociais e Declaragao do Imposto de Renda
Retido na Fonte

Segundo a Lei n.° 11.788/2008, estagio é o ato educativo
escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em
instituicdes de educacdo superior, de educacgdo profissional,
de ensino médio, da educacdo especial e dos anos finais do
ensino fundamental, na modalidade profissional da educagdo
de jovens e adultos. Com relagdo a esse assunto, assinale a
alternativa correta.

(A) O estagio nunca é obrigatdrio e é regido de acordo com
as diretrizes curriculares da etapa, da modalidade e da
area de ensino e do projeto pedagégico do curso.

(B) O estagio no Brasil é restrito a alunos brasileiros, ndo
podendo estrangeiros estagiar no Pais.

(C) O estagio acima de vinte horas semanais cria vinculo
empregaticio.

(D) O estagio faz parte do projeto pedagdgico do curso,
além de integrar o itinerdrio formativo do educando.

(E) O estagio sempre ird conglomerar as atividades de
extensdao, de monitorias e de iniciagdo cientifica na
educacao superior desenvolvidas pelo estudante.

QUESTAO 50

De acordo com Souza (2005), cargos sdo um conjunto de
funcdes de mesma natureza e complexidade. A partir dessa
definicdo, julgue os itens que se seguem.

| Os cargos tém por objetivo estimular a competicdo
entre os pares para que almejem aumentar suas
fungdes dentro da empresa.

Il A descricdo de cargos tem por objetivo conhecer
plenamente as fungbes e as responsabilidades dos
cargos existentes e promover o conhecimento das
funcbes de cada setor e das tarefas de cada
funciondrio.

1] A descricdo de cargos objetiva a padronizagdo
das fungbes desempenhadas por
enquadrados no mesmo cargo.

funcionarios

IV Na descricdo e na especificagdo de cargos, serdo
avaliadas as tarefas a serem executadas e os requisitos
exigidos pelo cargo, e ndo o que o eventual ocupante
sabe fazer.

A quantidade de itens certos é igual a

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

P WP o
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PROVA DISCURSIVA

= A prova discursiva consistira em 2 (duas) questdes para redagdo de textos dissertativos, de até 30 linhas cada.

= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, os espagos para rascunho indicados no presente caderno. Em seguida,
transcreva os textos para as respectivas folhas de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo
avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo mdaxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que ndo for escrito nas folhas de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
traco sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo serd permitido o uso de corretivo.

= 0O espaco destinado a transcri¢do de texto das folhas de texto definitivo ndo podera ser assinado, rubricado nem conter
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas
no campo apropriado.

= As folhas de texto definitivo serdo os Unicos documentos validos para avaliagdo da prova discursiva. As folhas para rascunho
neste caderno sdo de preenchimento facultativo e ndo servirdo para avaliagdo.

QUESTAO 1

A drea de gestdo de pessoas € muito sensivel a mentalidade e a cultura corporativa que
predomina nas organizagdes. Ela é extremamente contingencial e situacional, pois depende de varios
aspectos, como a arquitetura organizacional, a cultura corporativa, as caracteristicas do seu mercado,
0 negdcio da organizagdo, a tecnologia utilizada, os processos internos, o estilo de gestdo e uma
infinidade de outras varidveis. Também depende das caracteristicas das pessoas que a constituem.

Tudo isso constitui um mix que a torna Unica em cada organizagao.

Idalberto Chiavenato. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos
nas organizag¢des. Sdo Paulo: Editora Manole Ltda (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

A gestao de pessoas e suas particularidades na atualidade

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:
a) atransicdo de uma area de recursos humanos operacional para uma gestdo de pessoas com desempenho estratégico;

b) as principais responsabilidades de uma area de gestdo de pessoas; e

¢) o futuro da gestdo de pessoas.

CRF-PR ANALISTA DE RH 12
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QUESTAO 2

Avaliar significa julgar alguma atitude ou atividade de forma qualitativa, podendo-se

transcrever essa percepgao com o auxilio de informagdes quantitativas de ordem fisica, econémica e

financeira.

Dessa forma, o processo de avaliacdo de desempenho é a andlise entre a expectativa de
desempenho definida pela organizagdo e o desempenho real do comportamento e da entrega técnica

do colaborador.

F. Lacombe e G. Heilborn. Administragdo: principios e tendéncias.
Sdo Paulo: Saraiva, 2006 (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Os objetivos da avaliagao de desempenho

humano no contexto organizacional

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) conceito de processo de avaliagao de desempenho e seu propédsito dentro de uma organizacao;
b) importancia da avaliacdo de desempenho e modo como ela estd ligada a objetivos organizacionais;

c) objetivos primordiais de uma avaliagdo de desempenho; e

d) pontos positivos da avaliagdo de desempenho, embora seja um momento de tensdo entre os colaboradores de uma

organizagao.
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RASCUNHO PARA A QUESTAO 2
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