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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagoes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregao da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS
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Sabe-se que habitos alimentares saudaveis, com alta
ingestdo de frutas, hortalicas e fibras sdo fundamentais para
a manutencdo da saude e prevencao de doengas cronicas
como diabetes, hipertensao, colesterol alto e surgimento de
cancer. Paralelamente, a boa higiene bucal evita
aparecimento de cdries, gengivites, mau halito, ulcera¢des
aftosas, entre outros problemas de saude bucal.

A alimentacdo balanceada esta diretamente ligada a
condi¢do bucal, uma vez que contribui ndo sé para o
equilibrio fisico e mental do individuo, como também para
a salde dos dentes e das gengivas.

Na primeira infancia, quando a crianga comeca a
receber alimentagao sélida a partir do sexto més de vida, ela
conhece novos sabores e precisa de nutrientes para formar
barreiras de protecdo da arcada dentdria.

Os transtornos alimentares (anorexia, bulimia,

vigorexia), que podem surgir principalmente na
adolescéncia, refletem negativamente na saude bucal. A
inducdo ao vomito (nos casos de bulimia) gera deficiéncia
nutricional e erosdo dental, resultante de um ambiente
bucal extremamente acido.

Durante a gestacdo, o organismo da mulher passa
por iniUmeras mudangas para beneficio do feto, podendo
haver secregdo excessiva de saliva, tendéncia ao vomito e
vontade de comer alimentos, ou coisas estranhas, como
tijolo, pedra, gelo. Tais alteracbes também podem
comprometer a arcada dentaria.

Na terceira idade, a condigao bucal por si s6 sofre
desgastes e mudancas fisioldgicas. A presenca de doencas
cronicas, o uso de medicamentos, a necessidade de prétese
dentaria e a caréncia de nutrientes podem agravar tais
desgastes.

Uma vez que a nutricdo comecga pela boca, esta
necessita de cuidados adequados, com higiene bucal diaria
e visitas frequentes ao dentista.

Ao mesmo tempo, é importante manter habitos
alimentares equilibrados, evitando excessos de alimentos
acidos, como refrigerantes, salgadinhos, bolachas
recheadas, balas, e ingerindo alimentos mais saudaveis,
como hortaligas, frutas, peixes e éleos vegetais, que evitam
o desequilibrio nutricional e contribuem para uma boa
condicdo bucal. O nutricionista pode trabalhar em equipe
com o dentista para indicar os alimentos adequados e

inadequados para a saude bucal.

Internet: <www.nutricio.com.br> (com adaptagdes).

Em relagdo ao texto e a seus aspectos linguisticos, julgue os
itensde1a6.

1 Estruturado em forma dissertativa, o texto trata da
relagdo entre alimentagdo e saude bucal.

2 Conclui-se da leitura do texto que a ingestdo excessiva
de alimentos acidos contribui para o desequilibrio
nutricional e prejudica a saude bucal.

3 A acentuagdo grafica dos vocabulos “saude” e “dleos”
justifica-se pelo fato de, em ambos, a vogal tonica
formar, sozinha, uma silaba.

4  Estariam mantidas a correcdo gramatical e a coeréncia
textual caso a virgula empregada apds o termo “bucal”
(linha 9) fosse substituida por ponto final, feito o devido
ajuste de mindscula para maiuscula na letra inicial da
palavra que inicia o novo periodo.

5 Da leitura do segundo periodo do quarto paragrafo do
texto (linhas de 18 a 21) conclui-se que um ambiente
bucal extremamente acido é consequéncia da erosdo
dental.

6  Estaria mantida a coeréncia do texto caso o vocabulo

(linha  26)

imediatamente apds o verbo “comprometer” (linha 27).

“também” fosse deslocado para

Considerando a corregdo gramatical e a coeréncia das
substituicdes propostas para vocabulos e trechos destacados
do texto, julgue os itens de 7 a 10.

7 “fundamentais” (linha 2) por indispensaveis.

8 “formar” (linha 14) por a formagao de.

9  “haver” (linha 24) por surgirem.

10 “éimportante” (linha 36) por a importancia de.

Julgue os itens 11 e 12 quanto a corre¢do gramatical dos

\

trechos apresentados e a adequacdo da linguagem a

correspondéncia oficial.

11 Em razdo da importancia do objeto tratado neste oficio
e das flagrantes e graves irregularidades identificadas,
solicitamos a presidéncia desse Conselho Regional de
Odontologia a adogdo das providéncias cabiveis.

12 Perguntamos a esse Conselho Regional de Odontologia
se ha normas a respeito da prdatica de acumpultura no
processo de  anestesia

para  procedimentos

odontoldgicos  especialmente em relagdo ao

reconhecimento e regulamentacdo destas praticas?
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressoes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restrigdes de protegao, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca dos tipos de computadores, do Microsoft Excel 2013
e do sistema operacional Windows 8, julgue os itens
de 13 a 17.

13 O computador desktop é amplamente conhecido como
computador pessoal. Ele possui um bom desempenho,
considerando-se o uso de um Unico usuario, e tem um
baixo custo (R$) quando comparado com outros tipos de
computadores, como, por exemplo, os servidores.

14 No Excel 2013, ndo é possivel alterar a largura de mais
de uma coluna ao mesmo tempo, pois esse
procedimento é realizado de forma individual.

15 No modo de exibigdo Visualizagdo de quebra de pagina
do Excel 2013, serd exibida uma prévia de onde as
paginas quebrarao quando o documento for impresso.

16 O aplicativo Leitor do Windows 8 é uma das alternativas
encontradas pelo usudrio para ler um arquivo do tipo
PDF.

17 No Windows 8, a barra Charms corresponde ao menu
Iniciar, presente nas versdes anteriores do Windows. Ela
se localiza no mesmo lugar das outras versdes, isto é, no
canto inferior esquerdo da tela.
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A respeito do programa de navegacdo Mozilla Firefox, em sua
versdo mais recente, dos sitios de busca e pesquisa na
Internet e das nogdes de virus, worms e pragas virtuais, julgue
os itens de 18 a 22.

18 O recurso Restaurar o Firefox permite restaura-lo ao seu
estado original. Entretanto, esse processo ndo permite
corrigir problemas.

19 O Bloqueio de contetdo do Firefox, uma cole¢do de
recursos de privacidade que protege o usuario de
ameacgas na web, pode agilizar, em certos casos, o
carregamento de paginas.

20 Uma das desvantagens do mecanismo de pesquisa Bing
em relacdo ao Google é que a sua caixa de pesquisa da
Barra de ferramentas ndo oferece a funcionalidade de
pesquisa que inclui o histérico de pesquisa.

21 Aosedigitar o termo +Conselho +Regional -Acre na caixa
de busca do Google, sera possivel encontrar resultados
qgue contenham todos os conselhos regionais do estado
do Acre, incluindo, neste caso, o de odontologia.

22 Um exemplo de programa que realiza determinadas
acOes maliciosas com base nos resultados de uma dada
condigdo logica é a bomba ldgica.

Em uma cidade de 30 mil habitantes, 70% tém
computador, 50% tém ar-condicionado e 30% tém
videogame.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 23 a 28.

23 Mais de 20 mil habitantes da cidade tém computador.

24 E possivel que nenhuma pessoa que tenha computador
tenha também ar-condicionado.

25 Se 90% das pessoas possuem computador ou
ar-condicionado, entdo mais de 40% possuem ambos os
equipamentos.

26 Existem pessoas na cidade que ndo possuem nem
ar-condicionado nem videogame.

27 Existem pessoas na cidade que ndo possuem nem
computador nem ar-condicionado.

28 A probabilidade de se escolher aleatoriamente uma
pessoa na cidade e ela possuir os trés equipamentos
mencionados esta entre 0 e 30%, incluindo estes dois
valores.

RASCUNHO
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Para decodificar a senha de um banco, um
supercomputador tenta todas as possibilidades, uma a uma.
A senha procurada possui 8 digitos de 0 a 9, podendo
comegar com 0.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens
de 29 a 32.

29 Existem mais de 10! possibilidades para a senha.

30 Sabendo-se que o primeiro nimero é 5 e que o niUmero
6 aparece exatamente uma vez na senha, existem mais
de 5 milhdes de possibilidades para a senha procurada.

31 Se o computador demora 4 minutos para checar
1 milhdo de senhas, entdo ele demorara mais de 6 horas
para checar todas as possibilidades.

32 Se ndo houver repeticdo de algarismos na senha
procurada, o numero de possibilidades serd igual a
menos da metade de antes.

RASCUNHO

Estudantes de todo o Brasil foram pegos de surpresa,
no dia 3 de junho de 2019, com o anuncio do MEC de que,
até 2026, o Enem se tornara 100% digital — isso mesmo, o fim
da prova impressa. Segundo o presidente do Inep, o
projeto-piloto ja comecgara a ser implantado no ano que vem.

Internet: <https://guiadoestudante.abril.com.br> (com adaptacdes).

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial, julgue os
itens de 33 a 36.

33 Em 2020, a prova sera aplicada ainda em modelo-piloto
e ofertada de modo opcional a um contingente de 50 mil
alunos, em diversas capitais de estado e em Brasilia.

34 Especialistas apontam diversos desafios para a
realizagdo do Enem digital, entre eles a escassa
disponibilidade de estrutura em grande parte das
escolas no Pais.

35 Aideia de digitalizacdo das provas do Enem surgiu neste
ano no Brasil, sendo que seu resultado sera aproveitado
para a inser¢do no ensino superior, assim como ja ocorre
com as provas em papel atualmente.

36 Durante o projeto-piloto, ambas as provas — digital e de
papel —serdo aplicadas nas mesmas datas, por questdes
de seguranca.

Em 2018, 283 pessoas morreram na fronteira dos EUA
com o México, entre incidentes no Rio Grande e no deserto
que fica na parte oeste da divisa. Segundo o grupo Anjos da
Fronteira, desde 1994, 10 mil pessoas perderam a vida
tentando completar o trajeto.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptagbes).

Julgue os itens de 37 a 40, relativos ao assunto tratado no
texto acima.

37 Na&o ha registros de casos de brasileiros que tenham
perdido a vida em tentativas de travessia na fronteira,
seja por terra ou atravessando o Rio Grande.

38 O atual presidente do México, Lopez Obrador, de um
partido de esquerda e critico do governo americano, tem
estimulado as migragdes e criado atritos com os Estados
Unidos.

39 Diversas criticas ao governo americano foram feitas apds
a divulgacdo de imagens de centros de detengdo de
imigrantes superlotados e em mas condi¢Ges no estado
do Texas.

40 Recentemente, aimagem de um pai salvadorenho e sua
filha de menos de dois anos de idade, que se afogaram
ao tentar entrar nos Estados Unidos, tornou-se simbolo
dessa crise migratoria.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Com base no Decreto n.° 1.171/1994, julgue os itens

de 41 a 45.

41 E vedado ao servidor prejudicar, ainda que de forma
indesejada, a reputagdo de outros servidores.

42 O servidor, ainda que humano e, por isso, inclinado a
sentimentos e frustragGes pessoais, ndo deve permitir
que antipatias interfiram no seu trato com colegas.

43 A embriaguez habitual é uma questdo de saude publica
que, no exercicio profissional do servidor, hd de ser
vedada e, em sua esfera intima, embora inspire
tratamento, ndo pode ser proibida.

44 As comissbes de ética devem ser criadas,
obrigatoriamente, no dmbito da administracdo direta,
sendo facultativa sua instituicdo na administragao
indireta.

45 A fim de fundamentar promoc¢les, compete as
comissdes de ética fornecer aos érgdos de execugdo do
quadro de carreira dos servidores os registros de suas

condutas.
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Acerca da ética no servigo publico, julgue os itens de 46 a 50.

46 A ética da convicgdo subordina a virtude ao imperativo
categdrico moral, orientando a conduta por meio de
normas e valores.

47 A ética da responsabilidade possui carater teleoldgico,
orientando a conduta a partir da proje¢cdo de suas
consequéncias e tendo, por isso, caracteristica
utilitarista.

48 A finalidade principal do Cédigo de Etica do Servidor
Pdblico do Poder Executivo Federal é produzir, no
servidor, consciéncia, inspirando-o a aderir as normas de
conduta preexistentes.

49 A consciéncia moral é medida segundo a identidade da
conduta do individuo com os valores éticos
predominantes.

50 A ética publica estd dissociada dos principios
fundamentais, ndo guardando relagio com o

ordenamento vigente, mas, sim, com os valores sociais.

A Lei n.° 12.527/2011 regulamenta o direito
constitucional de acesso as informacdes publicas. Essa norma
entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos
que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de
informacgGes publicas dos érgdos e das entidades.

A Lei vale para os trés Poderes da Unido, para os
estados, para o Distrito Federal e para os municipios, inclusive
para os tribunais de contas e para o Ministério Publico.
Entidades privadas sem fins lucrativos também sdo obrigadas
a dar publicidade a informacgdes referentes ao recebimento e

a destinag¢do dos recursos publicos.

Internet: <www.acessoainformacao.gov.br> (com adaptagdes).

A partir do texto acima, julgue os itens de 51 a 55.

51 Conselhos profissionais, mesmo que recebam recursos
publicos, ndo estdo obrigados a se submeter a
Lei n.° 12.527/2011, uma vez que possuem natureza
especial.

52 O desenvolvimento do controle social da Administragdo
Publica é uma das diretrizes que deve nortear o acesso a
informacao.

53 O agente publico ou militar que se recusar a fornecer
informagdo requerida podera ser responsabilizado por
conduta ilicita.

54 O 6rgdo ou a entidade publica devera autorizar ou
conceder o acesso imediato a informacdo disponivel,
sendo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes da solicitacdo de informagdes de
interesse publico.

55 As informagGes pessoais, relativas a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem, terdo seu acesso restrito,
dependendo da classificacdo de sigilo, pelo prazo

maximo de dez anos.
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Muitos sdo os conceitos encontrados nos autores
modernos de direito administrativo. Alguns levam em conta
apenas as atividades administrativas em si mesmas; outros
preferem dar relevo aos fins desejados pelo Estado. Em nosso
entender, porém, o direito administrativo, com a evolugdo
que o vem impulsionando contemporaneamente, ha de
focar-se em dois tipos fundamentais de relagGes juridicas:
uma, de carater interno, que existe entre as pessoas
administrativas e entre os érgaos que as comp&em; outra, de
carater externo, que se forma entre o Estado e a coletividade

em geral.

José dos Santos Carvalho Filho. Manual de direito administrativo.
32.2ed., atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2018 (com adaptacdes).

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial, julgue os

itens de 56 a 60 a respeito do direito administrativo.

56 Os principios previstos na Constituicdo Federal de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia deverdo ser obedecidos pela administracdao
publica direta, ou seja, pela Unido, pelos estados, pelo
Distrito Federal e pelos municipios, contudo é livre a
administracdo indireta para perquirir ou n3do esses
principios.

57 Todos aqueles que, a qualquer titulo, executem uma
funcdo publica como representantes do Estado sdo
considerados como agentes publicos, desde que exista
justa e devida remuneracdo pela fungdo exercida.

58 Chefes do Poder Executivo, como o presidente da
Republica, os governadores e os prefeitos, ndo sdo
considerados como agentes publicos, uma vez que sdo
detentores de mandato eletivo.

59 A presungdo de veracidade, atributo do ato
administrativo, é absoluta, ou seja, a situagao descrita
pela conduta do Poder Publico ndo admite prova em
contrario.

60 Para que o Estado alcance seus fins, é necessario que os
agentes publicos possuam um conjunto de prerrogativas
de direito publico conferidas pela ordem juridica, o que

pode ser caracterizado como poder administrativo.

De acordo com o Decreto n.® 68.704/1971, que regulamenta
a Lei n.° 4.324/1964, que institui o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Odontologia, julgue os itens
de 61 a 65.

61 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais possuem a
atribuicdo de fiscalizar a odontologia em todo o Pais e
defender o livre exercicio da profissdo. Contudo, nao
podem realizar julgamentos das infragGes a lei e a ética.

62 O Conselho Federal de Odontologia serd composto de
membros efetivos e de suplentes, com mandato de trés
anos, escolhidos por elei¢do secreta, sendo necessario
gque os membros possuam nacionalidade brasileira,
qualidade de cirurgido-dentista e inscricdo em Conselho
Regional.

63 A acumulagdo do mandato de membro do Conselho
Federal com o de membro do Conselho Regional é
possivel, desde que exista compatibilidade de hordrios.

64 A inscricdo do cirurgido-dentista no respectivo Conselho
deverda ser requerida ao presidente do Conselho
Regional e serd considerada como efetivada depois
de aprovada em reunido do Conselho Regional,
independentemente do pagamento de taxas.

65 Os Conselhos Regionais poderdo aplicar a penalidade de
suspensdo do exercicio profissional, por até trinta dias,

aos cirurgides-dentistas.

Segundo a Resolu¢do CFO n.° 63/2005, que aprova a
consolida¢do das normas para procedimentos nos Conselhos

de Odontologia, julgue os itens de 66 a 70.

66 A inscricdo em Conselho Regional podera ser provisoéria
ou temporiaria.

67 N3o é possivel ao cirurgido-dentista estrangeiro realizar
inscricdo no Conselho Regional, mesmo inexistindo
restricdo ao exercicio profissional no Brasil.

68 O Conselho Federal de Odontologia concedera
reconhecimento a curso de especializagdo promovido
por instituicdo de ensino superior e credenciamento a
curso de especializagdo promovido por entidade da
classe registrada no Conselho Federal.

69 Os documentos de identificagdo profissional serdo
confeccionados, expedidos, distribuidos e controlados
exclusivamente pelos Conselhos Regionais.

70 No uso de papéis de expedientes, o modelo da capa de
processo adotada pelos Conselhos de Odontologia sera

o aprovado pelo Conselho Nacional de Justica.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Quanto as nog¢des de arquivologia, julgue os itens
de71a77.
71 O documento é o material fisico no qual a informacdo

72

73

74

75

76

77

esta registrada, independentemente da natureza da
informacao.
Documento precedente é aquele que se junta a outro
por tratar de um mesmo assunto, mas trata de pessoas
diferentes.
Os arquivos de primeira idade guardam documentos
consultados com frequéncia e que possuem valor
primdrio.
Quando hd a passagem de um arquivo corrente para o
intermedidrio, esse arquivo perde seu valor primario,
embora aguarde sua destinacdo final em um
armazenamento temporario.
A transferéncia ocorre na passagem de um arquivo
intermedidrio para o permanente.
A atividade de protocolo estd ligada a entrada de
documentos em uma organizagao.
O método de arquivamento mostrado a seguir é do tipo
numeérico duplex.
100 PESSOAL
110
111
112
120...Férias
200 ARQUIVO
300 CONTABILIDADE

Admissao
Exame médico

Documentos

No que se refere a comunicagdo, julgue os itens de 83 a 87.

83

84

85

86

87

O ruido é considerado como o conjunto de varidveis que
rodeiam e influenciam o processo de comunicagdo para
sua compreensao.

A recepcdo da comunicacdo de uma pessoa é
dependente do grau de empatia que a outra pessoa
sente com a sua comunicagao nao verbal.

O feedback permite aferir a eficicia da comunicagdo e o
modo como a mensagem chega ao interlocutor.

A formagdo cultural divergente pode representar uma
barreira no processo de comunicagao.

A escuta ativa segue o principio da formacdo de juizos
imediatos e da interrup¢do durante a comunicagao.

A respeito da redagdo oficial de documentos, julgue os itens
de 88 a2 93.

88

89

90

91

92

93

A redagdo oficial deve ser objetiva, ou seja, conduzir o
leitor ao contato mais direto com o assunto e com as
informagGes, sem subterfigios e sem excessos de
palavras e de ideias.

Na redacao oficial, recomenda-se o uso de intercala¢ées
sempre que isso for possivel.

O principio da formalidade e da padronizagdo
preconizam o uso da lingua de modo rebuscado ou o uso
de figuras de linguagem préprias do estilo literario.

Em se tratando de comunicacdo oficial ao presidente
da Republica, é recomendado o uso da abreviatura
“V. Exa.”.

Utiliza-se “Vossa Exceléncia” como pronome de
tratamento quando a comunicagdo é direcionada a
secretario executivo de Ministério.

A mensagem é o instrumento de comunicagdo oficial
entre os chefes dos Poderes Publicos, notadamente as
mensagens enviadas pelo chefe do Poder Executivo ao
chefe do Poder Legislativo para informar sobre fato da
Administragao Publica.

Em relagdo a postura profissional e as relagdes interpessoais,

julgu

78

79

80

81

82
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e os itens de 78 a 82.

Pessoas com um estilo agressivo tendem a dominar os
outros e a ignorar e a desvalorizar o que fazem.

Pessoas manipuladoras apresentam uma relagdo tatica
com os demais, mas tendem a ndo explorar a
culpabilidade nem suas tradigdes e seus escrupulos.

Os valores individuais guiam as pessoas na separac¢do
entre o certo e o errado de cada situagdo.

Os esteredtipos baseiam-se em preconceitos e
perpetuam erros de julgamento que tornam as relagGes
pessoais ndo eficazes.

E correto afirmar que talento e aptiddo sejam sindnimos,
refletindo o que é desenvolvido como resultado de

treino e experiéncia.

Acerca da administragdo direta, indireta e fundacional e dos
atos administrativos, julgue os itens de 94 a 99.

94

95

96

97

98

99

A fundacdo instituida pelo Poder Publico caracteriza-se
por ser um patrimonio, total ou parcialmente publico, a
que a lei atribui personalidade juridica de direito privado
para consecucado de fins publicos.

Os orgdos da administracdo direta ndo possuem
personalidade juridica prépria distinta do ente publico
ao qual pertencem.

O fato de prestarem servico publico faz com que as
empresas concessionarias e permissionarias desse
servigo integrem a administracdo publica indireta.
Imperatividade é o atributo por meio do qual os
atos administrativos se impdem a terceiros,
independentemente de sua concordancia.

E vedada a delegacdo da competéncia para edicdo de
atos de carater normativo.

Ato administrativo complexo é o que resulta da
manifestacdo de dois ou mais 6rgdos, em que a vontade
de um é instrumental em relagao a do outro, que edita o
ato principal.
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No que diz respeito ao atendimento ao publico, julgue os
itens de 100 a 105.

100 Realizar simultaneamente as tarefas de atendimento
e de consulta ao sistema de dados é uma atitude
inadequada no atendimento ao publico.

101 As expectativas dos clientes sdo realizadas em um unico
nivel de atendimento, que é o nivel que considera o
atendimento aceitavel.

102 O atendimento ao publico surpreende positivamente o
cliente, que tende a reforgar sua lealdade a organizagao.

103 Recomenda-se que os atendimentos sejam realizados
com linguagem técnica.

104 O uso de expressdes como “meu amor” ou “meu amigo”
é recomendado para demonstrar proximidade e empatia
com o cliente atendido.

105 A presteza esta ligada ao fato de ndo se deixar o cliente
a espera, as vezes indefinida, da empresa ou de seus

funcionarios.

No que se refere ao comportamento organizacional, julgue os

itens de 111 a 114.

111 De acordo com Maslow, quando as necessidades
primarias estao satisfeitas, as necessidades de carater
secundario passam a dominar o comportamento dos
individuos em uma organizagao.

112 Segundo a teoria de dois fatores de Herzberg, os fatores
motivacionais estdo localizados no ambiente que rodeia
as pessoas e nao estdo sob o controle do individuo.

113 De acordo com a teoria de dois fatores de Herzberg, a
insatisfacdo no cargo decorre do descumprimento dos
fatores higiénicos.

114 Ateoria X de McGregor afirma que a administragdo deve
promover a organiza¢do dos recursos da empresa no

interesse exclusivo de seus objetivos econdmicos.

Com relacdo ao Decreto n.° 1.171/1994, julgue os itens
de 106 a 110.

106 Salvo em casos de seguranga nacional, investigacdes
policiais ou interesse superior do Estado e da
Administracdo Publica, a serem preservados em
processo previamente declarado como sigiloso, nos
termos da lei, a publicidade de qualquer ato
administrativo constitui requisito de eficacia e
moralidade, ensejando sua omissdao comprometimento
ético contra o bem comum, imputdvel a quem a negar.

107 A funcdo publica deve ser tida como o exercicio
profissional, mas ndo se integra a vida particular de cada
servidor publico sem interferir em seu bom conceito na
vida funcional.

108 O servidor deve prestar toda a sua atengdo as ordens de
seus superiores, velando atentamente por seu
cumprimento e, assim, evitando a conduta negligente.

109 Em todos os orgdos e entidades da Administracdo
Plablica Federal direta, indireta, autdrquica e
fundacional, ou em qualquer 6rgdo ou entidade que
exerca atribuicdes delegadas pelo Poder Publico, deverd
ser criada uma Comissdo de Etica, competindo-lhe
conhecer concretamente de imputagdo ou de
procedimento susceptivel de censura.

110 E vedado ao servidor publico retirar da repartigdo
publica, sem excec¢do, qualquer documento, livro ou

bem pertencente ao patrimoénio publico.
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Quanto a licitacdo publica (fases, modalidades, dispensa e

inexigibilidade), julgue os itens de 115 a 120.

115 Em caso de licitagdo na modalidade de concorréncia, a
fase de julgamento e classificacdo das propostas ocorre
previamente a de habilitagdo.

116 A adjudicacdo e a homologacdo da licitacdo publica
asseguram a seu vencedor o direito de ser contratado
pela Administra¢do Publica, mas ndo que o contrato sera
de fato celebrado.

117 Convite é a modalidade de licitacdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atendam a todas as
condicGes exigidas para cadastramento até o terceiro
dia anterior a data do recebimento das propostas,
observada a necessaria qualificagdo.

118 No tempo necessdrio para a realizagdo dos processos
licitatérios correspondentes, é dispensavel a licitacdo
nas compras de hortifrutigranjeiros, pao e outros
géneros pereciveis realizadas diretamente com base no
preco do dia.

119 E dispensavel a licitagdo de imdveis para venda a outro
6rgdao ou entidade da Administragdo Publica, de
qualquer esfera de governo.

120 E inexigivel a licitagdo para a contratagdo de profissional
de qualquer setor artistico, diretamente ou por meio de
empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica

especializada ou pela opinido publica.
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= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo mdaxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
traco sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo serd permitido o uso de corretivo.

= 0O espago destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo poderd ser assinado, rubricado nem conter
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas
no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagao.

Em uma conta simples, o profissional que trabalha oito horas por dia, tendo de acordar cerca
de duas horas antes e chegando em casa duas horas depois do expediente, tera destinado, por cerca
de doze horas didrias, suas energias e seu tempo ao trabalho, ou seja, mais da metade do tempo util

que passa acordado.

Internet: <www.portaleducacao.com.br> (com adaptagdes).

Segundo pesquisas, em torno de 70% das pessoas fazem o que ndo gostam e passam a vida

gastando energia reclamando dos seus empregos.

Internet: <https://administradores.com.br> (com adaptacdes).

Uma pesquisa desenvolvida na Universidade Candido Mendes de Santa Catarina, com base em
dados do Censo 2000 do IBGE, mostrou que 53% dos jovens formados no Pais ndo trabalham em sua
area de interesse. Outra, feita pelo Centro de Estudos sobre Mercado de Trabalho da Universidade de
Northeastern, em Boston, aponta que 40% dos jovens egressos dos cursos de graduagao nos EUA

acabam empregados em cargos que sequer exigem um diploma.

Internet: <super.abril.com.br> (com adaptagdes).

Considerando que os textos acima tenham carater exclusivamente motivador, redija um texto acerca do tema a seguir.

Desafios da carreira profissional

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a)

b)

d)

CRO-AC

expectativa de realizagdo profissional e realidade do mercado de trabalho;
fazer o que se gosta — privilégio de poucos;
aprender a gostar do que se faz — alternativa da maioria; e

possibilidade de satisfacdo profissional.
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