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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue

o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagoes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregao da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 12.

1 Algumas décadas atras, as caries estavam entre os problemas que mais levavam as pessoas ao dentista. Entre o publico
infantil, elas eram quase uma epidemia: bastava chegar a idade escolar, em que balas, chicletes e pirulitos tornam-se mais
frequentes no dia a dia, para as primeiras manchinhas pretas aparecerem, algumas vezes ainda nos dentes de leite.

4 Essa situagdo mudou a partir dos anos 2000. Segundo levantamento do Ministério da Saude, o nimero de criangas
com algum estrago dentario caiu 30% desde 2003. Hoje, cerca de metade dos jovens com doze anos de idade nunca teve
uma carie na vida. Entre os adultos, a queda também chega a 30%. A cdrie ainda leva muita gente ao consultério, mas

7 atualmente divide o protagonismo com os aparelhos ortodonticos, préteses e intervencdes estéticas, como a
gengivoplastia, na qual o cirurgido retira o excesso de gengiva sobre a arcada dentaria.

Um dos principais motivos por tras dessa reducdo foi a inclusdo de flior na agua potavel. Mineral natural

10 encontrado em varias fontes de 4dgua, ele ajuda a endurecer o esmalte e possui fungdo bactericida, eliminando da boca
microrganismos que destroem os dentes.

Soma-se a isso a evolugao das pastas de dente na ultima década. Atualmente, a férmula dos melhores cremes

13 contém boa concentragdo de fluor, além de compostos bioativos que atuam com maior eficacia no combate a acidez
provocada pela ingestdo do acucar.

O habito de fazer bochechos com enxaguantes bucais também pode auxiliar nesse processo. De acordo com

16 estudos, seu uso frequente influi na remineralizacdo do esmalte, ou seja, em seu fortalecimento, mesmo nos dentes com
caries.

Cientistas britanicos divulgaram recentemente a criagdo de uma substancia quimica chamada tideglusib, capaz de

19 regenerar o dente ao estimular as células-tronco que estdao em seu interior. O produto ja esta em testes e a expectativa é
gue esteja disponivel no mercado em alguns anos.

Outro estudo, conduzido na Universidade Queen’s, em Belfast, na Irlanda do Norte, indica um tratamento dentario

22 3 base de 4acido acetilsalicilico (a popular aspirina), que também é capaz de estimular a produgdo de
células-tronco, aumentando as chances de recuperacdo total do dente.

Com tantos avancos, seria possivel dizer que a carie esta com os dias contados? Infelizmente, ndo. A satde bucal

25 ainda depende da atitude individual. Isso inclui fazer uma boa escovac¢do apds as refeicbes, com uma escova de cerdas
macias e tamanho adequado ao da boca, uso do fio dental diariamente, visita regular ao dentista (a0 menos para uma
limpeza geral, a cada semestre) e o consumo moderado de aglcar.

28 Ainda que haja novos recursos high tech para aprimorar o combate a cdrie, ndo se pode abrir mdo dessas pequenas
e tdo importantes atitudes rotineiras.

Internet: <https://saude.abril.com.br> (com adaptagdes).

CRO-GO

A respeito do texto e de seus aspectos linguisticos, julgue os
itensde1ab.

1 Notexto, caracterizado como dissertativo-informativo, é
abordada a importancia de praticas rotineiras de
combate a carie.

2 Conclui-se da leitura do texto que a saude bucal dos
brasileiros melhorou a partir de 2003.

3  Estariam mantidas a correcdo gramatical e a coeréncia
do texto caso os dois pontos empregados a linha 2
fossem substituidos por ponto final, feito o devido ajuste
de minuscula para maildscula na letra inicial da palavra
que inicia o novo periodo.

4 Os vocdbulos “contém” e “além” sdo acentuados
graficamente de acordo com a mesma regra de
acentuacdo grafica.

5 Em “Soma-se” (linha 12), a particula “se” indica que o
sujeito da oracgdo é indeterminado.

Considerando os mecanismos de coesdo no texto, julgue os

itens 6 e 7 no que se refere a correta correspondéncia entre

o termo destacado e o respectivo elemento de referéncia.

6  “isso” (linha 12): “inclusdo de flior na agua potavel”
(linha 9).

7 “seu” (linha 16, segunda ocorréncia): “remineraliza¢ao”
(linha 16).

N N

Com relagdo a corre¢do gramatical e a coeréncia das
substituicdes propostas para vocabulos e trechos destacados
do texto, julgue os itens de 8 a 10.

8 “Algumas décadas atrds” (linha 1) por Ha algumas
décadas.

9 “mas” (linha 6) por com tudo.

10 “ao estimular as células-tronco” (linha 19): porque
estimulam as células-tronco.
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Julgue os itens 11 e 12 quanto a corre¢do gramatical e a
coeréncia da proposta de reescrita para cada um dos trechos
destacados do texto.

11 “Com tantos avangos, seria possivel dizer que a carie
estd com os dias contados? Infelizmente, ndo.”
(linha 24): Com tantos avangos, poderia-se pensar que
a carie estd em vias de extingdo, entretanto isso,
infelizmente, ndo esta ocorrendo.

12 “Ainda que haja novos recursos high tech para aprimorar
o combate a carie” (linha 28): A despeito dos novos
recursos high tech para o aprimoramento do combate
a carie.

Julgue os itens 13 e 14, considerando a corregao gramatical
dos trechos apresentados e a adequacdo da linguagem a
correspondéncia oficial.

13 Passado trés semanas do recebimento da notificagdo de
falhas graves durante atendimento na Carreta
Odontoldgica realizada em janeiro de 2019, nenhuma
providéncia foi tomada, razao que encaminhamos oficio
que se trata dessa questdo a Presidéncia deste Conselho.

14 Avisamos que ndo vai dar para usar o restaurante na
semana que vem, porque estara fechado para
dedetizagdo, porisso pedimos a compreensdo de todos.

Acerca do programa de navegag¢do Google Chrome, em sua
versdo mais atual, do programa de correio eletrénico MS
Outlook 2016 e dos sitios de busca e pesquisa na Internet,
julgue os itens de 20 a 24.

20 No Google Chrome, os modos de navegacao visitante e
anénima funcionam da mesma forma quanto ao
armazenamento do histérico de navegacao.

21 Tanto a ativagdo quanto a desativagdo da sincronizagdo
no Google Chrome podem ser realizadas a partir do
proprio navegador.

22 No Outlook 2016, quando o usuario altera a senha da sua
conta de e-mail diretamente do seu provedor, sua senha
armazenada no Outlook é alterada automaticamente.

23 Uma das caracteristicas do Outlook 2016 é que ele
funciona com os recursos de acessibilidade do Windows.

24 A maior desvantagem do mecanismo de busca Google é
que ele ndo possui recursos para refinar uma
determinada pesquisa. Cabe ao usuario informar, na
caixa de pesquisa, os termos corretos.

CRO-GO

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressées como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restrigdes de protegao, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

Julgue os itens de 15 a 19, relativos ao programa PowerPoint
2013, ao sistema operacional Windows 10 e aos conceitos de
redes de computadores.

15 No PowerPoint 2013, tanto a barra de ferramentas de
acesso rapido quanto a barra de status podem ser
personalizadas.

16 O PowerPoint 2013 permite que uma apresentagao seja
armazenada como um modelo. Nesse caso, ao salvar
uma apresentagdo como modelo, serd gerado um
arquivo com a extensdo POTX.

17 O botdo Visdo de Tarefas, @, localizado na barra de

tarefas do Windows 10, oferece uma forma de se
alternar entre os aplicativos.

18 Clima e Noticias ndo podem ser considerados como
exemplos de aplicativos do Windows 10, pois consistem
em programas do tipo flash, os quais sdo instalados na
area de trabalho.

19 Um pacote enviado de um host para outro, em uma rede
do tipo LAN (Local Area Network), carrega somente o
enderego do host de destino.

Em uma pizzaria, existem cinco sabores de pizza:
mugarela; calabresa; presunto; chocolate; e banana. Ha a
possibilidade de se pedir pizzas com um ou, no maximo, dois
sabores.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 25 a 28.

25 Se duas pessoas querem pedir duas pizzas que incluam
os sabores presunto, mugcarela e calabresa, com uma das
pizzas sendo de um sabor, entdo ha mais de 4 maneiras
de se fazer o pedido.

26 Se um cliente deseja pedir uma pizza de 2 sabores, entdo
ha mais de 8 maneiras de se fazer o pedido.

27 Ha menos de 20 maneiras de se fazer um pedido de duas
pizzas com quatro sabores diferentes, dois em cada uma.

28 Se um cliente pediu uma pizza com dois sabores
distintos, entdo a probabilidade de os sabores serem
mugarela e banana é maior que 15%.

RASCUNHO
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Em uma pesquisa, 70% dos 200 entrevistados sdo
2 1
mulheres. E das mulheres ndo sabem cozinhar e § dos

homens é casado.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens

de 29 a 32.

29 Escolhendo-se aleatoriamente um entrevistado da
pesquisa, a chance de ser um homem que ndo é casado
€ maior que a chance de ser uma mulher que ndo sabe
cozinhar.

30 Se, entre os entrevistados, mais de 100 pessoas acessam
a Internet todos os dias, entdo mais de 30 mulheres
acessam a Internet todos os dias.

31 Se, entre os entrevistados, hda 24 homens que sabem
cozinhar, entdo mais de 51% dos entrevistados sabe
cozinhar.

32 Se, entre os entrevistados, a soma das idades dos
homens ¢é igual a metade da soma das idades das

mulheres, entdo os homens sdo, em média, mais velhos.

RASCUNHO

Ao todo, 56 pessoas morreram na rebelido do
Complexo Penitenciario Anisio Jobim (Compaj), em Manaus,
informou o secretdrio de seguranca publica do Amazonas,
Sérgio Fontes. O motim durou mais de 17 horas. Inicialmente

o governo havia confirmado 60 mortes.

Internet: <http://gl.globo.com> (com adaptacdes).

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial, julgue os

itens de 33 a 36.

33 O massacre no complexo penitenciario de Manaus foi
considerado, por autoridades, como o pior na histéria do
sistema prisional do estado.

34 Diferentemente do que ocorreu em outras cidades, em
Manaus ndo houve conexdao entre as mortes e a
existéncia de fac¢Ges do crime organizado.

35 Considerada como de seguranga maxima, a prisao palco
da tragédia é a unica do estado do Amazonas que ndo
apresenta superlotacdo.

36 O Compaj é administrado pela iniciativa privada.

As eleigdes para o Parlamento Europeu, que
comecaram na quinta-feira e terminaram no domingo, foram
acompanhadas de perto ndo sé nos 28 paises que

participaram do pleito, mas também fora deles.

Internet: <www.bbc.com>.

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial, julgue os

itens de 37 a 40.

37 Os partidos de centro perderam a maioria absoluta no
Parlamento Europeu, apesar de ainda se manterem
como a maior forga.

38 Nessas elei¢des, os grupos liberais, os verdes e partidos
de extrema direita aumentaram o numero de cadeiras
no Parlamento Europeu.

39 Partidos de extrema direita, em diversos paises,
obtiveram vitdrias muito expressivas, confirmando seu
forte crescimento no Parlamento, que analistas ja
previam.

40 Chamou a atengdo de jornalistas e analistas politicos a
pequena participagdo dos eleitores no pleito, que
contou com menos de 30% de votantes, a mais baixa da

historia.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Para que serve a ética?
Por Eugénio Mussakaccess

Depois de um ano em que os desvios éticos ocuparam
paginas de destaque no noticidrio, vale lembrar esse assunto,
pois ndo construimos uma sociedade nem uma empresa, nem
uma carreira sustentdavel sem respeitar a ética. Vamos, entao,
comecar do inicio.

A palavra ética deriva do grego ethos, que significa
tanto “costume” ou “habito” quanto “carater” e também tem
o sentido de “habitacdo”. Portanto, poderiamos dizer que
ética pode significar o conjunto de habitos que permitem o
convivio entre as pessoas. E o carater que permite que as
pessoas “habitem” a habitagdo — ou o ambiente, como
dizemos hoje.

Com base na etimologia, os gregos diziam coisas
variadas sobre a ética, desde “lugar seguro onde convivemos
com nossos iguais” até “cédigo de conduta que da harmonia
aos relacionamentos” ou “estado da alma que nos aproxima
dos deuses” (boa, essa). Os romanos, mais pragmaticos,
definiram ética como “cddigo de conduta que facilita o
relacionamento humano e permite a criagdo de um ambiente
dotado de equilibrio, justica, progresso e harmonia” e, dessa
forma, criaram os principios do direito, até hoje estudados
nas faculdades.

Era assim que eles queriam criar uma cultura que fosse
a base de uma civilizagdo inteira. Roma entrou em decadéncia
quando a ética passou para a categoria das coisas menos
importantes.

Internet: <https://exame.abril.com.br> (com adaptac¢des).

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial, julgue
os itens de 41 a 45 de acordo com o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal (Decreto n.° 1.171/1994).

41 O estudo da ética possibilita subsidios teéricos para a
opcdo pessoal da acdo e elementos essenciais para o
dever profissional.

42 O comportamento ético, em sua esséncia, é aquele que
escolhe o que é justo, certo e bom, ndo por prescri¢cdes
de carater legal ou por medo de penalidades, como
previsto em cddigos de ética, mas sim por vontade
autébnoma acerca do que é bom, justo e certo.

43 Entidades da Administracdo Publica Federal direta e
indireta deverdo criar uma Comissio de Etica
encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética
profissional do servidor. Contudo, essa regra nao se
aplica para 6rgdos ou entidades que exergam atribui¢des
delegadas pelo Poder Publico.

44 Para fins de comprometimento ético, aquele que preste
servicos de natureza excepcional, sem retribuicao
financeira, ligado indiretamente a 6rgao do poder
estatal, ndo podera ser considerado como servidor
publico.

45 O servidor publico pode exercer sua fungdo, seu poder
ou sua autoridade com finalidade estranha ao interesse
publico, desde que observe as formalidades legais e ndo

cometa qualquer violagdo expressa a lei.

Acerca das normas de licitacGes e contratos da Administracao
Publica previstas na Lei n.° 8.666/1993 e da modalidade de
licitagdo denominada pregao (Lei n.° 10.520/2002), julgue os
itens de 46 a 50.

46 A modalidade de licitagdo pregdo deve ser utilizada para
aquisicdo de bens e servigos de maior complexidade, ndo
podendo ser usada para adquirir bens e servigos
comuns.

47 As contratagOes de obras e servigos realizadas pela
Administracdo Publica deverdo ser obrigatoriamente
precedidas de licitagdo, mas, para os servicos de
publicidade, ndo se aplica essa regra.

48 No procedimento licitatério em igualdade de condigGes,
como critério de desempate, serd assegurada a
preferéncia aos bens e servigos produzidos no Brasil.

49 A modalidade de licitagdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atendam a todas as
condigcGes exigidas para cadastramento até o terceiro
dia anterior a data do recebimento das propostas,
observada a necessaria qualificagdo, é denominada
tomada de pregos.

50 Como condi¢do para participacdo no certame licitatdrio
na modalidade pregdo, o licitante devera oferecer
garantia da proposta e obrigatoriamente adquirir o
edital.

Conforme a Lei n.° 4.324/1964, que institui o Conselho
Federal e os Conselhos Regionais de Odontologia, e o
Decreto n.° 68.704/1971, julgue os itens de 51 a 57.

51 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Odontologia tém a finalidade de supervisdo da ética
profissional.

52 A odontoclinica que realizar a prestagdo de servigos
odontoldégicos em S3o Paulo estard obrigada a se
inscrever no Conselho Federal de Odontologia, com sede

em Brasilia-DF.
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53 E vedado ao cirurgides-dentistas oferecer o exercicio da
odontologia mediante anuncios, placa, cartées ou
outros meios, independentemente de possuirem ou ndo
registro no respectivo conselho de classe.

54 Os Conselhos Regionais poderdo aplicar penalidade de
suspensdo do exercicio profissional por até trinta dias ao
cirurgido-dentista. Nesse caso, cabera recurso, no prazo
de trinta dias, contados da ciéncia, para o Conselho
Federal, com efeito suspensivo.

55 Para o recebimento de denuncia contra membros dos
Conselhos Regionais ndo é necessario que ela esteja
assinada e acompanhada de indicacdo de elementos
comprobatdrios do fato alegado, uma vez que tal
procedimento impediria a livre manifestagao.

56 E atribuicdo do Conselho Federal aprovar os regimentos
internos organizados pelos Conselhos Regionais, além
de votar e alterar o Cddigo de Deontologia
Odontoldgica, ouvidos os Conselhos Regionais.

57 Se o cirurgido-dentista inscrito em um Conselho
Regional de Odontologia passar a exercer suas
atividades, de forma permanente, em regido
jurisdicionada por outro Conselho Regional, mantendo
seu exercicio profissional nas duas jurisdicGes, basta
que ele mantenha a inscricdo em um dos Conselhos
Regionais ou, se preferir, no Conselho Federal de
Odontologia.

CRO-GO

A respeito da Consolidagao das Normas para Procedimentos
nos Conselhos de Odontologia (Resolugdo CFO n.° 63/2005),
julgue os itens de 58 a 62.

58 Os cirurgides-dentistas estdo obrigados ao registro no
Conselho Federal e a inscrigdo nos Conselhos Regionais
de Odontologia em cuja jurisdicdo estejam
estabelecidos. Contudo, essa inscricdo ndo é obrigatodria
para os auxiliares e técnicos em saude bucal.

59 O técnico em proétese dentaria ndao podera manter, em
sua oficina, equipamento e instrumental especifico de
consultério dentario nem fazer propaganda de seus
servigos ao publico em geral.

60 O técnico em saude bucal podera exercer sua atividade
de forma auténoma.

61 A inscricio em Conselho Regional proviséria é aquela a
que esta obrigado o profissional recém-formado, ainda
nao possuidor de diploma.

62 E proibido o uso dos automdveis de propriedade dos
Conselhos em atividade que ndo seja a servico da
autarquia. Seu uso s6 sera permitido, por exemplo, a
quem tenha necessidade imperiosa de se afastar, em
razdo do cargo, da sede do servico respectivo, para
fiscalizar ou dirigir trabalhos que exijam o maximo de
aproveitamento de tempo.

A odontologia é uma profissdo exercida em beneficio
da saude do ser humano, da coletividade e do meio ambiente,
sem discriminacdo de qualquer forma ou mediante qualquer
pretexto.

O Cédigo de Etica Odontoldgica regula os direitos e os
deveres do cirurgido-dentista, dos profissionais técnicos e
auxiliares e das pessoas juridicas que exercam atividades na
area da odontologia, em ambito publico e(ou) privado, com a
obrigacdo de inscricio nos Conselhos de Odontologia,
segundo suas atribuicGes especificas.

Para o adequado e regular exercicio dessa nobre
profissao, é necessdrio que condutas sejam respeitadas. Com
esse intuito, surgiu o Cédigo de Etica Odontoldgica, que,
entre outras fungdes, regula os direitos e os deveres dos

profissionais que atuam na area da odontologia.

A luz do Cédigo de Etica Odontoldgica (Resolucdo
CFO n.° 118/2012), julgue os itens de 63 a 70 com relagio ao

profissional da odontologia.

63 Mesmo em situagdes em que as condi¢Bes de trabalho
ndo sejam dignas, seguras e salubres, no ambito privado
ou publico, ndo podera o profissional se recusar a
exercer sua profissao.

64 E direito do profissional decidir, em qualquer
circunstancia, levando em consideragdo sua experiéncia
e sua capacidade, o tempo a ser dedicado ao paciente,
evitando que o acimulo de consultas venha a prejudicar
o exercicio pleno da odontologia.

65 A categoria técnica ndo cabe se recusar a executar
atividades que ndo sejam de sua competéncia técnica.

66 E direito do profissional praticar atos que resultem na
mercantilizacdo da odontologia.

67 O profissional assumird responsabilidade pelos atos
praticados, mesmo que estes tenham sido solicitados ou
consentidos pelo paciente ou por seu responsavel.

68 Quando na fungdo de perito, constitui infragdo ética o
profissional receber gratificagdo vinculada ao sucesso da
causa.

69 No exercicio do magistério, o profissional se exime de
responsabilidade nos trabalhos executados em
pacientes por alunos.

70 Apesar de imorais, o anuncio e a divulgagao de titulos,
qualificagdes e especialidades que o profissional ndao

possua ndo caracterizam infragdo ética.
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Julgue os itens de 71 a 75 acerca dos barramentos e das

memorias de computador.

71

72

73

74

75

A interface de barramento de expansdo permite que o
sistema aceite uma grande variedade de dispositivos de
Entrada/Saida (E/S).

Nos sistemas de computacgdo, o uso de uma hierarquia
de barramentos permite obter um melhor desempenho.
Na pratica, o barramento do sistema é definido como
uma série de condutores elétricos em série.

Nas memdrias de computador, acesso sequencial e
acesso direto sdo exemplos de métodos de acesso das
unidades de dados.

Geralmente, a memoria cache ¢é visivel tanto ao
programador quanto ao processador. Isso permite que
seu tamanho seja ajustado, melhorando, inclusive, o
desempenho da memodria principal.

84

85

Aplicacdo: 2019

Na medida em que elas crescem de tamanho, a ndo
utilizacdo de boas técnicas de desenvolvimento acarreta
a dificuldade de se fazer manutencdo em aplicagdes.

O processo de manutengao de sistemas resume-se na
atividade de consertar as partes especificas do cddigo
gue estdo gerando erros na compilagao.

Julgue os itens de 76 a 80 quanto ao sistema de E/S e aos

sistemas de arquivos.

76

77

78

79

80

Dispositivos de E/S s3o periféricos, como teclados,
monitores e mouses, que permitem ao usudrio interagir
com o computador. Hardwares internos, como discos
rigidos e placas de redes,
dispositivos de E/S.

ndo funcionam como

O buffer, area de armazenamento temporario, pode ser
utilizado para guardar dados durante transferéncias
de E/S.

Dispositivos de entrada e saida ndo necessitam de
drivers para serem reconhecidos pelo sistema
operacional, tendo em vista que eles fazem parte do
sistema bdsico do computador.

Sistemas de arquivos possibilitam ao usudrio referir-se
aos arquivos por meio de nomes simbdlicos.

Mesmo o sistema de arquivo sendo responsavel por
organizar os arquivos em uma determinada unidade de
armazenamento, ele ndo tem a fungdo de gerenciar o

acesso aos dados.

\

No que se refere a administracdo de sistemas Windows,

julgue os itens de 86 a 90.

86

87

88

89

90

Na instalagdo do Windows 10, alguns softwares
destinados a seguranga ndo sdo instalados, como, por
exemplo, o firewall.

No Windows 10, ndo é permitido transformar uma conta
de usuario local em uma conta de administrador. Caso a
conta de usuario local exista, ela devera ser removida
e, posteriormente, deve-se criar uma nova conta de
administrador, com o mesmo nome da conta
recém-removida.

O robocopy é um dos comandos utilizados no Windows
para realizar a copia de arquivos.

Mesmo apds o sistema operacional Windows ja ter sido
instalado, é possivel particionar o disco rigido (HD) do

computador.

A Unica forma de se acessar o modo de seguranca e
outras configuragdes de inicializagdo no Windows 10 é
reiniciar o computador e, logo em seguida, ficar

pressionando até aparecerem os modos de

reparagdao do Windows.

A respeito de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e
aplicagdes, julgue os itens de 81 a 85.

81

82

83

CRO-GO

Analise de requisitos, implementagao e testes sdo alguns
dos processos que fazem parte do desenvolvimento de
sistemas orientados a objetos.

No desenvolvimento de softwares, ha uma regra que
torna a vida dos desenvolvedores bem mais simples: os
requisitos nunca mudam.

Alguns conceitos como heran¢a, polimorfismo e
encapsulamento sdo abordados no desenvolvimento de

sistemas orientados a objetos.

Julgue os itens de 91 a 95, relativos a administracdao de

sistemas Linux.

91

92

93

94

95

No sistema operacional Linux, a alteracdo da
configuracdo do sistema e a realizacdo de tarefas de
manutencdo podem ser efetivadas por meio do modo
monousudrio.

Algumas ferramentas como dig e nslookup sdo
utilizadas para fazer anélise/rastreio de um servidor ou

de uma rede. Contudo, elas ndo podem ser utilizadas

como ferramentas para extracdo de informagdes
do DNS.

O comando # useradd -c "Marcos Dentista" -d
/home/math/marcos -g cro -G crogo -m -s

/bin/sh marcos, ao ser executado em um console
Linux, permitird criar um usuario chamado de Marcos
Dentista e associa-lo ao grupo primario chamado de
crogo.

O comando ki ll, quando executado, contendo ou nao
o numero de sinal, garante que o processo seja expirado.
Os comandos ifup e ifdown s3o destinados,
respectivamente, a ativar e a desativar uma interface de

rede especificada.
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Acerca das topologias de redes de computadores e dos
equipamentos de interconexao, julgue os itens de 96 a 100.

96 Na Ethernet com uma topologia de barramento, todos
os quadros transmitidos sdo processados por todos os
adaptadores conectados ao barramento.

97 Uma Ethernet com uma topologia de estrela, com base
em um hub, ndo é considerada como uma LAN do
broadcast, pois o hub ndo consegue enviar uma cépia de
um bit recebido de uma de suas interfaces para as outras
interfaces.

98 Na topologia em anel, cada né pode tanto transmitir
dados quanto recebé-los.

99 Um roteador possui, no maximo, uma interface de rede.
Isso se deve ao fato de ele ser, entre os equipamentos
de interconexdao de redes de computadores, o mais
eficiente em controle de colisdes.

100 Além das suas fungdes especificas, os switches
multicamadas podem atuar como firewall em um Unico
equipamento.

109 Um IDS é capaz de detectar até mesmo um usudrio que,
para esconder suas ac¢des, exclua arquivos de registro do
sistema.

110 O SSH é considerado como um protocolo seguro de
administracdo e acesso remoto.

No que se refere as redes wireless 802.11a/b/g/n e as VLANS,
julgue os itens de 101 a 105.

101 O padrdo de rede 802.1l1a permite, no maximo,
velocidade de 25 Mbps.

102 0802.11b é o padrao mais rapido da tecnologia Wi-Fi, ja
que utiliza parte da largura de banda para o controle do
protocolo.

103 Com o padrdo 802.11g, a velocidade de conexado da rede
pode ultrapassar a velocidade de conexdo da rede
cabeada habitualmente utilizada nas empresas.

104 O PVID ndo pode ser usado para a classificacdo de
VLANs, pois ele se refere a um valor unico, que é
atribuido a cada porta de uma VLAN e necessdrio para
seu funcionamento.

105 A principal desvantagem quanto ao uso de VLANs é que
ha um aumento significativo no custo de migragao de
estagGes, que sdo transferidas de um grupo a outro.

CRO Prontuario
’—O Nome ’—O Nome

DENTISTA PACTENTE

(0,1)

LABORATORIO
L} \-OEndereco
Nome
CHP]

Quanto ao Modelo de Entidade-Relacionamento (MER)
acima, julgue os itens de 111 a 115.

111 Um paciente pode ser encaminhado a varios
laboratdrios.

112 Entre as entidades DENTISTA e PACIENTE, ha um
relacionamento de muitos-para-muitos.

113 DENTISTA é uma entidade fraca.

114 LABORATORIO é uma entidade associativa.

115 Um paciente pode ser atendido por diversos dentistas.

A respeito da seguranca de sistemas, julgue os itens
de 106 a 110.

106 E possivel, com o uso de firewalls, impedir que usuérios
internos de uma determinada organizagdo visitem
certos sites.

107 Os tipos de firewalls mais conhecidos sdo os que se
baseiam em estagao, ou seja, aqueles em que o modulo
de software usado para garantir a seguranca de uma
estacdo individual é instalado, por exemplo, em um
servidor. Contudo, os ataques internos nao passam por
estes firewalls.

108 Um sistema de detecgdo de intrusdo (IDS) consegue
coletar dados, em tempo real, sobre o funcionamento
dos componentes da rede.

CRO-GO

SELECT cro, nome, especialidade

FROM dentista

WHERE cidade = "goiania® or (salario>=5000 and
salario <=10000);

Com relacdo ao cdodigo SQL acima, julgue os itens
de 116 a 120.

116 O cddigo tem a finalidade de mostrar o cro, o nome e a
especialidade de todos os dentistas localizados na
cidade de Goiania e que tenham salario entre 5.000 e
10.000.

117 Embora ndo aparecam na clausula SELECT, cidade e
salario sdo colunas pertencentes ao objeto
dentista.

118 O cédigo apresenta erro de sintaxe, tendo em vista que,
em uma mesma instrucdo, ndo podem ser utilizados dois
operadores, como, por exemplo, or e and.

119 dentista pode ser uma tabela como também pode ser
uma visao.

120 O cddigo tem a finalidade de mostrar o cro, o nome e a
especialidade de todos os dentistas localizados na
cidade de Goiania ou que tenham salario entre 5.000 e
10.000.
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espaco para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado, pois ndo serdo avaliados
fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo mdaxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que ndo for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um
traco sobre o conteldo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequéncia. Ndo serd permitido o uso de corretivo.

= 0O espago destinado a transcricdo de texto da folha de texto definitivo ndo poderd ser assinado, rubricado nem conter
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacdo da prova. Sera admitida a assinatura apenas
no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo serd o Unico documento valido para avaliacdo da prova discursiva. A folha para rascunho neste
caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagao.

GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS
Secretaria de Estado da Casa Civil
Decreto n.° 9.423, DE 10 DE ABRIL DE 2019

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA PROFISSIONAL DO SERVIDOR
DA ADMINISTRAGAO PUBLICA ESTADUAL

CAPITULO |
Principios e Valores Fundamentais

Art. 1.° Este Codigo tem por finalidade contribuir para o aperfeicoamento dos padrdes éticos da administracdo publica
estadual, estabelecer regras basicas voltadas a solugdao de conflitos e difundir principios referentes a consolidagdo da confianga
da sociedade na gestao publica.

Art. 2.° O servidor publico deve valorizar a ética como forma de aprimorar comportamentos, buscando fundamentar suas
acGes nos principios da justica, honestidade, cooperacdo, disciplina, responsabilidade, transparéncia, civilidade, respeito,
imparcialidade, independéncia funcional e igualdade.

Internet: <www.gabinetecivil.go.gov.br>.

Em sua obra maxima, O principe, Nicolau Maquiavel promoveu a separagdo entre a moral religiosa e a ética politica. Ao

governante seriam permitidas condutas que um prelado no Vaticano condenaria, pois o que importa na politica ndo é a santidade,
mas o éxito das agbes que conduzam ao bem do Estado e ao fortalecimento do poder do principe.

Magquiavel ndo “inventou” nenhum novo cédigo para os negdcios do governo. Ele apenas compreendeu e registrou a ldgica
do comportamento dos detentores do poder, que sempre fizeram coisas que os representantes de Deus diriam ser pecado mortal.

Internet: <https://epoca.globo.com> (com adaptagdes).

Os que se utilizam de quaisquer meios para a consecug¢ado de um objetivo geralmente os justificam em nome de um “bem
maior”, como se estivessem servindo a um fim justo e bom para todos.

Idem (com adaptacgdes).

Considerando que os textos acima tenham carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

Etica e interesse publico

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:
a) confianga da sociedade na gestdo publica;

b) responsabilidade do servidor perante o interesse publico; e
c) principios éticos em contraposi¢do a maxima de que os fins justificam os meios.
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