CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA DA 1.aREGIAO Aplicacdo: 2020

Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cddigo C, caso julgue
0 item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcacdo ou a marcagdo de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcaces, use o cartdo-resposta, Unico documento véalido para a corre¢ao da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1a 12.

1 A pratica da fonoaudiologia no Brasil remonta ao inicio do século XX, e ha teorias que tentam precisar o que motivou o
surgimento dessa ciéncia, pois carece de fundamento a explicacdo de que ela tenha surgido a partir da necessidade de
reabilitacdo de individuos com distirbios da comunicacdo. Como tais patologias sempre existiram, surge o questionamento: por

4 que, em dado momento, foi preciso "trata-las"?

Historicamente, a fonoaudiologia esteve ligada a educacdo, oriunda da preocupacdo com a profilaxia e a corre¢do de
erros de linguagem apresentados pelos escolares, distanciando-se dela quando da formacao dos cursos de nivel superior. Para

7 criar seus procedimentos, essa ciéncia langcou mao, e ainda langa méo, dos conhecimentos de outras ciéncias, como psicologia,
sociologia, pedagogia, linguistica, filosofia, biologia, fisica e areas complementares.

Na década de 1920, teve inicio, no Pais, uma politica sistematica de controle da linguagem com medidas para sua

i0o padronizacdo e sistematizagdo, com vistas a se evitar o que entendiam por contaminagdo da lingua nacional. Entre essas
medidas, estava o tratamento de pessoas que apresentavam patologias relacionadas a comunicacdo, assim consideradas,
inicialmente, as diferencas linguisticas (variagdes dialetais) decorrentes do uso dindmico da linguagem, identificadas desde o

13 final do século XIX, provocadas por movimentos de imigracdo nacionais (de uma regido para outra) e estrangeiros para as regioes
de maior potencial e desenvolvimento industrial do Pais, do que decorreu a necessidade de fixar e localizar os limites entre o
normal e o patoldgico.

16 Nesse periodo, com o crescimento do setor médio da populagdo, composto da pequena burguesia das cidades, de
funcionarios publicos, empregados do comércio, classes liberais e intelectuais e militares (entdo com origem na classe média),
ganhava forca o movimento de renovacéo do ensino denominado de Escola Nova, que chegou ao Brasil em 1882, pelas méos de

19 Rui Barbosa, e exerceu influéncia nas mudangas promovidas no ensino na década de 1920, quando o Pais passava por grandes
transformacdes sociais, politicas e econdmicas.

A proposta pedagogica da Escola Nova visava ao "aprender a aprender”, diferenciada da pedagogia tradicional, cujo

22 enfoque era a transmissdo do saber e dos contelidos pelo professor, considerado o centro do processo educativo. Nessa
pedagogia, 0s menos capazes deveriam lutar, sozinhos, para superar as dificuldades e conquistar um espago entre 0s mais
capazes intelectualmente.

25 Assim, na Escola Nova, houve a defesa dos que eram considerados anormais, que sofriam patologias de varias naturezas,
chamados de excepcionais. Hoje, essas patologias sao classificadas em subgrupos: desordens de comunicacdo (disturbios de
aprendizagem e deficiéncias da fala e da linguagem); deficiéncias sensoriais (auditivas e visuais); desvios mentais (intelec¢do

28 superior ou lenta quanto a capacidade de aprendizagem); desordens de comportamento (distdrbio emocional e desajustamento
social); e deficiéncias mltiplas e graves (paralisia cerebral e retardamento mental, surdez e cegueira, deficiéncias fisicas e
intelectuais graves).

3i Nesse contexto, o fonoaudidlogo é o profissional habilitado para cuidar dos diferentes aspectos da comunicagdo humana,
0s quais podem resultar em distlrbios dessa ordem: linguagem oral e escrita; fala; fluéncia; voz; audicdo; e fungdes
neurovegetativas, responsaveis pela mastigacdo, degluticio e respiracdo e neurologicas. Ele desenvolve, ainda, atividades

34 voltadas a promogdo da salde, prevencado, orientacdo, avaliagdo, diagnostico e terapia, além de atuar em ensino, pesquisa e
consultoria.

Stella Maris Cortez Bacha e Alda Maria do Nascimento Os6rio. Fonoaudiologia & educagdo: uma revisdo da préatica
histérica (p. 217-218). In: Rev. CEFAC, Sao Paulo, v. 6, n.° 2, p. 215-221, abr./jun. 2004 (com adaptacdes).

Julgue os itens de 1 a8 no que se refere as estruturas linguisticas do texto.

1  Manteria a corre¢ao gramatical e os sentidos do texto o deslocamento, para o inicio do paragrafo, de "remonta ao inicio do
século XX" (linha 1), com as devidas adaptagdes de letras iniciais mindscula e maidscula.

A expressdo "dessa ciéncia" (linha 2) e o vocabulo "ela" (linha 2) retomam o termo "fonoaudiologia” (linha 1).

O elemento "-las" em "'trata-las" (linha 4) faz referéncia direta a "distarbios da comunicag&o” (linha 3).

Sem prejuizo para a corregdo gramatical, a forma verbal "esteve” (linha 5) poderia ser substituida por estaria.

Seriam mantidos a corre¢do gramatical e os sentidos originais do texto caso a expressdo “lancou mé&o" (linha 7) fosse
substituida por abrir mao.

Na linha 9, o vocabulo "sua" retoma o elemento “linguagem".

Nas sentencas em que sdo empregadas, as expressdes “Na década de 1920" (linha 9), "Nesse periodo” (linha 16), "na Escola
Nova" (linha 25) e "Nesse contexto” (linha 31) indicam circunstancias de tempo.

8  Sem prejuizo para a corre¢do gramatical, a expressdo "os quais”" (linha 32) poderia ser substituida por que.

a b wiN

~N O

CREFONO-1 PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO 1



CREFONO-1

CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA DA 1.aREGIAO

A respeito das ideias do texto, julgue os itens de 9 a 12.

9 A tese central do texto, que é eminentemente
argumentativo, € o tratamento da funcdo cognitiva pelo
profissional de fonoaudiologia.

10 Do texto se infere que a Escola Nova foi um movimento
de renovagdo do ensino, surgido no fim do século XIX e
que ganhou forca na primeira metade do século XX.

11 A existéncia de uma politica de "higienizacdo" da
linguagem, com vistas a evitar a contaminag&o da lingua
vernacula pelas variacdes dialetais, € uma das
justificativas para o0 surgimento da pratica da
fonoaudiologia.

12 A pedagogia tradicional buscava atender e respeitar os
alunos que apresentavam distdrbios da comunicagéo,
para que eles pudessem acompanhar os estudantes
considerados normais.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrério,
considere que: todos 0s programas mencionados estejam em
configuragdo padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operacao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo
haja restricdes de prote¢do, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e
equipamentos mencionados.

Acerca dos conceitos de hardware, do programa Microsoft
Word 2013 e do sistema operacional Windows 7, julgue os
itens de 13 a 17.

13 A principal funcdo de um cooler € fornecer alimentacédo
elétrica ao processador.

14 Uma memoria que pode ser reprogramada facilmente é
a memoria flash.

15 No Word 2013, ao se clicar o botdo B , na Barra de

Ferramentas de Acesso Rapido, o Word salvara o
documento atual e o fechard, posteriormente, de forma
automatica.

16  Um recurso bastante interessante do Word 2013 é o que
permite a criagdo de sumario em um determinado
documento. Contudo, esse recurso apresenta algumas
desvantagens, como, por exemplo, a impossibilidade de
se atualizar o sumario caso 0 usudrio realize alteragdes
no documento com o acréscimo de paginas e(ou) de
titulos.

17 O processo de ativagdo da copia do Windows 7 na
Microsoft, que é feito apds sua instalagcdo, pode ser
realizado, de forma on-line, pela Internet.

Aplicacdo: 2020

Com relagdo aos conceitos de redes de computadores, ao
sitio de busca Google e as nogBes de virus, worms e pragas,
julgue os itens de 18 a 22.

18 O FTP é usado exclusivamente para realizar download e
upload. Por meio dele, nao é possivel navegar no
contetido de uma pasta.

19 AWWW (World Wide Web) é um dos servigos utilizados

pelos usuarios na Internet.

20 Por meio do microfone , disponivel na caixa de

busca do Google, é possivel realizar pesquisas na
Internet usando a voz.

21 Ao digitar um termo a ser pesquisado (palavra ou frase)
na caixa de pesquisa do Google, o usuario devera ter
bastante cuidado, pois, se o digitar de forma errada, isto
&, contendo erros de ortografia, 0 Google simplesmente
ignorara a pesquisa e ndo exibira resultado algum.

22 Alguns programas, como, por exemplo, o backdoor,
deixam o computador vulneravel, por meio de portas,
para ataques ou invas@es.

Sabendo que p, q e r s@o trés proposi¢des, julgue os itens
de 23 a 27.

23 A proposicdo p A ~ p é um exemplo de tautologia.
24 Afrase "Que beleza!" é um exemplo de proposigao.
25 Admitindo-se que p e q sejam verdadeiras e que r seja

falsa, € correto afirmar que as proposicbes r ~ p e
r~ qsao verdadeiras.
26 As proposicdes~ (p A Q) e~ pV ~(sao equivalentes.
27 Se a proposi¢do p ~ q € falsa, entdo a proposigdo p €
verdadeira.
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Uma grande familia tem integrantes espalhados pelo
Brasil. Dos familiares, 32 j& moraram em Sao Paulo, 19 ja
moraram em Santa Catarina e 19 ja moraram no Distrito
Federal. 5 familiares nunca moraram em nenhum dos estados
citados, 2 ja moraram nos 3, 6 j& moraram em Santa Catarina
e em S&8o Paulo, 5 em Santa Catarina e no Distrito Federal
e 7, no Distrito Federal e em S&o Paulo.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens
de 28 a 32.

28 A familia tem um nimero par de integrantes.

29 Exatamente 20 integrantes da familia moraram apenas
em S&o Paulo.

30 A probabilidade de que um integrante da familia,
selecionado aleatoriamente, tenha morado em Santa
Catarina ou no Distrito Federal é maior que 50%.

31 Nao é possivel que 6 integrantes da familia ja tenham
morado na Bahia.

32 Pelo menos 14 integrantes da familia j& moraram em, no
minimo, 2 estados diferentes.
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O novo presidente da Argentina, Alberto Fernandez,
disse, no dia 10 de dezembro de 2019, que quer uma agenda
ambiciosa com o Brasil, "restaurando" o vinculo de
irmandade entre os paises, independentemente de
diferencas pessoais entre os governantes conjunturais.

Internet: <https://noticias.uol.com.br> (com adaptagdes).

Quanto ao assunto abordado no texto acima e a temas
correlatos, julgue os itens de 33 a 36.

33 Rompeu-se uma longa tradicdo: desde a
redemocratizagdo em ambos 0s paises, 0s presidentes
brasileiros sempre compareceram a posse de todos 0s
presidentes argentinos.

34 O ministro das RelagBes Exteriores foi o representante
oficial do governo brasileiro na ceriménia de posse de
Alberto Fernandez.

35 A Argentina, maior parceiro comercial do Brasil no
hemisfério ocidental, é destino da maior parte das
commodities exportadas pelo Brasil.

36 O atual vice-presidente argentino, diferentemente de
Fernandez, integra o que se chama, naquele pais, de
"direita moderada”.

A desigualdade no Brasil € uma das piores do mundo.
Os 10% mais ricos detém 41,9% da renda total. J& 0o 1% mais
abastado concentra 28,3% da riqueza. E a segunda maior
concentracdo de renda do mundo nesse segmento da
populagdo, um indice vergonhoso. Esses dados chocantes
foram reafirmados pela Organizacdo das NagBes Unidas
(ONU) em seu relatério mais recente sobre o
desenvolvimento humano.

Internet: <https://istoe.com.br> (com adaptacoes).

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial e
refletindo sobre o indice de desenvolvimento humano (IDH),
julgue os itens de 37 a 40.

37 A classificacdo do Brasii no dltimo ranking do
desenvolvimento humano caiu ligeiramente, ocupando
uma posicdo abaixo em relagdo ao relatorio anterior.

38 Na América do Sul, o Brasil apresentou resultados
inferiores aos do Chile, da Argentina e do Uruguai.

39 Os estudos mostraram estagnacdo nos indicadores
ligados a educacdo e uma ligeira melhora nos
relacionados a longevidade e a renda per capita.

40 A desigualdade de renda no Brasil, apesar de ainda alta,
vem apresentando uma tendéncia historica de forte
reducéo.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

A Lei n.° 8.429/1992 estabelece puni¢des para os atos de
improbidade praticados por qualquer agente publico,
servidor ou ndo, contra a administracdo direta, indireta ou
fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos estados,
do Distrito Federal, dos municipios, de Territorio, de empresa
incorporada ao patriménio publico ou de entidade para cuja
criacdo ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com
mais de 50% do patriménio ou da receita anual. De acordo
com os ditames da Lei n.° 8.429/1992, julgue os itens
de 41 a 43.

41 Ocorrendo lesdo ao patriménio publico por acdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, do agente ou de terceiro,
dar-se-4 o integral ressarcimento do dano e, no caso de
enriquecimento ilicito, perderda o agente publico ou o
terceiro beneficiario os bens ou valores acrescidos a seu
patriménio.

42 O sucessor daquele que causar lesdo ao patrimdnio
publico ou enriquecer ilicitamente estara sujeito as
cominages da lei até o limite do valor da heranca.

43 Os atos de improbidade administrativa que causam
lesdo ao erério dependem de acdo do agente causador,
uma vez que a omissao, dolosa ou culposa, ndo podera
ser punida nos termos da lei.

No que concerne as normas estabelecidas pela Lei
n.° 12.527/2011, denominada Lei de Acesso a Informagcao,
regulamentada pelo Decreto n.° 7.724/2012, julgue os itens
de 44 a 47.

44 Qualquer interessado podera apresentar pedido de
acesso a informagdes aos 0rgdos e as entidades, sendo
vedada a exigéncia de identificacio do requerente.

45 E dever dos oOrgdos e das entidades promover,
independentemente de requerimento, a divulgacdo de
informacgBes referentes a projetos de pesquisa e
desenvolvimento, cientificos ou tecnoldgicos, cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.

46  No caso de indeferimento de acesso a informagfes ou as
razbes da negativa do acesso, podera o interessado
interpor recurso contra a decisdo no prazo de dez dias, a
contar da sua ciéncia, devendo o recurso ser dirigido a
autoridade hierarquicamente superior a que exarou a
decisdo impugnada.

47 Para os efeitos do Decreto n.° 7.724/2012, considera-se
como sigilosa a informagéo submetida temporariamente
a restricdlo de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do
Estado.

O exercicio da funcdo publica deve basear-se em principios
éticos estabelecidos pela sociedade. A respeito da ética no
Setor Publico, julgue os itens de 48 a 50.

48 O zelo, a honestidade e a competéncia sdo virtudes a
serem observadas pelos servidores publicos no exercicio
de suas fungdes.

49 A conduta ética do servidor publico ndo pode extrapolar
a escolha entre o bem e o mal, néo se devendo levar em
consideragdo o atendimento do interesse coletivo ou do
bem comum no exercicio da funcdo piblica.

50 A implementacdo dos preceitos de ética no servigo
publico pode implicar a diminui¢do da corrupcao.

As constituicGes podem ser classificadas sob diversos
critérios, entre os quais, 0 da estabilidade, que se da com
base na complexidade do processo para sua alteracdo, em
comparacdo com 0 processo legislativo ordinario.
Considerando a classificagdo das constituicdes quanto a
estabilidade, julgue os itens de 51 a 53.

51 As constitui¢des rigidas sdo aquelas das quais se exige
um procedimento especial, em comparacdo com o
processo legislativo ordinario, para sua modificacéo.

52 ConstituicGes semirrigidas sdo aquelas que, em parte,
exigem procedimento especial para sua modificagéo,
contendo uma parte rigida e outra flexivel.

53 A Constituicdo Federal de 1988 é¢ um modelo de
constituicdo flexivel, uma vez que permite sua
modificacdo por meio dos mesmos procedimentos
utilizados nas normas ordinarias.

A Constituicdo Federal de 1988 traz, em seu Titulo I,
denominado "Dos Direitos e das Garantias Fundamentais”,
disposi¢cbes relacionadas aos direitos e aos deveres
individuais e coletivos, aos direitos sociais, & nacionalidade, a
cidadania, aos direitos politicos, entre outras. Com base no
ordenamento constitucional, julgue os itens de 54 a 57.

54 E garantido o direito de propriedade, porém a
autoridade competente poderd usar de propriedade
particular em caso de iminente perigo publico, estando
assegurada indenizag&o ulterior em caso de dano.

55 Nao ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena
sem prévia cominacdo legal, s6 podendo a lei penal
retroagir para cominar pena maior ao réu.

56 Os direitos e as garantias expressos na Constituicdo
excluem outros decorrentes de tratados internacionais
em gue a Republica Federativa do Brasil seja parte.

57 A Constituicdo Federal de 1988 dispde que nenhum
brasileiro nato podera ser extraditado e que nao sera
concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico
ou de opinido.

Acerca das disposi¢des constitucionais relativas a
Administracao Publica, julgue os itens de 58 a 60.

58 A investidura em emprego publico, fun¢bes de confianga
e cargos em comissdo depende de aprovacao prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de
acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou do
emprego, na forma prevista em lei.

59 Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do
Poder Judiciario ndo poderdo ser superiores aos pagos
pelo Poder Executivo, sendo vedada a vinculagdo de
quaisquer espécies remuneratorias para o efeito de
remuneracao de pessoal do servico publico.

60 S&o estaveis apds dois anos de efetivo exercicio 0s
servidores nomeados para cargo de provimento efetivo
em virtude de concurso publico, os quais s6 podem ser
exonerados em virtude de sentenca judicial transitada
em julgado.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Julgue os itens de 61 a 66, relativos a administragdo e a
organizacao.

61

62

63

64

65

66

A administracdo surge da necessidade de se gerir as
organizacgdes e pode ser definida como um processo de
coordenacdo do trabalho dos membros de uma
organizacdo e a aplicagdo dos recursos organizacionais
para alcancar os objetivos estabelecidos de forma eficaz
e eficiente.

Na administracdo, a eficiéncia é a capacidade
de realizagdo das atividades da organizagdo,
maximizando-se a utilizagdo dos recursos, ou seja, é a
capacidade de se desempenhar corretamente as tarefas,
sem que o 6nus pelo desempenho seja muito alto.

A organizagdo pode ser conceituada como a funcéo
administrativa que se incumbe ou se responsabiliza pelo
agrupamento dos 6rgdos e das atividades necessarias
para se atingir os objetivos estabelecidos em uma
empresa.

A estrutura organizacional de uma empresa € a
disposicdo ou o arranjo dos 6rgdos ou dos cargos que a
compdem, sendo subdivida em formal e informal, tendo
como proposito controlar as atividades da empresa e
sendo imposta conforme suas exigéncias.

Os elementos da estrutura organizacional, por serem
simples, podem ser representados graficamente por
meio de organogramas, que sdo instrumentos que
mostram as fun¢des, os departamentos e os cargos da
organizacao, especificando como estes se relacionam.
Como elemento do processo organizacional, a
departamentalizacdo caracteriza-se pela diferenciacdo
vertical, que consiste em agrupar e integrar tarefas,
atividades e funcionarios em departamentos, para mais
bem coordenar as atividades.

Quanto as fung¢des administrativas, julgue os itens de 67 a 71.

67

68

69

70

71
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O planejamento € a base de todas as outras fun¢des da
administragdo, pois compete a ele a definicdo dos
objetivos da organizagdo e a concepc¢do de planos que
integrem e coordenem suas atividades.

Direcdo € a funcdo da administracdo responsavel pela
coordenacdo da agdo dos individuos no contexto
organizacional. E, portanto, interpessoal e esta
relacionada com a orientagdo, a motivacao e a lideranca
dos membros organizacionais.

No &mbito organizacional, a motivacdo pode ser definida
como a predisposicdo individual para exercer esforgos
qgue busquem o alcance de metas prioritariamente
individuais, condicionada pela capacidade de
esses esforcos satisfazerem, simultaneamente, as
necessidades organizacionais.

Controle é a funcdo administrativa que consiste em
medir e corrigir o desempenho da empresa, das pessoas
e dos recursos para assegurar que 0s objetivos da
empresa sejam amplamente atingidos.

O controle de mercado utiliza pardmetros e mecanismos
de mercado, como precos, lucros e participacdo de
mercado, para avaliar e controlar as atividades e os
resultados da organizagdo, ou seja, avalia 0 desempenho
com base em fatores externos a organizacao.

Aplicacdo: 2020

Julgue os itens de 72 a 74 no que se refere a relagBes
humanas, a ética e a responsabilidade social.

72

73

74

O movimento das relagdes humanas caracterizou-se
pela confirmacdo das ideias da escola classica de
administracdo, que reconhece e valoriza as dimensdes
relacionais e sociais no ambiente organizacional.

De acordo com a teoria de Abraham Maslow, as
necessidades humanas seguem uma determinada
hierarquia, ndo sendo possivel satisfazer as
necessidades de escalas mais altas, como de autoestima
e de autorrealizacdo, sem antes satisfazer as
necessidades mais basicas, como as de ordem fisioldgica
e de seguranga.

A ética, em seu significado mais abrangente, pode ser
definida como o estudo dos juizos de valor relacionados
a conduta humana sujeita a qualificagdo do ponto de
vista do bem e do mal, seja relativamente a determinada
sociedade, seja de modo absoluto.

A respeito da administragéo financeira e da administracéo de
pessoas e de materiais, julgue os itens de 75 a 80.

75

76

7

78

79

80

A administracdo financeira compreende o conjunto de
atividades relacionadas com a gestdo do fluxo de
recursos financeiros na organiza¢gdo e tem a
responsabilidade de captar os recursos necessarios a
realizacdo das atividades da empresa, mas sem a
obrigagdo de alocad-los conforme o0s objetivos
organizacionais.

O objetivo econdmico da administracdo finaceira €
valido tanto para empresas privadas quanto para
empresas publicas, sendo que, nas empresas privadas,
0s acionistas ou propriétarios almejam a maximizacdo
do valor de mercado da empresa.

Em grandes organizacbes ou em empresas de grande
porte, as atividades com funcdo financeira séo
desempenhadas pelo departamento de contabilidade e
ficam sob responsabilidade de um dos sécios.

As pessoas sdo um elemento essencial & existéncia das
organizagbes e constituem a principal fonte de
vantagem competitiva, por isso uma administra¢do de
recursos humanos (ARH) eficiente é fundamental para o
sucesso organizacional.

Cabe a administracdo de recursos humanos determinar
as praticas e as politicas necessarias para se conduzir os
aspectos relacionados com as pessoas que trabalham
em uma determinada organiza¢do, como, por exemplo,
atividades de recrutamento, colocacdo, treinamento,
desenvolvimento, avaliagdo e remuneracdo de
funcionérios.

A administragdo de recursos materiais engloba a
seguinte sequéncia de operagBes: identificacdo do
fornecedor; compra do bem; seu recebimento;
transporte interno e acondicionamento; transporte
durante o processo produtivo; armazenagem como
produto acabado; e, finalmente, sua distribui¢&o.

PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO
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Acerca do servico de protocolo e arquivo, julgue os itens
de 81 a 86.

81

82

83

84

85

86

Os tipos de arquivamento sdo categorizados pela forma
dos moveis, e ndo pela posicdo em que se dispdem fichas
e documentos. S&o eles: horizontal e vertical.

O uso do arquivamento horizontal é desaconselhavel
nos arquivos correntes, uma vez que, para se consultar
qualquer documento, € necessario retirar 0os que se
encontram sobre ele, o que dificulta a localizagdo da
informacéo.

No tipo vertical, documentos ou fichas sdo dispostos uns
atrds dos outros, permitindo sua rapida consulta, sem
necessidade de se manipular ou remover outros
documentos ou fichas.

Conforme suas caracteristicas, sua forma e seu
contetdo, os documentos podem ser classificados
segundo o género, a natureza do assunto, o tamanho
(quantidade de péginas) e o tempo de arquivo (do mais
atual para o mais antigo).

Quanto ao género, os documentos podem ser: escritos
ou textuais; cartogréaficos; iconograficos; filmogréficos;
sonoros; microgréaficos; e informaticos. A documentagédo
escrita ou textual apresenta tipos fisicos ou espécies
documentais restritas.

Quanto a natureza do assunto, os documentos podem
ser ostensivos ou sigilosos; a classificacdo de sigiloso é
dada ao documento cuja divulgacdo ndo prejudique a
administracao.

No que concerne as fases do arquivamento: técnicas;
sistemas; e métodos, julgue os itens de 87 a 91.

87

88

89

90

91
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A organizacao de arquivos pressupde o desenvolvimento
de varias etapas de trabalho. Sao elas: levantamento de
dados; andlise dos dados coletados; planejamento;
implantacdo; e acompanhamento.

O levantamento de dados deve ter inicio com o exame
dos estatutos, dos regimentos, dos regulamentos, das
normas, dos organogramas e dos demais documentos
constitutivos da instituicdo mantenedora do arquivo a
ser contemplado pela coleta de informag6es sobre sua
documentagéo.

A respeito da fase do planejamento, para que um
arquivo, em todos os estagios de sua evolugdo, possa
cumprir seus objetivos, torna-se indispensavel a
formulagdo de um plano arquivistico que leve em
consideracdo as necessidades da instituicdo a que
pretende servir.

O sistema consiste em descentralizar somente os
arquivos com as demais atividades de controle, isto é,
0s arquivos setoriais encarregam-se do arquivamento
propriamente dito.

A importancia das etapas de levantamento e analise se
faz sentir, de modo marcante, no momento em que o
especialista escolhe entre os dois métodos de
arquivamento a serem adotados no arranjo da
documentacéo corrente.

PROFISSIONAL ADMINISTRATIVO

Aplicacdo: 2020

Em relacéo a protocolo, julgue os itens de 92 a 94.

92 Embora as atividades de protocolo, expedi¢éo e arquivo
corrente sejam distintas, o ideal é que funcionem de
forma integrada, com vistas a racionalizagdo de tarefas
comuns.

93 No que se refere as rotinas de recebimento e
classificacdo de protocolo, é correto afirmar que o
Gltimo passo consiste em encaminhar 0s papéis ao setor
de registro de protocolo.

94 O setor de registro e movimentac&o funciona como um
centro de distribuicio e redistribuicdo de documentos,
em que o primeiro passo é preparar a ficha de protocolo
em duas vias.

Quanto a expedicdo de correspondéncia (registro e
encaminhamento), julgue os itens de 95 a 97.

95 Emgeral, sdo adotados os seguintes primeiros passos na
rotina: receber a correspondéncia; verificar se néo
faltam folhas ou anexos; numerar; e completar a data,
apenas no original.

96 O dltimo passo na rotina de expedicdo é encaminhar as
copias, acompanhadas dos antecedentes que lhes
deram origem, ao setor de arquivamento, isto é, ao
arquivo propriamente dito.

97 Os oOrgdos que desejarem manter uma colecao de copias
para consulta imediata deverdo prepara-las em papel de
cor diferente. Essas coOpias ser-lhe-do restituidas apds a
expedicao.

A respeito de procedimentos administrativos, julgue os itens
de 98 a 100.

98 Segundo a Lei n.° 8.159/1991, a gestdo de documentos
€ o0 conjunto de procedimentos e operacfes técnicas
que visam a controlar a produgdo, a tramitacéo, o uso, a
avaliacdo e o arquivamento de documentos nas fases
corrente e intermediaria, visando a sua eliminagéo ou a
seu recolhimento para guarda permanente.

99 Procedimento administrativo é a sucessdo ordenada de
atos e formalidades tendentes a formacdo e a
manifestagdo da vontade da Administragdo Plblica ou a
sua execugdo. Ja processo administrativo é o conjunto
de documentos em que se traduzem os atos e as
formalidades que integram o  procedimento
administrativo.

100 Quanto a intervencdo no procedimento administrativo,
ninguém tem o direito de intervir pessoalmente no
procedimento administrativo ou de nele se fazer
representar, designadamente, por advogado ou
solicitador.
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Com base nas normas que regulamentam a profissdo de
fonoaudiologo no ordenamento juridico patrio, julgue os
itens de 101 a 107.

101 E de competéncia do fonoaudidlogo e de profissionais
habilitados, na forma da legislagdo especifica, realizar
terapia fonoaudioldgica dos problemas de comunicacédo
oral e escrita, de voz e de audigio.

102 Para o exercicio da profissio de fonoaudidlogo, é
obrigatdria a apresentacdo da carteira de identidade de
fonoaudidlogo e a falta de registro do profissional no
respectivo Conselho Regional de Fonoaudiologia torna
ilegal e punivel o exercicio da profissao.

103 O exercicio da profissao de fonoaudiélogo é assegurado
aos portadores de diploma expedido por curso superior
e curso técnico em fonoaudiologia, ministrados a partir
de 1981 e reconhecidos pelo Ministério da Saude.

104 O pagamento da anuidade ao Conselho Regional da
respectiva jurisdicdo constitui condi¢io de legitimidade
do exercicio da profissdo de fonoaudidlogo.

105 Ndo é permitido ao profissional fonoaudiélogo o
exercicio simultaneo da profissdo em areas de jurisdigdo
de dois ou mais Conselhos Regionais de Fonoaudiologia,
sob pena de multa.

106 O fonoaudidlogo podera solicitar a baixa administrativa
do seu registro profissional, a qual acarretard o
cancelamento de sua inscri¢do, impedindo-o de exercer
atividades exclusivas da fonoaudiologia a partir do
momento em que for intimado sobre o deferimento do
seu pedido.

107 O fonoaudidlogo que tenha obtido a baixa
administrativa do seu registro profissional podera
solicitar, a qualquer tempo, a reintegracao do direito ao
exercicio profissional, desde que o faga por escrito e
mediante o pagamento da anuidade correspondente.

O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Fonoaudiologia tém a incumbéncia de fiscalizar o exercicio da
profissao de fonoaudiélogo. Considerando as disposicoes
legais sobre os referidos 6rgdos, julgue os itens de 108 a 113.

108 O Conselho Federal tera sede e foro no Distrito Federal
e jurisdicdo em todo o Pais e os Conselhos Regionais
terdo sede e foro nas capitais dos estados e dos
Territérios e no Distrito Federal.

109 Os Conselhos Regionais de Fonoaudiologia s&o
autarquias federais dotadas de personalidade juridica
de direito publico, com autonomia administrativa e
financeira.

Aplicacdo: 2020

110 Compete ao Conselho Federal de Fonoaudiologia
expedir a carteira de identidade profissional e o cartdo
de identificacdo aos profissionais registrados nos
respectivos Conselhos Regionais.

111 Compete aos Conselhos Regionais de Fonoaudiologia
fixar os valores das anuidades, das taxas, dos
emolumentos e das multas devidos pelos profissionais e
pelas empresas que estejam jurisdicionados.

112 Os mandatos dos membros do Conselho Federal de
Fonoaudiologia e dos respectivos suplentes serdo de
trés anos, vedada a possibilidade de reeleigéo.

113 A renda do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais
de Fonoaudiologia s6 podera ser aplicada na
organiza¢do e no funcionamento de servigos Uteis a
fiscalizacdo do exercicio profissional e em servicos de
carater assistencial, quando solicitados pelas entidades
sindicais.

O Codigo de Etica da Fonoaudiologia regulamenta os direitos
e os deveres e estabelece as infracbes dos fonoaudidlogos
inscritos nos Conselhos Regionais de Fonoaudiologia,
segundo suas atribuicbes especificas. Conforme as
disposicdes contidas no Codigo de Etica da Fonoaudiologia,
julgue os itens de 114 a 120.

114 Entre os principios gerais éticos e bioéticos adotados
pela fonoaudiologia, estd a busca pela maximizacdo dos
beneficios e pela minimizagdo dos danos aos clientes, a
coletividade e ao ecossistema.

115 A ndo observancia dos deveres descritos no Cédigo de
Ftica da Fonoaudiologia fere a dignidade dos
profissionais, mas ndo constitui infracdo ética.

116 O fonoaudiologo tem o direito de opinar e de participar
de movimentos que visem a defesa da classe, porém nao
pode se recusar e exercer a profissdo, mesmo que as
condicGes de trabalho ndo sejam dignas e seguras.

117 Constitui dever geral do fonoauditlogo assegurar que
a intervencdo fonoaudioldgica ndo trard danos
decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia.

118 E facultado ao fonoaudidlogo interromper, a qualquer
momento, atendimento que esteja realizando, sem que
tenha de justificar seus motivos para a interrupcao.

119 Na fixacao dos honorarios profissionais, o fonoaudiélogo
devera levar em consideragdo a  condicdo
socioecondmica do cliente e da comunidade em que
esta exercendo o trabalho.

120 E vedado ao fonoauditlogo divulgar as especialidades
para as quais esteja habilitado em andncios, placas ou
impressos, sob pena de ofensa aos deveres éticos de
propaganda e publicidade.
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