CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL Aplicagdo: 2020
CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questoes de 1 a 5.

Inalagao com moléculas de RNA pode ensinar pulmao a fazer os proprios remédios

1 Agradeca todos os dias por suas moléculas de RNA. Vocé pode até ndo saber que elas existem, mas elas “sabem”
gue vocé existe — e te conhecem melhor que seu amigo mais intimo. Todos os dias, o tempo todo, em todas as suas células,
moléculas de RNA acessam o DNA, coletam as instru¢cGes armazenadas nele e usam essas instru¢des para fabricar as

4 noventa e duas mil proteinas que permitem a sua existéncia. Sem o RNA para fazer o trabalho duro, o DNA seria s6 um
cartdo de memdria inerte; suas proteinas ndo seriam fabricadas e vocé nem chegaria a morrer — pois nunca teria nascido.

Para exercer sua funcdo, o RNA precisa se dividir em trés tipos. Um é o mensageiro (RNAm). Ele é o cara que anota

7 instrugOes de uma proteina no DNA e leva essas instrugdes para a fabrica. Outro é o ribossomal (RNAr). Como o préprio
nome diz, ele forma o ribossomo — e o ribossomo é a fabrica de proteinas da célula, o lugar em que elas sdo montadas.
Por dltimo, ha o transportador (RNAt). O RNAt tem funcdo logistica. Leva os aminoacidos, que sdo a matéria-prima das

10 proteinas, para os ribossomos.

Isso fez um grupo de pesquisadores do MIT pensar: o que aconteceria se vocé inserisse RNAm com instrugées
para fabricar medicamentos no corpo de um paciente? Serd que os ribossomos leriam essas instrucdes e passariam a

13 fabricar os medicamentos com a mesma eficiéncia com que produzem as proteinas originais? A resposta, publicada em
um artigo cientifico no dia 4 de julho de 2020, é sim. E, no caso de uma doenga pulmonar como a fibrose cistica, o RNAm
poderia ser ministrado de maneira bem simples: misturado no soro durante se¢Ges de inalagdo.

16 Os testes foram feitos em camundongos. Os pesquisadores criaram uma molécula de RNAm que contém
instrugbes para produzir uma proteina chamada luciferase — que é bioluminescente (ou seja, que emite luz). Depois,
misturaram o RNAm no vapor e fizeram os camundongos respira-lo. Ndo deu outra: os pulm&es dos camundongos

19 prontamente absorveram o RNAm, e os ribossomos passaram a produzir a proteina luciferase. Em 24 horas, tudo estava
aceso feito o abdémen de um vagalume.

Os cientistas usaram uma proteina bioluminescente para fazer o teste (em vez de uma proteina com finalidade

22 terapéutica, que é o objetivo final) porque, com a luz, fica mais facil verificar que a dita-cuja foi produzida com sucesso.

Ndo ha motivos para acreditar que o processo nao se aplique a seres humanos, pois o trio DNA, RNA e proteinas
€ universal: todos os seres vivos, de uma ameba a uma girafa, dependem dele. O RNA de uma ameba consegue ler o DNA

25 de uma girafa, e vice-versa —a linguagem do material genético é compartilhada por todos os seres vivos da Terra.

O préximo passo, claro, é testar a técnica em seres humanos — e até, quem sabe, diluir as moléculas de RNAm em
solucdes de aplicacdo ainda mais simples, como um spray aerossol. Uma empresa farmacéutica chamada TranslateBio ja

28 esta organizando o primeiro round de testes clinicos. A terapia de RNAm nao chegara tao cedo a farmacia; quando chegar,
provavelmente sera cara. Mas representa um passo inédito para a ciéncia: uma técnica que for¢a o corpo a fabricar o
proprio remédio, em vez de fornecé-lo pronto.

Internet: <https://super.abril.com.br> (com adaptagdes).

QUESTAO 1 QUESTAO 2

O texto é uma matéria jornalistica, que, pela linguagem e

. “" ” "
pelas informacdes veiculadas, pode ser identificada como Caso se substitua “para” por para que, no trecho “Para

um(a) exercer sua funcdo, o RNA precisa se dividir em trés tipos”

(A) reportagem, j4 que contém falas, que se alternam, de (linha 6), a forma verbal “exercer” devera ser substituida por

dois interlocutores.
(B) reportagem, ja que apresenta um assunto relevante (A)
em linguagem menos técnica.
(C) noticia, ja que apresenta informagdes detalhadas sobre

exerca.

(B) exercerem.

um fato. (C) exercem.
(D) editorial, ja que tem a intencdo de defender um ponto
. (D) exerce.
de vista.
(E) editorial, ja que noticia um fato recente. (E) exercesse.
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QUESTAO 3

No trecho “Os pesquisadores criaram uma molécula de RNAm
qgue contém instrucdes para produzir uma proteina chamada
luciferase — que é bioluminescente (ou seja, que emite luz)”
(linhas 16 e 17), ha trés ocorréncias da palavra “que”,

classificadas, respectivamente, como

(A) pronome relativo; conjungdo integrante; e pronome
demonstrativo.

(B) pronome relativo; pronome relativo; e conjungdo
integrante.

(C) pronome relativo; pronome relativo; e pronome
relativo.

(D) pronome demonstrativo; pronome relativo; e particula
expletiva.

(E) pronome demonstrativo; pronome demonstrativo; e

preposicao acidental.

Texto para as questdes de 6 a 10.

ACREDITA QUE 0
ORTOPEDASTA DISSE QUE
MINHAS DORES NAS
CoSTRS € PR CAUSA
00 MEU CoLCHAO?

HUNF...
ORTOPEDISTA
RIDICULO...

Internet: <http://www.meusnervos.com.br>.

QUESTAO 4

Em “com a luz, fica mais facil verificar que a dita-cuja foi

produzida com sucesso” (linha 22), o termo “dita-cuja” é um

(A) adjetivo.

(B) pronome.
(C) verbo.

(D) substantivo.

(E) advérbio.

QUESTAO 6

QUESTAO 5

”

Em “A terapia de RNAm ndo chegara tdo cedo a farmacia

(linha 28), o uso do sinal indicativo de crase esta

(A) correto, mas é facultativo.

(B) correto e é obrigatério.

(C) incorreto e deveria ser excluido.
(D) incorreto, embora seja facultativo.

(E) incorreto, mas desfaz uma ambiguidade.

CREMERS

No primeiro baldo, ocorre um desvio, em relagdo a
norma-padrdo, que é perfeitamente compreensivel devido

ao contexto dos quadrinhos. Para que ele fosse corrigido, o(a)

(A) forma verbal “é” deveria ser substituida por sdo.

(B) palavra “causa” deveria ser substituida por conta.

|(I

(C) forma verbal “acredita” deveria ser flexionada no

imperativo.
(D) substantivo “costas” deveria ser flexionado no singular.

”

(E) palavra “colchdo” deveria ser grafada com “x” no lugar

de ”Ch”

QUESTAO 7

ASSISTENTE BASICO

Na fala “troco de ortopedista, mas ndo troco de colchao!”, a

palavra “mas” é uma

(A) forma nominal.

(B) forma verbal.

(C) interjeigdo.

(D) conjungdo subordinativa.

(E) conjungdo coordenativa.
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QUESTAO 8

Substituindo-se “a gente” por um pronome correspondente,
sem alteragdo do sentido original, a frase “Amanha a gente se

fala mais” estaria corretamente reescrita da seguinte forma:

(A) Amanha vos falamos mais.
(B) Amanha se falamos mais.
(C) Amanha nos falamos mais.
(D) Amanha te falo mais.

(E) Amanha me fale mais.

Nas questdes que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuracdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em
relacgdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

QUESTAO 11

QUESTAO 9

Nas trés primeiras cenas dos quadrinhos, é correto afirmar

que o personagem estd

(A) conversando consigo mesmo.

(B) em uma conversa telefonica.

(C) em uma videoconferéncia.

(D) participando de uma reunido de trabalho.

(E) prestes a se levantar de manha.

QUESTAO 10

Durante a crise causada pela pandemia do covid-19, com
muitos profissionais trabalhando em suas casas, os softwares
que gerenciam  videoconferéncias se  mostraram
extremamente Uteis. Considerando essa informacao, assinale
a alternativa que nao apresenta um desses softwares.

(A)  Zoom

(B) Google Hangouts
(C) Microsoft Teams
(D) Microsoft Sway
(E) Discord

QUESTAO 12

CREMERS

Na ultima cena, fica claro que o

(A) colchéo, de fato, esta em Gtimo estado de conservagao.

(B) personagem tem razdo ao ndo querer trocar de
colchdo.

(C) personagem compreendeu a posicdo do ortopedista.

(D) ortopedista pode ter razdo sobre o colchao.

(E) ortopedista errou em sua previsdo com relagdo ao

colchdo.

Quanto aos conceitos bdsicos de hardware e software, julgue
os itens a seguir.

I Todo periférico é considerado como um hardware.

Il Os leitores biométricos conectados a um computador
sdo considerados como periféricos de saida.

Il Os drivers sdao programas responsaveis pela comunicagao
entre o sistema operacional de um computador e os
periféricos conectados a ele.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | esta certo.

(B) Apenas o item Il esta certo.

(C) Apenasoitem Il esta certo.

(D) Apenasositens | e lll estdo certos.
(E) Apenas os itens Il e lll estdo certos.

QUESTAO 13

Assinale a alternativa que apresenta a maior altura de letra
que se pode capitular no programa Word 2013.

(A) 1
(B) 3
@ 7
(D) 8
(E) 10

ASSISTENTE BASICO
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QUESTAO 14 QUESTAO 17
No programa Word 365, para aplicar rapidamente a mesma A forma de se acelerar um computador com Windows 10,
formatagao, como cor, estilo e tamanho da fonte e estilo de
L. - utilizando um flash USB ou um cartdao de memoria flash como
borda, nas varias partes do texto ou dos elementos gréficos,
deve-se utilizar a ferramenta Pincel de Formatagdo. Para cache de memoria de disco rigido, € denominada
aplicar a mesma formatagao em varios locais do texto, por
sua vez, deve-se (A) Booster.
. . . (B) ReadyBoost.
(A) clicar duas vezes o Pincel de Formatagao. .
(B) manter pressionado o Pincel de Formatagao. (C)  Windows Powershell.
(C) manter pressionada a tecla %], enquanto se aplica o (D)  Microsoft Powershell.
Pincel de Formatacao. - (E) Ready cache.
(D) manter pressionada a tecla [Ate], enquanto se aplica o
Pincel de Formatacao. =
natag _— . QUESTAO 18
(E) manter pressionada a tecla ﬂ], enquanto se aplica o
Pincel de Formatacao.
A partir do menu Configuragdes, para ativar o modo de
seguranca do Windows 10, deve-se clicar a opcdo
Planilha do programa Excel 2013 para as questoes 15 e 16.
(A) Sistema.
‘ A B G 1 D , E (B) Atualizagdo e Seguranga.
1 1 (C) Facilidade de Acesso.
2 =] 2 3 a (D) Privacidade.
o (E) Dispositivos.
o S 6 7 8 9
4 QUESTAO 19
5
Acerca da navegacdo por janela privativa no Mozilla Firefox,
QUESTAO 15 assinale a alternativa correta.
Assinale a alternativa que apresenta o resultado obtido ao se (A) A navegacgdo por janela privativa protege o usuario de
digitar a formula =SOMA(C1:E3) na célula E4. registradores de digitacdo e programas espides
A 10 (spywares do tipo keylogger).
(B) 14 (B) A navegagdo por janela privativa faz com que o
() 32 navegador Mozilla Firefox ndo mostre nenhum
(D) 40 histérico de navegac3o.
(E) 45 (C) A navegacdo por janela privativa deixa o usuario
QUESTAO 16 anonimo na Internet. Trabalhando dessa forma, o
navegador Mozilla Firefox mascara a identidade e a
tividad -line d ario.
Assinale a alternativa que apresenta o atividade on-fine do usuario
resultado obtido a0 se digitar  a f6rmula (D) A navegacgdo por janela privativa faz com que o Firefox
=CONT.SE(C1:E3;">=2")+CONT.SE(A1:C3;">=5") na célula E5. limpe o histérico de pesquisa e navega¢do quando o
usudrio sai ou fecha todas as abas e janelas de
(A) 4 .
B 6 navegagao privativa.
© 8 (E) A navegagdo por janela privativa remove todos os
(D) 10 tracos da atividade de navegacdo do usuario no
(E) 12 computador.
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QUESTAO 20

Para que o sitio Google tenha sucesso na busca de uma
pagina que esteja momentaneamente fora do ar, basta

A) iniciar a pesquisa com “cache:”.
B) iniciar a pesquisa com “memo:”.

D) adicionar, ao fim da linha de pesquisa, o caractere “%”.

(
(
(C) adicionar, ao fim da linha de pesquisa, o caractere “+”.
(
(E) adicionar, ao fim da linha de pesquisa, “:memo”.

QUESTAO 21

QUESTAO 23

Todos os alunos de Fidalgo acertaram todas as questdes de
raciocinio légico no concurso do CREMERS.

Sabendo que a proposicdo acima é verdadeira, assinale a
alternativa correta.

(A) Fidalgo ndo acertou todas as questGes de raciocinio
légico.

(B) Se Marlene ndo é aluna de Fidalgo, entdo ela ndo
acertou todas as questdes de raciocinio logico.

(C) Fidalgo acertou todas as questdes de raciocinio logico.

(D) Se Manoel ndo acertou todas as questdes de raciocinio
légico, entdo ele ndo é aluno de Fidalgo.

(E) Se Beatriz acertou todas as questdes de raciocinio
l6gico, entdo ela é aluna de Fidalgo.

QUESTAO 22

Em uma festa de confraternizagdo dos funciondrios
do CREMERS, foram realizados varios jogos. Um desses jogos
consistia em fazer apostas e, ganhando a aposta, o
participante recebia um prémio. A regra desse jogo era a
seguinte: um computador exibia, na tela, de forma aleatéria,
um dos anagramas da palavra CREMERS; porém, antes de tal
exibicao, os funciondrios faziam suas apostas. Jodo apostou
gue o anagrama que seria exibido na tela teria todas as vogais
juntas, ou seja, os dois “es”.

Com base nesse caso hipotético, assinale a alternativa que
apresenta a probabilidade de que Jodo ganhasse a aposta.

A 1
5.040
® 1
2.510
© 1
720
0 1
14
€ 6
21
CREMERS

Interessada em investir em sua formacdo, Gabriela
estd destinando, mensalmente, RS 280,00 de seu saldrio
mensal para pagamento de um curso preparatdrio para
concursos. Investindo esse valor no curso e pagando todas as
suas despesas fixas com a casa onde mora com os pais, s lhe

restam, por més, RS 210,00 para seus gastos pessoais. Ela

2 -
gasta < de seu salario mensal com o pagamento de contas

1 .
da casa onde mora e 7 com a compra de alimentos, e essas

sdo suas despesas mensais fixas.

Com base nessa situacao hipotética, é correto afirmar que o

salario mensal de Gabriela é igual a

(A) RS 1.350,00.
(B) RS 1.400,00.
(C) R$1.470,00.
(D) R$ 1.500,00.
(E) RS 1.530,00.

RASCUNHO

ASSISTENTE BASICO
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QUESTAO 24 QUESTAO 27

Os amigos Fernando e Tulio participaram de uma
degustacdo de queijos e vinhos na Serra Gatcha. Ao final do A secretaria de turismo do estado do Rio Grande do

evento, Fernando adquiriu cinco garrafas de vinho e dois Sul realizou uma pesquisa com 2.200 galchos e obteve o
queijos, desembolsando um total de RS 254,50, e Tulio ) . o i
. . " . seguinte resultado: 816 entrevistados ja visitaram as Ruinas
adquiriu duas garrafas de vinho e um queijo, pagando por isso

RS 107,30. Os valores unitarios do queijo e do vinho s3o fixos. Jesuiticas de Sdo Miguel, localizada no municipio de Sdo

] ’ Miguel das MissGes; 602 entrevistados ja visitaram o Lago
Com base nesse caso hipotético, é correto afirmar que uma

garrafa de vinho e um queijo custam, juntos, Negro, localizado na cidade de Gramado; e 206 entrevistados

ja estiveram nos dois pontos turisticos citados anteriormente,
(A) RS 57,40. )
(B) RS 58,60. as Ruinas e o Lago Negro.
(C) RS 67,40.

om base nessa situagdo hipotética, assinale a alternativa
((I;)) Ez 3;,28 C b . 30 hi " inal | .

que apresenta o nimero de pessoas entrevistadas que nunca

QUESTAO 25 estiveram em nenhuma das duas regides.

Um fabricante de telefones mdveis determina o
preco de venda de seus aparelhos de forma inversamente
proporcional a suas massas. Ele fabrica trés modelos (B) 676
diferentes de telefone, cujos precos de venda sdo RS 600,00,
RS 1.200,00 e RS 1.800,00. Juntos, esses trés telefones
“pesam” 275 g. (D) 788

(E) 988

(A) 576

(C) 688

Com base nessa situagdo hipotética, é correto afirmar que a
massa do telefone que é vendido por RS 1.800,00 € igual a RASCUNHO

(A) 40g.
(B) 45g.
(C) 50g.
(D) 100g.
(E) 150g.

QUESTAO 26

Segundo um aplicativo que traca rotas, a distancia
entre Gramado e Capdo da Canoa é de aproximadamente
153 km. Bento possui um automovel que é capaz de
percorrer, na estrada, 9 km com 1 L de gasolina. Certo dia, ele
encheu totalmente o tanque de seu carro com gasolina e fez
o trajeto Gramado — Capdo da Canoa. Apds percorrer os
153 km, percebeu que ainda restavam, no tanque de seu
carro, 38 L de gasolina.

Com base nesse caso hipotético, é correto afirmar que a
capacidade total do tanque do carro de Bento é igual a

(A) 55L.
(B) 52L.
(C) 50L.
(D) 45L.
(E) 17L.

CREMERS ASSISTENTE BASICO 6
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QUESTAO 28

Na primavera, 1 bilhdo de abelhas pousam de flor
em flor nos pomares. A magd, por exemplo, ndo teria a
viscosidade, o tamanho, o sabor e até o preco que tem se ndo
fossem as abelhas. A mag¢d é um dos muitos vegetais que so
frutificam por causa dos insetos, responsdveis pela
polinizagdo das flores. Poucos sabem, mas as abelhas tém
papel fundamental nos 6,2 mil hectares de macieiras da
regido de Vacaria-RS. Além do vento e de insetos nativos, na
primavera, a polinizacdo ganha o reforco de 15,5 mil
colmeias. Cada hectare necessita de duas a trés caixas de
abelhas para assegurar uma polinizagdo eficaz. E abelha sem
fim: cada caixa comporta de 60 mil a 80 mil insetos. As
colmeias tém procedéncia diversa. Ha apicultores gauchos e
catarinenses especializados na producdo de abelhas de
aluguel.

Internet: <www.apacame.org.br> (com adaptagdes).

Supondo-se que Jodo seja um dos produtores de macga da
regido de Vacaria e que seu pomar de macieiras possua uma
area de 0,5 hectare, caso ele adote as recomendagGes
mencionadas no texto acima e todas as abelhas por ele
alugadas figuem realmente em seu pomar — e apenas
nele — e sejam as Unicas na propriedade, é correto afirmar
gue o numero maximo de abelhas que poderdo polinizar sua
plantagdo é igual a

QUESTAO 30

(A) 240.000.
(B) 200.000.
(C) 180.000.
(D) 160.000.
(E)  120.000.
QUESTAO 29

CREMERS

Um arquiteto projetou uma piscina infantil em forma
de elipse, a ser construida em um clube publico da regido
metropolitana de Porto Alegre. Agora, precisa fazer um
orcamento para saber quanto custara a instalagdo do piso
antiderrapante em volta dela. A imagem a seguir exibe a
piscina e a regido externa a ela, onde serd instalado o piso,
bem como a drea que a piscina ocupa, em m?, e as dimensdes
do retangulo onde ela serad instalada.

Piscina
5m
11.19m’

Piso antiderrapante

8m

ApOs fazer a cotagdo, o arquiteto escolheu o orgamento de
menor preco, que foi o do sr. José, que cobra RS 25,00 por m?
de piso instalado. Sendo assim, assinale a alternativa que
apresenta o valor total que o sr. José receberd apds concluir
0 servigo.

(A) RS$ 620,25
(B) RS 640,25
(C) R$660,25
(D) R$ 700,25
(E) RS 720,25

Um casal recém-casado decidiu que sua viagem de
lua de mel sera feita pelo Nordeste, visitando exatamente
trés das nove capitais.

Com base nessa situac¢do hipotética, poderdo ser escolhidas
as trés capitais, sem se levar em consideragdo a ordem das
visitas, de

(A) 27 modos distintos.
(B) 81 modos distintos.
(C) 84 modos distintos.
(D) 252 modos distintos.
(E) 504 modos distintos.

RASCUNHO

ASSISTENTE BASICO



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Aplicacdo: 2020

QUESTAO 31

De acordo com a Resolugdo CFM n.° 2.217/2018, modificada
pelas Resolugbes CFM n.° 2.222/2018 e n.° 2.226/2019,
quanto a responsabilidade profissional, ndo é vedado ao
médico

(A) se recusar a realizar atos médicos que, embora
permitidos por lei, sejam contrarios aos ditames de sua
consciéncia.

(B) se afastar de suas atividades profissionais, sem deixar
outro médico encarregado do atendimento de seus
pacientes internados ou em estado grave.

(C) se acumpliciar com os que exercem ilegalmente a
medicina ou com profissionais ou instituicdes médicas
nas quais se pratiqguem atos ilicitos.

(D) receitar, atestar ou emitir laudos de forma secreta ou
ilegivel, sem a devida identificacdo de seu nimero de
registro no Conselho Regional de Medicina da sua
jurisdicdo, nem assinar folhas de receitudrios em
branco, atestados, laudos ou quaisquer outros
documentos médicos.

(E) deixar de esclarecer o trabalhador sobre condicGes de
trabalho que ponham em risco sua saude e de
comunicar o fato aos empregadores responsaveis.

QUESTAO 33

Segundo a Lei Federal n.° 3.268/1957, que dispde sobre os
Conselhos de Medicina e da outras providéncias, sdo
penalidades disciplinares aplicaveis pelos Conselhos
Regionais a seus membros a

(A) multa e a suspenséo.

(B) multa e a adverténcia publica.

(C) reclusdo e a rescisdo do contrato.

(D) adverténcia confidencial e a suspensdo do exercicio
profissional.

(E) adverténcia confidencial e a detengdo.

QUESTAO 34

QUESTAO 32

CREMERS

A Resolugdo n.° 1.980/2011 fixa regras para cadastro,
registro, responsabilidade técnica e cancelamento para as
pessoas juridicas. O cancelamento de cadastro e registro
ocorrera pelo encerramento da atividade e sera requerido
pelo interessado ou como penalidade, apds decisdo
definitiva. Considerando essas informacdes, julgue os itens
subsequentes.

I O pedido de cancelamento do registro e o processo de
cancelamento punitivo do registro serdo decididos pelo
Conselho Regional de Medicina, cabendo, no segundo
caso, recurso ao Conselho Federal de Medicina, no prazo
de sessenta dias, contado a partir da data de intimagdo
dos responsaveis técnicos.

Il O cancelamento punitivo ndo elide as penalidades sobre
0 responsavel técnico ou clinico ou sobre os demais
médicos da empresa, da instituicdo, da entidade ou do
estabelecimento.

Il Caso a empresa, a instituicdo, a entidade ou o
estabelecimento ndo esteja quite com a anuidade
quando do pedido de cancelamento de registro, pagara
a ultima anuidade na propor¢do de um terco por més de
atividade, entendendo-se como final da atividade a data
constante do protocolo no requerimento de
cancelamento ou a data do documento de baixa
expedido por outro drgdo oficial.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | estd certo.

(B) Apenas o item Il esta certo.

(C) Apenasositens|e |l estdo certos.
(D) Apenas os itens | e lll estdo certos.
(E) Apenas ositens Il e lll estdo certos.

Conforme a Resolugdo CFM n.° 2.217/2018, no tocante ao sigilo
profissional, é vedado ao médico revelar fato de que tenha
conhecimento em virtude do exercicio de sua profissdo, salvo
por motivo justo, dever legal ou consentimento, por escrito, do
paciente. A respeito desse tema, julgue os itens seguintes.

I Permanece essa proibicdo mesmo que o fato seja de
conhecimento publico ou o paciente tenha falecido.

Il Permanece essa proibicdo quando de seu depoimento
como testemunha (nessa hipotese, o médico
comparecera perante a autoridade e declarara seu
impedimento).

Il Permanece essa proibicdo na investigacdo de suspeita de
crime, pois o médico estara impedido de revelar segredo
que possa expor o paciente a processo penal.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenas o item | esta certo.

(B) Apenas o item Il esta certo.

(C) Apenas ositens | e |l estdo certos.
(D) Apenas ositens Il e lll estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.

QUESTAO 35

Com base no Decreto Federal n.° 44.045/1958, que aprova o
Regulamento do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais
de Medicina, assinale a alternativa incorreta.

(A) A escolha do delegado-eleitor podera recair em médicos
residentes nas respectivas regides ou em qualquer das
outras, sendo-lhes permitido substabelecer credenciais.

(B) Cada Conselho Regional de Medicina promovera reunido
de assembleia geral para a eleicdo de um delegado-eleitor
e de seu suplente, entre cem e setenta dias antes do
término do mandato dos membros do Conselho Federal de
Medicina, dando a este Conselho Federal ciéncia do nome
do delegado-eleitor, até quinze dias a contar da eleigdo.

(C) O Conselho Federal de Medicina serd composto de dez
membros e de outros tantos suplentes, todos de
nacionalidade brasileira, sendo nove deles eleitos por
escrutinio secreto perante o préprio Conselho Federal, em
assembleia dos delegados dos Conselhos Regionais, e o
restante eleito pela Associagdo Médica Brasileira.

(D) A eleicdo para o Conselho Federal de Medicina serd
realizada de 25 a quinze dias antes do término do mandato
dos seus membros, devendo ser a data escolhida
comunicada aos Conselhos Regionais com antecedéncia de
trinta dias.

(E) A mesa eleitoral sera constituida por, pelo menos, trés
membros da diretoria do Conselho Federal.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 36

Na Administragdo Publica, o orgamento compreende, em
linhas gerais, a previsdao das receitas e a fixagdo de limites
para as despesas referentes a um determinado periodo de
tempo. Em uma andlise mais aprofundada, orgamento é mais
do que a previsdo da receita e a fixacdo da despesa para
determinado periodo: ele estabelece a politica de governo,
define prioridades e constitui um padrdo de desempenho,
sendo, portanto, um instrumento de planejamento e
controle. No orcamento, podem ser considerados dois
aspectos fundamentais: o aspecto técnico e o aspecto social.
O aspecto técnico compreende a forma e os principios
seguidos para sua elaboracgdo, que sdo traduzidos em regras
que devem ser obedecidas para sua confecg¢do. Tais principios
procuram obter uma uniformizagdo quanto a elaboragao,
visto que, assim, orcamentos de periodos diferentes, e até de
entes diferentes, poderdo ser objetos de comparacdo. Um
desses principios orgcamentdrios estabelece que todas as
receitas e todas as despesas devem estar contidas no
or¢amento. Trata-se do principio da

(A) especificacdo, especializacdo ou discriminagao.
(B) exclusividade.

(C) unidade.

(D) universalidade.

(E) ndo vinculagdo ou ndo afetacdo das receitas.

QUESTAO 37

QUESTAO 38

A comunicacdo é o processo por meio do qual alguém
transmite uma informacdo a outra pessoa, que, ao recebé-la,
entende a informacdo recebida conforme a intencdo de
quem a enviou, dando-lhe a mesma interpretagdo. Nem
sempre a comunicagdo é eficaz, em decorréncia de algumas
barreiras. A mensagem enviada pode ndo ser entendida por
quem a recebe. Essas barreiras sdo denominadas ruidos na
comunicacdo. Acerca desse assunto, assinale a alternativa

incorreta.

(A) O desenvolvimento da empatia ndo resolve barreiras
entre o emissor e o receptor.

(B) Palavras com significados diferentes no Brasil, onde se
encontram tantos regionalismos, sdo uma barreira de
comunicagao.

(C) A utilizagdo de termos técnicos dificulta o
entendimento de quem ndo é do ramo da atividade.

(D) Dar/receber “opinido” pode ser uma boa solucdo,
desde que adequadamente.

(E) As situacGes de estresse devem ser minimizadas, pois
essas situagGes podem contaminar outras pessoas,

gerando erros entre os envolvidos.

CREMERS

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica é um
instrumento de fundamental importdncia para a
normalizacdo conceitual das atividades inerentes ao fazer
arquivistico. Dele, extraem-se os seguintes conceitos para a
palavra “arquivo”: conjunto de documentos produzidos e
acumulados por uma entidade coletiva, publica ou privada,
uma pessoa ou uma familia, no desempenho de suas
atividades, independentemente da natureza do suporte;
instituicdo ou servigo que tem por finalidade a custddia, o
processamento técnico, a conservagdo € O acesso aos
documentos; instalagGes onde funcionam arquivos; e movel
destinado a guarda de documentos.

O conjunto de documentos preservados, em carater
definitivo, em fungdo de seu valor recebe a denominacgado de
arquivo

(A) corrente.

(B) deseguranca.
(C) especializado.
(D) permanente.
(E) central.

QUESTAO 39

O planejamento é uma das fun¢des administrativas de
qualquer empresa. Ele estabelece, antecipadamente, as
atividades que deverdo ser desempenhadas, os meios que
serdo utilizados e os objetivos que deverdo ser alcangados,
visando dar condi¢des para que ela se organize a partir de
determinadas analises a respeito da realidade atual e futura.
Consiste, assim, em um padrao de desempenho. Pode-se
planejar o dia a dia, pode-se planejar determinado periodo e
pode-se planejar um futuro mais distante. Ha vérios tipos de
planejamento, cada um com um alcance especifico. O estudo
para a localizagdo e instalagdo da empresa é um tipo de

planejamento

(A) especial.

(B) estratégico.
(C) operacional.
(D) tatico.

(E) genérico.
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QUESTAO 40

A funcdo das entidades da Administracdo Publica é fornecer
servicos a sociedade a fim de satisfazer, com eficacia e
eficiéncia, suas necessidades. Cada cidaddo espera receber
um servico publico com qualidade equivalente a contribuicédo
feita em termos de impostos, taxas e tarifas. Ao
administrador publico cabe definir indicadores para que se
possa ndo so aferir a qualidade dos servigos prestados, mas
também administrar e estar em permanente busca de seu
aperfeicoamento. Para isso, é preciso estabelecer métodos e
estruturar formas de avaliagdo, medicdo e gerenciamento das
acOes. Nesse sentido, indicadores de qualidade sdo
informagGes que permitem descrever, classificar, ordenar,
comparar ou quantificar, de maneira sistematica, aspectos de
uma realidade e que atendem as necessidades dos
tomadores de decisdes. A partir de um padrdo ou referencial,
um processo serd tanto maior quanto mais produtos forem
entregues com a mesma quantidade de insumos ou se os
mesmos produtos e(ou) servigos forem obtidos com menor
quantidade de recursos. O estabelecimento de uma estreita
relacdo com a produtividade, ou seja, com o quanto se
consegue produzir com os meios disponibilizados, é uma
medida de

(A) eficacia.

(B) efetividade.

(C) eficiéncia.

(D) economicidade.
(E) utilidade.

QUESTAO 41

QUESTAO 42

Conforme Harold Koontz e Cyril O’Donnell, a administragéo é
a arte de realizar coisas com e por meio de pessoas em grupos
formalmente organizados. Ao exercé-la, o administrador
executa funcGes, tais como orientar, dirigir e controlar os
esforgos de um grupo de individuos para um objetivo comum.
O administrador, ao aferir o desempenho com relagdo a
padrdes preestabelecidos, esta no exercicio da funcgdo de

(A) planejamento.
(B) organizagdo.
(C) diregdo.

(D) controle.

(E) avaliagao.

QUESTAO 43

CREMERS

A organizagdo é um processo administrativo que tem por
objetivo conceber a estruturagdo das entidades, sejam elas
publicas ou privadas, reunindo os recursos disponiveis —
pessoas, equipamentos, entre outros, em conformidade com
o seu planejamento. Segundo diversos especialistas em
administracdo, tal estruturacdo pode adotar uma estrutura
de organizacdo formal ou uma estrutura de organizagdo
informal. No que se refere a esse tema, julgue os proximos
itens.

I Dentro da estrutura da organizagao formal, a divisdo do
trabalho representa um aspecto que pode ser observado
por meio do organograma.

Il Dentro da estrutura da organiza¢do formal, a relacdo de
supervisdo representa um aspecto que pode ser
observado por meio do organograma.

Il Dentro da estrutura da organiza¢do formal, os canais de
comunicagdo representam os aspectos que podem ser
observados por meio do organograma.

IV Dentro da estrutura da organizagdo formal, as
subdivisGes principais representam os aspectos que
podem ser observados por meio do organograma.

V  Dentro da estrutura da organizacdo formal, os niveis
hierarquicos representam os aspectos que podem ser
observados por meio do organograma.

Assinale a alternativa correta.

(A) Apenasositens |l e V estdo certos.

(B) Apenasositens|, lll e V estdo certos.

(C) Apenasositensll, lll e V estdo certos.
(D) Apenasositens |, I, IV eV estdo certos.
(E) Todos os itens estdo certos.

A responsabilidade social é vista como um compromisso da
empresa com relagcdo a humanidade em geral e uma forma
de prestagdo de contas do seu desempenho com base na
apropriacdo e no uso de recursos que originalmente nao lhe
pertenciam. Esse compromisso com a humanidade em geral
é objeto de opinides diferentes: uma visdao cldssica ou
econOmica acha que a responsabilidade social das empresas
e de seus executivos é a de maximizar os resultados
econémicos para os detentores do capital; outra corrente —
visdo socioeconémica — defende que as empresas ndo
somente devem buscar a maximizagdao dos resultados, mas
também a melhoria da qualidade de vida das comunidades
onde operam e da sociedade em geral. Sendo assim, assinale
a alternativa incorreta quanto a visdo socioeconémica.
(A) Existe interesse dos acionistas, mostrado pela
crescente procura dos investidores por agdes de

empresas consideradas como socialmente
responsaveis, e dos consumidores pelos produtos de
empresas consideradas como eticamente

responsaveis.

(B) Asempresas contam com a disponibilidade de recursos
financeiros, de especialistas e de talento gerencial de
gue necessitam as organizagdes sociais.

(C) A solugdo dos problemas sociais é de competéncia
exclusiva dos representantes da sociedade, que sdo
escolhidos pelo povo, ou seja, é de competéncia do
Poder Publico, e ndo das empresas.

(D) A responsabilidade social serve de agdo preventiva,
pois o adiamento da solugdo de problemas da
sociedade pode torna-los mais graves e deixar sua
resolucdo mais cara, com riscos para a propria
empresa.

(E) A responsabilidade social é considerada como uma
obrigacdo ética, pois, além de ser eticamente boa e
correta em simesma, é um dever da empresa para com
a sociedade, que é responsavel por sua existéncia e
dela obtém seu retorno.
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QUESTAO 44

Aforma por meio da qual a organizagao pode juntar e integrar
pessoas, tarefas e atividades em unidades especializadas, a
fim de facilitar a coordenagdo dos trabalhos, é denominada
departamentalizacdo. Departamentalizar é juntar atividades
similares, tornando homogéneas as tarefas de cada area.
Considerando essas informagdes, assinale a alternativa que
apresenta a forma de departamentalizagdo que é apropriada
e recomendada para as organizagbes que se dedicam a
grandes empreendimentos, como, por exemplo, a construgao
de um rodoanel em torno de uma cidade ou de uma rodovia.

(A)  por produto

(B) por projeto

(C) por processo

(D) porcliente

(E) territorial ou geografica

QUESTAO 45

QUESTAO 46

Pessoas que se reunem para jogar futebol, para jogar dominé
em torno de uma mesa no bar ou em uma praga ou,
simplesmente, para conversar constituem grupos sociais. O
grupo pode formar-se espontaneamente, como € o caso de
criangas em um parque, que se procuram sem se conhecer
para brincar juntas, ou ser voluntariamente planejado (grupo
organizado). Portanto, grupo, quer seja espontaneo ou nao,
é toda reunido de individuos em torno de um objetivo
comum. Todos os grupos sociais passam por diversas
transformagdes na sua evolugdao. A cada mudanga, surgem
problemas de relagdes humanas. A empresa é um sistema
composto por pessoas estruturalmente organizadas — grupos
sociais —, com normas, processos de trabalho e equipamentos
em interacdo para alcancar seus objetivos predefinidos.
Trata-se de um exemplo de como as relagdes humanas e as
relacGes interpessoais sdo de extrema importancia. A
respeito desse assunto, julgue os itens que se seguem.

I A saida de um membro de um grupo muito unido pode
provocar desequilibrio na vida da equipe.

Il Aentrada de novos membros em um grupo muito unido
ndo causa nenhum problema de adaptagdo.

Il Quanto maior a “distancia social”, mais frequentes
poderdo ser os problemas de relagées humanas entre os
dirigentes e os dirigidos.

IV A responsabilidade pela criagdo e manutengdo de um
clima e de uma atmosfera de calma, confianca e
compreensdo mutua independe totalmente do dirigente
do grupo.

V O que caracteriza o grupo liderado é que as decisdes
emanam das pessoas, sendo o lider a expressdo do
grupo. A atmosfera social do grupo liderado é de
confiancga.

A quantidade de itens certos é igual a

A gestdo de pessoal é uma especializagdo administrativa que
tem por objeto o planejamento, a organizagao, a dire¢do e o
controle do setor de pessoal de uma empresa. A gestdo de
pessoal é exercida por meio de diversas atividades, muitas
vezes agrupadas em dreas especificas e com objetivos
distintos. A geracdo e o aperfeicoamento de habitos,
costumes, habilitaces ou aptiddes para desempenho de

certos servigos, tarefas ou praticas depende de

(A)  um bom recrutamento e uma boa selecdo.
(B) um bom treinamento de pessoal.

(C) bons cargos e salarios.

(D) uma boa assisténcia social.

(E)  um bom programa de beneficios.

QUESTAO 47

A exceléncia no atendimento aos clientes traduz-se na busca
da economia de tempo, de dinheiro e de esfor¢o para o
cidaddo, com a oferta de informacgdes corretas, completas,
atualizadas, compreensiveis e que sirvam de referéncia para
que todos falem “a mesma lingua” e haja a satisfagdo das
necessidades do usuario. Com base nessa informacao,
assinale a alternativa que apresenta agBes que ndo
contribuem para o alcance da exceléncia no atendimento aos

clientes.

(A) estabelecer sintonia com a pessoa e ser amistoso e
aberto, mantendo, ao mesmo tempo, uma atitude
profissional e objetiva

(B) chamar sempre a pessoa pelo nome e dar o tratamento
adequado: “sr.” ou “sra.”

(C) examinar os fatos, sabendo fazer perguntas, procurar
chegar ao cerne da questdo, pois, muitas vezes, pode
haver mais de um problema, assegurar-se de examinar
todos e lembrar-se de que nem sempre o cidaddo
relata os problemas por ordem de importancia

(D) concentrar-se na situagdo, e ndo nas personalidades,
concentrar-se no que pode ser feito e explicar o que
nao se pode fazer

(E) impor uma solucdo (é preciso encontrar uma solucdo,

(A) 1. mesmo que ndo seja aceitavel para o cidadao), fazer
E(B;; g sempre um resumo e verificar se o usudrio entendeu (é
(D) 4' conveniente enviar um e-mail com a solucdo
(E) 5. encontrada)
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QUESTAO 48

No contexto da administragao de materiais, a fungao de compras é muito importante para a organizagdo. Por meio das compras,
sdo adquiridos os bens e servicos necessarios para a operacdo da instituicdo por um custo minimizado, na qualidade certa e dentro
do prazo requerido. O processo de compras pode ser centralizado ou descentralizado. Sendo assim, assinale a alternativa que nao

apresenta vantagem associada as compras centralizadas.

(A) maior flexibilidade na gestdao de compras

(B) maior ganho de escala

(C) maior controle dos processos de compra

(D) eliminagdo ou diminuigdo de compras em duplicidade

(E) especializagdo dos compradores

QUESTAO 49

Conforme Antonio Cury, em sua obra Organizagdo e métodos: uma visdo holistica, a fun¢do de organizagdo e métodos é uma das
especializacdes em administragdo que tém como objetivo a renovacgdo organizacional. Ela modela a empresa, trabalhando a
estrutura expressa por meio do organograma e de seus processos e métodos de trabalho. A analise da distribuicdo do trabalho
consiste no exame do trabalho realizado individualmente pelos funcionarios de uma unidade e na sua classificagdo em tarefas,
atividades e fungdes tipicas, segundo os graus sucessivos de reagrupamento. A analise, por meio do estudo das caracteristicas das
varias tarefas e mediante a comparagao do tempo empregado, permite o atingimento de varios objetivos. A partir dessas

informacgdes, assinale a alternativa incorreta.

(A) A extensdo que uma tarefa pode assumir em relagdo a um processamento ndo depende dos critérios de classificagdo
adotados, do volume do trabalho e do carater de especializacdo requerido para a execugdo das varias fases do trabalho.

(B) Denomina-se tarefa um grupamento de passos interligados em uma determinada sequéncia, considerando a subdivisdo de
trabalho entre os empregados.

(C) No ambito de uma organizagdo, deve-se adotar uma uniformidade de critérios de definicdo de tarefas.

(D) Umdos objetivos da analise por meio do estudo das caracteristicas das diversas tarefas e mediante a comparagdo do tempo
empregado é controlar a correspondéncia entre o treinamento dos empregados e as tarefas a eles atribuidas.

(E) Para mais bem definir as finalidades funcionais de um setor, as tarefas sdo reunidas, em seu ambito, por caracteristicas de

complementaridade ou de similaridade, em grupos homogéneos denominados atividades.

QUESTAO 50

Um manual é uma publicagdo que inclui o mais substancial de uma matéria, isto é, o essencial. Trata-se de um guia que ajuda a
entender o funcionamento de algo. A definicdo mais comum apresenta o manual administrativo como o documento que define a
conduta, os procedimentos, as fungdes, as atividades, as politicas, os objetivos, as instruces e as orientacées que devem ser
obedecidos e cumpridos pelos funcionarios da empresa, bem como a forma como estes serdo executados, individualmente ou em

conjunto. Com relagdo a vantagem apresentada pelos manuais administrativos, assinale a alternativa incorreta.

(A) fixam critérios e padrdes, uniformizando a terminologia técnica basica utilizada na organizagdo

(B) impedem discussGes e equivocos

(C) permitem que areunido de informacgGes dispostas de forma sistematizada, criteriosa e segmentada atue como instrumento
facilitador do funcionamento da organizagao

(D) representam um instrumento de consulta, orientacdo e treinamento a que todos estdo sujeitos

(E) observam certa rigidez ou inflexdo, dificultando a improvisagdo diante de necessidades subjacentes
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