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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdao pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagdes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itensde 1a 8.

Cobras? Tubarées? Os animais mais mortiferos

da Australia sdo os cavalos

Governo do pais analisou as mortes causadas por animais entre

2008 e 2017 — e chegou a uma conclusdo surpreendente.
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Depois dos cangurus e da Opera de Sydney, a
primeira coisa que vem a cabeca quando se pensa nha
Austrdlia talvez seja a perigosa fauna que habita ali. De
tubardes a crocodilos gigantes, o pais é lar de animais
extremamente perigosos: de acordo com a Enciclopédia
Britannica, das nove espécies de cobra mais venenosas do
mundo, trés (incluindo a primeira) sdo naturais de I4.

No entanto, um levantamento de 2017 do Australian
Bureau of Statistics, a agéncia de estatisticas do governo
australiano, analisou as causas de morte por animais no pais
e revelou algo curioso: apesar da fama, animais como os
citados acima ndo eram os mais mortiferos. Esse posto
pertence aos cavalos.

O relatério coletou dados de 2008 a 2017. Nele,
cavalos, vacas e outros animais usados para transporte
foram os responsaveis por 77 mortes. Em segundo lugar,
aparecem o restante dos mamiferos (60) e, em terceiro,
vespas, abelhas e marimbondos (27).

Os temidos tubardes (e outros animais marinhos)
vém logo atras, com 26 casos fatais. Na sequéncia, estdo as
cobras e os lagartos, com 23. Os crocodilos, com 17 mortes,
ficam atrds até dos cachorros (22). Outros insetos,
artrépodes (aranhas, escorpides etc.) e ratos completam a
lista.

Por mais perigosos que sejam, animais temidos por
muita gente como esses raramente fazem vitimas fatais — o
que acontece, geralmente, quando seu habitat é invadido.
As cobras, por exemplo, matam 110 mil pessoas por ano no
mundo, mas bichos como os mosquitos fazem quase sete
vezes mais vitimas. Com os tubardes, a coisa é mais dificil
ainda: é mais provavel ser morto por uma maquina de

snacks do que pelo rei dos mares.

Internet: <https://super.abril.com.br> (com adaptagdes).

Com relagdo a aspectos linguisticos e gramaticais do texto,

julgue os itensde 1 a 6.

1 O texto consiste em uma narrativa a respeito dos
animais da Austrdlia.

2 Nalinha 2, o emprego do sinal indicativo de crase em “a
cabecga” justifica-se pela regéncia da forma verbal “vem”
e pela presenca do artigo feminino que define “cabega”.

3 A omissdo da virgula na linha 4 ndo prejudicaria a
correcdo gramatical do texto.

n u

4  As palavras “Opera”, “mortiferos” e “responsaveis” sdo
acentuadas graficamente de acordo com a mesma regra
de acentuagdo grafica.

5 O emprego das virgulas as linhas 9 e 10 justifica-se por
isolar aposto explicativo.

6 O conector “mas” (linha 29) introduz oragdo com sentido

explicativo.

Quanto a adequacdo da proposta de substituicdo de
vocdabulos destacados a corregdo gramatical e ao sentido do

texto, julgue os itens 7 e 8.

7 “aparecem” (linha 17) por aparece

|n

8  “provavel” (linha 31) por esperado

Acerca de correspondéncias oficiais, julgue os itens 9 e 10
conforme o Manual de Redagdo da Presidéncia da

Republica.

9 Na redagdo oficial, é necessério atengdo para o uso dos
pronomes de tratamento em trés momentos distintos:
no enderegamento; no vocativo; e no corpo do texto. No
corpo do texto, é obrigatério o uso dos pronomes de
tratamento por extenso.

10 Efinalidade da exposigdo de motivos o encaminhamento
de proposta de emenda constitucional, de projeto de lei
ordinaria, de projeto de lei complementar e que
compreenda plano plurianual, diretrizes orcamentarias,

orgamentos anuais e créditos adicionais.
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Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressoes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricoes de protegdo, de funcionamento e de uso em
relacdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

No que se refere aos conceitos de hardware, ao programa de
edicdo de textos Word 2013 e ao sistema operacional
Windows 7, julgue os itens de 11 a 15.

11 Os dados armazenados na ROM s3o usados apenas uma
Unica vez pelas aplicacGes.

12 Determinadas estruturas de barramentos podem ser
usadas para  conectar, por exemplo, um
microprocessador as memorias e aos dispositivos de
entrada/saida.

13 No Word 2013, quando um documento é aberto no
Modo de Leitura, a maioria dos botdes e das
ferramentas é ocultada.

14 Apds o desligamento completo do computador,

a opcao Suspender do Windows 7,
| Uesligar | Suspender

: , quando acionada,

permite guardar, na memédria RAM do computador,
todas as informagdes referentes aos programas e aos
arquivos abertos.

15 Ao instalar o Windows 7, o usuario podera escolher a
instalacdo personalizada, que é o tipo mais indicado
quando se estd instalando o Windows em um
computador novo.

20 O Google Chrome ndo permite a exclusdo de itens
individuais do histérico, como, por exemplo, paginas
visitadas e downloads.

No diagrama a seguir, as marcacdes V e F indicam
quando o cruzamento da informacgao é verdadeiro e falso,
respectivamente. Cada moga tem uma Unica profissdo e cada

garoto é irmao de somente uma das mogas. Por exemplo,
Clarice é bidloga e Vitor ndo é irmdo da veterinaria.
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Com base nesse caso hipotético e no diagrama, julgue os
itens 21 e 22.

21 Jodo é irmdo da veterinaria.
22 Virginia é irma de Clarice.
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Julgue os itens de 16 a 20 a respeito dos conceitos de redes
de computadores, do programa de navega¢dao Google
Chrome, em sua versdao mais atual, e dos conceitos de
organizacgdo e de gerenciamento de informagbes e
programas.

16 A atual Internet, maior rede do mundo, possui um
proprietario. Ela é controlada (dominada) por cientistas
e engenheiros americanos.

17 As redes de computadores fornecem aos usuarios
servicos como, por exemplo, transmissdo de arquivos,
navegacdo na rede e chamadas telefénicas, entre
outros.

18 O cddigo de erro ERR_CONNECTION_REFUSED, que
pode aparecer ao se tentar carregar uma pagina por
meio do Google Chrome, significa que a pdgina nao
permitiu que o Chrome se conectasse.

19 Ao clicar o botdo direito do mouse sobre a unidade
de disco (C:), selecionar a opg¢do Propriedades e,

em seguida, clicar o botdo Limpeza de Disco,
Capacidade: 53.580.132.352 bytes 49,8 GB

e i um dos

programas do Windows 7, ocorrera a formatacdo do
disco, apagando todo o contetdo dele.

Julgue os itens de 23 a 25, relativos a algumas formas de
contagem e medidas.

23 Suponha-se que, em uma loja de animais domésticos,
estejam a venda 6 filhotes machos e 4 filhotes fémeas de
cdo labrador. Nesse caso, para se comprar apenas um
filhote, ha 24 possibilidades.

24 Suponha-se que, para se cadastrar em um sistema
on-line, o candidato deva gerar uma senha
de 5 caracteres, de modo que os 2 primeiros caracteres
estejam entre as 10 primeiras letras do alfabeto, mas
sejam diferentes; o terceiro e o quarto caracteres sejam
algarismos de 0 a 9, mas diferentes; e o Ultimo caractere
seja escolhido no conjunto {$, #, @, * &}. Nessas
condigGes, é possivel gerar quarenta mil e quinhentas
senhas.

25 Suponha-se que um responsavel técnico por uma fabrica
de laticinios trabalhe 12 h semanais. Nesse caso, ele
poderd se encarregar de uma produgdo de até
3.000 kg/dia, isto &, até 30.000 g/dia.
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O Conselho Regional de Medicina Veterindria do Amazonas
possui uma Diretoria Executiva que é assessorada por um
Conselho, com 6 conselheiros efetivos e 6 suplentes, sendo
que, desse total, 3 sdo mulheres. Além disso, esse Conselho
Regional tem uma Comissdo de Assuntos Politicos
com 5 membros, uma Comissdo de Grandes Animais
com 6 membros e uma Comissdo de Etica, Bioética e
Bem-estar Animal com 5 membros.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens de 26 a 30.

26 Considerando que os integrantes das 3 comissGes
citadas no texto sejam distintos, a probabilidade de se
escolher um representante para essas 3 comissdes que
integre a Comissdao de Grandes Animais é de 30%.

27 A porcentagem de mulheres que atuam como
conselheiras, entre efetivos e suplentes, é inferior a 34%.

28 A proporgdo entre as mulheres e os homens que atuam
como conselheiros efetivos e suplentes é de uma mulher
para cada 3 homens.

29 Ha 15 possibilidades de se formar subcomissdes de 3
membros a partir dos integrantes da Comissdo de
Assuntos Politicos.

30 Suponha-se que os membros da Comissdo de Etica,
Bioética e Bem-estar Animal analisem 30 processos a
cada 3 meses. Nesse ritmo, se houvesse 8 membros na
Comissao, seriam analisados 48 processos.

RASCUNHO

Evo Morales e Sebastian Pifiera tém pouco em
comum. O primeiro, mandatario da Bolivia até o ultimo fim
de semana, é um politico esquerdista, de origem indigena,
ex-agricultor de coca. O segundo, atual presidente do Chile, é
um empresario branco, miliondrio e de centro-direita.

Internet: <www.bbc.com> (com adaptagbes).

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial e
refletindo sobre a situagdo politica da América do Sul, julgue
os itens de 31 a 35.

31 Osegundo governante citado no texto vem promovendo
um processo de enfraquecimento da democracia,
cogitando a extensdo do atual mandato e defendendo a
possibilidade de reeleicdo.

32 Evo Morales ndo é mais o presidente da Bolivia, tendo
deixado o governo apds um processo de plebiscito, em
gue contou com o apoio de uma infima parte da
populagdo.

33 Primeiro presidente de origem indigena da Bolivia,
Morales renunciou em novembro ultimo, tendo
recebido asilo politico no México.

34 A razdo pela qual o texto menciona, simultaneamente,
Bolivia e Chile, é que, em ambos os paises, houve
grandes manifestagdes populares, questionando
medidas dos governos, embora por razdes diferentes.

35 O Equador vive momentos de turbuléncia politica, em
que seu presidente, Lenin Moreno, eleito com um
discurso de extrema direita, tem sofrido pressGes para
renunciar.

Novas manchas de éleo voltaram a aparecer, no dia 14
de novembro de 2019, no extremo sul da Bahia. As
substancias foram encontradas nos municipios de Nova
Vicosa, Mucuri e Prado.

Internet: <https://gl.globo.com> (com adaptagdes).

A respeito da questdo mencionada no texto acima e de temas
correlatos, julgue os itens de 36 a 40.

36 Mais da metade dos municipios litordneos do Nordeste
do Pais foram atingidos pelo dleo, segundo o lbama.

37 Em novembro, as investigacdes confirmaram as
suspeitas de 6rgdos do governo de que a Venezuela seria
a responsavel pelo derramamento de dleo,
comprovadamente criminoso.

38 Manchas de dleo atingiram também o litoral da regido
Sudeste, como foi o caso do Espirito Santo.

39 As primeiras ocorréncias de 6leo foram avistadas na
Bahia, em outubro ultimo, em volume e densidade
preocupantes, segundo a Marinha do Brasil.

40 Empresas fabricantes de cimento do Nordeste estdo
aproveitando os residuos de dleo retirados das praias
em seus processos produtivos.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

O texto constitucional garante que todos tém direito a
receber dos drgdos publicos informacgGes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, que serdao
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado. De acordo com a
Lei n.° 12.527/2011, julgue os itens de 41 a 45 acerca do

acesso a essas informagoes.

41 Os municipios deverdo editar leis proprias para garantir
o direito de acesso as informagdes, uma vez que a leiem
comento é aplicavel apenas no dmbito da Unido.

42 E obrigatéria a disponibilizagdo de informacgdo contida
em projetos de pesquisa, produzidos por érgao publicos,
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade.

43 As entidades publicas deverdo promover,
independentemente de requerimento, a divulgacao, no
ambito de suas competéncias, de informacGes de
interesse coletivo ou geral por elas produzidas.

44 O ¢6rgdo publico devera conceder o acesso imediato a
informagdo disponivel, desde que ela ndo possua
restricoes de publicidade impostas por lei.

45 No caso de indeferimento de acesso a informagdes, ndo
cabera recursos contra a decisdo, uma vez que cabe ao
Estado, por decisdo discriciondria, decidir o que pode ou

nao vir a publico.

48 Os atos do processo realizados fora do horario normal
de funcionamento da reparticdo na qual tramitar o
processo serdo sempre considerados como invalidos, em
respeito ao devido processo legal administrativo.

49 N3do serd admitida a intimagdo do interessado, para a
ciéncia de decisdo ou a efetivacdo de diligéncias, por via
postal, com aviso de recebimento.

50 E possivel a apresentacdo de recursos das decisdes
administrativas em face de razbes de legalidade e de

mérito.

CRMV-AM

Segundo a Lei n.° 9.784/1999, julgue os itens de 46 a 50 com
relagdo ao processo administrativo no ambito da

Administracdo Publica Federal.

46 Durante o processo administrativo, o administrado ndo
poderd formular alega¢des e apresentar documentos.
Isso s sera possivel apos decisdo proferida pela
autoridade competente.

47 E impedido de atuar em processo administrativo o
servidor que tenha interesse indireto na matéria,
devendo comunicar seu impedimento a autoridade
competente, sob pena de cometimento de falta grave se

assim ndo o fizer.

Jodo, servidor publico federal, concursado da
administracdo direta, com o auxilio de Pedro, que exerce
transitoriamente fung¢do na administracdo indireta, e de
Joana, empregada publica, acertou com Carlos, empresario,
de facilitar e tolerar o contrabando de medicamentos
veterindrios.

Jodo prontificou-se a usar seu cargo publico para que
a atividade fosse executada e, como garantia, Carlos realizou
0 pagamento em espécie para Jodo de forma antecipada.

Ja Joana, como era nova ainda no acordo, resolveu
aceitar apenas a promessa de vantagem econdmica e afirmou
que nao iria agir para impedir o contrabando, mas que iria

apenas ficar omissa.

Com base nesse caso hipotético e na Lei de Improbidade

Administrativa (Lei n.° 8.429/1992), julgue os itens de 51 a 55.

51 As sangdes previstas na Lei n.° 8.429/1992 poderdo ser
aplicadas a Jodo, ndo sendo possivel sua aplicacdo no
caso de Pedro, uma vez que ele ndo é considerado como
agente publico, devendo responder apenas na esfera
administrativa e penal.

52 O ato de Jodo constitui ato de improbidade
administrativa, ja que ele auferiu vantagem patrimonial
indevida em razdo do exercicio de cargo.

53 O fato de Joana apenas aceitar promessa de vantagem
econdmica ndo é suficiente para caracterizar ato de
improbidade administrativa.

54 Na fixacdo da pena de Jodo, o juiz levard em conta a
extensdo do dano causado, assim como o proveito

patrimonial obtido.
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55 O agente publico que deixar de praticar o ato de oficio,
sendo omisso, ndo poderd ser responsabilizado por
violagdo da Lei de Improbidade Administrativa, uma vez
que seu texto é explicito ao afirmar que a
responsabilizacdo somente poderd ocorrer por acdo,

mas ndo por omissao, do agente publico.

A respeito da administracao publica direta e indireta do

Estado Brasileiro, julgue os itens de 56 a 60.

56 A administracdo indireta é composta por entidades que
possuem capacidade administrativa, politica e
legislativa.

57 As sociedades de economia mista ndo pertencem a
administragdo publica direta nem a indireta, uma vez
gue possuem personalidade juridica de direito privado,
além de finalidade lucrativa.

58 Todas as entidades criadas pela Administragdo Publica
para prestacdo descentralizada dos servicos devem
gozar de personalidade juridica. Dessa forma, a
personalidade juridica é comum a todos os entes da
administracdo indireta.

59 A criacdo de quase todas as entidades da administragdo
indireta depende de lei especifica, seja ela lei ordinaria
ou complementar. A excegdo cabe as empresas publicas
que sdo criadas mediante registro em cartério e junta
comercial, sem necessidade de lei.

60 Os entes da administragdo indireta sujeitam-se ao
controle, pela administragdo direta, da pessoa politica a

qual sdo vinculados.

64 O caso fortuito, o caso de forca maior e o caso de culpa
exclusiva da vitima ndo excluem a responsabilidade do
Estado, uma vez que ele adota a teoria do risco integral.

65 Quando o Estado possui o dever legal de impedir a
ocorréncia do dano e fica omisso, poderd ser
responsabilizado civilmente e devera reparar os

prejuizos.

CRMV-AM

Quanto a responsabilidade civil do Estado, julgue os itens

de 61 a 65.

61 A responsabilidade civil do Estado por danos nucleares
independe da existéncia de culpa.

62 A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a
responsabilidade do Estado e do agente publico que
causar o dano, durante o exercicio de suas fungdes, é
objetiva.

63 As pessoas juridicas de direito privado prestadoras de

servigos publicos respondem de forma objetiva.

O poder administrativo representa uma prerrogativa
especial de direito publico outorgada aos agentes do Estado.
Cada um desses tera a seu cargo a execucdo de certas
fungdes. Ora, se tais func¢bGes foram por lei cometidas aos
agentes, devem eles exercé-las, pois que seu exercicio é
voltado para beneficiar a coletividade. Ao fazé-lo, dentro dos
limites que a lei tragou, pode dizer-se que usaram

normalmente os seus poderes.

José dos Santos Carvalho Filho. Manual de direito administrativo.
32.2ed.,, rev., atual. e ampl. S50 Paulo: Atlas, 2018.

Tendo o texto acima apenas como referéncia inicial, julgue os

itens de 66 a 70.

66 O poder administrativo conferido aos agentes publicos
pode ser renunciado e exercido por terceiros, ndo
titulares, desde que exista expressa declara¢do escrita
pelo agente.

67 Quando o poder administrativo ndo for utilizado de
forma adequada pelos administradores, ele devera ser
corrigido na via administrativa ou judicial, uma vez que
o poder deve estar em conformidade com o que a lei
dispuser.

68 Quando um fiscal atua fora dos limites de sua
competéncia, diz-se que ele atuou com excesso de
poder.

69 A lei prevé a possibilidade de valoragdo da conduta,
permitindo ao agente publico analisar a conveniéncia e
a oportunidade, agindo sempre dentro dos limites da lei
e devendo adequar sua conduta a finalidade que a lei
expressa.

70 O abuso de poder decorre de condutas comissivas, ou
seja, quando o ato administrativo é praticado fora dos
limites impostos pela lei. Contudo, ndo é possivel abuso

de poder decorrente de conduta omissiva.
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Em relagdao a administragdo e a organizacgao, julgue os itens
de 71 a 76.

71

72

73

74

75

76

Pode-se definir administragdo como um processo de
coordenacgao do trabalho dos membros da organizagao
e de alocagdo dos recursos organizacionais para alcancgar
0s objetivos estabelecidos, mesmo que seja de uma
forma ineficiente.

Os administradores ou gestores sdao membros que tém
como fungdo tomar as principais decisGes para guiar as
organizagdes de forma a alcangar seus propdsitos.
Trabalham coordenando e dirigindo o trabalho de outras
pessoas, ajudando a atingir as metas organizacionais
pré-determinadas.

As atividades de administracdo ou gestdo estdo sempre
circunscritas ao presidente ou aos diretores da
organizagao.

A estrutura organizacional refere-se a maneira como as
atividades de uma organizagdao sdao ordenadas para o
alcance dos objetivos.

Por ser um processo de diferenciacao vertical, a
departamentalizagdo refere-se a um conjunto de tarefas
semelhantes ou coerentes entre si, sob dire¢ao de um
gestor.

Os elementos da estrutura organizacional, por serem
simples e faceis de serem transmitidos aos membros
internos, bem como a seu publico externo, fazem com
que os administradores usem uma forma grafica de
representacdo denominada organograma.

Quanto as fungdes administrativas, julgue os itens
de 77 a 81.

77

78

79

80

81
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O planejamento é responsdvel pela definicdo dos planos
e dos objetivos da organizagdo. Os planos referem-se
aos resultados, as intengGes ou aos estados futuros que
as organizagdes pretendem alcangar.

A direcdo é a fungdo administrativa responsavel pela
coordenagdo de pessoas para um objetivo comum
dentro do contexto organizacional.

Como base conceitual para o desenvolvimento da
dire¢do nas organizagbes, o comportamento
organizacional tem como principal foco o dominio das
novas tecnologias, objetivando o aumento dos lucros.

O controle é uma fung¢do da administragdao cujo foco é
gerar informagOes sobre a execucdo das atividades
organizacionais, capazes de detectar possiveis desvios
em relagdo aos planos e aos objetivos estabelecidos e de
corrigi-los em tempo habil.

A fim de garantir que as condigdes e 0s recursos
necessarios a execugao das atividades atendam aos
requisitos e objetivos estabelecidos, o controle
simultaneo tem como objetivo antecipar os problemas
que poderdo ocorrer.

Aplicacdo: 2020

Acerca das relagdes humanas, da ética e da responsabilidade

social, julgue os itens de 82 a 86.

82 Elton Mayo é considerado como o fundador do
movimento de relagdes humanas porque desafiou o
paradigma dominante do século XIX — o utilitarismo —,
rejeitando o conceito de Homo economicus e indicando
a importancia de aspectos subjetivos e emocionais do
ser humano.

83 Na abordagem comportamental, a ideia de homem
complexo surge da crenca, compartilhada pelos autores,
de que o ser humano tem necessidades relacionadas ao
desenvolvimento pessoal, a autorrealizagdo e a
autonomia de pensamento.

84 Abraham Maslow e Douglas McGregor foram
importantes representantes de pesquisas sobre teorias
motivacionais, uma subdrea da administragdo
denominada comportamento organizacional, o primeiro
com a teoria X e a teoria Y, enquanto o segundo sugere
uma piramide hierarquica de necessidades humanas.

85 A ética, em sentido amplo, pode ser entendida como o
estudo dos juizos de valor que dizem respeito a conduta
humana suscetivel a qualificacdo do ponto de vista
do bem e do mal, seja relativamente a determinada
sociedade, seja de modo absoluto.

86 A capacidade para analisar uma conduta ética exige,
minimamente, que o individuo seja uma pessoa
consciente. A consciéncia moral, portanto, ndo é capaz

de julgar o valor dos atos e das condutas.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO

A respeito de organizacdo e métodos, de procedimentos
administrativos e de manuais administrativos, julgue os itens

de 87 a 90.

87 Entende-se por procedimento administrativo a sucessdo
ordenada de atos e formalidades relativos a formagao, a
manifestacdo e a execugdo da vontade dos 6rgdos da
Administracdo Publica.

88 Licitagdo é um procedimento administrativo disciplinado
por lei e por um ato administrativo prévio, que
determina critérios objetivos de sele¢ao de proposta da
contratacdo mais vantajosa, com observancia do
principio da isonomia, conduzidos por um 6rgdo dotado

de competéncia especifica.
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89 Incide a prescricdo no procedimento administrativo
paralisado por mais de trés anos, pendente de
julgamento ou despacho, cujos autos serdo arquivados
de oficio ou mediante requerimento da parte
interessada, sem prejuizo da apuragdo da
responsabilidade funcional decorrente da paralisagao,
se for o caso.

90 O termo organizagdo pode ser usado tanto no sentido de
entidade social quanto no sentido de funcdo da
administracdo. O primeiro é constituido de um grupo
estruturado de pessoas, que atuam em conjunto para
alcangar objetivos comuns. O segundo é responsavel
pela distribuicdo do trabalho, dos recursos e da

autoridade pelos membros da organizagdo.

No que se refere ao atendimento a clientes e ao atendimento

ao telefone, julgue os itens de 91 a 93.

91 O atendimento ao cliente refere-se a ouvir, observar,
entender e dar solugdo para as pessoas que estdo em
busca de determinado produto ou servigo. E um ato que
esta ligado diretamente aos objetivos da organizagdo.

92 O servigo de atendimento ao cidaddo (SAC) auxilia as
organizagées na comunica¢do com seu publico e na
melhoria de produtos e servigos oferecidos, mas ndo
interfere na prevencgado de conflitos.

93 Ser cortés e ter urbanidade, disponibilidade e atengao,
respeitando a capacidade e as limitagGes individuais de
todos os usuarios do servigo, sem qualquer espécie de
preconceito, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes
dano moral, sdo deveres fundamentais do servidor

publico de acordo com o Decreto n.® 1.171.

95

96

97

Os arquivos privados sdo conjuntos de documentos
produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades,
por érgdos publicos de ambito federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal, em decorréncia de suas
fungdes administrativas, legislativas e judiciarias.

O método alfabético de arquivamento é um método
direto, pois o profissional faz a pesquisa diretamente
pelo nome e as fichas ou pastas ficam dispostas em
ordem rigorosamente alfabética, ndo sendo necessario
recorrer a um indice auxiliar para localizar qualquer
documento.

O métodos numéricos de arquivamento sdo utilizados
quando o principal elemento a ser considerado em um
documento é o numero. Sendo assim, a escolha deve
recair sobre um dos seguintes métodos diretos: simples;

cronoldgico; ou digito-terminal.

Quanto ao servico de protocolo e arquivo, julgue os itens

de 94 a2 97.

94 Consideram-se como arquivos o0s conjuntos de
documentos produzidos e recebidos por orgdos
publicos, instituices de carater publico e entidades
privadas, em decorréncia do exercicio de atividades
especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que
seja o suporte da informagcdo ou a natureza dos

documentos.

Julgue os itens de 98 a 100, relativos a expedicdo de

correspondéncia: registro e encaminhamento.

98

99

100

Para o recebimento de correspondéncias a serem
expedidas exclusivamente via malote, o servidor da
unidade de recebimento e expedicio (URE) deve
seguir os procedimentos estabelecidos no fluxo do
processo de negocio, denominado “Recebimento de
Correspondéncias das Unidades Remetentes para
Expedicdo via Malote ou via Servigo Postal”.

A guia de expedi¢do é um formulario para a remessa de
documentos, processos e demais objetos via malote ou
via servico postal. Ela deve ser preenchida em trés vias,
pelas unidades remetentes, no ato da expedi¢cdo de
documentos, processos e objetos, e encaminhada para
a URE junto a correspondéncia.

Os documentos oficiais devem estar destinados ao cargo
do destinatdrio, e ndo a pessoa que o ocupa, sendo esta
uma informacdo opcional. Portanto, no momento do
recebimento da correspondéncia da unidade remetente,
a URE deve conferir se os documentos foram
encaminhados dessa forma. Caso contrario, deve-se
devolver a unidade remetente para que proceda a

corregao.
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Acerca dos principios orcamentarios e das nogdes basicas de

administragdo financeira, julgue os itens de 101 a 110.

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

CRMV-AM

O principio orcamentario da legalidade obriga a
Administragdo Publica a se abster de fazer aquilo que a
lei ndo autoriza expressamente.

O orcamento anual pode ser aprovado com a inclusdo de
pecas distintas, sem que tal fato constitua desrespeito
ao principio orgamentario da unidade.

De acordo com o principio da programagdo, o
orcamento deve conter todas as despesas e receitas,
sem qualquer tipo de dedugdo ou ressalva.

A indicagdo de fontes de recursos para atender a
cobertura de deficits constitui excegao vdlida para o
principio orcamentario da exclusividade.

Se a Unido instituir imposto novo, ficara proibida de
vincular a receita de tal imposto a 6rgdo, a fundo ou a
despesa especificos.

Se a Administracdo Publica receber recursos de terceiros
que devam ser devolvidos posteriormente, ficard
proibida de classificar o ingresso como receita.

Os recursos arrecadados por meio da exploragdo de
atividades econdémicas pela Administragdo Publica sdo
denominados receitas derivadas.

Categoria econOmica é o segmento da classificagao
orcamentaria que divide os recursos recebidos pela
Administracdo Publica entre receitas correntes e
receitas de capital.

No nivel de origem da classificagdo por natureza da
receita, as contribuicdes sociais sdo agrupadas junto
com os impostos e as taxas.

A identificacdo dos recursos que serdo destinados ao
orcamento fiscal, ao orgamento de seguridade social e
ao orcamento de investimento das estatais é feita por

meio da classificacdo por esfera orgcamentaria.

A respeito das regras de planejamento e da execugdo do

orcamento publico, julgue os itens de 111 a 120.

111 O empenho da despesa publica é um dos estagios
abrangidos pela etapa de planejamento do programa de
trabalho do governo.

112 Nos casos de despesas contratuais ou compromissos
decorrentes de aluguéis, deve-se realizar o empenho por
estimativa.

113 A identificagdo da pessoa fisica ou juridica a quem se
deva pagar determinada importancia para extinguir a
obrigacdo correspondente é feita durante o estagio de
liguidagdo da despesa publica.

114 No ambito do subsistema orgcamentario, as despesas
publicas obedecem ao regime contabil de competéncia.

115 E vedado inscrever em restos a pagar determinada
despesa empenhada sem a observancia das
disponibilidades financeiras e das condicbes da
legislacdo pertinente.

116 O patrimdnio publico sofre reducdo no momento da
concessao de determinado suprimento de fundos.

117 Os critérios e a forma de limitagdo de empenho no caso
de frustragdo da receita devem ser instituidos na lei de
diretrizes orgamentarias.

118 A dimensdo estratégica do plano plurianual refere-se a
otimizacdo na aplicagdo dos recursos disponiveis e a
qualidade dos produtos entregues.

119 Areceita de capital faz parte da base de célculo do limite
de despesas de pessoal instituido pela lei de
responsabilidade fiscal.

120 A reserva de contingéncia destina-se a cobrir riscos e

eventos fiscais imprevistos.
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