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Cada um dos itens da prova objetiva estd vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cadigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagdes, use o cartao-resposta, tnico documento valido para a corregao da sua prova objetiva.
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“Como seria bom ver a proépria alma”, cogitou um dia o
filésofo francés Francgois Marie Arouet, conhecido como
Voltaire. Essa ansia pelo conhecimento ja era experimentada
pelos estudiosos da Antiguidade — para eles, no entanto,
ainda ndo estava claro onde exatamente o “espirito” ficava.
Embora alguns pesquisadores ja suspeitassem que sentimos,
pensamos e decidimos com o cérebro, Aristoteles, por
exemplo, considerava o coragdo o érgdo central. Para ele, a
massa mole na cabega humana funcionava apenas como uma
espécie de refrigerador para o sangue.

Até a Idade Meédia, era comum que os cientistas
obtivessem seus conhecimentos principalmente pelo estudo
de textos antigos. Apenas poucos — como o médico grego
Herdfilo de Chalcedon — empunharam a faca e olharam, eles
proprios, o que havia por baixo do cranio.

Na Renascenga surgiu a urgéncia de novos rumos para as
pesquisas. E, a partir de entdo, os anatomistas passaram a
saciar sua curiosidade com a disseccdo de cadaveres —
apesar de terem de enfrentar alguns obstaculos, como
Leonardo da Vinci descreveu: “Ainda assim (a dissecacao)
fascinar-te, talvez teu estdbmago te impega o temor de passar
as horas noturnas em companhia do caddaver esquartejado,
despelado e de aparéncia terrivel”.

Muitos pesquisadores registraram aquilo que viram em
desenhos e gravuras. Muitos deles nos deixaram imagens
fascinantes, de grande valor estético. Pode ser que os antigos
anatomistas nem sempre tenham acertado em suas
conclusdes, porém suas obras nos fornecem uma visdo do
desenvolvimento de uma ciéncia hoje conhecida como
estudo do cérebro. Algumas imagens podem parecer
estranhas aos olhos do homem contemporaneo, mas vale
lembrar que cada cientista é filho de seu tempo. Nao
sabemos como os pesquisadores futuros vao julgar nossos
conhecimentos atuais — e talvez os olhem com um leve
sorriso no rosto. Mas nem por isso deixamos de explorar o

universo interno.

Andreas Jahn e Wibke Larink. Aula de anatomia. /n: Revista
Mente&Cérebro, edicdo especial Neurociéncia 2,

n.° 50, jun./jul. de 2015 (com adaptacdes).

Com relagdo as ideias e aos aspectos linguisticos do texto,
julgue os itens de 1 a 10.

1 Otextoaborda o desenvolvimento da anatomia ao longo
dos séculos.

2 O texto informa que, na Idade Média, Herdfilo de
Chalcedon foi o Unico médico a abrir uma cabega
humana para estudar o cérebro.

3 De acordo com o texto, Aristoteles acreditava que o
cérebro teria papel secunddrio no funcionamento do
corpo humano.

4  Os autores do texto reconhecem a possibilidade de os
conhecimentos cientificos atuais serem rechagados no
futuro.

5 Ao expressarem que “cada cientista é filho de seu
tempo” (linha 32), os autores concluem que,
inevitavelmente, todo conhecimento ficara ultrapassado
um dia.

6  Segundo as informagGes do texto, fontes tedricas foram
o principal fundamento da pesquisa cientifica até a Idade
Média.

7 O sentido original e a correcdo gramatical do texto
seriam preservados se o trecho “por baixo do
cranio” (linha 15) fosse reescrito da seguinte maneira:
sob o cranio.

8 Otermo “entdo” (linha 17) remete a “Renascenca” (linha 16).

9 A insercdo de uma virgula imediatamente apds “Na
Renascenga” (linha 16) ndo prejudicaria a corregdo
gramatical do texto.

10 A expressdo “por isso” (linha 35) introduz a conclusdo
final do texto, que teria maior destaque se essa
expressdo fosse isolada por virgulas, sem prejuizo para a
corregao gramatical do texto.

Acerca dos aspectos linguisticos e dos sentidos do texto,
julgue os itens de 11 a 15.

11 No primeiro periodo do texto, ndo aparece o sujeito de
“cogitou” (linha 1), que significa o mesmo que
perguntou.

12 A forma verbal “olhem” (linha 34) esta no plural porque
concorda com o termo “nossos conhecimentos
atuais” (linhas 33 e 34).

13 A corregdo gramatical e os sentidos do texto seriam
mantidos se a locuc¢do verbal “vdo julgar” (linha 33) fosse
substituida pela forma verbal julgaram.

14 Tanto “disseccdo” (linha 18) quanto ‘disseca¢do’ (linha 20)
sdo grafias corretas, conforme a atual ortografia oficial
da lingua portuguesa.

15 O sentido original do texto seria preservado se o periodo
“Mas nem por isso deixamos de explorar o universo
interno” (linhas 35 e 36) fosse reescrito da seguinte
maneira: Ainda assim ndés deixamos explorar o universo
interior.
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Com base no Manual de Redagdo da Presidéncia da

Republica (3.2 edigdo), julgue os itens de 16 a 20.

16 De acordo com o Manual de Redac¢do da Presidéncia da
Republica, o destinatario da redagdo oficial é sempre o
servigo publico.

17 Em atendimento ao principio da impessoalidade, o
destinatario da comunicagao oficial,
independentemente de quem seja, deve ser tratado de
forma homogénea e impessoal.

18 O seguinte formato de data atende ao padrdo oficio
estabelecido no Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica: Para, 06/06/2021.

19 O Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica prevé
a expressao “Respeitosamente” como forma de fecho
Unica para qualquer tipo de comunicagao oficial.

20 Nas comunicagOes oficiais que seguem o padrdo
estabelecido no Manual de Redagdo da Presidéncia da

Republica, é obrigatdrio o uso da virgula apds o vocativo.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrario,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragdo-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que nao
haja restricdes de protecdo, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e

equipamentos mencionados.

Julgue os itens de 21 a 23, relativos ao Sistema Operacional
Windows (versGes 7, 8 e 10), a redes de computadores, a

Internet e a intranet.

21 As redes de computadores podem ser classificadas
conforme seu alcance geografico. Nesse contexto, uma
rede que abranja um edificio pode ser classificada como

uma rede local LAN (Local Area Network).

L
22 No Windows 10, o botdo (Visdo de Tarefas)

possibilita pré-visualizar todas as janelas em execucao.
Também é possivel acionar a assistente virtual Cortana

por meio desse botao.

23 A partir do Service Pack 1 do Windows 7, o Windows
Powershell passou a vir instalado por padrdo,
coexistindo com o antigo Prompt de Comando do

Windows.

A respeito dos programas de navegacdo Mozilla Firefox e
Google Chrome, dos programas de correio eletrénico e de

virus, worms e pragas virtuais, julgue os itens de 24 a 27.

24 O navegador Mozilla Firefox possui o recurso Firefox
Sync, que possibilita o envio de uma aba aberta em um
computador para o navegador Firefox instalado em
outro dispositivo.

25 O navegador Google Chrome possui o recurso Filtro
SmartScreen, que reduz o brilho da tela para
proporcionar maior conforto visual ao usuario durante a
navegagao.

26 No navegador Mozilla Firefox, o recurso de navegacdo
privativa, além de garantir a anonimidade ao acessar
sites, também protege o usudrio de programas espides
(spywares).

27 O malware, ou software malicioso, é uma categoria de
software criada intencionalmente para causar danos a
um computador. Sdo tipos de softwares maliciosos:

virus; spywares; bots; e rootkits.

No que se refere aos programas que compdem o Microsoft

Office (versdes 2010, 2013 e 365), julgue os itens de 28 a 30.

28 O modo de compatibilidade do Word 365 permite que o
aplicativo abra documentos de versdes mais antigas do
Word, sem limitagdes dos recursos existentes na versdo
mais recente.

29 Ao comparar valores de texto utilizando a funcdo
=EXATO (textol, texto2), o Microsoft Excel ndo
faz distincdo entre letras maiusculas e minusculas. Nesse
contexto, supondo-se que a célula Al contenha o valor
“FELICIDADE” e que a célula Bl contenha o valor
“felicidade”, ao se aplicar, na célula C1, a férmula
=EXATO (Al,B1), o resultado sera VERDADEIRO.

30 As férmulas do Microsoft Excel possibilitam a realizagdo
de diversos tipos de operagdes e calculos. Os operadores
especificam o tipo de célculo a ser executado nos
elementos de uma férmula. S3o tipos de operadores de
calculo: de comparacdo; aritmético; de concatenagao de

texto; e de referéncia.
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Em uma fabrica de papel e celulose, existem 4
maquinas de papel trabalhando com uma eficiéncia de 100%
cada uma. Em 9 dias, todas as maquinas funcionando 20 h por
dia produzem, juntas, 10.000 folhas de papel. Por falta de
manutengdo, uma maquina parou totalmente de funcionar e
a eficiéncia das outras diminuiu para 80%. Com o intuito de
nao forgar as maquinas restantes e de nao parar a produgao,
foi reduzida em 25% a quantidade de horas trabalhadas
por dia. Um pacote comercializado dessa empresa contém
100 folhas de papel e custa RS 25,00.

Com base nesse caso hipotético, julgue os itens
de 31 a33.

31 Na nova situagdo da fabrica, para produzir as mesmas
10.000 folhas de papel, serdo necessarios 20 dias.

32 Antes de as maquinas apresentarem defeitos,
se conseguisse vender todos os pacotes produzidos,
a fabrica ganharia, aproximadamente, RS 333,33
em 30 dias.

33 Suponha-se que as maquinas sejam de cores diferentes:
uma azul; duas pretas; e uma branca. Nesse caso, a
probabilidade de que uma maquina preta tenha parado
de funcionar e de que uma madaquina branca tenha
sido escolhida, dentre as que restaram, para substitui-la

éde i.
8

Sendo N o conjunto dos nimeros naturais e Z o conjunto dos
numeros inteiros, considere as seguintes premissas:

A é o conjunto dos nimeros naturais pares;

B é o conjunto dos numeros naturais impares;

C é o conjunto dos numeros naturais multiplos de 4; e

U é o conjunto universo para as operagoes
complementares.

Julgue os itens 34 e 35.

34 As operacdes (AUB)N(AUC) e (ANC)NU tém como
resultado o conjunto A.

35 Se x, y e z sdo nUmeros naturais, entdo (x*y - 2)*(z + x)
sempre sera um numero inteiro.
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Um vidraceiro confeccionara duas placas de vidro
que serdo utilizadas em mesas, uma retangular e a outra
triangular retangular. A altura do retangulo sera igual a altura
de um dos catetos do triangulo. Além disso, a raiz de menor
valor da equacdo x? = 30x — 200, em cm, serd a base do
retangulo e a outra raiz serd a base do triangulo. Uma norma
estabelece que o peso de uma placa precisa estar no intervalo
da solucdo de x2 < 35x— 250, em kg, e que 2 cm? de vidro deve
pesar 1 kg.

Com base nessa situacdo hipotética, julgue os itens
de 36 a 38.

36 Conforme anorma, a area de uma placa precisa estar no
intervalo 10 < A <25 cm?.

37 A soma da base do retangulo com a base do triangulo é
igual a 30 cm.

38 Gerando-se os sélidos a partir da rotagdo completa das
placas retangular e triangular em torno de suas alturas e
considerando-se a altura maxima das placas, o valor da
soma dos volumes encontrados sera menor que
3.000 cm3.

Considerando a frase “Se uma pessoa é menor de idade e
viajou para outro pais, entdo foi acompanhada dos pais ou

|II

possuia autorizagdo judicial”, julgue os itens 39 e 40.

39 A proposi¢do equivalente a frase é: “Se uma pessoa ndo
foi acompanhada dos pais e ndo possuia autorizagdo
judicial, entdo ndo viajou para outro pais ou é maior de
idade”.

40 A multiplicagao das quantidades de anagramas de cada
palavra do trecho “acompanhada dos pais” é igual a
multiplicacdo do fatorial de 11 pelo fatorial de 3.

RASCUNHO
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Quanto a ética, as fungdes publicas e a ética no Setor Publico,

julgue os itens de 41 a 45.

41

42

43

44

45

Etica é uma palavra que deriva do latim e que significa
comportamento, modo de ser, carater e costume.

Os conceitos das palavras ética e moral ndo sdo
sinGnimos.

Se um servidor publico receber uma ordem hierarquica,
superior, antiética, com a justificativa de que seria para
o bem comum, ele devera apresentar uma conduta
ética, recusando a ordem dada.

Suponha-se que Mauro seja um servidor publico. Nesse
caso, é correto afirmar que, entre os deveres
fundamentais que Mauro devera observar, estdo o de
ser probo, reto, leal, justo e ético, escolhendo, sempre
que possivel, a op¢do mais vantajosa para o bem
comum.

Suponha-se que Luana, que é uma servidora publica,
tenha criado uma loja on-line, em sua rede social, para
vender roupas e ter uma segunda fonte de renda e que,
as vezes, durante sua jornada de trabalho no servigo
publico, ela responda a clientes, realize vendas e faga
postagens em sua loja virtual. Nesse caso, a atividade
estranha ao servigo publico que Luana esta exercendo
no ambiente de trabalho ndo é caracterizada como

atitude antiética, ja que é realizada esporadicamente.

48 O Ministério Publico figurard como fiscal da lei nas agdes
de improbidade administrativa em que ndo figure como
parte.

49 A obrigacdo de ressarcimento ao patriménio publico sé

ocorrera em decorréncia de conduta culposa.

Com relagdo a Lei n.° 9.784/1999, que trata do processo

administrativo federal, julgue os itens de 50 a 52.

50 Saodireitos do administrado a ciéncia da tramitagdo dos
processos administrativos em que figure como
interessado, a vista dos autos, a obtencdo de cépias de
documentos e o acesso as decisdes proferidas.

51 O chefe de determinado 6rgdo publico pode, no
desempenho de suas atribui¢des, delegar a decisdo de
recursos administrativos para um orgdo
hierarquicamente subordinado.

52 Entre os deveres do administrado perante a
Administragdo Publica, sem prejuizo de outros previstos
em ato administrativo, estdo o de prestar as informagdes
que lhe forem solicitadas e o de colaborar para o

esclarecimento dos fatos.

Acerca dos atos de improbidade administrativa e de suas

sanc¢des, previstas na Lei n.° 8.429/1992, julgue os itens

de 46 a 49.

46

47

CRBM-4

Na declaragdo de bens e valores que compdem o
patrimonio privado do agente publico, deverdao constar
bens imdveis, mdveis e semoventes, dinheiro, titulos,
acGes e qualquer outra espécie de bem ou valor
patrimonial localizado no Brasil, excluindo-se, contudo,
os bens e valores patrimoniais do cOnjuge ou
companheiro.

Sdo considerados como atos de improbidade
administrativa: os que importem enriquecimento ilicito;
0s que causem prejuizo ao erdrio; os decorrentes de
concessao ou aplicagao indevida de beneficio financeiro
ou tributdrio; e os que atentem contra os principios da

Administracdo Publica.
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No que concerne a Lei de Acesso a Informago (Lein.° 12.527/2011)

e ao Decreto n.° 7.724/2012, julgue os itens de 53 a 55.

53 Cabe ao agente publico analisar o requerimento feito
pelo administrado, podendo haver a recusa no
fornecimento da informacdo ndo sigilosa, mediante
autorizagdo do seu superior hierdrquico.

54 De acordo com o Decreto n.° 7.724/2012, o documento
preparatério é um documento formal utilizado como
fundamento da tomada de decisdo ou do ato
administrativo, a exemplo de pareceres e notas técnicas.

55 O 6rgdo ou a entidade publica devera autorizar ou
conceder o acesso imediato a informacdo disponivel.
Porém, caso a informagdao ndo seja de sua
responsabilidade, o drgdo requerente estard
desobrigado de remeter o requerimento para o érgdo

detentor da informacdo.
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No que se refere aos conceitos e a classificacdo das

constitui¢des, julgue os itens de 56 a 58.

56

57

58

As constituicGes rigidas sdo aquelas que determinam
uma forma solene de alteragdo, por meio de emenda
constitucional.

No sentido juridico, Hans Kelsen conceitua a constituicdo
como a soma dos fatores reais de poder dentro de uma
sociedade, da forma como ela é na pratica.

A constituicdo semirrigida é aquela que é uma mescla da
rigida e da flexivel, contendo matérias que podem ser
alteradas pelo processo ordindrio ou simples (flexiveis) e
matérias que pressupdem um processo de modificagdo

mais sofisticado e dificil.

A respeito dos direitos e das garantias fundamentais

previstos na Constituicdo Federal de 1988, julgue os itens

de 59 a 66.

59

60

61

62

63
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O pluralismo politico € um principio fundamental que
garante a inclusdo dos diferentes grupos sociais no
processo politico nacional, outorgando aos cidaddos a
liberdade de convicgao filoséfica e politica.

De acordo com o artigo 1.° da Constituicdo Federal de
1988, os principios fundamentais sdo: soberania;
cidadania; dignidade da pessoa humana; valores sociais
do trabalho e da livre iniciativa; e igualdade entre os
Estados.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, todos podem
reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos,
desde que previamente autorizados pela autoridade
competente.

Conforme a Constituicdo Federal, é livre a criagdao de
associacOes para fins licitos, porém sua dissolucdo so
ocorrerd mediante o transito em julgado de decisdo
judicial.

O gozo de férias anuais remuneradas, com, no maximo,
um tergo a mais que o salario normal, é um dos direitos
dos trabalhadores urbanos e rurais elencados na

Constituicdo Federal de 1988.

64 E considerado como brasileiro naturalizado o
estrangeiro, de qualquer nacionalidade, que residir na
Republica Federativa do Brasil ha mais de quinze anos
ininterruptos, desde que ndo tenha nenhuma
condenagdo penal e que requeira a nacionalidade
brasileira.

65 De acordo com a Constituicio Federal de 1988, o
brasileiro  que  adquirir outra  nacionalidade
voluntariamente passara a ter dupla nacionalidade.

66 Acerca dos direitos politicos, é correto afirmar que, para
que um ex-governador de estado ou do Distrito Federal
se candidate a reeleigdo, ele devera renunciar ao cargo

com, no minimo, 120 dias de antecedéncia das eleigdes.

Quanto a Administragcdo Publica e a suas disposi¢des gerais,

julgue os itens 67 e 68.

67 O prazo de validade dos concursos publicos para a
investidura em cargos da Administracdo Publica, nos
termos da Constituicdo Federal de 1988, é de dois anos,
prorrogavel, uma Unica vez, por um periodo de até
um ano.

68 Governador de estado ou do Distrito Federal, visando a
reeleicdo, podera fornecer cartilhas educativas que

contenham a sua imagem para drgaos publicos.

Acerca dos servidores publicos, julgue os itens 69 e 70.

69 Extinto o cargo ou declarada sua desnecessidade, o
servidor estavel ficara em disponibilidade, com
remuneragdo proporcional ao tempo de servigo, até o
seu adequado aproveitamento em outro cargo.

70 Para que o servidor publico seja considerado como
estavel, é necessdria, além dos trés anos de efetivo
servico, a realizagdo de avaliagdo especial de
desempenho por comissdo instituida para essa

finalidade.
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No que se refere as organizacdes e aos seus tipos de

estrutura, julgue os itens de 71 a 74.

71

72

73

74

A estrutura em redes é indicada para organizagdes que
possuam departamentos tradicionais estaveis, bem
definidos, e um ambiente de poucas mudangas.

A organizagdo do tipo linha-staff corresponde a uma
combinacdo de elementos das organizagbes linear e
matricial, com vistas a maximiza¢do das vantagens e a
reducdo das desvantagens de ambos os tipos de
organizagao.

Apesar de comum, a organiza¢do do tipo funcional
apresenta algumas desvantagens consideraveis. Uma
delas estda relacionada a subordinagdo multipla,
caracteristica que contribui para a existéncia de
confusdo quanto aos objetivos a serem alcan¢ados de
modo prioritario.

Fundamentada na autoridade linear, cuja base é o
principio da unidade de comando, as organizacGes do
tipo linear sdo indicadas para ambientes estaveis e com
maior previsibilidade, nos quais predomine a rotina.

80 Por privilegiar a facilidade de acesso ao documento, o
arquivamento do tipo horizontal é indicado para
documentos correntes, que apresentam alta frequéncia
de consulta.

81 Embora seja um dos métodos mais simples de
arquivamento quando o elemento nome é o mais
relevante e o mais frequentemente procurado, o
método alfabético se torna desvantajoso ao ser aplicado
a um volume documental muito grande.

82 Considerando-se as regras de ordenacdo do método
alfabético, podem ser adotados, simultaneamente, os
critérios letra por letra e palavra por palavra para a
ordenac¢do de itens pertencentes ao mesmo conjunto
documental.

Acerca de métodos de arquivamento e de procedimentos

administrativos, julgue os itens de 75 a 82.

75

76

77

78

79
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A escolha dos métodos e das técnicas de arquivamento
deve variar de acordo com a fase do ciclo de vida do
documento.

No planejamento da organizagdo de um arquivo, a
escolha dos critérios de ordenagao, como nome, local,
numero, data e assunto, deve considerar o elemento
mais frequentemente procurado, de modo a facilitar o
acesso ao documento e as informagdes nele contidas.
Considerando a terminologia arquivistica, é correto
afirmar que a notacdo é apenas um elemento de
identificacdo das unidades de arquivamento, ndo
permitindo, portanto, sua localizagdo em meio ao
acervo.

O género documental corresponde a reunido de
espécies que se assemelham por suas caracteristicas
essenciais, especialmente o suporte e o formato,
exigindo tratamento técnico préprio. Nesse contexto, os
documentos digitais, por ndo possuirem um suporte de
registro da informagdo, ndo podem ser classificados
quanto ao género e, portanto, ndo requerem
tratamento técnico.

O arquivo especializado, também denominado arquivo
técnico, é aquele que detém, sob sua guarda, os
documentos provenientes da experiéncia humana em
uma area do conhecimento especifica.

Quanto aos aspectos concernentes as relagbes humanas e as
equipes de trabalho no ambiente organizacional, julgue os
itens de 83 a 85.

83 As equipes de trabalho podem ser autodirigidas,
funcionais cruzadas, de projetos, de forga-tarefa e de
melhoria de processos, sendo que esta ultima deve ser
composta por colaboradores experientes, de diversas
fungbes ou departamentos.

84 Em uma equipe, ao contrario do que ocorre nos grupos
de trabalho, o esfor¢o é realizado de forma mais
coletiva, as unidades de trabalho sdo auténomas ou
semiautbnomas e a meta de trabalho e a
responsabilidade pelos resultados globais sdo
compartilhadas.

85 Diante da inevitabilidade dos conflitos nas relagGes
humanas, para minimizar impactos negativos no
desempenho das equipes de trabalho, o gestor deve ser
capaz de atuar adequadamente em tais ocorréncias, por
meio da utilizagdo das trés principais abordagens de
resolugdo de conflitos, que sdo: a estrutural; a
processual; e a de colaboracao.

RECEPCIONISTA

A respeito de cidadania, de relagdes publicas, de
comunicacdo e da redagdo de documentos oficiais, julgue os
itens de 86 a 91.

86 Entre as atividades especializadas de relagGes publicas,
estdo as que dizem respeito a informacdo de natureza
institucional entre a entidade e o publico, por meios de
comunicacdo como a TV e o radio.

87 Proveniente do latim civitas, que significa cidade, o
vocdbulo cidadania adquiriu, diacronicamente, um
sentido bem mais amplo, tornando-se um dos pilares do
Estado Democrético de Direito.

88 Considerando o conceito de comunicagdo enquanto
processo de troca de informacdes, as quais podem ser
formais e informais, é correto afirmar que, no ambito
organizacional, o género textual e-mail é um tipo de
comunicagao formal.

89 Na redagdo oficial, em respeito ao principio da
impessoalidade, é proibido o uso da primeira pessoa do
singular e da primeira pessoa do plural, visto que tal
emprego caracteriza interferéncia de individualidade no
texto.
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90

91

A linguagem rebuscada caracteristica da redagao oficial,
repleta de jargdes burocraticos, distingue-se da
linguagem  coloquial utilizada no  cotidiano,
contrapondo-se, portanto, a evolugdo natural da lingua.
No padrdo oficio, o assunto deve oferecer ao leitor uma
nogao geral do conteudo do documento. Para grafar a
frase de descrigdo, recomenda-se a utilizagdo de quatro

a cinco palavras, porém verbos ndo devem ser utilizados.

Tendo como base o conceito de Kotler (1993), para o qual

clientes sdo organizagdes ou pessoas, internas ou externas a

empresa, que sao impactadas pelos produtos, julgue os itens

de 92 3 95.

92

93

94

95

CRBM-4

No que se refere ao tratamento com o cliente, a
definicdo de padrdoes de comportamento para os
colaboradores por parte da organizagdo é irrelevante,
pois cada atendente deve ter a liberdade de atuar
conforme o que julgar adequado.

Sdo requisitos especificos do atendimento ao cliente a
cortesia, a credibilidade, a receptividade e a
comunicacdo. Elementos tangiveis, tais como os
equipamentos e as instala¢Ges fisicas, ndo sdo requisitos
para um bom atendimento, pois ndo possuem qualquer
interferéncia na qualidade do servigo prestado.

As necessidades e as expectativas dos clientes
aumentam gradualmente a medida que cresce a
competicdo entre as organizagdes e, nesse sentido,
como forma de resposta as demandas por melhores
servicos, sobretudo os de atendimento, deve ser
elaborado, a partir da coleta e da analise de queixas,
reclamagdes e sugestdes dos clientes, um plano de
melhoria, o qual deve ser apresentado apenas a alta
administracdo da empresa.

O atendimento telef6nico, assim como qualquer outra
modalidade de atendimento ao cliente, deve primar pela
formalidade, pela comunicagdo clara e objetiva e pela

cordialidade, sendo indispensavel o excesso de cortesia.

A respeito de Estado, governo e Administragao Publica, julgue

os itens de 96 a 105.

96 Em linhas gerais, o Estado pode ser compreendido como
uma nacdo politicamente organizada, dotada de
soberania, com personalidade juridica de direito privado
e composta pelos Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio.

97 A Administragdo Publica, em sentido formal, organico ou
subjetivo, pode ser conceituada como o conjunto dos
orgdos e agentes publicos, dotados de prerrogativas e
sujeicOes e destinados a satisfagdo do interesse publico.

98 O principio da indisponibilidade do interesse publico
confere a Administragdo Publica prerrogativas que a
colocam em um patamar de superioridade com relagao
ao administrado, exigindo-lhe, contudo, que tais
faculdades, além de visar ao interesse publico, sejam
impessoais e lastreadas na lei.

99 Para Celso Antonio Bandeira de Mello, o principio da
impessoalidade traduz a ideia de que a Administracdo
tem de tratar a todos os administrados sem
discriminag@es, benéficas ou detrimentosas, ou seja, é
uma limitacdo a atuacdo dos administradores para fazer
prevalecer o interesse publico sobre o particular.

100 De acordo com o principio da publicidade, todos os atos
da Administragao Publica devem ser publicos, sendo-lhe
vedada a pratica de quaisquer atos de natureza sigilosa.

101 O principio do devido processo legal é considerado como
um superprincipio, norteador de todo o ordenamento
juridico, do qual decorrem, entre outros, os principios do
contraditério e da ampla defesa, cuja garantia impde a
autoridade competente uma atuagdo conforme o
direito, facultando-lhe atuar com arbitrariedades.

102 A Administracdo pode anular seus proprios atos quando
eivados de vicios que os tornem ilegais, uma vez que
deles ndo se originam direitos, ou revoga-los, por motivo
de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os
direitos adquiridos e ndo sendo possivel a apreciagao
judicial.

103 As autarquias, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e as fundagdes publicas sdo entidades
autébnomas, com personalidade juridica prépria, que
compdem a administracdo publica direta. Essas
entidades vinculam-se ao Ministério em cuja area de

competéncia estiver enquadrada sua principal atividade.
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104 A autarquia é uma entidade integrante da administragdo
indireta, criada por lei, com personalidade juridica,
patrimonio e receita proprios, para executar atividades
tipicas da Administragdao Publica que requeiram, para
seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e
financeira descentralizada.

105 As empresas publicas sdo entidades dotadas de
personalidade juridica de direito privado, com
patrimonio préprio e capital exclusivamente publico,
podendo revestir-se de qualquer das formas admitidas

em direito.

112 As empresas publicas e as sociedades de economia
mista, pertencentes a administracdo publica indireta,
sujeitam-se as regras de concurso publico. Seus agentes
sdo denominados empregados publicos e encontram-se
sob o regime geral de previdéncia social.

113 O presidente da Republica, os senadores e os deputados
federais sdo considerados como agentes politicos,
enquanto os membros do Poder Judicidario e do
Ministério Publico sdo considerados como servidores

publicos estatutarios.

CRBM-4

Com relacdo a administracdo direta, a administracdo indireta

e a agentes publicos, julgue os itens de 106 a 113.

106 A desconcentragdo administrativa por delegagao
dar-se-a por meio das entidades integrantes da
administracdo publica indireta.

107 A outorga é uma forma de descentralizacdo
administrativa com a qual o Estado transfere, por meio
de lei, a entidade da administragdo indireta,
especificamente as autarquias e as fundagdes publicas,
tanto a titularidade do servigo quanto a sua execucao,
cabendo ao ente central a tutela administrativa, o que
nao se confunde com subordinacdo.

108 Integram a administragdo publica direta a Unido, os
estados, os municipios e o Distrito Federal, os quais
atuam por intermédio de seus érgdos para a satisfacao
do interesse publico.

109 As agéncias reguladoras ndo gozam de prerrogativas
proprias dos entes politicos que as criaram, quais sejam:
imunidade tributaria; sujeicdo ao regime de precatorios;
impenhorabilidade; e imprescritibilidade dos seus bens.

110 Os agentes publicos podem ser divididos em: agentes
politicos; servidores estatais, abrangendo servidores
publicos e servidores das pessoas governamentais de
direito privado; e particulares em atuagdo colaboradora
com o Poder Publico.

111 O membro da mesa receptora de votos quando das
eleices e o jurado, ambos requisitados para
desempenhar uma atividade publica, podem ser
considerados como servidores publicos em sentido

restrito.

Acerca de atos administrativos e de controle
e responsabilizacdo da Administracdo, julgue os itens

de 114 2 120.

114 O poder discricionario, que esta subordinado a lei,
confere ao administrador uma margem de liberdade
para a sua atuagdo no que concerne a conveniéncia e a
oportunidade para a pratica do ato, visando sempre ao
interesse publico.

115 Os atos administrativos sdo manifestagdes de vontade
do Estado que tenham por finalidade adquirir,
resguardar, modificar, extinguir e declarar direitos, os
quais tém como requisitos principais a presuncgdo de
legitimidade, a autoexecutoriedade e a imperatividade.

116 O ato administrativo composto é aquele cuja formacdo
depende da conversao de vontade de mais de um drgao
administrativo para produzir os efeitos para o qual foi
editado.

117 Quando se revelar inoportuno, a revoga¢do do ato
administrativo  dar-se-d por  conveniéncia da
Administragdo, produzindo efeitos ex nunc.

118 Na modalidade de risco administrativo, a Administragao
tem o dever de indenizar os prejuizos causados por seus
agentes, ndo cabendo, em nenhuma hipdtese, a
alegacdo de culpa exclusiva da vitima.

119 A responsabilidade civil dos servidores publicos é
subjetiva, ou seja, deve-se demonstrar se a sua conduta
decorreu de dolo ou culpa.

120 A responsabilidade civil do Estado, na modalidade de
risco integral, ndo admite a alegac¢do das excludentes de
responsabilidade, razdo pela qual os prejuizos causados
a terceiros devem ser indenizados independentemente

de sua origem.
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PROVA DISCURSIVA

= Nesta prova, faca o que se pede, usando, caso deseje, o espago para rascunho indicado no presente caderno. Em
seguida, transcreva o texto para a respectiva folha de texto definitivo da prova discursiva, no local apropriado,
pois ndo serdo avaliados fragmentos de texto escritos em locais indevidos.

= Qualquer fragmento de texto que ultrapassar a extensdo maxima de 30 linhas sera desconsiderado. Também sera
desconsiderado o texto que nao for escrito na folha de texto definitivo.

= O texto deverd ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica, de tinta preta ou azul, fabricada em
material transparente. Em caso de rasura, passe um traco sobre o conteudo a ser desconsiderado e prossiga o
registro na sequéncia. Ndo sera permitido o uso de corretivo.

= O espaco destinado a transcricao de texto da folha de texto definitivo ndo podera ser assinado, rubricado nem
conter nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anula¢do da prova. Serd admitida a
assinatura apenas no campo apropriado.

= A folha de texto definitivo sera o Unico documento valido para avaliagdo da prova discursiva. A folha para
rascunho neste caderno é de preenchimento facultativo e ndo servira para avaliagao.

Em todo o mundo, a questdo ética envolvendo a experimentagdo animal é muito debatida.
Vdrios paises apresentam legislagOes especificas; em alguns, as normas sdo mais rigidas, em outros,
mais flexiveis. Recentemente, uma companhia aérea divulgou nota que informava sua recusa em
transportar animais destinados a pesquisas. A comunidade cientifica se posicionou contra a medida,
alegando que o impedimento poderia frear a produgdo de conhecimento no Brasil e, inclusive,
prejudicar o andamento de projetos que estudam o combate aos virus causadores de doengas como
chikungunya, zika e dengue.

Para a diretora da Agéncia de Noticias dos Direitos Animais (Anda), a resolugdo da companhia
aérea nao é extrema. “Ndo somos obscurantistas, muito pelo contrario. Queremos que a ciéncia
avance cada vez mais. Hoje nds temos tecnologia, recursos financeiros e o clamor ético da sociedade
para que se usem métodos alternativos substitutivos ao uso de animais”, argumenta a ativista.

Duas resolugdes normativas do Conselho Nacional de Controle de Experimentagdo
Animal (Concea), publicadas no Diario Oficial da Unido em 2013 e 2014, oficializaram no Pais métodos
alternativos ja validados internacionalmente, como testes in vitro de curta duragdo para danos
oculares e de triagem para toxicidade reprodutiva. Em cada um dos casos, o Concea estipulou um
prazo de cinco anos para que os métodos anteriores deixem de ser aplicados. Com a medida, cerca de
25 métodos ndo poderdo ser praticados no Brasil até 2021.

Internet: <https://portal.fiocruz.br> (com adaptagdes).

Considerando que o texto acima tenha carater exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

O dilema bioético dos testes em animais

Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) afinalidade do uso de animais em experimentos;
b) a efetividade do uso de animais em experimentos; e

c) apostura atual da industria frente ao tema.
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