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Cada um dos itens da prova objetiva esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a
que cada um deles esteja vinculado, marque, no cartdo-resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo C, caso julgue
o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO.

A auséncia de marcagdo ou a marcagao de ambos os campos ndo serdo apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuacdo negativa.
Para as devidas marcagoes, use o cartao-resposta, Unico documento valido para a corregao da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1a 18. Julgue os itens de 1 a 3, relativos a tipologia e as ideias

1 Metade das causas de lombalgia (dores nas costas) do texto.
pode estar relacionada a fatores psicossociais, que vdo desde
o estresse gerado pela desmotivagdo no trabalho até a .

~ 7 . . . 1 No texto, que se caracteriza como

4 depressdo. E o que demonstram estudos internacionais,
endossados por ortopedistas e fisiatras brasileiros. Em razio dissertativo-informativo, sdo apresentados fatores que
dISS.O, 0s medlcgs dt{efenden_w que o atendlmer}tg a esses desencadeiam a lombalgia, entre os quais estdo os

7 pacientes deva ir além da indicacdo de analgésicos e de ) . .
exercicios fisioterdpicos, sendo importante tratar os aspectos relacionados ao ambiente opressivo de trabalho.
emocionais que desencadeiam a dor. 2 Conclui-se dos dados estatisticos apresentados no texto

10 A lombalgia, na sua forma aguda ou crénica, chega a .

o gla, na sHice » Chega que mais da metade dos afastamentos do trabalho no
afetar 80% da populagdo adulta e é hoje um dos principais
motivos de afastamento do trabalho no Brasil, segundo a Brasil sdo motivados por dor aguda ou cronica na regido

13 Previdéncia Social. Em S3o Paulo, grupos ligados a lombar
Universidade de Sdo Paulo e a Universidade Federal de Sdo ) .

Paulo (Unifesp) tém usado a acupuntura, a musica, a danca, a 3 Infere-se daleitura do texto que, entre os individuos que

16 automassagem e terapias cognitivas e comportamentais para sofrem de lombalgia, é mais provavel que os obesos e os
tratar os casos de lombalgia. L. . .

e - . - sedentarios voltem a sentir dor lombar apds o
N3o adianta cuidar apenas do corpo fisico. Tem que

19 tratar as emoc¢des”, afirma o ortopedista Ysao Yamamura, tratamento recomenddvel na fase aguda da dor.
professor da Unifesp e responsavel pelo ambulatério de
acupuntura em um hospital em Sdo Paulo. Segundo ele, a . ] ]

22 tens3o emocional pode transformar a coluna em um érgdo de Acerca de aspectos linguisticos do texto, julgue os itens
choque, em que o individuo descarrega as emogoes de 4 a3 10.
negativas, como ansiedade e frustragao.

25 Segundo a fisiatra Lin Tchia Yeng, do Instituto de
Ortopedia e Traumatologia do Hospital das Clinicas de Sdo 4  Estaria mantida a corre¢do gramatical do texto caso a
Pgulo, o tratame’n.to qu fat9res emocionais, associado a forma verbal “demonstram”, em “E o que

28 dieta e aos exercicios fisicos, é fundamental no processo de . ] ) ]
reabilitacdo da lombalgia. Yeng afirma que de pouco adianta demonstram” (linha 4), estivesse flexionada na terceira
a melhoria das condigdes fisicas (moveis dentro dos padrdes pessoa do singular, dada a possibilidade de concordancia

31 ergondmicos recomenddveis, por exemplo) se 0 ambiente de ‘“m

. . P . vier com o termo “0”.
trabalho continuar opressivo. “Como é dificil mudar essa
situacdo, as pessoas tém de aprender a lidar com ela”, afirma. 5 No segmento “em que o individuo descarrega as
- o . ~ . _

34 Segundo os médicos, 90% dos doentes de lombalgia emocBes negativas” (linhas 23 e 24), o emprego da
aguda recuperam-se espontaneamente em quatro a sete P o
semanas. Porém metade deles deve apresentar novos preposicdo “em” justifica-se pela regéncia do verbo

37 episodios de dor no periodo de um ano, e 40% podem descarregar, empregado no presente do indicativo —
desenvolver um quadro de dor cronica. " ”

. . . descarrega”.
Embora seja uma das queixas mais frequentes da

40 humanidade, em 85% dos casos de lombalgia ndo é possivel 6  Estaria garantida a corregdo gramatical do texto caso o
defcermln.ar o motivo da dor. Pe acordo com o ortopedista verbo da oracio “é fundamental” (linha 28) estivesse
Akira Ishida, professor da Unifesp, no decorrer do tempo, ] ] ]

43 varios fatores de risco atuam em conjunto ocasionando a dor: flexionado na terceira pessoa do plural, visto que, dada
além dos fatores psicossociais, estdo o condicionamento a estruturagdo sintatica do periodo, o sujeito é
fisico deficiente, a ma postura, a mecanica anormal dos . . .

. ! P ¢ L composto de trés nucleos: “tratamento”; “dieta”; e

46 movimentos, os pequenos traumas e o esforgo repetitivo.

De acordo com lIshida, s6 depois do resultado de “exercicios”.
avaliagdo fisica e exames radiologicos € que o medico tera 7  Estaria mantida a corregdo gramatical do texto caso o
49 condigdes de indicar um tratamento adequado para o caso. L Yo
Em geral, na fase aguda da dor, que dura de cinco a ponto empregado apés “semanas” (linha 36) fosse
sete dias, o tratamento mais recomendado é o repouso e o substituido por virgula, feita a devida adaptagdo de
52 uso de analgésicos e anti-inflamatérios. Os exercicios de S ., .
= letras iniciais maidscula e minuscula.
alongamento da musculatura e a reeducagdo postural
também s3o importantes nessa fase. “Se ndo houver 8 Considerada a posi¢ao dos termos na estrutura sintatica

55 my('ianga de habito, como/Berda de peso e .reallzagao de “de pouco adianta a melhoria das condicdes

atividade fisica, a dor voltard”, refor¢a Akira Ishida. T ) W Y
fisicas” (linhas 29 e 30), conclui-se que “pouco” é o
Internet: <www1.folha.uol.com.br> (com adaptagdes). sujeito da oracgao.
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9 Estaria mantida a corre¢dao gramatical do texto caso a

|ll

forma verbal “podem”, em “podem desenvolver” (linhas
37 e 38) estivesse flexionada na terceira pessoa do
singular, dada a possibilidade de concordancia com o
termo “por cento”, representado pelo simbolo “%".

10 A oracgdo que inicia o sexto paragrafo do texto expressa
circunstancia de concessdo em relagdo a oragdo que a

sucede.

Considerando a corregdo gramatical e a coeréncia das ideias
do texto, julgue os itens de 11 a 16, que consistem em
propostas de substituicdo para vocdbulos e trechos
destacados do texto.

11 “endossados” (linha 5) por ratificados

12 “desencadeiam” (linha 9) por desencadeiem

13 “tém usado” (linha 15) por véem usando

14 “3 dieta e aos exercicios fisicos” (linhas 27 e 28) por a
dieta e a exercicios fisicos

15 “no decorrer do tempo” (linha 42) por decorrido no
tempo

16 “ocasionando a” (linha 43) por como consequéncia da

No que se refere a corregdo gramatical e a coeréncia da
proposta de reescrita para cada um dos trechos destacados
do texto, julgue os itens 17 e 18.

17 “Embora seja uma das queixas mais frequentes da
humanidade, em 85% dos casos de lombalgia ndo é
possivel determinar o motivo da dor.” (linhas de 39 a 41):
Ainda que a dor lombar esteja entre as queixas mais
frequentes da humanidade, é impossivel determinar o
motivo dessa dor em 85% dos casos.

18 “sé depois do resultado de avaliagdo fisica e exames
radiolégicos é que o médico tera condigdes de indicar
um tratamento adequado para o caso” (linhas de 47 a 49):
somente apds o resultado de avaliagdo fisica e exames
radiolégicos, o médico terda condi¢cdbes de indicar
tratamento adequado ao caso
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Com relagdo a corregao gramatical dos trechos apresentados
e a adequacdo da linguagem a correspondéncia oficial, julgue
os itens 19 e 20.

19 Solicitamos para que comunique imediatamente esta
Geréncia, caso hajam qualquer O&bice quanto ao
cumprimento da demanda ou, ainda, se ela ndo exigir a
realizagdo de providéncias de sua competéncia.

20 Ademais, é importante aduzir que, com vistas a conferir
maior eficiéncia ao cumprimento das decisGes
regimentais, o presidente do Conselho editou norma
com afinalidade de organizar e promover o atendimento
das demandas que surgir no ambito local.

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022

Nos itens que avaliem conhecimentos de informatica, a
menos que seja explicitamente informado o contrdrio,
considere que: todos os programas mencionados estejam em
configuragao-padrdao, em portugués; o mouse esteja
configurado para pessoas destras; expressdes como clicar,
clique simples e clique duplo refiram-se a cliques com o
botdo esquerdo do mouse; e teclar corresponda a operagao
de pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la,
acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo
haja restri¢des de protecao, de funcionamento e de uso em
relagdo aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e
equipamentos mencionados.

Quanto aos conceitos de hardware, ao programa Microsoft
Excel 2013 e ao sistema operacional Windows 10, julgue os
itens de 21 a 25.

21 O microfone é um exemplo de dispositivo de entrada,
enquanto a impressora é considerada como um
dispositivo de saida.

22 O objetivo do barramento, para tornar o processamento
mais agil, € aumentar o numero de interconexdes entre
a UCP e seus subsistemas.

23 Uma das formas de se selecionar uma célula no Excel

2013 é digitando a referéncia da célula a ser selecionada

na caixa indicada pela seta e

pressionando a tecla [Ente],

24 Ao se cadastrar a fdrmula =[Crefito.xIsx]Fisio!SC$10 na
célula C1 de uma planilha do Excel 2013, sera possivel
inserir a palavra Fisio, automaticamente, nas células
compreendidas entre C1 e C10.

25 Um dos recursos proporcionados pelo uso do botdo

E, do Windows 10, é a definicdo das configuracdes
do sistema, sem necessariamente partir para o Painel de
Controle.

No que diz respeito aos conceitos de redes de computadores,
ao programa de navegacdo Google Chrome, em sua versao
mais recente, e as nogbes de virus, worms e pragas virtuais,
julgue os itens de 26 a 30.

26 Em um comutador de pacotes, somente pode passar um
pacote de rota distinta por vez, ou seja, de forma
sequencial.

27 Nas redes sem fio (wireless), as distancias variam de
acordo com a tecnologia empregada e a poténcia dos
dispositivos.
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28 A Navegacao segura do Google Chrome permite que o
usuario receba alertas sobre malware, extensoes
perigosas, phishing ou sites na lista de sites
possivelmente perigosos do Google.

29 Limpar o cache do Chrome, caso ele esteja se mostrando
muito lento, ndo contribui para torna-lo mais rapido,
uma vez que todos os problemas de lentiddo do Google
Chrome se resolvem tdo somente aumentando a
memoaria RAM do computador.

30 Os hjackers sdao mais comumente conhecidos como
e-mails persuasivos, ou seja, que contam alguma grande
farsa, uma histdria enganosa com apelo dramatico, na
tentativa de induzir o usuario a fornecer seus dados

pessoais e bancarios ao criminoso.
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'Siria foi escola de guerra para
Russia invadir Ucrania
depois', diz especialista

Internet: <https://www.bbc.com>.

A respeito do tema da matéria publicada em marg¢o de 2022
mostrado acima, que trata dos conflitos da Ucrania e da Siria
e de seus desdobramentos nas relagdes internacionais, julgue
os itens de 31 a 35.

31 A previsivel invasdo ucraniana pela Russia deu-se por
ataques de tanques na capital e nas cidades mais a oeste
do territério presidido por Vladimir Zelensky.

32 O apoio militar de Vladimir Putin contribuiu para o fim
da guerra na Siria, que se deu porque as forgas oficiais
do pais neutralizaram os rebeldes e restauraram o
comando do presidente Bashar All Assad.

33 Nessasegunda década do século XXI, a guerra da Ucrania
foi o conflito bélico que teve maior evidéncia junto aos
holofotes diplomaticos internacionais.

34 A alianga entre o presidente russo Vladimir Putin, o
chanceler alemdo Olaf Scholz e o primeiro ministro
inglés Boris Johnson dificultou as negociagdes pelo recuo
das tropas russas na capital ucraniana.

35 A peninsula da Crimeia e as regiGes de Donetsk e
Luhansk possuiam influéncia direta da Russia, mesmo
antes dos ataques, pois a Crimeia foi anexada pelas
tropas russas em 2014 e as regioes de Donetsk e Luhansk

sdo conhecidas por serem dareas separatistas pré-Russia.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo
um apelo global a agdo para acabar com a pobreza, proteger
0 meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em
todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade.
Esses sdo os objetivos para os quais as NagGes Unidas estdo
contribuindo, a fim de que possamos atingir a Agenda 2030

no Brasil.

Internet: <https://brasil.un.org> (com adaptacdes).

Acerca da ampla tematica que envolve os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel apoiados pelas Nagdes Unidas,

julgue os itens de 36 a 40.

36 O aumento proporcional do desmatamento na
Amazonia, acontecido na ultima década, mostra que ha
uma necessidade premente de intensificar a fiscalizacdo,
aumentar a aplicagao de multas e reforgar o embargo as
areas desmatadas ilegalmente.

37 O desenvolvimento sustentavel no Brasil mostra-se
solido no que diz respeito a reciclagem de latas de
aluminio. Ao reciclar quase a totalidade das latas
vendidas em seu mercado interno, o Pais se mantém
como um dos maiores reaproveitadores desse produto.

38 As queimadas no Pantanal tém aumentado
significativamente, devido a seca na regido, e
prejudicado os projetos agropecuarios e mineradores
voltados a sustentabilidade ecoldgica e ambiental.

39 A mobilidade urbana é um grande enigma para as
metrépoles mundiais, pois quanto mais ela facilita o
fluxo da populacdo, mais o impacto ambiental aumenta,
devido a poluicdo causada pelo maior volume de
automoveis particulares circulando.

40 Como a significativa maioria da populagdo brasileira
depende do Sistema Unico de Saude, a universalidade e
a democratizagdo do atendimento a populagao
necessitam dos investimentos publicos e do incentivo a
ciéncia e a tecnologia, para o alcance de uma maior

infraestrutura e qualificagdo dos profissionais.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

No que se refere aos processos administrativos no ambito da 57 Sem prejuizo da seguranca e da prote¢do das
Administracdo Publica Federal, julgue os itens de 41 a 50. informacdes e do cumprimento da legislacdo aplicavel, o
. . , N . 6rgdo ou a entidade podera oferecer meios para que o

41 A Administragdo ndo podera, de oficio, impulsionar os gdo P ; . pa d
processos administrativos préprio requerente possa pesquisar a informagdo de que

42 E direito do administrado fazer-se  assistir, nece55|'tar. ~ . - . A
facultativamente, por advogado, salvo quando for 58 Caso ainformacdo solicitada esteja disponivel ao publico
obrigatéria a rep;esentagéo por fc;r(;a de lei em formato impresso, eletronico ou em qualquer outro

43 E terminantemente vedada a possibilidade de se iniciar meio de acesso gnlversal, Serao mformadosi ao
um processo administrativo a partir de solicitagdo oral requerente, por escrito, o lugar e a forma por meio da
do interessado. qual se podera consultar, obter ou reproduzir a referida

44 As organizagbes e associagdes representativas sdo informacéo, procedimento esse que desonerara o 6rgao
legitimadas como interessadas nos  processos ou a entidade publica da obrigacdo de seu fornecimento
administrativos, quanto a direito e interesses direto, salvo se o requerente declarar n3o dispor de
individuais. meios para realizar, por si mesmo, tais procedimentos.

45 S3o capazes, para fins de processo administrativo, os 59 A informagdo armazenada em formato digital serd
maiores de dezesseis anos de idade, ressalvada a fornecida, necessariamente, em documentos impressos.
previsdo especial em ato normativo proprio. 60 Quando se tratar de acesso a informagdo contida em

46 Um 6rgdo administrativo e seu titular poderdo, se ndo documento cuja manipulagdo possa prejudicar sua
houver impedimento legal, delegar parte da sua integridade, o requerimento devera ser indeferido pela
competéncia a outros orgdos ou titulares, desde que autoridade competente.
estes lhe sejam hierarquicamente subordinados e que
seja conveniente e em razdo de circunstancias de indole A luz do Regimento Interno do Conselho Regional
técnic.a,NsociaI, econémica,jurl'f:iica ou territgrial., de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 102

47 A edicdo de atos de carater normativo é uma Regido (CREFITO-10), julgue os itens de 61 a 70.
competéncia que ndo pode ser objeto de delegacéo.

48 O ato de deleg:.:\gao. € sua revogagdo deverdo ser 61 O quadro de pessoal comissionado do CREFITO-10 é
publicados no meio oficial. o ) . composto  por profissionais  contratados como

49 Os drgdos e as entlc.lades adm|n|§tratlvas divulgardo, empregados permanentes da entidade, mediante
publicamente, os locais das respectivas sedes e, quando aprovacio em concurso pablico
;?:t\:;gzn;?r;t:ref;;dzgsez;r;dac'onal competente em 62 Os assistentes administrativos de nivel superior

PR L . compdem o quadro permanente do CREFITO-10 e

50 Em inexistindo competéncia legal especifica, o processo osszem 3 gtribui éop de elaborar relatérios de
administrativo devera ser iniciado perante a autoridade f lizacs t dg infracs
de menor grau hierarquico para decidir. Iscall aga£) € autos deniracao. . .

63 A autuacdo dos processos administrativos cabe ao

De acordo com a Lei n.° 8.429/1992, julgue os itens cartério administrativo.

de 51 a55. 64 Asecretaria é composta pelo departamento de registros,

o ) ) . pela recepgao e pelo cartério administrativo.

51 Qorde;)r?jr’r:jentgJu.rlf:lltcota'dmlte; a configuragdo de ato de 65 Cabe a recepcdo o atendimento pessoal e telef6nico ao
improbidade administrativa culposo. i . : s
. T A L publico, além de colaborar nas demais atividades

52 E've'dada a a.pl.lcaga'o dos principios constltucpnals do administrativas da secretaria.
direito administrativo sancionador ao regime de 66 Cab d d . d
responsabilizacio  por  atos de  improbidade abe ao departamento de registros promover todos os
administrativa atos relativos a inscricdo e a alteragdo de dados de

53 N3o configur.a improbidade a acio ou omissdo pessoas fisicas, consultdrios e pessoas juridicas, mas ndo
decorrente de divergéncia interpretativa da lei, baseada lhe compete Pratlcar a'to,s. referentes a baixa dos
em jurisprudéncia, ainda que ndo pacificada, mesmo respectivos registros provisorios. .
que n3o venha a ser posteriormente prevalecente nas 67 O departamento de registros pode ser subdividido, a
decisdes dos 6rgdos de controle ou dos tribunais do critério do presidente do CREFITO-10, em diviséo de
Poder Judicidrio. pessoas fisicas e divisdo de pessoas juridicas.

54 O sucessor ou o herdeiro daquele que causar dano ao 68 A nomeacdo de servidor do quadro permanente de
erario ou que enriquecer ilicitamente estd sujeito pessoal do CREFITO-10 para o departamento de
apenas a obrigacdo de repara-lo, independentemente cobranga gerara o direito ao percebimento de
do valor da heranga ou do patriménio transferido. gratificacdo, no percentual correspondente a 20% do

55 A posse e o exercicio de agente publico ficam salario.
condicionados a apresentagao de declaragao de imposto 69 Os cargos previstos no quadro permanente de pessoal
de renda e proventos de qualquer natureza, que tenha serdo preenchidos de acordo com a necessidade do
sido apresentada a Secretaria Especial da Receita CREFITO-10 e mediante a realizagdo de concurso publico
Federal do Brasil, a fim de ser arquivada no servico de dotado de critérios objetivos, em que fiquem
pessoal competente. assegurados os principios da legalidade, da

— - . impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da

Com base na Lei n.® 12.527/2011, julgue os itens de 56 a 60. eficiéncia, todos consagrados na Constituicio Federal de

56 Cabe aos orgdos e as entidades do poder publico, 1988.
observadas as normas e os procedimentos especificos 70 A despedida de empregado do quadro permanente,
aplicaveis, assegurar a gestdo transparente da qualquer que seja seu fundamento, sera precedida de
informagdo, propiciando amplo acesso a ela e sua processo administrativo, no qual lhe sera assegurado o
divulgagao. exercicio do direito de defesa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

A respeito da qualidade na prestagdo de servigos —dimensdes
da qualidade pessoal e profissional, normalizacdo técnica e
qualidade, comunicagdo e relagdes publicas —, julgue os
itens 71 e 72.

71 Entre as bases da qualidade na prestacdo de servicos,
encontra-se a presteza, que se caracteriza pelo
atendimento eficiente e realizado em tempo habil.

72 De acordo com os principios de gestdo da qualidade da
ISO 9000, a existéncia de lideres em todos os niveis
organizacionais nao é capaz de criar condi¢des para que
as pessoas estejam motivadas e engajadas ao alcance

dos objetivos organizacionais.

Quanto a autoridade, a delegacdo e a descentralizacdo, julgue

os itens de 80 a 82.

80 Quanto maior a centralizagdo da lideranga no chefe,
maior é a area de liberdade dos subordinados.

81 A autoridade é caracterizada pelo fato de fluir por meio
da hierarquia e de ser alocada em pessoas.

82 Uma amplitude administrativa mais estreita tende a
produzir uma estrutura organizacional mais alta e

alongada.

Com relagdo a gestdo da qualidade — analise de melhoria de

processos —, julgue os itens de 73 a 75.

73 A anadlise de melhoria de processos inicia-se com a
andlise do método atual, de modo a comparar e a
verificar como ele pode ser melhorado para alcancar ou
ultrapassar o benchmark.

74 Na etapa de identificagio de benchmarks, ndo sdo
aceitos benchmarks internos.

75 Apds a andlise do método atual de trabalho, a equipe
responsavel pela melhoria devera desenvolver um
“esquema-piloto” para solucionar o problema e

melhorar a qualidade.

Acerca da motivacdo, julgue os itens 76 e 77.

76 De acordo com o ciclo motivacional, o organismo
humano permanece em estado de equilibrio psicolégico
até que um estimulo o rompa e crie uma necessidade.

77 O moral da organizacdo é inversamente proporcional ao
alcance dos meios e das condi¢des de satisfacdo das

necessidades individuais.

Julgue os itens de 83 a 85, relativos a comunicagdo e a

negociagao.

83 Segundo as redes de comunicagdo de Leavitt, a
comunicacdo em roda funciona mais bem para as
atividades que envolvam velocidade e clareza de
organizacgdo e de tarefa.

84 Na comunicagdo, o uso da linguagem nao verbal se d3,
entre outros, por meio dos gestos, das posturas, das
expressoes faciais, do tom de voz e do siléncio.

85 A negociagdo baseada em principios parte da premissa
de que o foco da negociagdo deve ser feito com base em
posicdes, e ndo em interesses, além de unir as pessoas

ao problema.
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No que se refere ao gerenciamento e a lideranga de equipes,

julgue os itens 78 e 79.

78 Entre as teorias sobre lideranca, a teoria dos tragos é
criticada por dar énfase exacerbada a influéncia e a
reacao dos subordinados.

79 Segundo a teoria da lideranca situacional, a localizagdo
de um lider depende da posicdo estratégica que ele
ocupa dentro da cadeia de comunicagdo, e ndo apenas

de suas caracteristicas de personalidade.

No que concerne a abordagem sistémica, julgue os itens

de 86 a 88.

86 O conceito de caixa preta (black box) refere-se a um
sistema cujo interior ndo pode ser desvendado e cujo
funcionamento ndo pode ser conhecido por meio de
manipula¢des ou observagdes externas.

87 A retroagdo é uma agdo por meio da qual o efeito reflui
sobre a causa, seja incentivando-a ou inibindo-a.

88 A homeostasia é a capacidade que tem o sistema de
manter certas varidveis fora dos limites, mesmo quando
os estimulos do meio externo mantém essas variaveis

dentro dos limites da normalidade.

AGENTE FISCAL

INSTITUTO QUADRIX — APLICACAO: 2022



CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 10.2 REGIAO

No que diz respeito ao processo de planejamento (definicao
e atitudes em relagdo ao planejamento), julgue os

itens 89 e 90.

89 O planejamento estratégico possui extensdo temporal
de longo prazo e é micro-orientado, buscando abordar
detalhes relativos as tarefas.

90 Os procedimentos sdo planos relacionados com os

comportamentos que se espera das pessoas.

Quanto ao atendimento ao publico, julgue os itens 91 e 92.

91 O atendente deve ter paciéncia ao ouvir o cliente, de
modo a ndo o interromper de forma brusca.
92 Recomenda-se ndo tocar no cliente enquanto ele é

atendido, de modo a manter uma distancia razoavel.
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Acerca das nogGes de contabilidade (acompanhamento e
execucdo das atividades relacionadas a gestdo de recursos
materiais, financeiros, humanos e tecnoldgicos), julgue os
itens de 93 a 96.

93 O uso do método UEPS para a gestdo de estoques ndo é
autorizado, pela Receita Federal, por permitir um
aumento extraordindrio do lucro operacional das
empresas.

94 Suponha-se que tenha sido feito o pagamento adiantado
da 1.2 parcela do 13.° salario de um empregado, no valor
de RS 1.000,00. Nesse caso, é correto afirmar que o
pagamento pode ser representado pelo seguinte
lancamento contabil: D - Adiantamento 13.°
saldrio (ativo circulante) - RS 1.000,00; e
C — Caixa (ativo circulante) — RS 1.000,00.

95 Em uma empresa de comércio de sapatos, a venda de
um automodvel é considerada como uma receita ndo
operacional.

96 Suponha-se que um empréstimo, no valor de
R$ 10.000,00, tenha sido obtido em um banco, com juros
de RS 1.000,00, a pagar apds 12 meses. Nesse caso, é
correto afirmar que o empréstimo pode ser
representado pelo seguinte lancamento contabil: D —
Caixa (ativo circulante) - RS 10.000,00; D -
Juros (despesas) — RS 1.000,00; e C — Empréstimo a
pagar (passivo circulante) — RS 11.000,00.

Com relagdo ao funcionamento dos bancos e cartérios, julgue

os itens de 97 a 100.

97 O tabelido de notas podera praticar atos de seu oficio
fora do municipio para o qual recebeu delegacdo, desde
gue autorizado pelo tribunal de justica.

98 Aos tabelides de protesto de titulo compete,
privativamente, intimar os devedores dos titulos para
aceita-los, devolvé-los ou paga-los, sob pena de
protesto.

99 Compete privativamente ao Banco Central do Brasil
exercer a fiscalizagdo das instituicdes financeiras e
aplicar as penalidades previstas.

100 Quando forem estrangeiras, as instituicdes financeiras
somente poderdo funcionar no Pais mediante prévia
autorizagdo do Banco Central do Brasil ou decreto do

Poder Executivo.
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Em relagdo a correspondéncia empresarial e oficial, julgue os
itens 101 e 102.

101 Segundo o novo Manual de Redagdo Oficial da
Presidéncia da Republica, é expedido um memorando
quando se trata da comunicagdo entre unidades
administrativas de um mesmo 6rgao.

102 No padrdo oficio, para autoridades de mesma hierarquia
e de hierarquia inferior ou nos demais casos, deve ser

utilizada como fecho a expressao “Atenciosamente,”.

A respeito do arquivo e de sua documentagdo (organizagdo
de um arquivo, técnicas e métodos de arquivamento,
modelos de arquivos e tipos de pastas e arquivamento de

registros informatizados), julgue os itens de 103 a 105.

103 A recolhimento acontece no momento em que um
documento deixa de fazer parte do arquivo
intermedidrio e passa para o arquivo corrente.

104 O método geografico de arquivamento consiste em um
sistema indireto, que possui como vantagem o uso de
duas classificagdes para a localizagdao dos documentos.

105 No modelo de arquivo horizontal, os documentos sao
dispostos uns sobre ou outros e arquivados em caixas,

estantes ou escaninhos.

111 A extingdo ou a perda de mandato de membro do
Conselho Federal ou dos Conselhos Regionais ocorrer3,
entre outras hipdteses, por condenagdo a pena superior
a um ano, em virtude de sentenga confirmada em
2.° grau de jurisdigdo, ainda que pendente de transito
em julgado.

112 Compete ao Conselho Federal eleger, dentre os seus
membros, por maioria absoluta, o seu presidente e o seu
vice-presidente.

113 Aos Conselhos Regionais compete fiscalizar o exercicio
profissional na area de sua jurisdi¢do, representando,
inclusive, as autoridades competentes, sobre os fatos
gue apurar e cuja solucdo ou repressao nao seja de sua
alcada.

114 A renda do Conselho Federal e dos Conselhos Regionais
s6 poderd ser aplicada na organizagio e no
funcionamento de servigos Uteis a fiscalizagdo do
exercicio profissional e em servicos de carater
assistencial, quando solicitados pelas entidades
sindicais.

115 O livre exercicio da profissdo de fisioterapeuta e
terapeuta ocupacional, em todo o territério nacional,
somente ¢é permitido ao portador de carteira

profissional expedida por érgdao competente.
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Conforme a Lei n.° 6.316/1975, julgue os itens de 106 a 115.

106 O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional constituem, em
conjunto, uma fundacgdo publica vinculada a Unido.

107 O Conselho Federal compor-se-a de vinte membros,
efetivos e suplentes, respectivamente.

108 Os membros do Conselho Federal e seus respectivos
suplentes, com mandato de dois anos, serdo eleitos por
um Colégio Eleitoral integrado de um representante de
cada Conselho Regional, por este eleito em reunido
especialmente convocada.

109 O Colégio Eleitoral convocado para a composicdo do
Conselho Federal reunir-se-a, preliminarmente, para
exame, discussdo, aprovacdo e registro das chapas
concorrentes, realizando as eleigdes uma semana apods a
sessdo preliminar.

110 Os membros dos Conselhos Regionais de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional e os respectivos suplentes, com
mandato de quatro anos, serdo eleitos pelo sistema de
eleicdo direta, por meio do voto pessoal, secreto e
obrigatério, aplicando-se pena de multa, em
importancia ndo excedente ao valor da anuidade, ao

membro que deixar de votar sem causa justificada.

Considerando as Resolu¢des do COFFITO, julgue os itens
de 116 a 120.

116 Os profissionais que completaram ou tinham 65 anos de
idade e 25 anos de exercicio profissional, continuo ou
ndo, no dia 31/12/2013, alcancaram o direito a isen¢do
do pagamento de anuidades.

117 Sé&o isentos do pagamento de anuidades os profissionais
portadores de doenga grave, prevista em instrugdo
normativa da Receita Federal do Brasil que estiver em
vigor para fins de imposto de renda da pessoa fisica.

118 Registro secundario é aquele a que esta obrigado o
profissional para exercer a profissdo, permanente e
cumulativamente, na area de abrangéncia de outro
CREFITO, além daquele em que se acha registrado e
domiciliado.

119 Considera-se como atividade profissional permanente a
exercida por prazo superior a um ano, devidamente
comprovada e previamente comunicada ao CREFITO de
origem.

120 O registro secundario serda concedido somente aos
profissionais que ja tiverem registro no Sistema
COFFITO/CREFITOs e obedecerd aos requisitos do

registro originario.
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